
ANEXO A

HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

Auditoría. 09-0-06100-07-1050

Cumplimiento de Metas de Ahorro y Ajuste Presupues-
tario en la Administración Pública Federal

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales asignados a la Secretaría de Hacienda y Crédito Pú-
blico para el control y la evaluación del ejercicio del gasto
público federal a fin de verificar el cumplimiento de los ob-
jetivos y metas anuales de ahorro en gasto administrativo y
de operación.

Muestra Auditada. 59,038,496.4 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 las medidas de aus-
teridad implementadas por la Secretaría de Hacienda y Cré-
dito Público no generaron los beneficios previstos para las
dependencias en sus programas de desarrollo social y de in-
fraestructura como lo estableció la Ley Federal de Presu-
puesto y Responsabilidad Hacendaria, de que los ahorros
deberían destinarse al ejecutor de gasto que los generó; por
el ajuste presupuestario se afectaron programas presupues-
tarios de infraestructura en la SCT; la falta de coordinación
entre las dos dependencias globalizadoras propició el uso de
metodologías distintas para determinar la meta de ahorro
por los ejecutores de gasto, y no operó el Programa de Me-
diano Plazo.

La auditoría reveló que en 2009, la autoridad reguladora
(SHCP) y la supervisora (SFP) no se coordinaron para esta-
blecer una metodología homogénea de los capítulos en los
que se aplicarían las medidas de ahorro para las dependen-
cias de la APF. La divergencia entre las metodologías em-
pleadas por la SHCP y la SFP se manifestó en una incom-
patibilidad de las cifras de ahorro programadas ..........
15,848,964.3 miles de pesos con la metodología de la
SHCP, y 14,164,670.1 miles de pesos con la SFP. 

En 2009, por concepto de medidas de austeridad y raciona-
lidad, se aplicaron reducciones por 40,691,347.2 miles de
pesos en el presupuesto de las dependencias y entidades,
cantidad mayor en 17.1% que la meta de disminuir el pre-
supuesto en 34,741,300.0 miles de pesos. El mayor cumpli-
miento en la meta de austeridad se explica porque en la
SHCP, una vez que cumplió el ajuste presupuestario, los ex-
cedentes se adicionaron a las medidas de austeridad y ra-
cionalidad, donde se obtuvieron recursos mediante reduc-
ciones de 3.5% en sueldos y salarios y de 6.4% en gasto
administrativo y de operación. La meta de realizar el ajuste
de 50,012,679.0 miles de pesos se cumplió al 100.0%. 

En 2009, los ahorros de las dependencias fueron transferi-
dos al Ramos 23 “Provisiones Salariales y Económicas”;
sin embargo, la SHCP no acreditó que esos recursos se rea-
signaron a los propios programas del ejecutor del gasto que
los generó, ni a los programas de inversión en infraestruc-
tura y de desarrollo social, para constatar el cumplimiento
de lo dispuesto en el artículo 61 y el Segundo transitorio de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda-
ria. 

En 2009, la SHCP determinó la existencia de una brecha
fiscal por 480,123,500.0 miles de pesos derivada de una re-
ducción en los ingresos, la cual se cubrió con los aprove-
chamientos adicionales de 312,030.7 miles de pesos, el
65.0% de la brecha fiscal, los recursos provinieron princi-
palmente del remanente de operación del Banco de México,
del traspaso de recursos del Fondo de Estabilización de los
Ingresos Petroleros, así como de la recuperación de cober-
turas petroleras. 

En el artículo 21, fracción II, de la LFPRH se estableció que
en el ajuste del gasto debía procurarse no afectar los pro-
gramas sociales; sin embargo, los ramos que tuvieron más
reducciones por el ajuste fueron Comunicaciones y Trans-
portes (8,199,800.0 miles de pesos), que comprende pro-
gramas de infraestructura, y Educación Pública
(7,510,800.0 miles de pesos), que atiende necesidades so-
ciales de la población, que representaron el 31.4% del ajus-
te presupuestal por 50,012,679.0 miles de pesos. 
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Las pruebas de auditoría realizadas en la SCT sobre la apli-
cación de las medidas de ajuste por 8,208,200.0 miles de
pesos (16.4% del ajuste considerado al gasto programable)
revelaron que, en contra de la norma, las reducciones pre-
supuestarias se aplicaron a 36 (76.6%) programas de in-
fraestructura y servicios de los 47 con los que operó la de-
pendencia. En el caso de la SEDESOL, las disminuciones
del gasto, por 3,014,300.0 miles de pesos, recayeron en 24
(68.6%) de los 35 programas presupuestarios que tuvo a su
cargo la dependencia en 2009; el 62.3% (1,877,100.0 miles
de pesos) se concentró en los programas S072 “Programa
de Desarrollo Humano Oportunidades” (635,500.0 miles de
pesos); S176 “Programa 70 y más” (605,700 miles de pe-
sos); S216 “Programa para el Desarrollo de Zonas Priorita-
rias” (412,200.0 miles de pesos) y S048 “Programa Hábi-
tat” (223,700.0 miles de pesos). 

Consecuencias Sociales. En 2009 las medidas de austeri-
dad, racionalidad y ajuste presupuestario implementadas
por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público no genera-
ron los beneficios previstos como lo estableció la Ley Fe-
deral de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, de que
los ahorros generados deberían destinarse al ejecutor de
gasto que los generó en gasto de inversión en infraestructu-
ra y programas de desarrollo social.

Auditoría. 09-0-06100-07-0824

Deuda Pública y Pasivos Contingentes del Sector Públi-
co

Objetivo. Fiscalizar el desempeño en términos de la efica-
cia, eficiencia y economía de las operaciones en materia de
la evolución y sostenibilidad de los pasivos financieros y no
financieros que integran la deuda directa y contingente del
sector público federal, de las entidades federativas y de los
organismos autónomos.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que se analizó la Cuenta Pública de 2009,
para determinar los saldos de deuda pública total y el en-
deudamiento neto; se integró el saldo de la deuda interna y
externa; se analizó el crecimiento de la deuda pública del
ejercicio fiscal de 2005 al de 2009; se analizó el comporta-
miento de la deuda de Petróleos Mexicanos (PEMEX) y de
la Comisión Federal de Electricidad (CFE) mediante los
Proyectos de Infraestructura Productiva de Largo Plazo (PI-
DIREGAS), y se integró la deuda pública bruta total, los pa-
sivos contingentes no reconocidos como deuda pública, la
deuda avalada, la deuda del IPAB no reconocida y los pasi-

vos laborales del sector público federal, se analizó la deuda
registrada por los estados y municipios en el sistema de la
Secretaría de Hacienda Y Crédito Público (SHCP), y los pa-
sivos laborales de las Universidades Públicas Estatales.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público no cumplió con las disposiciones normati-
vas aplicables a la eficacia, eficiencia y economía de las
operaciones en materia de la evolución y sostenibilidad de
los pasivos financieros y no financieros que integran la
deuda directa y contingente del sector público federal, co-
mo se precisa en los resultados con observación que se pre-
sentan en el apartado correspondiente de este informe.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que: 

• En el destino de una parte del endeudamiento neto, los
financiamientos no están produciendo los ingresos sufi-
cientes para el pago del principal y del costo financiero. 

• En el ejercicio fiscal de 2009, la relación deuda bruta
del Sector Público Presupuestario/PIB superó el rango
recomendado por las sanas prácticas internacionales. 

• No se proporcionó la evidencia comprobatoria de que
en el ejercicio fiscal de 2009, los recursos procedentes de
financiamientos constitutivos de deuda pública se desti-
naron a proyectos, actividades y empresas que produz-
can ingresos para su pago, y carece de un manual de pro-
cedimiento para vigilar que los recursos procedentes de
financiamientos se destinen en términos de la ley.

Auditoría. 09-0-06100-06-1077

Resultados de las Finanzas del Sector Público Presu-
puestario

Objetivo. Fiscalizar las causas de las variaciones entre lo
autorizado por el H. Congreso de la Unión y lo ejercido por
el Ejecutivo Federal, en relación con el balance del sector
público presupuestario, el ingreso, el gasto, y el endeuda-
miento neto; y evaluar el cumplimiento de los objetivos a
nivel sectorial, funcional y programático.

Muestra Auditada. 271,147,300.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público cum-



plió con las disposiciones normativas aplicables al balance
del sector público presupuestario, al ingreso, al gasto, y al
endeudamiento neto, respecto de las operaciones examina-
das, excepto porque en la Cuenta Pública los indicadores
relacionados con los programas presupuestarios que se
presentan no son suficientes, ni estadísticamente represen-
tativos dado que el gasto asociado con ellos es reducido y
por tanto no permite evaluar la eficacia y eficiencia en la
aplicación de los recursos públicos destinados al cumpli-
miento de los objetivos y metas de los programas presu-
puestarios y de mediano plazo vinculados con el Plan Na-
cional de Desarrollo.

Auditoría. 09-0-06100-06-0289

Crédito Subnacional para la Infraestructura Pública,
los Servicios Públicos y el Fortalecimiento Institucional

Objetivo. Fiscalizar que las acciones realizadas en el pro-
ceso de autorización y contratación del Crédito Subnacional
para la Infraestructura Pública, los Servicios Públicos y el
Fortalecimiento Institucional, convenido con el Banco
Interamericano de Desarrollo, se ajustaron a la legislación y
normativa.

Muestra Auditada. 4,687,305.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra revi-
sada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público cumplió
con las disposiciones normativas aplicables a la contrata-
ción, ejercicio y aplicación de los recursos del Crédito Sub-
nacional para la Infraestructura Pública, los Servicios Pú-
blicos y el Fortalecimiento Institucional, excepto por los
resultados con observación que se precisan, los cuales se re-
fieren a la falta de las acciones necesarias para regularizar
la situación jurídica de la Comisión Asesora de Financia-
mientos Externos del Sector Público, lo que motivó que la
autorización emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédi-
to Público no contara con la opinión de dicho órgano asesor
en materia de deuda pública externa.

Auditoría. 09-0-06100-06-0291

Préstamo para Políticas de Desarrollo Económico en
Respuesta a la Crisis Mundial

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
las acciones realizadas en el proceso de autorización, con-
tratación, aplicación y destino del Préstamo para Políticas

de Desarrollo Económico en Respuesta a la Crisis Mundial
convenido con el Banco Mundial, se ajustaron a la legisla-
ción y normativa.

Muestra Auditada. 19,046,196.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público no cumplió con las disposiciones normati-
vas aplicables a las operaciones examinadas, como se pre-
cisa en los resultados con observación que se presentan,
donde destacan las siguientes: 

La SHCP no ha realizado las acciones necesarias para regu-
larizar la situación jurídica de la Comisión Asesora de Fi-
nanciamientos Externos del Sector Público. Los términos
pactados presentan un esquema de contratación no conside-
rado en el marco normativo de contratación de deuda públi-
ca, sobre acciones realizadas previas a la firma del Contra-
to. 

Se observó que no se realizó la estimación de los recursos
que el Préstamo generaría para su pago. En lo que se refie-
re a la aplicación e implementación del Préstamo, las de-
pendencias y entidades involucradas no recibieron recursos
ni participaron en la implementación del financiamiento,
además de que no fue posible identificar los proyectos de
inversión o actividades productivas a los cuales se destina-
ron los recursos del financiamiento.

Auditoría. 09-0-06100-06-1101

Presupuesto de Gastos Fiscales

Objetivo. Fiscalizar la gestión de la autoridad hacendaria
para verificar que las renuncias recaudatorias y su cuantifi-
cación monetaria se aprobaron, ejecutaron, controlaron y
evaluaron conforme a la normativa.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que la revisión comprende las acciones re-
alizadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público
(SHCP) para la elaboración del Presupuesto de Gastos Fis-
cales 2009 (PGF 2009) por 464,914,700.0 miles de pesos,
para lo cual se revisaron los cálculos, las metodologías y las
estimaciones para la integración del PGF 2009, así como la
contrastación de las mejores prácticas internacionales con el
procedimiento utilizado por la SHCP para la determinación
de las renuncias recaudatorias y sus montos. 
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Se analizó la política fiscal y el impacto sobre los ingresos
tributarios para verificar si la presupuestación de los gastos
fiscales permite identificar áreas de oportunidad en cada
uno de los impuestos involucrados, a fin de mejorar el po-
tencial recaudatorio, la equidad y neutralidad de éstos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público cumplió con las disposiciones normativas
aplicables a la elaboración e integración del Presupuesto de
Gastos Fiscales correspondiente al ejercicio fiscal de 2009,
excepto por no considerar las referencias de estimaciones
históricas y el enfoque utilizado para definir los impuestos
e identificación de las renuncias recaudatorias en el Presu-
puesto de Gastos Fiscales en congruencia con las mejores
prácticas internacionales.

Auditoría. 09-0-06100-06-1062

Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de la normativa de los
fideicomisos, mandatos y análogos en los trámites de alta,
renovación o actualización, extinción y baja en el Sistema
de Control y Transparencia de Fideicomisos.

Muestra Auditada. 399,252,071.4 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público cumplió
con las disposiciones normativas aplicables al Sistema de
Control y Transparencia de Fideicomisos, excepto por los
resultados que se precisan en este informe, los cuales se re-
fieren principalmente al rechazo de los trámites de renova-
ción y actualización de la clave de registro presupuestario,
debido básicamente a inconsistencias en la información fi-
nanciera y porque los ramos o entidades coordinadores de
los actos jurídicos no presentaron el reporte de metas; falta
información en el sistema sobre las causas específicas por
las que las figuras jurídicas no han concluido el proceso de
extinción, en el tiempo previsto, y la autorización de la ba-
ja de la clave de registro presupuestario del Fideicomiso pa-
ra la Distribución de Gas Natural en Bajío Norte, por parte
de PEMEX y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público,
sin haber verificado que el importe del comprobante de en-
tero de los recursos públicos remanentes fuera el mismo que
el declarado en el convenio de extinción.

Auditoría. 09-0-06100-02-0339

Gestión Financiera del Ramo General 23 “Provisiones
Salariales y Económicas” y Seguimiento de los Recursos
Transferidos al Cierre del Ejercicio 2008

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que el presupuesto asignado al Ramo General 23 se ejerció
y registró conforme a los montos aprobados y las disposi-
ciones legales y normativas aplicables y dar seguimiento a
los recursos transferidos al cierre del ejercicio de 2008 a di-
versos ramos, dependencias, entidades, fideicomisos y/o
fondos.

Muestra Auditada. 38,484,496.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público cumplió
con las disposiciones normativas aplicables al Ramo Gene-
ral 23 “Provisiones Salariales y Económicas”, excepto por
los resultados que se precisan a continuación y que se refie-
ren principalmente a que no se justificó la contingencia o
los gastos urgentes de operación para los que se solicitaron
Acuerdos de Ministración por 3,916,300.0 miles de pesos,
de los cuales 1,100,000.0 miles de pesos se destinaron a fi-
deicomisos; al cierre del ejercicio, la Unidad de Política y
Control Presupuestario autorizó afectaciones presupuesta-
rias por 4,032,958.4 miles de pesos para reasignarse a di-
versas dependencias, entidades y fideicomisos, sin que exis-
tieran compromisos de aplicación inmediata, lo que
evidencia que se autorizó la reasignación del gasto, a efec-
to de alcanzar el equilibrio presupuestario y no reflejar un
subejercicio mayor, por 863,522.5 miles de pesos, que fue-
ron transferidos al cierre del ejercicio del Ramo General 23
a diversas dependencias se justificaron como necesidades
de operación, gastos urgentes y compromisos de pago se
reintegraron a la TESOFE o se devolvieron al Ramo Gene-
ral 23 como medidas de austeridad y disciplina presupues-
taria como ahorros o economías y Restituciones al Progra-
ma de Conclusión de la Relación Laboral, en cuanto a los
subejercicios determinados en la Cuenta Pública 2008, se
confirmó que 8,358,864.8 miles de pesos se empezaron a
aplicar en 2009 y al cierre de la auditoría (noviembre de
2010) se habían erogado 4,007,566.1 miles de pesos, y por
la diferencia de 4,351,298.7 miles de pesos no se propor-
cionó evidencia de su aplicación.

Recuperaciones Probables. 37,305.9 miles de pesos.



Auditoría. 09-0-06100-02-0430

Ingresos por Aprovechamientos Derivados de Recupe-
raciones de Capital

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los ingresos
obtenidos como aprovechamientos de recuperación de capi-
tal y comprobar su aplicación, así como constatar que fue-
ron contabilizados y presentados en la Cuenta Pública con-
forme a la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 191,259,401.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público no cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables a la
recaudación de los Aprovechamientos por Recuperaciones
de Capital, como se precisa en los resultados, donde desta-
can los siguientes: la SHCP enteró en 2009 un aprovecha-
miento de recuperaciones de capital por 1,717,636.3 miles
de pesos, utilizando recursos de otros conceptos y no solo
de los que en diciembre de 1993 había retirado del patrimo-
nio del Fideicomiso 1326 que el Gobierno Federal tenía
contratado con BANOBRAS y que depositó en ese banco,
ya que al 2006 los recursos provenientes de ese fideicomi-
so solo ascendían a 450,689.7 miles de pesos; se destinaron
recursos del FARP para cubrir parte del déficit presupuestal
originado por el pago de pensiones y jubilaciones del IMSS
y del ISSSTE por 6,708,534.0 y 1,291,466.0 miles de pesos,
lo que significó aplicar estos recursos a un destino diferen-
te del fortalecimiento de los procesos de reestructura de
pensiones; además, esa dependencia continuó presupues-
tando una cantidad sustancialmente menor del monto ejer-
cido para cumplir con la obligación ineludible del Gobierno
Federal de atender el rubro de pensiones y jubilaciones del
ISSSTE, motivo por el cual, para poder atender dicha obli-
gación, se tuvo que disponer de recursos del FARP y de
otros programas.

Auditoría. 09-0-06100-02-0420

Operación del Fondo para los Programas y Proyectos de
Inversión en Infraestructura

Objetivo. Fiscalizar que los recursos asignados y erogados
en los programas y proyectos de inversión en infraestructu-
ra se realizó de conformidad con la Ley Federal de Presu-
puesto y Responsabilidad Hacendaria; asimismo, verificar

que los recursos se reportaron en la Cuenta Pública, de
acuerdo con la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 16,231,244.2 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público no
cumplió con las disposiciones normativas aplicables al des-
tino de los recursos establecidos en el artículo 19, fracción
V, inciso a, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabi-
lidad Hacendaria, respecto de las operaciones examinadas,
como se precisa en los resultados con observación que se
presentan, donde destacan los siguientes: la SHCP no com-
probó que los recursos por 16,191,140.6 miles de pesos se
destinaron al apoyo de programas y proyectos de inversión
en infraestructura establecidos en el Presupuesto de Egresos
de la Federación, que atendieran prioridades con entidades
federativas. En contravención de lo anterior, los recursos se
aplicaron como un aprovechamiento en la Ley de Ingresos
de la Federación para el Ejercicio Fiscal de 2009, y se des-
tinaron para compensar parcialmente la caída en los ingre-
sos de las finanzas públicas.

Auditoría. 09-0-06100-02-0429

Operaciones del Fideicomiso “Fondo para la Conclusión
de la Relación Laboral”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de las operaciones
realizadas por el fideicomiso para verificar que los recursos
asignados y erogados se efectuaron de acuerdo con la nor-
mativa aplicable y el cumplimiento de objetivos y metas, así
como comprobar que fueron registrados en la Cuenta Pú-
blica.

Muestra Auditada. 2,207,303.4 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público no cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables a las
operaciones del Fideicomiso “Fondo para la Conclusión de
la Relación Laboral”, como se precisa en los resultados que
se presentan a continuación, donde destacan los siguientes:
no se restituyeron recursos por 1,864,349.8 miles de pesos
con cargo en los ahorros que 19 dependencias y entidades
debieron generar en sus respectivos presupuestos de servi-
cios personales, en perjuicio del patrimonio del fideicomi-
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so; existieron remanentes de recursos a favor del fideicomi-
so por 27,599.8 miles de pesos que se pusieron a disposi-
ción del fiduciario fuera de tiempo, lo que imposibilitó una
inversión adecuada de los mismos; no existió una adecuada
vigilancia por parte de la SHCP con respecto de la opera-
ción del fideicomiso; el fiduciario no conserva evidencia
documental de que los recursos del fideicomiso a los diver-
sos beneficiarios que recibieron el pago de la compensación
económica de conformidad con el objeto para el cual fue
constituido el fideicomiso.

Auditoría. 09-0-06100-02-0449

Pagos Ajenos al Presupuesto de Egresos de la Federa-
ción

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del origen y apli-
cación de los pagos ajenos al Presupuesto de Egresos de la
Federación, asimismo verificar el registro contable y pre-
sentación en la Cuenta Pública de acuerdo con las disposi-
ciones legales y normativas.

Muestra Auditada. 2,419, 901,809.6 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, la Tesorería de la Federación de la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público cumplió con las disposiciones
normativas aplicables al registro de las operaciones efec-
tuadas por los pagos ajenos al presupuesto de egresos de la
federación respecto de las operaciones examinadas. Se emi-
tieron las Promociones de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria siguientes:

Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público, para que realice las investigacio-
nes pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento admi-
nistrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores públicos que en su gestión regularizaron en fe-
brero de 2009 tres Acuerdos de Ministración de Fondos por
548,328.6 miles de pesos, fuera del plazo establecido y que
de acuerdo con la norma debieron regularizarse a más tar-
dar el último día hábil de enero. Para que realice las inves-
tigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones
de los servidores públicos que en su gestión autorizaron el
registro de 58,799.8 miles de pesos en el “Módulo de Ade-
cuaciones Presupuestarias” como devengados, no obstante
que fueron reintegrados en efectivo a la TESOFE. Para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el

procedimiento administrativo correspondiente, por los actos
u omisiones de los servidores públicos que en su gestión no
conciliaron la cuenta en la que se registran los Acuerdos de
Ministración de Fondos, debido a que el saldo al 31 de di-
ciembre de 2009 es de 29,715,121.1 miles de pesos de ejer-
cicios anteriores.

Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Edu-
cación Pública, para que realice las investigaciones perti-
nentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
públicos que en su gestión en 2008 no efectuaron las reten-
ciones salariales y el pago al Servicio de Administración
Tributaria de las mismas con cargo a su presupuesto autori-
zado para ese ejercicio, por lo cual el 1 de junio de 2009 el
ramo 11 “SEP” solicitó un Acuerdo de Ministración de Fon-
dos por 1,519,141.3 miles de pesos, para pagar impuestos
que no le corresponden y que son a cargo de los trabajado-
res. Para que realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondien-
te, por los actos u omisiones de los servidores públicos que
en su gestión en 2008 no efectuaron las retenciones salaria-
les y el pago al Servicio de Administración Tributaria de las
mismas con cargo a su presupuesto autorizado para ese ejer-
cicio, por lo cual el 1 de junio de 2009 el ramo 25 “ Previ-
siones y Aportaciones para los Sistemas de Educación Bá-
sica Normal, Tecnológica y de Adultos” solicitó un Acuerdo
de Ministración de Fondos por 121,935.3 miles de pesos,
para pagar impuestos que no le corresponden y que son a
cargo de los trabajadores.

Ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría Seguri-
dad Pública, para que realice las investigaciones pertinentes
y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo corres-
pondiente, por los actos u omisiones de los servidores pú-
blicos que en su gestión regularizaron parcialmente en el
Módulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP)
2,500,000.0 miles de pesos del Acuerdo de Ministración de
Fondos número 8010277 del 31 de diciembre de 2009 por
2,893,669.8 miles de pesos, por lo que aún falta por regula-
rizar 393,669.8 miles de pesos del Ramo 36 “Secretaría de
Seguridad Pública”.

Auditoría. 09-0-06100-02-0432

Partida 7802 “Aportaciones a Mandatos Públicos”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
erogados para verificar que se realizaron, registraron conta-
blemente y presentaron en la Cuenta Pública, de acuerdo



con la normativa aplicable; y comprobar que los egresos se
destinaron a cumplir los propósitos para los cuales fueron
creados los mandatos de que se trate. 

Muestra Auditada. 3,439,777.1 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público no cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables a la gestión
financiera de las aportaciones a mandatos públicos, como se
precisa en los resultados que se presentan, donde destacan
los siguientes: la SHCP no cumplió con las disposiciones
normativas aplicables de la gestión financiera de la Partida
7802 “Aportaciones a mandatos públicos”, ya que erogó re-
cursos por 3,439,777.1 miles de pesos a través de esa parti-
da, aun cuando se trató de la entrega de recursos a institu-
ciones que fungieron como mandatarios, sin estar previsto
en la legislación en la materia, que dichas figuras cuenten
con un patrimonio independiente y que puedan recibir apor-
taciones con cargo al Presupuesto de Egresos de la Federa-
ción.

Auditoría. 09-0-06100-06-1070

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida.

Dictamen. Para la auditoría programada en la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público en relación con la Iniciativa
Mérida, se tenía programado fiscalizar el proceso mediante
el cual detectó la necesidad de solicitar equipo, tecnología y
entrenamiento al amparo de la Iniciativa Mérida para com-
batir a la delincuencia organizada transnacional. Al respec-

to, la Auditoría Superior de la Federación se abstiene de
emitir una opinión, toda vez que la Secretaría de Hacienda
y Crédito Público no proporcionó la información que le fue
requerida para efectuar la auditoría citada, ya que comuni-
có que no cuenta con información sobre las necesidades de-
tectadas para solicitar equipo, tecnología y entrenamiento al
amparo de la Iniciativa Mérida; sin embargo, dicha res-
puesta no coincide con la Carta de Acuerdo de la Iniciativa
Mérida, en la que se incluyeron dos proyectos para esa se-
cretaría que ascienden a 35.0 millones de dólares.

Auditoría. 09-0-06E00-07-0171

Devolución de Saldos a Favor de los Contribuyentes

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales aplicados en la administración fiscal, para reducir
los riesgos de devoluciones fraudulentas en la devolución
de saldos a favor de los contribuyentes.

Muestra Auditada. 7,190,835.1 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que en 2009, en términos generales, el Servicio de Ad-
ministración Tributaria (SAT) cumplió con el objetivo de
reducir los riesgos de devoluciones fraudulentas en la devo-
lución de saldos a favor de los contribuyentes, mediante la
resolución de solicitudes en los plazos establecidos; la rea-
lización de acciones para defender el interés fiscal, y para
reducir los riesgos en las devoluciones fraudulentas. 

Respecto de la resolución de solicitudes de devoluciones en
el tiempo establecido por la legislación, efectuó 21,937 de-
voluciones de grandes contribuyentes, por 169,592,200.0
miles de pesos, de las cuales 20,967, el 95.6%, cumplieron
con el plazo previsto en el artículo 22 del Código Fiscal de
la Federación (CFF); y 970, el 4.4% no lo hicieron. 

En cuanto a las acciones en defensa del interés fiscal, se de-
terminó que en 2009 el SAT, antes de pagar las devolucio-
nes autorizadas, solicitó la información de los créditos fis-
cales a cargo de los contribuyentes y compensó de oficio los
considerados como firmes contra las cantidades autorizadas
en devolución emitiendo la resolución correspondiente. 

Asimismo, en 2009 el SAT pagó a los contribuyentes
1,204,600.0 miles de pesos por exceder los plazos de devo-
luciones, 849,200.0 miles de pesos por devoluciones actua-
lizadas y 355,400.0 miles de pesos por intereses, de los cua-
les 28,500.0 miles de pesos, el 8.0%, se pagaron por trámite
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normal, en cumplimiento del artículo 22-A, primer párrafo,
del Código Fiscal de la Federación.

Respecto de las acciones para reducir riesgos de devolucio-
nes fraudulentas, se verificó que en 2009, el SAT ejerció las
facultades de comprobación, al solicitar y ejecutar 1,838 ac-
tos de fiscalización promovidos a consecuencia del análisis
de la procedencia de las solicitudes de devoluciones. Asi-
mismo, implementó e inició la construcción de los modelos
de riesgo en materia de devoluciones para personas físicas
y morales, denominados MODEVO IVA y MORSA IVA.

De los resultados con observación sobresalen los siguientes
puntos: el SAT no demostró que hubiera realizado acciones
para mejorar y precisar su marco jurídico en defensa del in-
terés fiscal; en los juicios derivados de devoluciones, se de-
terminó una reducción en el número y monto de los juicios
ganados en el periodo 2005-2009, en el primer año se ga-
naron 2,745 juicios, por 4,241,300.0 miles de pesos, y en
2009 se ganaron 997 juicios, por 2,698,600.0 miles de pe-
sos; en términos relativos, la eficacia disminuyó en 9.4 pun-
tos porcentuales, al pasar de 71.8% en 2005 a 62.4% en
2009; la Administración General de Auditoría Fiscal Fede-
ral detectó 12 contribuyentes que intentaron defraudar al
fisco por 160,200.0 miles de pesos, el 0.3% de los
57,104,000.0 millones de pesos autorizados para devolu-
ción por parte de esa administración general, sin que se ha-
ya acreditado la aplicación de las sanciones respectivas; y el
SAT no registró en su sistema informático los casos en que
se formuló un segundo requerimiento de información a los
grandes contribuyentes que solicitaron devoluciones, lo
cual motivó que se excediera el plazo legal ordinario para
su pago, este asunto ya había sido observado por la ASF en
la revisión de la Cuenta Pública de 2007.

Consecuencias Sociales. La falta de un marco jurídico ade-
cuado propicia diferentes interpretaciones que debilitan la
defensa del interés fiscal.

Auditoría. 09-0-06E00-02-0392

Derecho de Trámite Aduanero

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de la recaudación,
verificando la observancia del proceso de la determinación,
cobro, registro contable, entero y presentación en la Cuenta
Pública, de conformidad con la normativa aplicable; y que
el destino de los recursos haya sido acorde a las disposicio-
nes legales que la regulan.

Muestra Auditada. 3,274,267.7 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Servicio de Administración Tributaria no cumplió
con las disposiciones normativas aplicables en la gestión fi-
nanciera de la recaudación, verificando el cumplimiento de
la normativa aplicable al cálculo, cobro, registro contable,
entero y presentación en la Cuenta Pública; y que el destino
de los recursos haya sido acorde a las disposiciones legales
que lo regulan, como se precisa en los resultados que se pre-
sentan a continuación, donde destacan que el Servicio de
Administración Tributaria le indicó a la Tesorería de la Fe-
deración que realizara las transferencias de los recursos re-
caudados en el rubro del Derecho de Trámite Aduanero que
corresponden a las contraprestaciones establecidas en el ar-
tículo 16 de la Ley Aduanera, sin antes retener el importe
del Impuesto al Valor Agregado, el cual de acuerdo con las
estimaciones de la Auditoría Superior de la Federación fue
de 530,785.4 miles de pesos.

Se emitió un Pliego de Observaciones ya que se presume un
probable daño o perjuicio o ambos a la Hacienda Pública
Federal por un monto estimado por la Auditoría Superior de
la Federación de 530,785.4 miles de pesos por el Impuesto
al Valor Agregado de las contraprestaciones previstas en el
artículo 16 de la Ley Aduanera que no retuvo ese órgano
desconcentrado y, consecuentemente, formaron parte de los
importes que la Tesorería de la Federación transfirió en
2009 al Fideicomiso para Administrar la Contraprestación
del Artículo 16 de la Ley Aduanera conforme a las indica-
ciones de ese órgano desconcentrado.

Recuperaciones Probables. 530,785.4 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-06HKA-07-0254

Administración y Seguimiento de Procesos Legales

Objetivo. Fiscalizar el desempeño en términos de la efica-
cia en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos
para la administración y seguimiento de procesos legales; la
eficiencia en el registro, control y seguimiento del estado
que guardan los procesos legales; y la economía en la recu-
peración de los asuntos contenciosos.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que se realizó la revisión del diseño del sis-
tema de control interno del Servicio de Administración y
Enajenación de Bienes (SAE) en la administración y segui-



miento de procesos legales; del programa del SAE para la
recuperación de la cartera vencida en el ejercicio fiscal de
2009; de los indicadores para medir la eficacia de la admi-
nistración y seguimiento de los procesos legales; de una
muestra de 69 juicios mercantiles para la recuperación de
cartera en trámite vigentes en 2009 por un monto de
60,495.4 miles de pesos, de un universo de 5,503 juicios
mercantiles; una muestra de 66 juicios mercantiles conclui-
dos en 2009 por 215,818.5 miles de pesos, que corresponde
al monto demandado en dichos juicios, de un universo de
1,356 juicios mercantiles, que suman 276,313.9 miles de
pesos; del Sistema Integral Jurídico del SAE (SIJSAE) y el
registro en el Libro de Gobierno de los asuntos litigiosos; la
eficiencia en la recuperación de la cartera por parte de los
terceros especializados en materia jurídica; la supervisión
de los abogados externos; los informes de los auditores le-
gales contratados, y los montos pagados por el SAE pro-
ducto de sentencias condenatorias en 2009.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales el desempeño del Servicio de
Administración y Enajenación de Bienes no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables a la administración
y seguimiento de los procesos legales relativos a la recupe-
ración de cartera, como se precisa en los resultados que se
presentan, los cuales se refieren principalmente a que:

El SAE no reportó indicadores con el fin de evaluar el de-
sempeño de los procesos legales para la recuperación de
cartera vencida. 

Al no encontrarse actualizado el Sistema Integral Jurídico
del Servicio de Administración y Enajenación de Bienes no
permite al SAE conocer el estado procesal en que se en-
cuentran los juicios a su cargo. 

El SAE no supervisa que los terceros especializados en ma-
teria jurídica actualicen el Sistema Integral Jurídico del
SAE de los actos y diligencias que impulsen el procedi-
miento judicial, de los asuntos que tienen asignados. 

El SAE permitió la caducidad de dos juicios; la prescripción
de la acción en la vía mercantil de un juicio; y, carece de in-
formación de cinco más, lo que no permite identificar la eta-
pa procesal en que se encuentran los juicios. 

El Libro de Gobierno en materia contenciosa no se encuen-
tra actualizado.

Auditoría. 09-1-06HKA-06-0266

Administración de Bienes Asegurados y Decomisados

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que la administración y destino de los bienes asegurados y
decomisados se ajustó a la legislación y normativa.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que comprendió la revisión del diseño del
sistema de control interno del Servicio de Administración y
Enajenación de Bienes (SAE), en lo relativo al proceso de
administración y destino de los bienes asegurados y deco-
misados que le son transferidos por la Procuraduría General
de la República (PGR) y por el Poder Judicial de la Federa-
ción (PJF); el cumplimiento de la obligación del SAE de in-
formar a la PGR y al PJF sobre los bienes que le transfie-
ren; en la administración de los bienes, los procedimientos
mediante los cuales se otorgaron para su uso, 18 bienes ase-
gurados y decomisados a entidades de la Administración
Pública Federal y a personas físicas y morales, y de 4 bie-
nes muebles otorgados en uso al SAE. Respecto del destino
de los bienes, los procesos para la destrucción de 7,906 bie-
nes muebles; 14,581 bienes muebles dictaminados para des-
trucción; y de 57 bienes muebles y 3 bienes inmuebles de-
vueltos; del numerario asegurado en moneda extranjera
transferido al SAE consistente en 29,020.7 miles de dólares,
equivalente a 319,747.3 miles de pesos; la administración
de 3,209 bienes muebles y 14 bienes inmuebles; así como la
verificación del número de bienes transferidos al SAE con
motivo de la entrada en vigor de la Ley Federal de Extin-
ción de Dominio.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Servicio de Administración y Enajenación de Bie-
nes no cumplió con las disposiciones normativas aplicables
a los procesos para la administración y destino de los bienes
muebles e inmuebles asegurados y decomisados, así como
del cumplimiento de obligaciones establecidas en los nom-
bramientos de depositarios para el uso de bienes muebles e
inmuebles asegurados, como se precisa en los resultados
con observación que se presentan, donde destacan los si-
guientes:

El Sistema Integral de Administración de Bienes con el que
el SAE le da seguimiento a los bienes asegurados no se en-
cuentra actualizado sobre el estado que guardan los bienes,
carece de registros o son erróneos, y no genera reportes pa-
ra la toma de decisiones.
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Los expedientes de muebles e inmuebles de la muestra se-
leccionada no contiene toda la documentación exigida por
la legislación, toda vez que carecen de la solicitud de los
depositarios, de la descripción y características del bien, de
los informes mensuales que debe presentar el depositario
por el uso del bien y no contienen la póliza del seguro.

En los informes trimestrales que se presentan a la Junta de
Gobierno del SAE, se omitió la relación de los nombra-
mientos de los depositarios provisionales otorgado en 2009
sobre los bienes asegurados; además, el SAE no presentó
los informes mensuales sobre el estado de 4 bienes muebles
que utilizó en el mismo ejercicio fiscal. 

Se realizó la destrucción de bienes asegurados sin contar
con la autorización correspondiente. Asimismo, no se noti-
ficó dicha destrucción a la PGR y ni al PJF. 

En la devolución de tres bienes muebles y un inmueble, el
SAE no acreditó contar con la documentación relativa a la
solicitud de la devolución de los bienes y la orden de devo-
lución que debe emitir la autoridad competente.

Auditoría. 09-1-06HKA-06-0267

Proceso para la Contratación de Terceros Especializa-
dos para la Venta de Bienes

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que el proceso para la contratación de terceros especializa-
dos para la venta de bienes, mediante subasta presencial y
electrónica, se ajustó a las disposiciones legales y normati-
vas; y que cumplió con las condiciones estipuladas en los
contratos de servicios profesionales.

Muestra Auditada. 293,912.6 miles de pesos 

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Servicio de Administración y Enajenación de
Bienes no cumplió con las disposiciones normativas aplica-
bles a la contratación de los servicios profesionales de los
terceros especializados para la venta de bienes muebles e
inmuebles por subastas presenciales y electrónicas, ni con
las obligaciones establecidas en los contratos de prestación
de servicios respecto de la operaciones examinadas, como
se precisa en los resultados con observación que se presen-
tan donde destacan los siguientes:

El sistema de control interno del SAE, para las operaciones
relacionadas con la contratación de terceros especializados,
presenta debilidades al no contar con criterios que definan
los porcentajes sobre los rangos de venta de bienes para cu-
brir las contraprestaciones por concepto de comisiones de
avalúo y éxito por la venta de los mismos bienes, lo que
puede incumplir el objetivo de obtener, por la venta de los
bienes, las mejores condiciones para el Estado al menor
costo posible como se establece en el artículo 134 de la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Sin tener facultades, el titular de la Dirección Ejecutiva de
Comercialización de Bienes del SAE autorizó la adjudica-
ción directa para la contratación de una empresa para utili-
zar su plataforma tecnológica de subastas electrónicas.
La selección del procedimiento de adjudicación directa pa-
ra la contratación de cuatro empresas no se fundamentó,
motivó, ni se sujetó al procedimiento de licitación pública.

La escritura pública constitutiva de uno de los terceros es-
pecializados contratados para valuación, comercialización,
colocación y cierre de las subastas, no acredita en su objeto
social la actividad de valuación de bienes ni su comerciali-
zación.

En los contratos con los terceros especializados no se preci-
só al servidor público del organismo responsable de admi-
nistrar y vigilar el cumplimiento de éstos, ni se estipuló la
forma y términos en que el SAE verificaría y aceptaría los
servicios.

En el contrato de un tercero especializado para utilizar su
plataforma electrónica, no se pactó la garantía de cumpli-
miento del contrato, ni las penas convencionales por el atra-
so en el cumplimiento de la prestación del servicio.

En los contratos de cuatro empresas se pactó que la entrega
de la fianza de cumplimiento del contrato se realizará en un
plazo de 10 y 20 días hábiles, contrario a los 10 días natu-
rales establecidos en la legislación.

Una de las empresas no cumplió con la inspección física de
los bienes para su valuación, ni realizó la promoción del
portal de eventos para la enajenación de bienes en los prin-
cipales buscadores y páginas web afines.

Tres de los terceros especializados omitieron señalar si el
monto de las garantías correspondía a la de seriedad o a la
de cumplimiento.



Finalmente, el SAE no evalúa el desempeño de los terceros
especializados contratados para la venta de bienes median-
te subastas presenciales y electrónicas; el organismo no
acreditó la elaboración de los informes de evaluación y su
presentación a la Junta de Gobierno.

Auditoría. 09-0-06C00-07-0284

Regulación, Inspección y Vigilancia a las Instituciones
de Seguros y Fianzas

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y las
metas, así como la eficacia, eficiencia y economía de las
operaciones en materia de regulación, inspección y vigilan-
cia de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros
e instituciones de fianzas.

Muestra Auditada. 7,739.3 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que en términos generales el desempeño de la Comisión
Nacional de Seguros y Fianzas cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables a la regulación, inspección y vi-
gilancia de las instituciones de seguros y fianzas, con ex-
cepción del resultado con observación que se presenta a
continuación, que se refiere principalmente a que los indi-
cadores reportados por las áreas internas de la CNSF pre-
sentan errores de captura en el Sistema del Proceso Integral
de Programación y Presupuesto por lo que no coinciden con
los Informes sobre la Situación Económica, las Finanzas y
la Deuda Pública emitidos por la SHCP.

Auditoría. 09-1-06HHN-07-0280

Erogaciones para los Programas de Apoyo a Ahorrado-
res y Deudores de la Banca

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y las
metas, así como la eficacia, eficiencia y economía en el
ejercicio de los recursos de los programas de apoyo a aho-
rradores y deudores de la banca.

Muestra Auditada. 31,076,361.1 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario
cumplió con las disposiciones normativas aplicables a los
Programas de Apoyo a Ahorradores y Deudores de Banca,
como se precisa en las conclusiones siguientes:

Se evaluó la eficiencia, eficacia y economía en el ejercicio
de los recursos para determinar el cumplimiento de la nor-
mativa aplicada por el IPAB en la presupuestación, asigna-
ción, transferencia y aplicación de los recursos presupues-
tales asignados a los Programas de Apoyo a Ahorradores y
Deudores de la Banca, así como la eficiencia en la adminis-
tración de la deuda del IPAB y la eficacia en el cumpli-
miento de los objetivos de los programas. 

Se analizó el comportamiento de la deuda del IPAB en el
periodo 1999-2009, y se determinó que la deuda ascendió a
687,844,004.7 miles de pesos, lo que representó el 12.6%
del PIB en 1999, y al 31 de diciembre de 2009 el monto de
la misma ascendió a 755,523,584.2 miles de pesos, que re-
presentó el 6.0% del PIB de ese año. Al cabo de 10 años, el
comportamiento demuestra que en la medida en que la eco-
nomía ha crecido, la deuda del Instituto ha perdido impor-
tancia relativa, sin embargo no se ha amortizado ni un peso
del saldo nominal de la deuda administrada por el IPAB. 

Se determinó el beneficio de convertir la deuda del IPAB a
deuda pública, con la sustitución de los Bonos de Protec-
ción al Ahorro con instrumentos gubernamentales de deuda
interna que emite el Gobierno Federal.

Auditoría. 09-0-06100-07-1098

Protección al Patrimonio del Sector Rural

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Unidad de Seguros, Pen-
siones y Seguridad Social de la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público, en el cumplimiento de los objetivos y me-
tas de regulación y registro de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

Muestra Auditada. 45,115.9 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público (SHCP) cumplió con las disposi-
ciones normativas aplicables de regular a las instituciones
de seguros, formular las políticas de promoción, desarrollar,
y registrar a los fondos de aseguramiento agropecuario y ru-
ral y de los organismos integradores, respecto de las opera-
ciones examinadas, excepto por los resultados que se preci-
san.

Para que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público reali-
ce las acciones necesarias: a fin de incluir en la Estrategia
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Nacional de Educación Financiera que adopte el tema de los
seguros en el sector rural; con el fin de que, acorde con la
Estrategia Nacional de Educación Financiera que adopte,
elabore un programa de trabajo específico en el que se fijen
objetivos, metas, estrategias y prioridades; se asignen re-
cursos, responsabilidades y tiempos de ejecución; se coor-
dinen acciones y se evalúen sus resultados. 

Entre los resultados con observación se indican los relativos
a promoción, desarrollo y programación, como se detallan a
continuación: 

En relación con la promoción, en 2009, la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público (SHCP) no identificó en el docu-
mento “Premisas conceptuales para el establecimiento de
un programa nacional de educación financiera”, los aspec-
tos relativos a los seguros del sector rural; tampoco formu-
ló un programa específico en el que se fijen objetivos, me-
tas, estrategias y prioridades; se asignen recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecución; se coordinen ac-
ciones y se evalúen sus resultados. Con excepción de los Fi-
deicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura (FI-
RA), las instituciones públicas coordinadas por la SHCP no
consideraron acciones relacionadas con los seguros en el
sector rural.

En cuanto a desarrollo, en 2009, la SHCP no proporcionó
evidencia documental que permitiera conocer los vehículos
novedosos instrumentados para compartir los riesgos en el
sector rural entre el sector público y el privado. 

Por lo que se refiere a la programación, en 2009, la Unidad
de Seguros, Pensiones y Seguridad Social elaboró la matriz
de indicadores de resultados, pero no se realizó conforme a
lo establecido en la normativa aplicable. Asimismo, los in-
dicadores construidos por la unidad no permiten medir el
desempeño de la unidad respecto de la regulación del siste-
ma financiero, ya que no establecen un parámetro de medi-
ción de lo que pretende lograr la unidad en el ejercicio
2009, en cuanto al número de normativa emitida, el núme-
ro de fondos de aseguramiento registrados, el efecto econó-
mico y social de las actividades de regulación, y la calidad
en la respuesta de las solicitudes. En 2009, la Unidad de Se-
guros, Pensiones y Seguridad Social no proporcionó las me-
tas programadas y alcanzadas de cada uno de los indicado-
res, por lo que no fue posible verificar el cumplimiento de
los objetivos, ni tampoco conocer los resultados de la apli-
cación de los recursos públicos federales.

Consecuencias Sociales. La Secretaría de Hacienda y Cré-
dito Público (SHCP) no identificó en el documento “Premi-
sas conceptuales para el establecimiento de un programa
nacional de educación financiera”, los aspectos relativos a
los seguros del sector rural; asimismo, con excepción de los
Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura (FI-
RA), las instituciones públicas coordinadas por la SHCP, no
consideraron acciones relacionadas con los seguros en el
sector rural. La falta de coordinación con las instituciones
públicas del sector financiero para realizar acciones en ma-
teria de educación financiera, ha impedido que la población
tome decisiones que le permitan aumentar y consolidar su
patrimonio, y asegurar su bienestar a futuro.

Auditoría. 09-2-06GSA-07-0175

Protección al Patrimonio del Sector Rural

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por AGROASEMEX en el
cumplimiento de los objetivos y metas de protección al pa-
trimonio del sector rural.

Muestra Auditada. 1,808,159.7 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 Agroasemex cum-
plió con los propósitos específicos de los Programas del
Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario; de Apoyo a
los Fondos de Aseguramiento Agropecuario; del Seguro pa-
ra Contingencias Climatológicas, y del Otorgamiento de
Servicios de Seguro y Reaseguro, excepto por los resulta-
dos con observación los cuales se refieren principalmente a
que en el análisis del padrón del Programa del Subsidio a la
Prima del Seguro Agropecuario, a cargo de Agroasemex, se
determinó que en el padrón existen 177,033 registros que
no cumplieron con el requisito de la Clave Única de Regis-
tro de Población (CURP), y 3,330 registros no contaron con
el Registro Federal de Contribuyentes, en incumplimiento
del Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Infor-
mación de Padrones de Programas Gubernamentales. Así
mismo, en la estructura programática del Presupuesto de
Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2009 y de
la Cuenta Pública 2009, no se establecieron indicadores ni
metas que permitan medir la eficacia en la cobertura de
atención en cuanto al número de cabezas aseguradas me-
diante el Programa del Seguro para Contingencias Climato-
lógicas.



Consecuencias Sociales. En 2009, la falta de indicadores y
metas programadas por parte del Programa del Seguro para
Contingencias Climatológicas a cargo de Agroasemex im-
posibilitó medir la eficacia en la cobertura de atención de
dicho programa en cuanto al número de cabezas asegura-
das. Asimismo, en ese año, 16,129 beneficiarios del Progra-
ma del Subsidio a la Prima del Seguro Agropecuario reci-
bieron adicionalmente apoyos del Programa de Apoyos
Directos al Campo (PROCAMPO), a cargo de la Secretaría
Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tación (SAGARPA), que en conjunto ascendieron a
206,195.3 miles de pesos.

Auditoría. 09-2-06HJO-06-0292

Préstamo para Políticas de Desarrollo Económico en
Respuesta a la Crisis Mundial

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
las acciones realizadas en el proceso de negociación y ad-
ministración del Préstamo para Políticas de Desarrollo Eco-
nómico en Respuesta a la Crisis Mundial, convenido con el
Banco Mundial, se ajustaron a la legislación y normativa.

Muestra Auditada. 19,046,196.7 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el Banco del Ahorro Nacio-
nal y Servicios Financieros, S.N.C., cumplió con las dispo-
siciones normativas aplicables en el ejercicio de la función
de agente financiero del Gobierno Federal, en relación con
la administración del Préstamo para Políticas de Desarrollo
en Respuesta a la Crisis Mundial, excepto por el resultado
con observación el cual se refiere principalmente al retraso
en la entrega del Informe de Seguimiento núm.1 sobre el
Préstamo para el Desarrollo de Políticas Económicas en
Respuesta a la Crisis Mundial correspondiente al mes de di-
ciembre de 2009.

Auditoría. 09-2-06G0N-02-0406

Programa Emergente para Aerolíneas Mexicanas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los créditos
otorgados mediante el programa “Financiamiento para Re-
solver el Problema Coyuntural de las Aerolíneas Mexica-
nas”, que estén autorizados, que correspondan a derechos
reales de cobro, documentados y respaldados con garantías
suficientes; que el otorgamiento, destino, recuperación,
cumplimiento del programa y el registro contable se reali-

zaron conforme a las disposiciones legales y normativa
aplicables.

Muestra Auditada. 2,111,748.2 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.,
cumplió con las disposiciones normativas aplicables a los
créditos otorgados al amparo del Programa Emergente para
Aerolíneas Mexicanas, los cuales fueron autorizados, repre-
sentaron derechos reales de cobro, documentados y respal-
dados con garantías suficientes; su otorgamiento, destino,
recuperación, cumplimiento del programa y registro conta-
ble se realizó conforme a las disposiciones legales y la nor-
mativa, excepto por los resultados los cuales se refieren
principalmente a que se empleó la constitución de fideico-
misos para el otorgamiento de créditos a las aerolíneas me-
xicanas debido a que las empresas beneficiadas tenían una
situación financiera desfavorable, ya que también se cons-
tató que a un año de otorgados los créditos, existía una si-
tuación aún más desfavorable en los estados financieros
dictaminados de dos empresas beneficiadas de los créditos
otorgados, debido a la pérdida de más de las dos terceras
partes del capital social, pérdidas del 8.8% de sus ventas, ín-
dices de liquidez menores que la unidad, y capital de traba-
jo negativo, lo que implica un mayor riesgo para la recupe-
ración de los adeudos, sin que la entidad fiscalizada haya
evidenciado ninguna acción de seguimiento acorde con el
nivel de riesgo de dichas operaciones, además de no haber
realizado estudios prospectivos para operaciones de riesgo.

Derivado de lo anterior se promovió una Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria en el sentido de realizar in-
vestigaciones, e iniciar el procedimiento administrativo co-
rrespondiente, por los actos u omisiones de los servidores
públicos que durante su gestión plantearon y autorizaron el
“Esquema de Financiamiento para resolver el problema co-
yuntural de las Aerolíneas Mexicana”, sin considerar la si-
tuación financiera real desfavorable de los obligados soli-
darios o fideicomitentes.

Auditoría. 09-2-06G1C-07-0027

Financiamiento a Proyectos de Inversión Pública en In-
fraestructura y Servicios Públicos

Objetivo. Fiscalizar la congruencia de los documentos nor-
mativos de mediano y corto plazos; el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Evaluación del Desempeño; la
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eficacia en el cumplimiento del objeto de financiar proyec-
tos de inversión pública en infraestructura y servicios pú-
blicos, así como de coadyuvar al fortalecimiento institucio-
nal de los gobiernos Federal, estatales y municipales; la
eficiencia en los procesos; la economía en el uso de los re-
cursos; y la competencia de los actores.

Muestra Auditada. 48,084,882.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., cumplió con las disposiciones normativas aplica-
bles respecto de su objeto de financiar proyectos de inver-
sión pública en infraestructura y servicios públicos, así co-
mo coadyuvar al fortalecimiento institucional de los
gobiernos Federal, estatales y municipales.

Respecto de la muestra auditada, como se precisa en los re-
sultados con observación que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, se destacan las siguientes
recomendaciones:

El Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C.
adopte medidas para diseñar indicadores estratégicos que
permitan evaluar el objetivo de coadyuvar el fortalecimien-
to institucional de los gobiernos Federal, estatal y munici-
pal, así como para la asistencia técnica otorgada al personal
de las administraciones municipales y adopte medidas para
que se cumpla con la entrega oportuna del crédito, y para
que sus empleados cuenten con los conocimientos, habili-
dades y aptitudes requeridos en el perfil de puesto de los
servidores públicos de mandos superiores y medios, que ga-
ranticen el cumplimiento de los objetivos del banco.

Consecuencias Sociales. No fue posible determinar en qué
grado las acciones implementadas por el Banco Nacional de
Obras y Servicios Públicos contribuyeron a disminuir el dé-
ficit de infraestructura y servicios públicos, en beneficio de
la población y de las actividades económicas. Además, el
banco no dispuso de mecanismos de medición para evaluar
el impacto del financiamiento otorgado a los proyectos de
inversión en infraestructura y de la asistencia técnica sobre
el fortalecimiento institucional del las entidades federativas
y de los municipios para la identificación, formulación y
ejecución de sus proyectos de infraestructura y servicios
públicos.

Auditoría. 09-2-06G1C-02-0461

Obligaciones a Largo Plazo Provenientes del Fideicomi-
so de Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesiona-
das

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de la contratación,
amortización y pago de intereses de la deuda adquirida por
el rescate de autopistas concesionadas, el cumplimiento de
las condiciones financieras de los instrumentos de deuda
contratados, su registro contable y presentación en la Cuen-
ta Pública, conforme a la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 162,871,611.3 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., cumplió con las disposiciones normativas aplica-
bles a las Obligaciones a Largo Plazo Provenientes del Fi-
deicomiso de Apoyo para el Rescate de Autopistas Conce-
sionadas respecto de las operaciones examinadas.

Respecto de la muestra auditada, como se precisa en los re-
sultados con observación que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, se destacan las siguientes
recomendaciones:

Que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, instru-
mente mecanismos de control necesarios a fin de que en la
Cuenta Pública se incluya el Apartado de Garantías del Go-
bierno Federal en el que se informe sobre el saldo de la deu-
da del Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructura, de-
bido a que en 2009 el saldo no reportado ascendió a
162,871,611.3 miles de pesos. 

Que el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., elabore y someta a aprobación del Comité Técnico
del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), la mo-
dificación a las Reglas de Operación del FONADIN, a fin
de que la definición del programa financiero anual se incor-
pore en las mismas. 

Se promovió una Responsabilidad Administrativa Sancio-
natoria ante el Órgano Interno de Control en el Banco Na-
cional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C., para que rea-
lice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos
u omisiones de los servidores públicos que en su gestión no
elaboraron ni sometieron para la aprobación del Comité



Técnico del Fideicomiso Fondo Nacional de Infraestructu-
ra, el programa financiero anual del fideicomiso correspon-
diente al año 2009, el cual debió considerar, entre otros as-
pectos, el servicio de la deuda del fideicomiso que ascendió
a 10,171,600.0 miles de pesos.

Auditoría. 09-2-06G1C-02-0388

Ingresos por Cuotas de Peaje

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de la captación y
cobro de los ingresos devengados por aforos vehiculares en
las plazas de cobro de la Red carretera del Fondo Nacional
de Infraestructura, que correspondan con las tarifas autori-
zadas y con el número y tipo de vehículos registrados en los
equipos de control de aforos, que se facturaron y cobraron
en forma oportuna, y que en el proceso de recaudación y re-
gistro contable se observaron las disposiciones legales y
normativas aplicables.

Muestra Auditada. 1,221,253.2 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser-
vicios Conexos no cumplieron con las disposiciones nor-
mativas en el control, captación, depósito y registro de los
ingresos devengados por aforos vehiculares en las plazas de
cobro de la Red carretera del Fondo Nacional de Infraes-
tructura, como se precisa en los resultados que se presentan
en el apartado correspondiente de este informe, donde des-
tacan los siguientes: BANOBRAS no ha recuperado o acla-
rado ingresos por cuotas de peaje no depositados por CA-
PUFE por 150,116.4 miles de pesos; el fideicomiso pagó
comisiones por 46,644.3 miles de pesos, por el uso de tar-
jetas de crédito o débito, no obstante que en las juntas de
aclaraciones de la licitación se estableció que el licitante ga-
nador debería absorber la comisión; están pendientes de
acreditar depósitos al FNI por 1,163.0 miles de pesos; el
tramo carretero “Chamapa-Lechería” no cuenta con los
controles para identificar la tarifa aplicable a cada cruce re-
gistrado, lo que ha originado discrepancias no aclaradas en-
tre los registros de CAPUFE y del operador I+D México
S.A. de C.V., y no se han aplicado las disponibilidades fi-
nancieras para el pago, entre otros, de obligaciones deriva-
das de indemnización de carreteras por 61,248,429.0 miles
de pesos, a pesar de que en 2009 se realizaron pagos de in-
tereses por 7,813,267.0 miles de pesos y el adeudo por in-
demnizaciones se incrementó.

Se emitió un pliego de observaciones, ya que se presume un
probable daño o perjuicio o ambos a la Hacienda Pública
Federal o al patrimonio de la entidad paraestatal federal por
un monto de 1,163.0 miles de pesos, integrados por 968.6
miles de pesos y 14,878.0 dólares equivalentes a 194.4 mi-
les de pesos, considerando el tipo de cambio de 13.0659 pe-
sos al 31 de diciembre de 2009; más los costos financieros,
por ingresos de cuotas de peaje en efectivo no acreditados y
que fueron depositados en las cuentas concentradoras del fi-
deicomiso de la institución bancaria BBVA BANCOMER,
S.A.

Recuperaciones Probables. 151,279.4 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-06B00-02-0448

Derechos por Servicios de Inspección y Vigilancia

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que la determinación y pago de los derechos por los servi-
cios prestados por la entidad, la obtención de esos recursos
para su operación, así como su registro y presentación en la
Cuenta Pública, se efectuaron de conformidad con las dis-
posiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 562,694.2 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores no
cumplió con las disposiciones normativas aplicables a la vi-
gilancia del pago de los derechos por los servicios de ins-
pección y vigilancia, como se precisa en los resultados que
se presentan en el apartado correspondiente de este informe,
donde destaca lo siguiente: no sustentó haber vigilado el pa-
go puntual y oportuno de los derechos por los servicios de
inspección y vigilancia que prestó, ya que al 31 de diciem-
bre de 2009 reportó adeudos por 208,721.5 miles de pesos
de ejercicios que van desde 1995 hasta 2009, de los cuales
45,381.3 miles de pesos corresponden al ejercicio 2009.

Se promovió la Promoción de Responsabilidad Administra-
tiva y Sancionatoria ante el Órgano Interno de Control en la
Comisión Nacional Bancaria y de Valores para que realice
las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el pro-
cedimiento administrativo correspondiente, por los actos u
omisiones de los servidores públicos que en su gestión no
realizaron las funciones de vigilancia del pago puntual y
oportuno de los derechos por servicios de inspección y vi-
gilancia, ya que esa entidad reportó adeudos por 45,381.3
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miles de pesos en 2009 y no sustentó haber vigilado el pa-
go de esos derechos. 

Recuperaciones Probables. 66,332.0 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-06B00-00-1163

Situación Excepcional sobre el Incumplimiento del
Marco Jurídico en cuanto al Control de doce Empresas
Subsidiarias del Grupo Aeroportuario del Pacífico,
S.A.B. de C.V.

Objetivo. Requerir bajo la modalidad de situación excep-
cional se proceda a realizar la revisión para verificar el cum-
plimiento al marco jurídico por la probable existencia de un
riesgo que paralice la prestación de servicios públicos por
parte de doce empresas subsidiarias del Grupo Aeroportua-
rio del Pacífico, S.A.B. de C.V., por incumplimientos a la
legislación.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que la revisión bajo la modalidad de situa-
ción excepcional comprendió el cumplimiento del marco
jurídico en cuanto al control de doce empresas subsidiarias
del Grupo Aeroportuario del Pacífico, S.A.B. de C.V.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que el informe del Resultado de la Revisión de Situación
Excepcional, presentado por la Comisión Nacional Banca-
ria y de Valores , cuyo objetivo consistió en requerir bajo la
modalidad Situación Excepcional para que proceda a reali-
zar una revisión sobre el incumplimiento del marco jurídi-
co en cuanto al control de doce empresas subsidiarias del
Grupo Aeroportuario del Pacífico, S.A.B. de C.V., se efec-
tuó de conformidad con lo dispuesto en los artículos 79,
fracción I, párrafo último, de la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos y 40 de la Ley de Fiscalización
y Rendición de Cuentas de la Federación, y con informa-
ción de la que es responsable la entidad fiscalizada. 

Como resultado de la solicitud de Revisión de Situación Ex-
cepcional, la Auditoría Superior de la Federación concluye
que el informe de situación excepcional presentado por la
Comisión Nacional Bancaria y de Valores cumplió con el
plazo de 30 días hábiles para su presentación ante la Audi-
toría Superior de la Federación, que se establece en el artí-
culo 41 de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas
de la Federación. 

Una vez realizado el análisis del informe, la ASF analizará
la procedencia o no de practicar una auditoría sobre el in-
cumplimiento del marco jurídico, relativo al control de do-
ce empresas subsidiarias del Grupo Aeroportuario del Pací-
fico, S.A.B. de C.V., en la revisión de la Cuenta Pública
2010.

Auditoría. 09-1-06G3A-06-0296

Préstamo para Políticas de Desarrollo Económico en
Respuesta a la Crisis Mundial

Objetivo. Fiscalizar que las acciones realizadas en el pro-
ceso de implementación y destino del Préstamo para Políti-
cas de Desarrollo Económico en Respuesta a la Crisis Mun-
dial, contratado con el Banco Mundial, se ajustaron a la
legislación y normativa.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que se revisaron las acciones relacionadas
con la participación de la Comisión Nacional para la Pro-
tección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en la implementación y aplicación del Prés-
tamo para Políticas de Desarrollo en Respuesta a la Crisis
Mundial (Préstamo).

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación se abs-
tiene de emitir una opinión, ya que no fue posible determi-
nar la participación de la Comisión Nacional para la Pro-
tección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
en la implementación y aplicación del “Préstamo para Polí-
ticas de Desarrollo Económico en Respuesta a la Crisis
Mundial”.

Auditoría. 09-3-06HBW-07-0251

Programas Agropecuarios en el Ejido de San Luis Hua-
mantla, en el Estado de Tlaxcala

Objetivo. Fiscalizar el desempeño del Fondo en términos
de la eficacia, eficiencia y economía de la operación de los
programas agropecuarios aplicados en el Ejido de San Luis
Huamantla, en el Estado de Tlaxcala.

Muestra Auditada. 992.0 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura,



Ganadería y Avicultura no cumplió con las “Reglas de Ope-
ración de los Programas que canalizan apoyos para el fo-
mento financiero y tecnológico al Sector Rural y Pesquero
a través de los fideicomisos que integran FIRA”, como se
precisa en los resultados con observación que se presentan
en el apartado correspondiente de este informe, donde des-
tacan la cobertura marginal de los apoyos que otorga y la es-
casa difusión de los mismos para que la población del Eji-
do de San Luis Huamantla, en el estado de Tlaxcala, contara
con acceso al crédito y se fortalecieran sus proyectos de in-
versión con servicios de capacitación y asistencia técnica, a
fin de mejorar la productividad del núcleo agrario.

Consecuencias Sociales. La política para dar atención a los
pequeños productores rurales que no cuentan con acceso al
crédito y fortalecer los proyectos de inversión con servicios
de capacitación y asistencia técnica no ha tenido un efecto
considerable en el Ejido de San Luis Huamantla, en el esta-
do de Tlaxcala, ya que existe una mínima cobertura y pre-
sencia de los apoyos, así como una escasa difusión de los
mismos.

Auditoría. 09-2-06HIU-02-0390

Fideicomiso para Administrar la Contraprestación del
Artículo 16 de la Ley Aduanera

Objetivo. Fiscalizar el importe de recursos que recibió el fi-
deicomiso por las contraprestaciones del artículo 16 de la
Ley Aduanera y que su aplicación como fideicomiso públi-
co fue acorde a su disponibilidad y propósitos; asimismo,
verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
contractuales, sus objetivos y metas, así como las operacio-
nes del segundo reconocimiento aduanero.

Muestra Auditada. 4,069,354.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Nacional Financiera, S.N.C., cumplió con las dispo-
siciones normativas aplicables al importe de los recursos
que recibió el fideicomiso por las contraprestaciones del
artículo 16 de la Ley Aduanera y que su aplicación como
fideicomiso público fue acorde con su disponibilidad y
propósitos; asimismo, cumplió con sus obligaciones con-
tractuales, sus objetivos y metas, así como las operaciones
del segundo reconocimiento aduanero, excepto por los re-
sultados que se precisan a continuación, los cuales se refie-
ren principalmente a que las instituciones financieras San-
tander Serfín Casa de Bolsa, S.A.; Nacional Financiera,

S.N.C.; Operadora de Fondos Nafinsa, S.A. de C.V.; Nafin-
sa Securities Inc.; HSBC México, S.A. y BBV Bancomer,
S.A., no retuvieron ni enteraron el Impuesto Sobre Renta
por un monto de 129,835.7 miles de pesos, por las inver-
siones que generaron intereses en 2009 del patrimonio del
Fideicomiso para Administrar la Contraprestación del Artí-
culo 16 de la Ley Aduanera.

Se emitió un Pliego de Observaciones dado que se presume
un probable daño o perjuicio o ambos a la Hacienda Públi-
ca Federal por un monto de 129,835.7 miles de pesos oca-
sionado porque Nacional Financiera, S.N.C., en su carácter
de fiduciaria del Fideicomiso para Administrar la Contra-
prestación del Artículo 16 de la Ley Aduanera (FACLA), en
los contratos de inversiones que suscribió con las institu-
ciones financieras Santander Serfín Casa de Bolsa, S.A.;
Nacional Financiera, S.N.C.; Operadora de Fondos Nafinsa,
S.A. de C.V.; Nafinsa Securities Inc.; HSBC México, S.A.
y BBV Bancomer, S.A., no señaló que los recursos inverti-
dos son privados de particulares, por lo que estas institucio-
nes no retuvieron ni enteraron el Impuesto Sobre la Renta
(ISR), de conformidad con los artículos 58 de la Ley del Im-
puesto Sobre la Renta y 22 de la Ley de Ingresos de la Fe-
deración para el Ejercicio Fiscal de 2009; además, incum-
plió la cláusula Décima Cuarta “Obligaciones de la
Fiduciaria”, inciso c), del Contrato del Fideicomiso, que in-
dica: “Cumplir con las obligaciones fiscales con cargo al
patrimonio del Fideicomiso que, en su caso, resulten del
cumplimiento de este encargo”, y la política 2.5.2 de su Ma-
nual Operativo Fiduciario, por las inversiones del patrimo-
nio del FACLA que generaron intereses en 2009 y por las
cuales debió de presentar las declaraciones del pago del ISR
(provisional y definitiva). 

Recuperaciones Operadas. 129,835.7 miles de pesos.

Auditoría. 09-2-06HIU-02-0389

Fideicomiso Programa de Mejoramiento de los Medios
de Informática y Control de las Autoridades Aduaneras

Objetivo. Fiscalizar los recursos que recibió el fideicomiso
provenientes de los aprovechamientos establecidos en los
artículos 16A y 16B de la Ley Aduanera, y que su aplica-
ción como fideicomiso público fue acorde a su disponibili-
dad y propósitos; asimismo, verificar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y contractuales, así como de sus
objetivos y metas.

Muestra Auditada. 764,084.1 miles de pesos.
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Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Nacional Financiera, S.N.C., cumplió con las dispo-
siciones normativas aplicables al Fideicomiso Programa de
Mejoramiento de los Medios de Informática y Control de
las Autoridades Aduaneras. Sin embargo, se emitieron las
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sanciona-
toria siguientes:

Ante el Órgano Interno de Control en el Servicio de Admi-
nistración Tributaria, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento adminis-
trativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores públicos de ese órgano desconcentrado que, en
su carácter de miembros del Comité Técnico del Fideico-
miso Programa de Mejoramiento de los Medios de Infor-
mática y Control de las Autoridades Aduaneras, autorizaron
en el Programa Anual de Trabajo original realizar 116 pro-
yectos con una inversión de 3,543,140.0 miles de pesos que
excedió en 16.4 y 56.5%, respectivamente, a lo realizado en
2009, lo que denota deficiencia en la planeación-presupues-
tación con respecto a los proyectos en ejecución que están
sujetos a un programa y presupuesto definidos en los con-
tratos suscritos (gastos recurrentes) y a la estimación de
nuevos proyectos que son cancelados en reuniones poste-
riores del Comité Técnico.

Ante el Órgano Interno de Control en el Servicio de Admi-
nistración Tributaria, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento adminis-
trativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores públicos de ese órgano desconcentrado que no
dieron seguimiento oportuno a las gestiones para denunciar
el extravío de bienes adquiridos con recursos del FIDEMI-
CA por 183.5 miles de pesos y promover su recuperación,
así como a los responsables de no formalizar la donación de
dichos bienes, que incidió en una falta de control para su
resguardo y custodia.

Ante el Órgano Interno de Control en el Servicio de Admi-
nistración Tributaria, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento adminis-
trativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores públicos de ese órgano desconcentrado respon-
sables de informar a los miembros del Comité Técnico del
Fideicomiso Programa de Mejoramiento de los Medios de
Informática y Control de las Autoridades Aduaneras, haber
realizado 97 proyectos con un gasto de 1,439,913.4 miles
de pesos, siendo que con la auditoría se determinó que sólo

desarrollaron 66 con una inversión de 1,437,403.0 miles de
pesos. 

Ante el Órgano Interno de Control en Nacional Financiera,
S.N.C., para que realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspon-
diente, por los actos u omisiones de los servidores públicos
que no informaron al Comité Técnico del Fideicomiso Pro-
grama de Mejoramiento de los Medios de Informática y
Control de las Autoridades Aduaneras ni reportaron en el
Informe de Actividades la entrega al Servicio de Adminis-
tración Tributaria de 51 camionetas blindadas Tahoe, para
los administradores de las aduanas y el Jefe del SAT, 6 au-
tos custodia y la compra de rayos gamma que se efectuó en
2009; así como, no haber emitido los lineamientos a obser-
var para transferir a ese órgano desconcentrado los bienes
adquiridos en fechas posteriores a agosto de 2008. 

DESARROLLO ECONÓMICO

SECTOR ENERGÍA

Comisión Federal de Electricidad

Auditoría. 09-1-18TOQ-07-1075

Proceso de Construcción de Proyectos de Infraestructu-
ra Económica de Electricidad

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento del ob-
jetivo estratégico de elevar la cobertura, calidad y competi-
tividad de la infraestructura, la eficiencia en el proceso y la
economía en el uso de los recursos.

Muestra Auditada. 19,123,713.9 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de la Comisión
Federal de Electricidad cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables al proceso de Construcción de Proyectos
de Infraestructura Económica de Electricidad, excepto por
los resultados que se refieren principalmente a que a pesar
de que la CFE alcanzó una cobertura de 96.8%, aún quedan
por atenderse 3.4 millones de habitantes de la población na-
cional, sin que se estableciera una meta anual a fin de eva-
luar el resultado obtenido y tomar las medidas pertinentes
para alcanzar la meta de cobertura. 



Asimismo, la CFE no estableció metas sobre competitivi-
dad ni cumplió con el objetivo establecido en el Plan Na-
cional de Desarrollo 2007-2012 y en el Programa Nacional
de Infraestructura 2007-2012 de elevar la competitividad de
la infraestructura, ya que la inversión realizada en esa ma-
teria se ubicó en el escenario inercial, el cual es el más ba-
jo de los escenarios. Además, la evaluación de la calidad del
servicio eléctrico en México descendió 14 lugares al pasar
de la posición 73 de 125 países evaluados en 2006, al lugar
87 de 134 países evaluados en 2009, lo que revela que no se
cumplirá la meta de competitividad establecida para 2012
de ubicar a México dentro de los 54 países mejor evaluados.

La CFE no elaboró la Matriz de Indicadores para Resulta-
dos de los Programas Presupuestarios E553 “Elaboración
del Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico y
de Propuestas de Tarifas Eléctricas” y P552 “Planeación,
Dirección, Coordinación, Supervisión y Seguimiento a las
Funciones y Recursos Asignados para Cumplir con la Cons-
trucción de la Infraestructura Eléctrica” ni la registró en el
Sistema PIPP: PBR/SED de la SHCP.

En 2009, se alcanzó un margen de reserva operativo de
19.6%, superior en 13.6 puntos porcentuales al 6.0% deter-
minado por la CFE, lo que conlleva a un excedente de 6,575
MW de capacidad disponible para atender la demanda de
energía eléctrica del país.

Se determinó que la CFE cumplió en 76.6% las metas de
construcción de infraestructura de generación, debido a que
no se terminaron 203.0 MW de los Productores Indepen-
dientes de Energía; en 39.2% las metas de infraestructura de
transmisión, debido a que el proyecto Tula CT-Jorobas no
se terminó, por lo que se reprogramó para 2010.

Auditoría. 09-1-18TOQ-02-0519

Indemnizaciones por Servidumbre de Paso y Derechos
de Vía

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de las erogaciones
por indemnizaciones por servidumbre de paso y derechos
de vía para verificar que se hayan observado las disposicio-
nes legales y normativas aplicables al proceso de constitu-
ción, indemnización, autorización, control, pago y registro
presupuestal y contable.

Muestra Auditada. 611,211.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Comisión Federal de Electricidad no cumplió con
las disposiciones legales y normativas aplicables en la ges-
tión financiera de las erogaciones por indemnizaciones por
servidumbre de paso y derechos de vía, toda vez que de 11
juicios, por los que se realizaron 13 pagos, por 383,879.2
miles de pesos, en ocho por 329,782.0 miles de pesos el per-
sonal de la CFE no contestó la demanda inicial ni compare-
ció a ninguna de las etapas del juicio lo que ocasionó daños
al patrimonio de la CFE; en un juicio por 22,144.0 miles de
pesos, el apoderado legal de la CFE contestó a un juzgado
distinto y aludió a una contraparte que no correspondía a la
demanda interpuesta por la parte actora, lo que ocasionó
que no se tuviera por contestada la demanda declarando en
rebeldía a la CFE; y en dos por 31,953.2 miles de pesos no
se compareció al incidente de liquidación de sentencia. 

En otros 11 juicios, cuyos pagos ascendieron a 159,895.4
miles de pesos, existieron omisiones en la atención y des-
ahogo de los juicios en contra de la CFE; en siete por
124,220.9 miles de pesos los apoderados legales de la CFE
contestaron la demanda inicial por la constitución de servi-
dumbre de paso, pero dejaron de acudir a las subsecuentes
etapas procesales, en dos juicios por 14,923.6 miles de pe-
sos no se desahogaron las pruebas presentadas por CFE por
falta de interés, y en dos casos por 20,750.9 miles de pesos
no se presentaron las pruebas con las formalidades legales
para la defensa de los intereses de la CFE.

En la evaluación del control interno y con base en los re-
sultados de las pruebas de cumplimiento aplicadas, se ob-
servó que no se registraron 27 juicios en el Sistema Institu-
cional de Jurismática de la Gerencia Divisional de
Distribución Noroeste, por los que se realizaron 29 pagos,
por 575,223.1 miles de pesos, con motivo de las indemni-
zaciones, honorarios o costas, relacionados con los inciden-
tes de liquidación de servidumbres de paso. 

Auditoría. 09-1-18TOQ-04-0225

Rehabilitación y Modernización de la Central Geoter-
moeléctrica Cerro Prieto Unidad 5

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al proyecto, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, adjudicaron, contrataron, ejecutaron y pagaron
conforme a la legislación aplicable.
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Muestra Auditada. 439,544.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Comisión Federal de Electricidad no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables a la planeación,
programación, presupuestación, licitación, adjudicación,
contratación, ejecución y pago de las operaciones examina-
das, debido a que la entidad efectuó un pago en exceso de
304.7 miles de dólares (3,979.0 miles de pesos) por errores
aritméticos, al presentarse diferencia entre el importe del
costo total contratado del proyecto de 358,799.0 miles de
pesos, registrado en el formato OE5 e integrado por los ru-
bros 2.1. Obra Civil, 2.2. Obra Electromecánica, 3.1., Na-
cional OE-1 y 3.2. Extranjero sin gasto de importación OE-
3, y el importe de 354,820.0 miles de pesos resultante de la
suma dada por los formatos OE-1, OE-3 y OE-6 de la pro-
puesta económica.

Se excedió en 4,593.7 miles de dólares (59,987.9 miles de
pesos) y 29,911.3 miles de pesos el presupuesto autorizado
debido a la improcedencia de pagos motivados por la reso-
lución de un perito independiente, ya que el monto del con-
trato fue de 27,475.8 miles de dólares y sin embargo, se ob-
servó que con fecha 18 de noviembre de 2009, la entidad
fiscalizada formalizó el convenio núm. 2 mediante el cual
se amplió el plazo de ejecución en 530 días naturales y el
monto ascendió a 32,069.5 miles de dólares y 29,911.3 mi-
les de pesos, con objeto de establecer la nueva fecha de
aceptación provisional de la obra y documentar el pago de
las cantidades determinadas en el dictamen pericial del pro-
cedimiento del perito independiente previsto en la cláusula
30.2 del contrato de obra pública financiada núm. PIF-
006/2006.

Además de 8,792.3 miles de dólares (114,815.6 miles de
pesos) por concepto de penas convencionales por el incum-
plimiento del programa de obra correspondientes al 32.0%
del monto del contrato y por los días de trabajo con unidad
fuera de servicio.

Recuperaciones Probables. 208,693.8 miles de pesos

Petróleos Mexicanos

Auditoría. 09-1-18T4I-02-0438

Pemex Finance, Ltd.

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de Petróleos Me-
xicanos y P.M.I. Comercio Internacional, S.A. de C.V., so-
bre la empresa Pemex Finance, Ltd., para verificar que sus
operaciones se autorizaron por las instancias competentes,
se registraron contablemente y se presentaron en los Esta-
dos Financieros y en la Cuenta Pública, de conformidad con
la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 223,000,033.7 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Petróleos Mexicanos y P.M.I. Comercio Internacio-
nal, S.A. de C.V., no cumplieron con las disposiciones
normativas aplicables a la gestión financiera de Pemex Fi-
nance, Ltd., respecto de las operaciones examinadas de los
recursos destinados al programa de financiamiento estruc-
turado en el que participaron en 2009, como se precisa en
los resultados donde destacan los siguientes:

Un exceso en la deuda subordinada que Pemex Finance,
Ltd., tiene con Pemex Exploración y Producción por
109,264.1 miles de dólares, equivalentes a 1,426,847.1 mi-
les de pesos, debido a que la razón al cierre de 2009 fue de
2.6 a 1 pasivo a capital, inferior al siete a uno establecido en
Contrato Fiscal and Paying Agency Agreement, lo que oca-
sionó que se mantuvieran recursos en ese vehículo finan-
ciero no necesarios para garantizar sus pasivos.

Utilidades retenidas por 105,562.0 miles de dólares, equi-
valentes a 1,378,502.0 miles de pesos, que PEMEX no ha
recuperado, las cuales en contrapartida, significan un costo
mayor para Pemex Exploración y Producción en la misma
magnitud, ya que es el flujo descontado de sus cuentas por
cobrar elegibles el que finalmente generó la utilidad que re-
gistra ese vehículo financiero, es decir, a una tasa inferior de
descuento de las cuentas por cobrar elegibles futuras de Pe-
mex Exploración y Producción el ingreso de Pemex Finan-
ce se reduciría, resultando una pérdida del ejercicio provo-
cado por mayores costos que ingresos.

Exceso en la cuenta de inversión por 51,213.4 miles de dó-
lares, equivalentes a 668,781.0 miles de pesos, que corres-
pondieron al excedente en la “cuenta de liquidez” al 31 de
diciembre de 2009, relacionada con los bonos vigentes.

Asimismo, Pemex Exploración y Producción no reconoció
893,333.3 miles de dólares, equivalentes a 11,665,772.0 mi-
les de pesos, como deuda pública directa, del saldo del fi-



nanciamiento obtenido por Pemex Finance, Ltd., en el ex-
tranjero que de 1998 a 2000, le permitió obtener recursos
para financiar los proyectos PIDIREGAS, no obstante que
por el mecanismo establecido, para pagar las obligaciones
derivadas de esa deuda, Pemex Exploración y Producción
pondrá anualmente a disposición de un tercero,
18,951,274.0 miles de dólares, equivalentes a ...............
247,479,002.2 miles de pesos, el 71.9% de la facturación de
las ventas al exterior de crudo Maya y Altamira de P.M.I.
Comercio Internacional, S.A. de C.V., cifra que podría al-
canzar 170,561,466.3 miles de dólares en el periodo de
2010 a 2018, además de los efectos que conlleva poner a
disposición de un tercero una cartera de esa magnitud, se
tienen que pagar comisiones a los diversos participantes en
el programa de financiamiento estructurado creado por PE-
MEX en 1998.

Recuperación Probables: 2,805,349.1 miles de pesos.

Pemex Exploración y Producción

Auditoría. 09-1-18T4L-02-0386

Reserva para Contingencias Ambientales

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del ejercicio del
gasto con cargo a la reserva para contingencias ambientales,
y comprobar que en su registro contable se observaron las
disposiciones legales y normativas aplicables; asimismo,
verificar las estrategias, acciones implementadas y resulta-
dos alcanzados respecto al equilibrio ecológico, la protec-
ción ambiental, manejo y restauración de ecosistemas, así
como a los convenios celebrados con la Procuraduría Fede-
ral de Protección al Ambiente, para remediar los daños am-
bientales causados, y verificar la aplicación de instrumentos
que busquen conservar el patrimonio natural.

Muestra Auditada. 2,398,560.0 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En con-
secuencia, existe una base razonable para sustentar el pre-
sente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, Pe-

mex Exploración y Producción (PEP) no cumplió con las
disposiciones normativas aplicables al registro contable de
la reserva para contingencias ambientales, como se precisa
en los resultados que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde destacan los siguientes: PEP
no conoce la totalidad de áreas contaminadas, por lo que el
importe registrado en el rubro de “Reserva para contingen-
cias ambientales”, por un monto de 2,398,560.0 miles de
pesos, no muestra el pasivo real que representaría llevar a
cabo las acciones de remediación y saneamiento de suelos
y presas contaminadas; además, no se tiene elaborado un
plan o programa estratégico de remediación específico con
fechas programadas, para llevar a cabo las acciones de re-
mediación, elaboración de estudios de caracterización, de
evaluación de riesgo ambiental, investigaciones históricas y
propuestas de remediación, con base en el riesgo del daño
causado; no cumplió con las acciones de remediación de
manera oportuna (rezago por más de 50 años); de 590 sitios
que presentó PROFEPA, se desconoce su costo de remedia-
ción y no están registrados, lo que representan un pasivo
oculto no reconocido en la “Reserva para contingencias am-
bientales”.

Consecuencias Sociales. Como resultado de la revisión, se
constató que la entidad fiscalizada no tiene reconocido el
pasivo real del rubro de “Reserva para contingencias am-
bientales”, al desconocerse la totalidad de áreas contamina-
das, además carece de un plan o programa estratégico que
dé prioridad a los trabajos de remediación y saneamiento
con base en su antigüedad, riesgos y gravedad de los daños
causados, por lo que no se han realizado de manera oportu-
na las acciones de protección ambiental, manejo y restaura-
ción de ecosistemas.

Auditoría. 09-1-18T4L-04-0561

Aseguramiento de la Integridad y Factibilidad del Siste-
ma de Transporte de Hidrocarburos por Ductos del Sis-
tema 1

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al proyecto, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, adjudicaron, contrataron y pagaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 7,247,200.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
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ditada Pemex Exploración y Producción no cumplió con las
disposiciones normativas aplicables como se precisa en los
resultados que se refieren principalmente a que la residen-
cia de obra autorizó indebidamente el pago de las 21 esti-
maciones por un importe de 687,493.3 miles de pesos, de-
bido a que la documentación comprobatoria con la que se
soportó la ejecución de los trabajos incumplió con los re-
quisitos establecidos en el contrato o las normativas y re-
glamentaciones aplicables.

Asimismo, la contratista incurrió en una causal de rescisión
al incumplir con las metas del programa anual de trabajo;
por esta razón la entidad fiscalizada determinó penalizar a
la contratista en las estimaciones de los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre por la cantidad
de 2,470.2 miles de pesos, sin embargo, dichas sanciones no
se dedujeron en el importe de las facturas respectivas; cabe
señalar que la residencia de obra no apercibió oportuna-
mente al contratista respecto a los incumplimientos me-
diante anotaciones en la bitácora de obra ni tampoco imple-
mentó medidas preventivas para evitarlos.

La entidad fiscalizada no contó con el costo estimado de los
trabajos (presupuesto base) ni con la información que dio
soporte a su cálculo tales como cifras históricas, cotizacio-
nes, contratos vigentes, cantidades de obra, etcétera; tam-
poco contó con el Programa Anual de Obras Públicas y Ser-
vicios remitido a la Secretaría de Economía y el oficio de
autorización de recursos emitido por la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público.

Tampoco contó con personal de residencia de obra que se
encargara de la supervisión, vigilancia, control y revisión de
los trabajos, ya que de la revisión a la elaboración, control
y seguimiento de la bitácora de obra correspondiente a los
trabajos realizados en ductos, se detectó que en la misma no
se registraron las actividades realizadas por la contratista
durante 75 días, entre el 6 de Mayo y el 20 de Julio de 2009;
lo mismo ocurrió en las Bitácoras de la Terminal Marítima
de Dos Bocas y Cayo Arcas y Rebombeo, donde no se asen-
taron registros por 90 días del 6 de mayo al 4 de agosto de
2009 y 91 días del 6 de mayo al 05 de agosto del mismo año
respectivamente.

Recuperación Probables: 689,963.5 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-18T4L-04-0369

Contratos de Arrendamiento de Plataformas de Perfo-
ración

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
canalizados a los contratos, a fin de comprobar que se pla-
nearon, programaron, presupuestaron, licitaron y contrata-
ron, conforme a la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 2,315,033.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex Exploración y Producción, a través de la
Unidad de Perforación y Mantenimiento de Pozos, no cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables a la plane-
ación del proyecto ya que el estudio de factibilidad previs-
to en el artículo 12 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público no se reali-
zó correctamente, lo que favoreció el arrendamiento puro,
cuando en realidad el arrendamiento con opción a compra
resultaba más favorable a los intereses de la entidad, asi-
mismo se realizaron pagos por movilización y desmoviliza-
ción de la plataforma cuando en realidad no lo requería por
encontrarse en el sitio de ejecución de los trabajos.

En la revisión de los contratos de arrendamiento núms.
421006829 y 421006833, se observó que los estudios de
factibilidad que realizó la entidad fiscalizada, relativos a la
“renta (con/sin) opción a compra de un equipo de perfora-
ción y terminación de pozos”, no respaldan que en la toma
de decisiones se haya considerado la alternativa más econó-
mica ni garantizado la rentabilidad financiera de mayor al-
cance para Pemex Exploración y Producción y, por consi-
guiente, para su Unidad de Perforación y Mantenimiento de
Pozos, pues en dicha decisión se consideró una visión de in-
mediatez, al arrendar los equipos por periodos de dos años,
mas no una perspectiva de largo plazo. Además, en los ar-
gumentos presentados por Pemex Exploración y Produc-
ción se observan inconsistencias y errores de cálculo en el
Costo Anual Uniforme Equivalente, y con ellos tiende a se-
leccionar el arrendamiento puro como la opción económi-
camente más viable.

Se observó que con anterioridad al inicio de los trabajos,
pactados para el 17 de marzo de 2007, del contrato de
arrendamiento núm. 421006829, la entidad fiscalizada ha-
bía celebrado con la misma empresa (Pride Drilling, L.L.C.)
el contrato núm. 421006807 para arrendar la plataforma de



perforación marina autoelevable “Pride Lousiana” con fe-
cha de inicio del 21 de septiembre de 2006 y de terminación
del 16 de marzo de 2007, es decir, un día antes de que ini-
ciara sus servicios la misma plataforma pero con el nuevo
contrato. 

Por otra parte, la entidad pagó a la arrendadora los concep-
tos de desmovilización y movilización de la plataforma in-
cluidos en los contratos sin haber presentado la documenta-
ción que justifique dichos pagos. 

Auditoría. 09-1-18T4L-04-0751

Procesos de Licitación y Construcción

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados a la elaboración, estandarización y su-
pervisión del proyecto, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron,
licitaron, contrataron y ejecutaron conforme a la legislación
aplicable.

Muestra Auditada. 4,794,157.7 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex Exploración y Producción no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables al realizar los pagos
siguientes: 

• 80,000.0 miles de pesos por inadecuada formalización
de contratos, debido a la falta de documentación: costo
estimado de los servicios del prestador de servicios in-
cluyendo la documentación que soportó su cálculo; tari-
fas horas-hombre por categorías de acuerdo al sistema de
precios autorizado por el comité de comercialización y
precios entre Pemex y el Instituto Mexicano del Petróleo
para el año 2009; la integración de sus plantillas de per-
sonal especialista indicando categorías, grado de escola-
ridad y experiencia, número total de horas hombre por
categoría; alcances de los servicios proporcionados por
el Instituto Mexicano del Petróleo y para cada proyecto
el plazo de ejecución.

• 430,571.7 miles de pesos por falta de documentación
comprobatoria de las erogaciones: se detectó un proba-
ble daño o perjuicio o ambos al patrimonio de Pemex
Exploración y Producción por un monto de 155,093.6
miles de pesos, por no presentar la documentación que
acredite la ejecución de los servicios o actividades; y se

solicitó se aclare y proporcione la documentación justifi-
cativa y comprobatoria de 116,741.3 miles de pesos, por
concepto de cantidades adicionales, sin que los Dictáme-
nes Técnicos respectivos contaran con los elementos que
sustentaron a los montos requeridos por cada uno de los
trabajos; 44,198.0 miles de pesos, por la ejecución de los
servicios prestados por el Instituto Mexicano del Petró-
leo; 43,326.4 miles de pesos, por montos no ejercidos;
41,843.5 miles de pesos, por el pago de horas hombre
trabajadas y por trabajos que no corresponden al objeti-
vo del contrato; 8,726.1 miles de pesos, por la realiza-
ción de los entregables establecidos en el catálogo de
conceptos; 7,776.5 miles de pesos, por el pago de horas
hombre trabajadas; 6,264.3 miles de pesos, por la reali-
zación de los reportes tipo A y B; 5,673.5 miles de pesos,
por el pago de gastos reembolsables, estancias y equipo
de cómputo; 928.5 miles de pesos, por gastos reembol-
sables referentes a gastos de viáticos, alimentación,
transporte y hospedaje de personal técnico administrati-
vo.

• 74,502.6 miles de pesos por falta de autorización o jus-
tificación de las erogaciones: 35,000.0 miles de pesos,
por no presentaar la documentación en el dictamen téc-
nico que sustentó el monto requerido por cada uno de los
trabajos incluidos; la plantilla del personal técnico por
categoría indicando el número de horas hombre para ca-
da una de ellas y las tarifas de horas-hombre por catego-
rías 2009 de acuerdo al Sistema de Precios Autorizado
por el Comité de Comercialización y Precios entre Pe-
mex y el IMP, el Alcance de cada uno de los Servicios
que proporcionó el IMP; la modificación o actualización
del programa de ejecución convenido y los oficios de su-
ficiencia Presupuestal; 35,383.6 miles de pesos, por fal-
ta de convenio o documento legal que sustente las órde-
nes de servicio que excedieron el monto total del
contrato; y 4,119.0 miles de pesos, por no presentar la
documentación que acredite el pago de los gastos no re-
cuperables.

• 75,007.0 miles de pesos por pagos improcedentes o en
exceso, debido a la falta de documentación que acredite
la ejecución de los servicios prestados.

• 317.5 miles de pesos por inadecuada aplicación de pe-
nas y sanciones.

• 94.5 miles de pesos por otros incumplimientos de la
normativa en materia de obra pública y servicios rela-
cionados con la misma, por concepto de saldo excedido
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en la Orden de servicio núm. 7, sin que se cuente con la
evidencia documental que justifique su incremento.

Recuperaciones Probables. 660,493.3 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-18T4L-04-1122

Rehabilitación y/o Construcción de Infraestructura y de
Ductos en los Campos Arenque y/u otros y Tajín y/u
otros del Activo Integral Poza Rica-Altamira

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados a los contratos, a fin de comprobar que las inver-
siones físicas se planearon, programaron, presupuestaron,
licitaron, adjudicaron, contrataron, ejecutaron y pagaron
conforme a la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 343,081.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex Exploración y Producción, a través de la
Subdirección Región Norte, no cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables a la planeación, programación, y
presupuestación de las operaciones examinadas, donde des-
tacan los pagos improcedentes de 164,875.4 miles de pesos,
debido a la incorrecta cuantificación de volúmenes de obra
en diversos conceptos y que se incumplió con la especifica-
ción relativa al suministro y colocación de motocompreso-
ras.

Se observó que la entidad fiscalizada pagó al contratista por
el suministro e instalación de nueve motocompresoras, de
las cuales dos son de concurso y siete adicionales, confor-
me a la descripción del concepto con clave 446, “Suminis-
tro, carga, acarreo, descarga, montaje, instalación, pruebas
preoperativas, puesta en marcha y pruebas de desempeño de
motocompresora integral nueva 6.0 MMPCD de capaci-
dad”, al respecto, se constató que el equipo suministrado
por el proveedor difiere en un 1.00 MMPCD de la solicita-
da en el Anexo BP Especificaciones Particulares, “Suminis-
tro, carga, descarga, montaje, instalación, pruebas preopera-
tivas, puesta en operación y pruebas de desempeño de
motocompresora integral nueva de 6.0 MMPCD de capaci-
dad”, sin que la entidad proporcionara la información de la
justificación del cambio de la capacidad solicitada y la ins-
talada. En consecuencia, la entidad no siguió el procedi-
miento previsto en el Reglamento de la Ley de Obras Pú-
blicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

Esta situación también se presentó en la Estación de com-
presión El Chote, en los equipos suministrados mediante la
orden de compra núm. 17 del 12 de noviembre de 2008,
donde se suministraron tres equipos con una capacidad de
4.5 MMPCD. Por lo anterior, se pagaron en exceso
164,467.6 miles de pesos al contratista.

En el contrato núm. 424108885, en la partidas 682 y 700, se
observó que se estimaron volúmenes de 4.401 ton de acero
y 97.24 m3 de concreto, cuando estos materiales están con-
siderados en la matriz del precio unitario de la partida 446,
de lo que resulta un pago improcedente de 304.5 miles de
pesos.

Asimismo, en el concepto 654, se detectó un error aritméti-
co del que resultó una diferencia a favor de PEP de 21.5 mi-
les de pesos. Este concepto impacta en correcciones en los
volúmenes e importes en los conceptos con clave 663, 664
y 665, de lo que resultó un pago en exceso total de 27.5 mi-
les de pesos.

Recuperación de Recursos: Se determinaron recuperacio-
nes por 164,914.7 miles de pesos, de los cuales 115.1 miles
de pesos son recuperaciones operadas y 164,799.6 miles de
pesos se consideran como recuperaciones probables.

Pemex Petroquímica

Auditoría. 09-1-18T4O-07-0359

Producción de Petróleo, Gas, Petrolíferos y Petroquími-
cos, Indicador Producción de Petroquímicos

Objetivo. Fiscalizar la eficiencia de la gestión financiera de
los recursos públicos federales aplicados por Pemex Petro-
química en la producción de petroquímicos y verificar la
eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas de acuer-
do a lo planeado.

Muestra Auditada. 54,494,260.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de Pemex Pe-
troquímica no cumplió con las disposiciones normativas
aplicables en el Programa de Producción de Petróleo, Gas,
Petrolíferos y Petroquímicos, Indicador Producción de Pe-
troquímicos, como se precisa en los resultados que se refie-
ren principalmente a obsolescencia de sus plantas; incum-
plimiento de sus metas; complejos petroquímicos sin
operar; personal improductivo que no se encuentra reali-



zando las labores para las cuales fue contratado; exceso de
personal en los procesos productivos, y falta de inversión en
proyectos productivos, por lo que esta situación se refleja en
los resultados de operación negativos presentados por la en-
tidad auditada.

En 2009, aún cuando la mayor capacidad instalada de pro-
ducción de petroquímicos se encontraba en el complejo de
Cosoleacaque, su utilización fue de 37.6%, por el desapro-
vechamiento de sus plantas de amoniaco y anhídrido carbó-
nico; en tanto que en el CP Cangrejera se utilizó el 97.3%
de la capacidad instalada, el CP Morelos el 72.3% y Pajari-
tos el 54.6%. 

En cuanto al resto de los complejos, que en conjunto repre-
sentan el 7.9% de la capacidad instalada del organismo, só-
lo el CP Independencia utilizó el 3.8%, mientras que Ca-
margo, Tula y Escolín no tienen producción desde 2002,
2007 y 2008, en ese orden, pero mantienen ocupadas 1,262
plazas en sus respectivas instalaciones, lo cual representa el
7.0% del total de la plantilla de personal del organismo, si-
tuación que evidencia ineficiencia en el ejercicio de los re-
cursos públicos por parte de Pemex Petroquímica, ya que
año con año se destina presupuesto para el mantenimiento
de las áreas administrativas y operativas de esos centros de
trabajo, sin que éstos generen ingresos a PEMEX, así como
un valor agregado al proceso productivo.

Existe un rezago y obsolescencia tecnológica en la petro-
química estatal, lo cual se refleja en la pérdida de participa-
ción del organismo para atender la demanda de petroquími-
cos, así como el incumplimiento de las metas de
producción, ya que los equipos y las plantas operativas no
se encuentran en condiciones óptimas para su funciona-
miento. Se determinó que el 72.2% de las plantas de pro-
ducción del organismo que están en operación, rebasan su
vida útil, al tener una antigüedad de entre 21 a 47 años. 

Pemex Petroquímica reflejó incapacidad para erogar los re-
cursos de inversión aprobados tanto para la ejecución de los
proyectos operacionales y estratégicos a su cargo como pa-
ra la adquisición de bienes y equipos necesarios para im-
pulsar el proceso productivo.

Las diferencias e inconsistencias observadas en las metas de
producción de petroquímicos básicos establecidas en los
programas anuales, impidieron a esta entidad de fiscaliza-
ción superior evaluar de manera objetiva el desempeño en
la elaboración de productos petroquímicos.

Auditoría. 09-1-18T4O-04-0793

Sostenimiento de la Capacidad de Producción del Tren
de Aromáticos II, en el Complejo Petroquímico Cangre-
jera

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que las
inversiones físicas se planearon, programaron, presupuesta-
ron, licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a
la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 60,400.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada Pemex Petroquímica no cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables, como se precisa en los resultados
que se refieren principalmente a:

• Errores aritméticos. En la estimación núm. 3, del con-
trato núm. CO-CA-033-400-4202-08, la entidad fiscali-
zada efectuó un pago en exceso por 33.7 miles de pesos,
debido a errores aritméticos, ya que en el cuerpo de la es-
timación se dedujeron volúmenes de obra y al efectuar la
suma total de los importes, éstos se consideraron positi-
vos.

• Obra no ejecutada. En el contrato núm. CO-CA-033-
4004202-08, se observó que en la estimación núm. 2 Pe-
mex Petroquímica pagó 869.7 miles de pesos por obra no
ejecutada, en los conceptos núm. 87, 88, 90, 91, 92, 94,
95, 96, ya que se ejecutaron menores piezas que las esti-
madas.

En el contrato de obra pública número CO-CA-026-
4003971-08, en las estimaciones núm. 12, 13 y 14, la enti-
dad fiscalizada pagó obra no ejecutada por 805.4 miles de
pesos, en los conceptos núm. 165, 166, 176 y 143, debido a
que el tanque TV-102, donde debieron haberse ejecutado
los trabajos, se encuentra completamente desmantelado.

En visita de inspección física a la obra bajo el amparo del
contrato de obra pública núm. CO-CA-033-4004202-08, se
observó que en la estimación núm. 2 Pemex Petroquímica
efectuó un pago de 93.6 miles de pesos en el concepto núm.
89, por obra estimada que no fue ejecutada, ya que única-
mente se encontraron 24 piezas de 375 que se estimaron y
pagaron.
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En visita de inspección física a la obra bajo el amparo del
contrato núm. CO-CA-026-4003971-08, se observó que la
entidad fiscalizada efectuó un pago en exceso de 24.0 miles
de pesos, en el concepto núm. 209, debido a que únicamen-
te se localizaron 3 piezas de las 6 estimadas, las cuales ca-
recen de agarraderas abatibles, no se encuentran sujetadas
con los tornillos de acero inoxidable ni cuentan con su ro-
tulado.

Estimaciones que no se acompañaron de los documentos
que comprueben el pago de los trabajos. En la revisión del
catálogo de conceptos y las estimaciones de obra, y como
resultado de la visita de inspección a la obra efectuada el 29
de septiembre de 2010 al amparo del contrato CO-CA-033-
4004202-08, se observó que en las estimaciones núm. 1, 2
y 3 la entidad fiscalizada efectuó pagos en exceso por
1,711.6 miles de pesos, debido a que se estimaron volúme-
nes de obra sin el debido respaldo y a que se pagaron lon-
gitudes mayores que las realmente ejecutadas en los con-
ceptos núm. 6, 16, 17, 22, 23, 40, 41, 57, 74 y 99.

En el contrato núm. CO-CA 026-4003971-08, el 30 de abril
de 2009 se formalizó un convenio para ampliar el plazo de
ejecución de la obra en 45 días naturales y el monto en
1,310.4 miles de pesos, incrementos que representaron el
21.2% y 5.4%, respectivamente. Sin embargo, en el expe-
diente no se encontró el dictamen técnico que funde y mo-
tive las causas que originaron dicho convenio.

En las estimaciones núm. 1 a la 6 del contrato de obra pú-
blica núm. CO-CA-026-4003971-08, Pemex Petroquímica
efectuó un pago en exceso por 2,261.6 miles de pesos en el
concepto núm. 141 “Extracción, manejo, carga, acarreo, tra-
tamiento y disposición final de sedimentos de crudo, for-
mados por los lodos aceitosos, emulsiones y agua agrega-
da”, ya que en el expediente del contrato no se localizaron
los certificados de la disposición final de los sedimentos, de
acuerdo con el alcance del concepto, numeral 12.

En la estimación núm. 2 del contrato núm. CO-CA-026-
4003971-08, la entidad fiscalizada efectuó un pago en ex-
ceso por 36.1 miles de pesos al estimar un volumen de 1.0
lote en el concepto núm. 142 “Estudio de verticalidad en
tanque con estudio topográfico”, ya que en el expediente del
contrato no se encontró el estudio de verticalidad que debió
realizarse durante y después de la ejecución de los trabajos.

Trabajos de reparación que debieron ser realizados por
cuenta y cargo de la contratista. En el contrato núm. CO-
CA-026-4003971-08, se observó que el 18 de diciembre de

2008 ocurrió un connato de incendio en el tanque TV-102
imputable a la contratista. Mientras se definían los criterios
y trámites para resarcir dichos daños, la entidad fiscalizada
ordenó la suspensión parcial de los trabajos durante 236 dí-
as, del 1 de abril al 22 de noviembre de 2009. Posterior-
mente, Pemex Petroquímica y la empresa Fumuji Indus-
tries, S.A. de C.V., formalizaron el convenio “Fumuji
TV-102” el 23 de noviembre de 2009, 341 días después del
incidente, en el cual se autorizó un incremento del monto
del contrato de 1,511.1 miles de pesos y del plazo de ejecu-
ción de 196 días naturales contados a partir del 23 de no-
viembre de 2009 y hasta el 6 de junio de 2010, lo cual es
improcedente, toda vez que debido al incumplimiento de la
fecha de terminación del contrato (28 de junio de 2009), la
entidad fiscalizada debió aplicar a la contratista una pena
convencional de 2,413.3 miles de pesos, equivalente al
monto de la garantía de cumplimiento.

Ajustes de costos. En el contrato de obra pública núm. CO-
CA-026-4003971-08, Pemex Petroquímica efectuó un pago
improcedente de 154.3 miles de pesos en la estimación
núm. 11 por concepto de ajuste de costos del periodo de oc-
tubre de 2008 a marzo de 2009, debido a que en el expe-
diente del contrato no se cuenta con el escrito de solicitud,
análisis de la contratista, revisión de la entidad fiscalizada y
oficio de autorización del factor de ajuste de costos del mes
de noviembre de 2008 a abril de 2010.

En el contrato de obra pública núm. CO-CA-030-4004077-
08, la entidad fiscalizada efectuó un pago improcedente de
230.2 miles de pesos por concepto de ajuste de costos, de-
bido a que en el expediente del contrato no se localizó la do-
cumentación que respalde dicho pago.

Trabajos ejecutados con deficiencias de calidad. En visita
de inspección física a la obra bajo el amparo del contrato
núm. CO-CA-026-4003971-08, se observó que la pintura
aplicada en los muros de concreto y taludes se encuentra vi-
siblemente deteriorada, por lo que se determinó que Pemex
Petroquímica pagó de manera improcedente 450.5 miles de
pesos.

Recuperaciones Probables. 9,083.8 miles de pesos.

Pemex Refinación



Auditoría. 09-1-18T4M-02-0445

Demoras Pagadas para el Almacenamiento de Produc-
tos

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del pago de de-
moras por estadía de buquetanques; las estrategias, acciones
implementadas y resultados alcanzados respecto a la dismi-
nución en el pago de demoras, así como de la capacidad de
almacenamiento para verificar su suficiencia en relación
con las existencias de petrolíferos, y que en su registro con-
table se observaron las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Muestra Auditada. 653,920.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex Refinación no cumplió con las disposiciones
normativas aplicables en relación con las demoras pagadas
en almacenamiento de productos, como se precisa en los re-
sultados donde destacan los siguientes:

El exceso del tiempo establecido en el contrato (36 horas)
en la carga y descarga de productos petrolíferos por diver-
sos motivos, sin que se cuente con la documentación de las
áreas operativas que justifique los hechos que sustentan el
origen de las causas de las demoras pagadas en la estadía de
buquetanques por un importe de 653,920.4 miles de pesos
(100% de la muestra), de los cuales 649,981.2 miles de pe-
sos (99.4%), correspondieron a PMI Trading, LTD., por las
importaciones y exportaciones de productos petrolíferos,
por tiempos que contractualmente excedieron la estadía má-
xima permitida de 36 horas, desde 2:04 horas hasta 699:08
horas (1,941.9%), y 3,939.2 miles de pesos (0.6%), a Pe-
mex Exploración y Producción, por exceder el tiempo con-
tractualmente permitido de estadía de 36 horas en la expor-
tación de petróleo crudo, desde 0:53 horas hasta 80:47 horas
(223.5%).

Por lo que se refiere al importe de 649,981.2 miles de pe-
sos, pagado en 2009 a PMI, incluyó demoras generadas en
ejercicios anteriores (de 2006 a 2008), por 548,771.7 miles
de pesos, de las cuales se pagaron 404,997.6 miles de pesos
de 2008, 143,539.0 miles de pesos de 2007 y 235.1 miles de
pesos de 2006, y 101,209.5 miles de pesos se generaron du-
rante el ejercicio de 2009. Del monto de 3,939.2 miles de
pesos, pagado a Pemex Exploración y Producción, 1,887.5
miles de pesos correspondieron a demoras generadas en

2008 y pagadas en 2009 y 2,051.7 miles de pesos a demo-
ras generadas y pagadas en 2009.

No se cuenta con un procedimiento que regule la metodolo-
gía para determinar y calcular la estadía y tiempos de las de-
moras pagadas a PMI Trading, LTD., y a Pemex Explora-
ción y Producción.

Se constató que de las demoras pagadas en el ejercicio
2009, 136 casos se originaron por falta de cupo, es decir, en
los tanques de almacenamiento en tierra no se tenía la ca-
pacidad suficiente para recibir la totalidad del volumen por
descarga, ni se proporcionó evidencia documental del avan-
ce de las acciones realizadas para contar con la infraestruc-
tura para reducir las demoras.

Recuperaciones Operadas. 51.7 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-18T4M-04-0370

Proyecto Minatitlán Paquete 2 Planta de Servicios Auxi-
liares, Planta de Tratamiento de Aguas Amargas y
Obras de Integración 

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al contrato, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 9,189,605.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra se-
ñalada, Pemex-Refinación no cumplió las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, programación, presu-
puestación, licitación, contratación, ejecución y pago res-
pecto de las operaciones examinadas, como se precisa en
los resultados donde se destacan los siguientes: deficiencias
en la planeación de las obras que propiciaron incrementos
en el monto y plazo; incorrecta integración de la propuesta
ganadora; modificaciones al contrato y sus anexos; autori-
zación de precios unitarios improcedentes o mal integrados;
pagos en exceso, improcedentes o injustificados, así como
deficiencias en el cálculo de los ajustes de costos.

En el concepto extraordinario CIE.EX.0359, se observó que
Pemex-Refinación determinó el precio unitario con base en
el artículo 77, fracción III, del Reglamento de la Ley de
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Obras Públicas y Servicios Relacionadas con las Mismas, y
utilizó como criterio de análisis un rendimiento significati-
vamente bajo, avalado por la residencia de obra, compara-
ble a ejecutar un volumen de 151.31 m3, con 26,069 Jorna-
das Hombre que equivalen a 71 años para realizar dicha
actividad. Por lo que la entidad realizó un pago injustifica-
do por 18,680.9 miles de pesos, de los cuales 149.4 miles de
pesos corresponden a la Cuenta Pública 2009 en revisión y
los restantes 18,531.5 miles de pesos se pagaron en otras
cuentas públicas.

En el concepto extraordinario CIE.EX.0601, se determinó
que el precio unitario no es procedente, ya que en la inte-
gración de los precios unitarios del contrato original, se ob-
servó que los suministros de tuberías y accesorios incluyen
en todos los conceptos el manejo de los materiales al sitio
de instalación o al taller para el armado. Por lo que la enti-
dad efectuó un pago improcedente por 26,712.4 miles de
pesos, de los cuales 2,434.8 miles de pesos corresponden a
la Cuenta Pública 2009 en revisión y los restantes 24,277.6
miles de pesos se pagaron en otras cuentas públicas.

En el concepto extraordinario CIE.EX.0376P, se observó
que Pemex-Refinación no integró la documentación sopor-
te del insumo integrado denominado “MATEX0076”, por lo
que la entidad realizó un pago injustificado por 25,790.6
miles de pesos, de los cuales 137.8 miles de pesos corres-
ponden a la Cuenta Pública 2009 en revisión y los restantes
25,652.8 miles de pesos se pagaron en otras cuentas públi-
cas.

En la revisión del procedimiento de licitación y adjudica-
ción del contrato, se observó que, en la evaluación de las
propuestas, Pemex Refinación omitió verificar adecuada-
mente la parte de precios unitarios de la propuesta ganado-
ra a cargo de la empresa ICA Flúor Daniel, S.de R.L. de
C.V., ya que los precios se integraron y calcularon con base
en cuadrillas y rendimientos que no fueron acordes al tipo
de trabajo a desarrollar en la fecha y en la zona donde las
obras se realizaron.

Recuperaciones Probables. 2,722.0 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-18T4M-04-0371

Proyecto Minatitlán Paquete 3 Planta Combinada,
Planta Hidrodesulfuradora de Diesel y Planta Catalítica
No. 2 

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al contrato, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 8,209,833.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex Refinación no cumplió las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, programación, presu-
puestación, licitación, contratación, ejecución y pago res-
pecto de las operaciones examinadas, como se precisa en
los resultados donde se destacan los siguientes: no se contó
con los estudios previos terminados, lo que originó modifi-
caciones en el proyecto; por medio de convenios se modifi-
caron algunas especificaciones técnicas que cambiaron las
condiciones originales que formaron parte de la licitación y
no debieron haberse negociado; se pactó un convenio don-
de se reprogramaron las actividades como consecuencia del
reconocimiento de conceptos que ya eran parte del alcance
del contrato; se reconocieron ajustes de costos mediante li-
neamientos acordados entre la entidad, la contratista y un
perito, sin cumplir la normativa vigente de emplear los emi-
tidos por la SFP; asimismo, dicho ajuste de costos sólo era
aplicable para los metales aluminio y cobre no así para el
acero, y se otorgó indebidamente un anticipo del 100.0% a
la obra pendiente por ejecutar.

Se determinó que Pemex Refinación al autorizar el contra-
to de obra pública a precios unitarios núm. ROPA03907P
pagó en exceso a las contratistas 1,622.0 miles de dólares,
equivalentes a 21,181.2 miles de pesos al tipo de cambio
$13.0587/dólar, debido a que los conceptos de los trabajos
pagados ya estaban contemplados dentro del precio oferta-
do en el contrato de obra pública a precio alzado núm. PR-
OP-L-025/04P.

El tercer convenio celebrado el 26 de noviembre de 2007,
para la reprogramación de actividades principales de obra y
prórroga a la fecha de terminación del contrato a precio al-
zado, mediante el cual se reconocieron, entre otros, el tiem-



po requerido para ejecutar volúmenes adicionales del mejo-
ramiento masivo de suelos y cimentaciones por 144 días na-
turales, se determinó improcedente, debido a que son traba-
jos que están considerados dentro del alcance del contrato a
precio alzado núm. PR-OP-L-025/04P.

Al revisar el contrato núm. ROPA04007P celebrado el 27
de noviembre de 2007, para el pago de trabajos adicionales
que tuvieron como justificación el cambio de diseño en la
ingeniería básica para cumplir con la modificación de la
Norma NOM-086-SEMARNAT-SCFI-2005 en la Planta
Hidrodesulfuradora de Diesel, se comprobó que la norma
de referencia entró en vigor a partir de enero de 2006, fe-
cha en que el avance programado para la Planta Hidrode-
sulfuradora de Diesel establecía que debía estar terminada,
hecho que denota la extemporaneidad de la adecuación alu-
dida.

Con la revisión del convenio sexto celebrado el 17 de julio
de 2009 para la reprogramación de actividades de obra y
prórroga a la fecha de terminación del 29 de julio de 2009
al 3 de febrero de 2010, se verificó que en la nota de bitá-
cora núm. 733 del 29 de septiembre de 2008, la contratista
informó a la residencia de obra, sobre la presencia de un fe-
nómeno al cual denominó “caso fortuito o de fuerza mayor”
y refirió el frente estacionario núm. 1 con depresiones tro-
picales núms. 29, 30, 31, 32, y 33, en la región del sur del
Estado de Veracruz y la Ciudad de Minatitlán, sitio donde
se realiza la Reconfiguración de la Refinería. Pemex Refi-
nación suscribió el convenio y reconoció 190 días de pró-
rroga, por un evento al que atribuyó la categoría de caso for-
tuito o fuerza mayor, cuya duración fue de 10 días, se
determinó injustificadamente una afectación significativa-
mente mayor sin acompañar de las pruebas documentales
correspondientes, en incumplimiento del artículo 119 del
Reglamento de la ley de Obras Públicas y Servicios Rela-
cionados con las Mismas.

Se determinó que las partes modificaron indebidamente los
requisitos, condiciones o procedimientos establecidos por el
Legislador para ajustar los costos en el contrato de obra pú-
blica a precio alzado núm. PR-OP-L-025/04P, bajo el argu-
mento de circunstancias económicas de carácter general, y
omitieron observar que en tales circunstancias el reconoci-
miento de ajustes a los costos se rige exclusivamente por los
lineamientos que la Secretaría de la Función Pública expi-
da; y en este caso, se aplicaron mecanismos acordados en-
tre las partes y validados por un perito, los cuales no pueden
equipararse a las disposiciones que emite la Secretaría de la

Función Pública y que se encontraban disponibles para tal
efecto. 

Adicionalmente, se verificó que el ajuste en el costo del
acero para este contrato resulta improcedente toda vez que,
según el “Acuerdo que establece los Lineamientos para
efectuar la revisión y ajuste del precio del cobre, aluminio y
acero en los contratos formalizados al amparo de la Ley de
Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas”
el lineamiento Décimo Segundo indica claramente que la
variación en el precio del acero se reconocerá a los contra-
tos cuyo acto de presentación y apertura de proposiciones se
hayan realizado de noviembre de 2004 a diciembre de 2005
y en razón de que el contrato núm. PR-OP-L-025/04P se
formalizó en octubre de 2004, queda fuera del plazo de eje-
cución.

La entidad fiscalizada omitió que las partes contratantes
concertaron previamente no otorgar anticipo alguno dada la
naturaleza del contrato celebrado a precio alzado. El impor-
te pagado por Pemex Refinación corresponde a obra paga-
da no ejecutada, por 45,925.4 miles de dólares, equivalen-
tes a 599,726.0 miles de pesos, en infracción de los artículos
66, fracciones I y III, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Auditoría. 09-1-18T4M-04-0372

Proyecto Minatitlán Paquete 4 Planta Hidrodesulfura-
dora de Gasóleos, Planta de Hidrógeno y Planta Recu-
peradora de Azufre 

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al contrato, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 4,781,320.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, Pemex-Refinación no cumplió las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, programación, presu-
puestación, licitación, contratación, ejecución y pago res-
pecto de las operaciones examinadas, como se precisa en
los resultados que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde se destacan los siguientes: in-
crementos en el monto y el plazo programados; otorga-
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miento indebido de anticipos al contrato a precio alzado por
el 100% de los trabajos pendientes de ejecutar por incapa-
cidad financiera de la contratista; modificaciones al modelo
de contrato; contratación de un despacho para la solución de
controversias; reconocimiento y pago de ajuste de costos y
gastos no recuperables improcedentes; celebración de con-
tratos extraordinarios para el reconocimiento de trabajos
considerados en el contrato a precio alzado y devolución de
penas convencionales.

Se observó que el 18 de diciembre de 2009 la entidad fisca-
lizada formalizó de manera improcedente un convenio mo-
dificatorio para la Inclusión de una cláusula de anticipo en
el contrato de obra pública a precio alzado núm. PR-OP-L-
002/05P, por un monto de 31,704.3 miles de dólares, equi-
valente al 100.0 % del monto pendiente por ejercer a la fe-
cha de la revisión (diciembre de 2010), ya que ni en las
bases de licitación ni en el contrato se pactó el otorgamien-
to de anticipo.

En la revisión del convenio parcial conciliatorio celebrado
el 8 de diciembre de 2008 por Pemex Refinación para pagar
a la contratista gastos no recuperables como resultado del
reconocimiento de 543 días de prórroga para la Planta Hi-
drodesulfuradora de Gasóleos, 557 días para la Planta de
Hidrógeno y 765 días para la Planta Recuperadora de Azu-
fre, se observó que las partes pactaron reconocer el pago de
los gastos no recuperables por la cantidad de 11,191.5 mi-
les de dólares, equivalentes a 146,146.4 miles de pesos al ti-
po de cambio $13.0587/dólar, asociados con las afectacio-
nes e interrupciones al programa de trabajo, del personal
técnico administrativo y de supervisión que forma parte de
los anexos del contrato, lo anterior, tomando en cuenta los
resultados emitidos por el perito contratado y asentados en
los anexos 19 (D-C) y 23 (D-3). 

Al respecto, se determinó que no se acredita la condición de
los gastos no recuperables pagados al personal técnico, ad-
ministrativo y de supervisión, ya que no hay evidencia de
que estén justificados y comprobados, es decir, no hay una
relación del personal involucrado en las suspensiones, o que
sus honorarios o sueldos se cubrieran durante los periodos
de suspensión. Lo anterior contravino el artículo 62, frac-
ción I, de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relaciona-
dos con las Mismas.

Se determinó que la entidad, al autorizar el contrato de obra
pública a precios unitarios núm. ROPA02709P, realizó pa-
gos en exceso a la contratista por 77.7 miles de dólares, de-
bido a que los conceptos de los trabajos pagados ya estaban

contemplados dentro del precio ofertado en el contrato de
obra pública a precio alzado núm. PR-OP-L-002/05P. De
igual manera, la celebración de los contratos núm. RO-
PA02809P y ROPA02909P, y los pagos en exceso a la con-
tratista de 180.5 y 431.8 miles de dólares, respectivamente,
se consideran improcedentes, ya que los trabajos que ampa-
ran están incluidos en el alcance del contrato de obra públi-
ca a precio alzado núm. PR-OP-L-002/05P.

Se determinó que la entidad fiscalizada reconoció circuns-
tancias de tipo general, derivadas de la inestabilidad de pre-
cios en metales como el cobre, aluminio y acero en sus di-
versas presentaciones; sin embargo, no utilizó los
lineamientos expedidos por la SFP. 

El otorgamiento concedido por Pemex Refinación del anti-
cipo del 100.0% del monto de la obra pendiente de ejecutar
corresponde a obra pagada y no ejecutada por 31,704.3 mi-
les de dólares, equivalentes a 414,016.9 miles de pesos, en
infracción de los artículos 66, fracciones I y III, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Recuperaciones Probables. 146,146.4 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-18T4M-04-0373

Proyecto Minatitlán Paquete 5 Planta de Coquización
Retardada, Planta de Gas Asociada, Planta Regenera-
dora de Amina y Planta Hidrodesulfuradora de Naftas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al contrato, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 4,905,581.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra se-
ñalada, Pemex-Refinación no cumplió las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, programación, presu-
puestación, licitación, contratación, ejecución y pago res-
pecto de las operaciones examinadas, como se precisa en
los resultados que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde se destacan los siguientes: in-
crementos en el monto y el plazo programados; modifica-
ciones al modelo de contrato; contratación de un despacho
para la solución de controversias que son responsabilidad
de la SFP; reconocimiento de ajuste de costos y gastos no



recuperables improcedentes; celebración de contratos ex-
traordinarios para el reconocimiento de trabajos ya contem-
plados en el contrato a precio alzado y devolución de reten-
ciones por atraso en el programa de obra.

Se observó que Pemex Refinación otorgó indebidamente a
la contratista una prórroga por 147 días mediante el conve-
nio celebrado el 4 de marzo de 2008, ya que argumentó una
ampliación del área asignada a la Unidad Regeneradora de
Amina, lo anterior debido a que el área responsable de la
ejecución de los trabajos prorrogó toda la obra y no única-
mente la parte correspondiente a la actividad afectada por la
ampliación. Además, las razones técnicas y programáticas
establecidas en el Dictamen Técnico del convenio no se
acreditaron.

Se detectó que la entidad fiscalizada otorgó injustificada-
mente una prórroga a la contratista por 247 días naturales,
mediante el convenio celebrado el 17 de agosto de 2009, ba-
jo el argumento de que en el paquete de ingeniería básica,
el licenciador del proceso Foster Wheeler USA Corporation
modificó el arreglo del sistema de desfogues y lo ubicó fue-
ra del límite de batería, por lo que a partir del 20 de agosto
de 2009 se estableció la nueva fecha de término para el 23
de abril de 2010.

Se observó que el 18 de diciembre de 2009 la entidad fisca-
lizada formalizó de manera improcedente un convenio mo-
dificatorio para la inclusión de una cláusula de anticipo en
el contrato de obra pública a precio alzado núm. PR-OP-L-
001/05P, por un monto de 6,987.2 miles de dólares, que re-
presentó el 100.0 % del monto pendiente por ejercer a la fe-
cha de la revisión (diciembre de 2010), ya que ni en las
bases de licitación se estableció ni en el contrato se pactó el
otorgamiento de anticipo.

El otorgamiento por Pemex Refinación del anticipo del
100.0% del monto de la obra pendiente de ejecutar corres-
ponde a obra pagada y no ejecutada, por 6,987.2 miles de
dólares, que equivale a 91,243.7 miles de pesos al tipo de
cambio $13.0587/dólar, en infracción de los artículos 66,
fracciones I y III, de la Ley Federal de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria

Se observó que la entidad fiscalizada, al autorizar los con-
tratos de obra pública a precios unitarios núms. RO-
PA04509P del 6 de noviembre de 2009 y ROPA04009P del
9 de febrero de 2010, efectuó pagos en exceso a la contra-
tista en el año de 2010 importes de 2,266.4 y 644.6 miles de
dólares, equivalentes a 29,596.2 y 8,417.6 miles de pesos,

debido a que se reconocieron adecuaciones que debieron es-
tar incluidas en la ingeniería desarrollada por la contratista,
en cumplimiento de lo pactado en el contrato a precio alza-
do núm. PR-OP-L-001/05P.

Se determinó que la entidad fiscalizada reconoció circuns-
tancias de tipo general, derivadas de la inestabilidad de pre-
cios en metales como el cobre, aluminio y acero en sus di-
versas presentaciones. Sin embargo, no utilizó los
lineamientos expedidos por la SFP y, en este caso, se apli-
caron improcedentemente lineamientos acordados entre las
partes. 

Se detectó que la entidad efectuó un pago improcedente por
9,442.3 miles de dólares, equivalentes a 123,304.2 miles de
pesos, por concepto de gastos no recuperables, ya que omi-
tió cumplir el artículo 62, fracción I, de la Ley de Obras Pú-
blicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en el sen-
tido de que dichos gastos deben ser razonables, estar
debidamente comprobados y directamente relacionados con
el contrato.

SECTOR AGRICULTURA, GANADERÍA, DESA-
RROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACIÓN

Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero

Auditoría. 09-0-08100-07-1112

Protección al Patrimonio del Sector Rural

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Secretaría de Agricultu-
ra, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación, en
el cumplimiento de los objetivos y metas respecto de la con-
tratación del seguro agrícola, pecuario, acuícola y pesquero
catastrófico a fin de proteger el patrimonio de los producto-
res en el sector rural.

Muestra Auditada. 616,556.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009, la Secretaría de
Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tación cumplió con el objetivo de apoyar a productores
agropecuarios, pesqueros y acuícolas de bajos ingresos pa-
ra reincorporarlos a sus actividades productivas en el menor
tiempo posible, ante la ocurrencia de contingencias clima-
tológicas atípicas, relevantes, no recurrentes e impredeci-
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bles, mediante la contratación del seguro agrícola y pecua-
rio catastrófico.

Los resultados con observación, se refieren principalmente
a: 

• La SAGARPA sólo dispuso de 13 (81.3%) de los 16
padrones de productores que se vieron beneficiados con
las indemnizaciones que cubrieron los seguros agrícolas
y pecuarios catastróficos contratados en ese año; y los 13
padrones de beneficiarios proporcionados no tuvieron
homogeneidad en el tipo de información capturada en
los mismos, ya que cumplieron en promedio con 7
(70.0%) de los 10 requisitos mínimos que establecía la
normativa. 

• La SAGARPA no dispuso de la información para de-
terminar: la población objetivo del Programa de Aten-
ción a Contingencias Climatológicas (PACC); el tiempo
en el que los productores de bajos ingresos se reincorpo-
raron a sus actividades productivas mediante el pago de
la indemnización correspondiente, y los criterios que de-
ben considerarse para la reincorporación de los produc-
tores a su actividad productiva. 

• En las Reglas de Operación de los Programas de la Se-
cretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentación no se establecieron las atribucio-
nes, responsabilidades, actividades, procedimientos, li-
neamientos y criterios que utilizó la SAGARPA para va-
lidar y autorizar la superficie y unidades animal
remitidas por las entidades federativas, para el otorga-
miento de los apoyos con los que se contratarían los se-
guros agrícolas y pecuarios catastróficos.

Consecuencias Sociales. Las reglas de operación de los
programas de la SAGARPA no contienen los criterios de se-
lección de los beneficiarios, instituciones o localidades ob-
jetivo para la contratación del seguro agrícola y pecuario
catastrófico, ni describen el mecanismo de selección o asig-
nación de los apoyos; además, las reglas de operación pre-
sentaron diferencias en los apartados de las características
de los apoyos y la población objetivos, lo que reveló la fal-
ta de referentes homogéneos para disponer de información
suficiente y verificar que los recursos federales son destina-
dos a las personas que cumplen cabalmente los requisitos
del programa; además, la SAGARPA careció de la normati-
va donde se establecieran las atribuciones, responsabilida-
des, actividades, procedimientos, lineamientos y criterios

que utilizó para validar y autorizar la superficie y unidades
animal remitidas por los gobiernos estatales que serían ase-
guradas con los apoyos para la contratación del seguro agrí-
cola y pecuario catastrófico; tampoco estableció mecanis-
mos de control para verificar que los productores
beneficiados con las indemnizaciones pagadas por las com-
pañías aseguradoras a los Gobiernos Estatales que contrata-
ron esquemas de aseguramiento cumplieron con los crite-
rios de elegibilidad establecidos en la normativa del
programa.

Auditoría. 09-0-08100-07-0247

Programas Agropecuarios en el Ejido de San Luis Hua-
mantla, en el Estado de Tlaxcala

Objetivo. Fiscalizar el desempeño de la Secretaría en tér-
minos de la eficacia, eficiencia y economía de la operación
de los programas agropecuarios aplicados en el Ejido de
San Luis Huamantla, en el Estado de Tlaxcala.

Muestra Auditada. 2,617.4 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de la SAGAR-
PA y su Delegación Estatal Tlaxcala no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables para converger y
optimizar los programas y recursos que incrementen las
oportunidades de acceso a servicios, reduzcan la pobreza y
eleven el nivel de vida de los productores que integran el
Ejido de San Luis Huamantla, en el Estado de Tlaxcala, en
el ejercicio fiscal de 2009, como se precisa en los resultados
con observaciones que se presentan a continuación, y se re-
fieren principalmente a:

De 16 dependencias y entidades que en el ejercicio fiscal
2009 tuvieron a su cargo programas agropecuarios, se iden-
tificó que 5, la SAGARPA, el FIRCO, ASERCA, el FIRA y
la SRA, operaron un total de 26 programas y que de éstos,
22 (84.6%) eran susceptibles de aplicarse en el Ejido de San
Luis Huamantla, de los cuales 8 (36.4%) fueron ejecutados
en el ejido. La participación de los programas fue marginal
y se presentaron duplicidades, ya que algunos ejidatarios re-
cibieron más de un apoyo. Además, existe desconocimien-
to de los programas, por la falta de difusión y capacitación.
Por lo anterior, no se logró la concurrencia de los programas
agropecuarios en el Ejido de San Luis Huamantla, para in-
crementar el acceso de su población a los servicios en el
medio rural; reducir su pobreza, y elevar su nivel de vida. 



Del total de 7 programas establecidos por la SAGARPA en
el país, 2 se operaron en el ejido, que fueron: el Programa
para la Adquisición de Activos Productivos y el Programa
de Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produc-
ción Pecuaria. 

La SAGARPA no evidenció estrategias ni acciones imple-
mentadas para elevar la cobertura de los productores del
Ejido de San Luis Huamantla, en el Estado de Tlaxcala, con
los programas agropecuarios que opera; no elaboró el plan
anual de trabajo y no presentó la evaluación externa de los
programas operados en el ejido, en el ejercicio fiscal de
2009. 

Con la encuesta realizada a los productores del Ejido de San
Luis Huamantla, en el Estado de Tlaxcala, se determinó que
la política para el desarrollo agropecuario no ha tenido un
efecto considerable para incidir en la población del ejido. El
63.3% no percibe que haya mejorado el nivel de vida de los
campesinos y productores pecuarios. 

Los problemas principales de los productores en cuanto a
obras de riego son: que la renta de infraestructura para rie-
go es cara (15.1%); que no hay obra de riego (10.6%); que
no hay suficientes pozos (9.8%), y que existe inseguridad
en los pozos (9.5%). En cuanto al acceso a créditos, los pro-
ductores opinan que son insuficientes (20.4%); no se dan a
todos los campesinos (15.5%), y no les llega el dinero
(11.5%).

Consecuencias Sociales. La política para el desarrollo
agropecuario no ha tenido un efecto considerable para inci-
dir en el desarrollo del Ejido de San Luis Huamantla, en el
Estado de Tlaxcala, ya que entre otros, la presencia de los
programas fue mínima, la población solicitante no pudo ac-
ceder en su totalidad a los apoyos y los programas no me-
joraron los ingresos de los productores.

Auditoría. 09-0-08100-07-0260

Programa Nacional de la Agroindustria de la Caña de
Azúcar

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento del ob-
jetivo del programa, relativo a consolidar una agroindustria
integrada y competitiva que enfrente con éxito la compe-
tencia en el mercado norteamericano de edulcorantes y
bioenergéticos, con productos de calidad provenientes de
procesos rentables y sustentables; la eficiencia en sus pro-

cesos operativos y la economía de los recursos ejercidos pa-
ra alcanzar el objetivo del programa.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que comprendió la revisión de la informa-
ción y documentación relativa a la creación y diseño del
Programa Nacional de la Agroindustria de la Caña de Azú-
car (PRONAC), de conformidad con la Ley de Planeación;
las acciones realizadas para el cumplimiento de los objeti-
vos, líneas estratégicas y metas establecidos en el progra-
ma; y la constitución y operación del Comité Nacional para
el Desarrollo Sustentable de la Caña de Azúcar (CONADE-
SUCA).

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de la Secreta-
ría de Agricultura Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Ali-
mentación (SAGARPA) no avanzó en la consecución del
objetivo de lograr que la agroindustria de la caña de azúcar
se consolide como un sector estratégico para el desarrollo
regional y nacional, contenido en el Programa Nacional de
la Agroindustria de la Caña de Azúcar, como se precisa en
los resultados que se refieren principalmente a: 

La no acreditación de la formalización del PRONAC; falta
de articulación de las dependencias involucradas para la re-
alización del objetivo del programa; no hay un seguimiento
en los avances de las acciones del programa; los recursos
con los que opera el PRONAC no están definidos de mane-
ra integral, ya que opera con un esquema de administración
sectorial tradicional; el CONADESUCA no cuenta con un
sistema de control interno que le permita coadyuvar al cum-
plimiento de las metas y objetivos del PRONAC; los pro-
gramas referentes a la industria azucarera se siguen imple-
mentando con una lógica sectorial y dispersa. El programa
no ha iniciado su tarea de integrar la acción gubernamental
para consolidar una industria integrada y competitiva.

Auditoría. 09-0-08100-02-0347

Programa de Fortalecimiento a la Organización Rural

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado al programa, se ejerció y registró
conforme a los montos aprobados y las disposiciones lega-
les y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 187,121.2 miles de pesos.
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Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentación no cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables al Programa de Fortalecimiento a
la Organización Rural (Organízate), como se precisa en los
resultados que se presentan, donde destacan los siguientes:
las Reglas de Operación permiten a las organizaciones uti-
lizar hasta un 30.0% de los apoyos para cubrir sus gastos
operativos (derivados de la operación general de la organi-
zación); sin embargo, el Reglamento de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de
la Sociedad Civil prohíbe que los apoyos públicos se desti-
nen a cubrir el gasto corriente de las mismas. También se
determinó una asignación discrecional del monto de los
apoyos, ya que existe opacidad y subjetividad en los crite-
rios de evaluación; 14 organizaciones recibieron apoyos
adicionales a los ya autorizados, mediante adenda, sin que
existan criterios para su asignación, ni normativa que regu-
le este procedimiento; falta de documentación comprobato-
ria, sin requisitos fiscales, con fecha anterior a la vigencia
de los convenios de concertación, o bien, que amparan gas-
tos no permitidos, por 19,366.5 miles de pesos; dos organi-
zaciones presentaron en su plan de trabajo, dos proyectos de
construcción [un edificio de alojamiento (dormitorios) en
una universidad y un segundo piso en la organización] por
1,590.0 miles de pesos, no obstante que la normativa sólo
permite el mantenimiento menor de bienes inmuebles; aun
cuando la normativa prevé que con los apoyos públicos no
se autobeneficien los miembros de las organizaciones que
los reciben, se detectó que en dos casos se presentaron com-
probantes de servicios prestados por socios de las organiza-
ciones; seis organizaciones presentaron como comproba-
ción de sus apoyos diversas facturas por 13,251.9 miles de
pesos que amparan la prestación de servicios de alimenta-
ción, hospedaje, foros y talleres que presuntamente no se re-
alizaron; cuatro organizaciones comprobaron sus apoyos
con facturas por 2,295.0 miles de pesos cuyos conceptos no
corresponden a los autorizados en las Reglas de Operación
de los Programas de la SAGARPA; una organización no
aplicó los recursos otorgados por 2,005.0 miles de pesos pa-
ra los fines establecidos en el Convenio de Concertación
que celebró con la SAGARPA; cinco organizaciones com-
probaron los apoyos otorgados con facturas por 3,191.6 mi-
les de pesos que amparan la adquisición de bienes y servi-
cios que presuntamente no se recibieron o realizaron; tres
organizaciones comprobaron los apoyos con facturas por
1,233.4 miles de pesos que amparan foros y talleres que el
proveedor no impartió; una organización no comprobó la
existencia de los equipos de cómputo e insumos presunta-

mente adquiridos por 300.0 miles de pesos; otra organiza-
ción presentó como comprobación diversas facturas por
1,240.0 miles de pesos expedidas por diferentes proveedo-
res y en distintas localidades que fueron llenadas con letra
de molde en las que se presume tienen características y ras-
gos muy similares, y dos organizaciones presentaron factu-
ras presuntamente apócrifas por 68.6 y 82.2 miles de pesos
para comprobar sus apoyos.

Recuperaciones Probables. 80,374.3 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-08100-07-0003

Auditoría al Programa para la Adquisición de Activos
Productivos, Componente de Desarrollo Rural

Objetivo. Fiscalizar la gestión del programa para verificar
la eficacia en el cumplimiento del objetivo estratégico de
incrementar los niveles de capitalización de las unidades
económicas de la población rural y pesquera; la eficiencia
en la operación del programa; la economía en la aplicación
de los recursos; y el comportamiento de los actores.

Muestra Auditada. 1,825,264.9 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación se abs-
tiene de emitir una opinión sobre el cumplimiento de los ob-
jetivos y metas del Programa para la Adquisición de Acti-
vos Productivos en su Componente de Desarrollo Rural,
toda vez que la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desa-
rrollo Rural, Pesca y Alimentación no estableció metas ni
reportó resultados para medir el cumplimiento del objetivo
del programa de incrementar los niveles de capitalización
de las unidades económicas de la población rural y pesque-
ra; no identificó, ni cuantificó la población y las unidades
económicas rurales objetivo del programa, en incumpli-
miento de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Tampoco dispuso de mecanismos de supervi-
sión y seguimiento de los proyectos apoyados, ni de eva-
luaciones del programa para retroalimentar el proceso de
planeación.

Consecuencias Sociales. La Secretaría de Agricultura, Ga-
nadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación no focali-
zó las acciones del programa en una población específica
por lo que no fue posible evaluar la cobertura de atención
del programa; y presenta deficiencias en su control interno
ya que el sistema de información de la secretaría sólo cuen-
ta con información de las unidades económicas atendidas y
los recursos erogados de 22 de las 32 entidades federativas



en que operó el programa. Asimismo, la dependencia sólo
entregó los finiquitos del gasto ejercido en 15 de las 32 en-
tidades federativas.

Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentación

Auditoría. 09-0-08100-02-0353

Programa de Uso Sustentable de Recursos Naturales
para la Producción Primaria Componente Producción
Pecuaria Sustentable y Ordenamiento Ganadero y Apí-
cola

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que el presupuesto asignado al citado programa y compo-
nente, se ejerció y registró conforme a los montos aproba-
dos y las disposiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 3,800,991.3 miles de pesos

Dictamen. Con motivo de la auditoría practicada en la Se-
cretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentación, en relación con el Programa de Uso Sus-
tentable de Recursos Naturales para la Producción Primaria
– Componente Producción Pecuaria Sustentable y Ordena-
miento Ganadero y Apícola, cuyo objetivo consistió en fis-
calizar la gestión financiera para comprobar que el presu-
puesto asignado al citado programa y componente, se
ejerció y registró conforme a los montos aprobados y las
disposiciones legales y normativas aplicables, se determinó
fiscalizar un monto de 3,800,991.3 miles de pesos, que re-
presentó el 100.0% del universo seleccionado reportado en
la Cuenta Pública 2009.

La fiscalización se practicó sobre la información proporcio-
nada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es res-
ponsable y atendiendo los ordenamientos legales, las dispo-
siciones normativas aplicables a la naturaleza de las
operaciones revisadas y a la normativa institucional para la
fiscalización de la gestión gubernamental, las cuales re-
quieren que la auditoría sea planeada y desarrollada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que
lo revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la au-
ditoría, no presenta errores importantes. Esta auditoría se
ejecutó mediante pruebas selectivas que se estimaron nece-
sarias; en consecuencia, existe una base razonable para sus-
tentar la opinión que se refiere sólo a la muestra de las ope-
raciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra antes señalada,
la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentación no cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables a la asignación, registro y pago de los
apoyos que son otorgados por medio del Programa de Uso
Sustentable de Recursos Naturales para la Producción Pri-
maria – Componente Producción Pecuaria Sustentable y
Ordenamiento Ganadero y Apícola, respecto de las opera-
ciones examinadas, como se precisa en los resultados con
observación que se presentan en el apartado correspondien-
te de este informe, entre los que destacan: la diferencia de
182,832.5 miles de pesos entre el importe presentado en el
auxiliar presupuestal y el monto soportado por la base de
datos de beneficiarios apoyados por el Programa; los 6,429
casos en los que se pagaron en exceso 136,650.1 miles de
pesos por error en la estratificación de los productores; los
33,494 casos en los cuales el número de vientres a apoyar
no fue determinado conforme al cálculo de la capacidad de
carga animal, e igualmente ocasionó pagos en exceso por
83,038.3 miles de pesos; lo relativo a los 189,817.8 miles de
pesos de pagos indebidos, toda vez que se encontraban du-
plicados o el beneficiario ya había fallecido, y los 13,287.9
miles de pesos de recursos no ejercidos que no han sido
reintegrados a la TESOFE por diversos Agentes Técnicos
con los que se suscribieron convenios de concertación para
diversas actividades relacionadas con la operación del pro-
grama.

Recuperación de Recursos: Se determinaron recuperacio-
nes por 422,983.5 miles de pesos, de los cuales 189.4 miles
de pesos son recuperaciones operadas y 422,794.1 miles de
pesos se consideran como recuperaciones probables.

SECTOR 
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANS-
PORTES

Auditoría. 09-0-09100-07-1076

Construcción y Conservación del Sistema Carretero Na-
cional

Objetivo. Fiscalizar las acciones de construcción y conser-
vación de las carreteras de la red federal libre de peaje, ali-
mentadoras y caminos rurales, en términos de ampliar la co-
bertura y mantener en adecuadas condiciones de operación
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la infraestructura carretera; la eficiencia en la ejecución de
esas acciones; la economía en la aplicación de los recursos
presupuestarios asignados, y la calidad de la infraestructura
carretera.

Muestra Auditada. 45,979,976.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, en
relación con las acciones de construcción y conservación
del Sistema Carretero Nacional, cumplió razonablemente
con las disposiciones normativas aplicables respecto de los
propósitos de la política pública carretera en términos de
ampliar la cobertura y mantener en condiciones de transita-
bilidad la red federal libre de peaje, alimentadora y caminos
rurales, excepto por los resultados que se refieren a lo si-
guiente:

• Respecto del objetivo de ampliar la infraestructura ca-
rretera, se determinó que en cuanto a la meta de construir
y modernizar 13,242.7 km correspondientes a 100 pro-
yectos carreteros que se establecieron en el Programa
Nacional de Infraestructura 2007-2012, la entidad fisca-
lizada al 2009, puso en operación 4,217.3 km, lo que re-
presentó un avance del 31.8% del total; en tanto que,
5,486.2 km se encontraban en proceso de construcción,
el 41.4%; 1,014.9 km estaban en proceso de licitación, el
7.7%, y 2,524.3 km estaban en la fase de preparación, el
19.1% del total. 

• En relación con la meta sexenal establecida en el Pro-
grama Nacional de Infraestructura de construir 4,638.9
km de carreteras de medias especificaciones, la Secreta-
ría de Comunicaciones y Transportes al 2009 puso en
operación una longitud de 596.0 km, lo que representó
un avance de 12.8%. En cuanto a la meta de modernizar
8,603.8 km de esas carreteras, la dependencia a ese año
logró un avance de 42.1% equivalente a 3,621.3 km. 

• Se constató que con los 6,136.9 km de trabajos de cons-
trucción y modernización de carreteras alimentadoras y
caminos rurales realizados en el periodo 2007-2009 la
Secretaría de Comunicaciones y Transportes superó en
53.4% la meta de construir y modernizar 4,000 km de
esas vías de comunicación. La dependencia no desagre-
gó las metas por cada una de las acciones de construc-
ción y de modernización de esas redes, lo que limitó la
evaluación.

• En 2009 la Secretaría de Comunicaciones y Transpor-
tes realizó trabajos de conservación periódica en 4,498.6
km de la red federal de carreteras libres de peaje, lo que
significó el 64.0% de cobertura y no atendió otros
2,535,4 km; en la conservación rutinaria no se atendió
una longitud de 1,745.1 km, el 3.8% de lo requerido por
45,537.6 km; y se realizaron trabajos de reconstrucción
en 74.3 km, de los 802.0 km con requerimientos, con una
cobertura de 9.3%.

• Respecto del propósito de mejorar la calidad de las ca-
rreteras de la red federal libre de peaje, de una longitud
de 45,200.2 km, el 43.6% equivalente a 19,699.3 km, re-
gistraron buenas condiciones físicas; el 36.1% que re-
presentó 16,329.6 km estaban en condiciones aceptables;
y los 9,171.3 km restantes, se encontraban en estado fí-
sico deficiente, por lo que se registró una desviación del
20.3% respecto del estándar internacional establecido
por el Banco Mundial relativo a mantener el 50.0% de
esas carreteras en estado físico bueno y el 50.0% en con-
diciones aceptables. 

• En cuanto a las carreteras alimentadoras, de una longi-
tud de 78,266.6 km, el 22.5% que representaron
17,636.5 km, se encontraban en estado físico deficiente;
y de los 130,674.8 km de caminos rurales el 27.1% equi-
valente a 35,440.2 km registraron condiciones físicas de-
ficientes. Se determinó que la Secretaría de Comunica-
ciones y Transportes no dispuso de un parámetro para
evaluar el nivel de calidad de esas vías de comunicación. 

• En resumen, se constató que al 2009, de una longitud
total de 254,141.6 km del Sistema Carretero Nacional, el
35.9% equivalente a 91,273.6 km, registraron condicio-
nes físicas buenas; el 39.6% correspondiente a 100,620.0
km, se encontraban en condiciones aceptables; y el
24.5% que representó 62,248.0 km, se encontraban en
estado físico deficiente. 

En relación con la atención de puntos de conflicto, que son
los sitios donde se registra el mayor número de accidentes
vehiculares, se determinó que en el periodo 2005-2009 se
registraron 1,448 puntos en las carreteras de la red federal
libre de peaje, de los cuales se atendieron 470, el 31.6% del
total; y se dejaron de atender otros 1,018 que representaron
el 68.4% del total. En 2009 la Secretaría de Comunicacio-
nes y Transportes destinó recursos por 221,442.8 miles de
pesos para atender 41 puntos de conflicto de los 342 identi-
ficados, lo que representó un nivel de cumplimiento de
12.0%, y quedaron pendientes por atender otros 301 sitios. 



Respecto del propósito de abatir el costo de operación vehi-
cular, en 2009 se registró un sobrecosto de operación vehi-
cular de 7,932,000.0 miles de pesos por transitar en las ca-
rreteras de la red federal libre de peaje como resultado de
sus condiciones físicas, por lo que cada usuario que utilizó
las carreteras de medias especificaciones tuvo un gasto adi-
cional de 0.10 pesos por vehículo-kilómetro recorrido, de-
bido a que el costo de operación por vehículo-kilómetro re-
corrido real fue de 3.07 pesos y el costo de operación ideal
de 2.97 pesos.

En cuanto a la situación presupuestaria, se determinó que en
2009, en las acciones de construcción y conservación de las
carreteras de la red federal libre de peaje, alimentadoras y
caminos rurales, la dependencia ejerció recursos por
45,979,976.4 miles de pesos, el 11.2% menos de lo presu-
puestado, equivalente a un importe de 5,792,027.9 miles de
pesos. Estos recursos se redujeron a pesar de la necesidad
de fortalecer las acciones de conservación para mejorar la
calidad y seguridad en las carreteras de medias especifica-
ciones.

Se verificó que la dependencia cumplió parcialmente las
metas originales establecidas para 2009: construyó 28.6 km
de los 128.4 km programados en las carreteras de la red fe-
deral libre de peaje; modernizó 794.4 km de los 1,087.2 km;
8 de 10 entronques; 5 de 6 puentes; y no construyó 4 distri-
buidores, 1 túnel y 2 pasos inferiores vehiculares.

Consecuencias Sociales. La Secretaría de Comunicaciones
y Transportes no cuenta con parámetros que le permitan
medir la cobertura del sistema carretero nacional, así como
para medir la calidad de las carreteras alimentadoras y los
caminos rurales. Lo que limita evaluación del cumplimien-
to de los objetivos de la política carretera nacional. 

Las condiciones físicas de las carreteras de la red federal li-
bre de peaje impactan al costo de operación vehicular, ya
que cada usuario eroga un gasto adicional por vehículo ki-
lómetro recorrido.

Auditoría. 09-0-09100-07-1131

Cumplimiento de las Metas de Ahorro y de Ajuste Pre-
supuestario en la Secretaría de Comunicaciones y
Transportes

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales del gasto público a fin de verificar el cumplimiento

de las metas anuales de ahorro por concepto de gasto admi-
nistrativo y de operación, y del ajuste presupuestario para
compensar la disminución de ingresos.

Muestra Auditada. 9,839,632.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 las medidas de aho-
rro y ajuste presupuestario realizadas por la Secretaría de
Comunicaciones y Transportes (SCT) no generaron los be-
neficios previstos para la dependencia en sus programas
prioritarios de infraestructura en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), que establece que los ahorros generados deberán
destinarse al ejecutor de gasto que los generó en gasto de in-
versión en infraestructura. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) co-
municó a la Auditoría Superior de la Federación que de los
90,704,026.2 miles de pesos reportados en el Tomo de Re-
sultados Generales de la Cuenta Pública para la Adminis-
tración Pública Federal, por concepto de ahorro y ajuste
presupuestario, 9,839,632.2 miles de pesos (10.8%) corres-
pondieron a la SCT. Mediante la compulsa de los datos re-
portados para la SCT respecto de los datos presentados en
las adecuaciones presupuestarias que le fueron autorizadas
por la SHCP, se determinó que existe una diferencia de
1,004.5 miles de pesos, por la falta de coordinación para
conciliar sus respectivos registros.

La SCT realizó la transferencia al Ramo 23 “Provisiones
Salariales y Económicas” por un monto de 9,838,627.7 mi-
les de pesos por concepto de la meta de ahorro obtenida, sin
embargo, no fue posible identificar si esos ahorros genera-
dos por la SCT se destinaron al gasto de inversión en in-
fraestructura.

Contrario a lo que establece el artículo 61, párrafo primero,
de la LFPRH, los montos de las reducciones efectuadas por
las medidas de ahorro no fueron canalizados a los progra-
mas prioritarios de la propia SCT; no se atendió lo señalado
en el artículo segundo transitorio, fracción VI, de dicho or-
denamiento, toda vez que la dependencia no solicitó recur-
sos del Ramo 23 “Previsiones Salariales y Económicas” pa-
ra ampliar el gasto de inversión en infraestructura; y se
incumplió lo dispuesto en el artículo 21, fracción III, de la
LFPRH, en el sentido de que las reducciones realizadas por
el ajuste presupuestario afectaron el capítulo 6000 “Obras
Públicas” para ampliar las erogaciones en los capítulos
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1000 “Servicios Personales”, 3000 “Servicios Generales” y
8000 “Participaciones de ingresos, aportaciones federales,
aportaciones y gasto reasignado”.

En 2009 la SCT aplicó medidas de ahorro en Servicios Per-
sonales por 287,076.2 miles de pesos y por 1,343,390.1 mi-
les de pesos en gasto administrativo y de operación; sin em-
bargo, al concluir el año las erogaciones revelaron que no se
logró el propósito del programa de ahorro, ya que se regis-
tró un crecimiento en el ejercicio del gasto de 3,962,882.4
miles de pesos.

En el Capítulo de Gasto 6000 “Obras Públicas”, en el Ana-
lítico de Egresos se reportó una reducción al gasto por
15,765,404.9 miles de pesos, 119.9% más que la reducción
reportada por las medidas de ahorro y ajuste (7,168,512.7
miles de pesos); con esta reducción se realizaron amplia-
ciones a los capítulos de gasto 1000, 3000 y 8000, sin que
la SCT dispusiera de las adecuaciones presupuestarias que
sustentaran el traspaso del capítulo 6000 a otros capítulos
de gasto. 

En 2009, la SHCP con la aplicación del ajuste presupuesta-
rio afectó el presupuesto asignado al Capítulo de Gasto
6000 “Obras Publicas” por un monto de 7,168,512.7 miles
de pesos, el 87.3% del total del ajuste (8,208,161.4 miles de
pesos), realizado por la SHCP a la SCT, así como a progra-
mas presupuestarios sustantivos de la dependencia como el
K003 “Proyectos de infraestructura económica de carrete-
ras”, por 4,735,346.3 miles de pesos (57.7%); el K040
“Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”, por 1,009,313.4
miles de pesos (12.3%), y el K031 “Proyectos de infraes-
tructura económica de carreteras alimentadoras y caminos
rurales”, por 846,088.4 miles de pesos (10.3%). 

La magnitud de los ajustes al gasto de los programas presu-
puestarios clasificados como proyectos de inversión fue
mayor que el monto de recursos ajustados al programa pre-
supuestario M001 “Actividades de apoyo administrativo”,
al que se le redujeron 26,912.3 miles de pesos; es decir, el
0.3% del monto total del ajuste presupuestario aplicado en
la SCT, por lo que los ajustes no se realizaron, por orden, en
los gastos de comunicación social, gasto administrativo y
servicios personales.

Consecuencias Sociales. Las medidas de ahorro y ajuste
presupuestario realizadas por la Secretaría de Comunicacio-
nes y Transportes (SCT) no generaron los beneficios pre-
vistos para la dependencia en sus programas prioritarios de
infraestructura, ya que en 2009 la SCT aplicó medidas de

ahorro en Servicios Personales por 287,076.2 miles de pe-
sos y por 1,343,390.1 miles de pesos en gasto administrati-
vo y de operación; sin embargo, éstas no se reflejaron en las
erogaciones totales, ya que se registró un crecimiento en el
ejercicio del gasto de 3,962,882.4 miles de pesos. En los ca-
pítulos de gasto 1000, 3000 y 8000 no se generaron ahorros
en el gasto, en cambio en los capítulos de gasto 2000, 4000,
5000, 6000 y 7000 el ahorro y ajuste presupuestario gene-
raron 16,656,422.5 miles de pesos, que no fueron destina-
dos a los programas prioritarios de la SCT sino a los capí-
tulos 1000 “Servicios Personales”, 3000 “Servicios
Generales” y 8000 “Participaciones de Ingresos, Aportacio-
nes Federales, Aportaciones y Gasto Reasignado” por
7,657,521.9 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-09100-07-0521

Fideicomiso del Fondo de Cobertura Social de Teleco-
municaciones

Objetivo. Fiscalizar la gestión de las operaciones del fidei-
comiso del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicacio-
nes para verificar el cumplimiento de sus objetivos y metas,
así como que sus recursos se ejercieron, administraron y re-
gistraron de conformidad con las disposiciones legales y
normativas aplicables y se destinaron al propósito para el
que fueron asignados.

Muestra Auditada. 1,007,651.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de la Secreta-
ría de Comunicaciones y Transportes no cumplió con las
disposiciones legales y normativas aplicables del Fideico-
miso del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicacio-
nes, como se precisa en los resultados que se refieren prin-
cipalmente a la insuficiencia de acciones para lograr el
cumplimiento del objeto para el que fue creado el Fideico-
miso, a pesar de contar con la disponibilidad de recursos, ya
que desde su constitución en 2002 sólo se ha aprobado un
programa con dos proyectos (uno en 2005 y otro en 2006),
los cuales no se han concluido y no se han aprobado nuevos
proyectos de cobertura social que contribuyan a los fines
para los cuales fue creado el Fideicomiso, ni se ha cubierto
el total de las localidades comprometidas en los contratos
establecidos para tal efecto; los indicadores de desempeño
que maneja el fideicomiso no permiten medir el grado real
de cobertura, penetración y diversidad de servicios de tele-
comunicación entre la población objetivo; además, existen
incumplimientos en las obligaciones de los contratos cele-



brados con el concesionario por deficiencias en la instala-
ción de líneas, por lo que se recomienda valorar la renova-
ción de los conceptos de cobertura y penetración en servi-
cios de telecomunicación en un tiempo determinado o, en
su caso, evaluar la conveniencia de su extinción.

En relación con el cumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de los contratos multianuales números C-411-001-05
y C-411-001-006 y convenio modificatorio CM-411-001-
05, formalizados con la empresa TELMEX, se determinó
que las líneas establecidas en el contrato no se han instala-
do, en el 100.0% de las localidades programadas, a pesar de
que las fechas límite para la instalación de la Etapa 1 STB1
y STB2 así como la Etapa 2 del STB1 vencieron el 2 de
agosto de 2006, 2 de febrero de 2008 y 4 de marzo de 2009,
respectivamente, sin que la SCT aplicara las penas conven-
cionales pactadas en los contratos correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2009 las etapas comprometidas in-
cluían la instalación de 82,615 líneas en 6,022 localidades y
sólo se instalaron 51,859 líneas en 5,332 localidades y se
dejó de beneficiar a 690 localidades con poblaciones entre
500 y 5,000 habitantes, consideradas de escasos recursos.

Consecuencias Sociales. Al cierre del ejercicio 2009 se de-
jaron de proporcionar servicios de telecomunicaciones a
690 localidades (11.5% del total por 6,022), con poblacio-
nes entre 500 y 5,000 habitantes, consideradas de escasos
recursos y al no concluir los proyectos aprobados ni pro-
mover nuevos proyectos de cobertura social en telecomuni-
caciones, dirigidos a localidades rurales y urbanas de esca-
sos recursos, no se ha cumplido con el objetivo del
Fideicomiso.

Auditoría. 09-0-09100-07-1067

Regulación de la Operación de los Servicios de Radio y
Televisión Abiertos

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en la conducción de la polí-
tica de radiodifusión; la eficiencia de las acciones de plane-
ación y regulación; la economía en la aplicación de los re-
cursos presupuestados asignados; y el comportamiento de
los actores.

Muestra Auditada. 95,598.7miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes no
ejerció sus atribuciones respecto del objetivo de conducir la

política pública de radiodifusión en términos de ampliar la
cobertura, mejorar la calidad y competitividad de los servi-
cios de radio y televisión abiertos, como se precisa en los
resultados donde destacan los siguientes:

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes no instru-
mentó un sistema para evaluar el desempeño con indicado-
res para evaluar los resultados de la conducción de la polí-
tica de radiodifusión ni estableció indicadores en la Matriz
del Marco Lógico alineados con los objetivos del Presu-
puesto de Egresos de la Federación 2009; Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y Programa Sectorial de Comunica-
ciones y Transportes 2007-2012.

La Dirección General de Política de Telecomunicaciones y
de Radiodifusión no dispuso de un programa de trabajo en
materia de radiodifusión en el que se incluyeran los objeti-
vos, metas, estrategias y prioridades; así como, la asigna-
ción de recursos, responsabilidades y tiempos de ejecución,
lo que limitó la evaluación de las acciones realizadas por la
Secretaría de Comunicaciones y Transportes para conducir
la política y desarrollar los servicios de radio y televisión
abiertos. 

En cuanto al objetivo de ampliar la cobertura de los servi-
cios de radiodifusión, en 2009, la Secretaría de Comunica-
ciones y Transportes no instrumentó acciones para incre-
mentar la cobertura geográfica en aquellas zonas del país
que carecieron de esos servicios. Además, no dispuso de la
información sobre la instrumentación de las políticas y es-
trategias de los servicios de radiodifusión, ni de un diag-
nóstico para evaluar la cobertura de esos servicios, en be-
neficio de la población del país.

Al 2009 se registró una cobertura de la población con ser-
vicio de radio AM de 105,937.4 miles de habitantes, que re-
presentaron el 98.5% del total del país, por lo que carecie-
ron del servicio 1,613.3 miles de personas, el 1.5% del total;
asimismo, 82,921.6 miles de personas contaron con el ser-
vicio de radio FM, el 77.1% del total nacional, lo que sig-
nificó que 24,629.1 miles de personas no disponían de ese
servicio, el 22.9% del total del país. En relación con el ser-
vicio de televisión abierta, se determinó que se cubrió a
105,937.4 miles de habitantes, el 98.5% de la población na-
cional, y 1,613.3 miles de personas carecieron de este ser-
vicio. 

Respecto del objetivo de mejorar la calidad de los servicios
de radio y televisión abiertos, se constató que la entidad fis-
calizada no dispuso de la información de las políticas y es-
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trategias para mejorar la calidad con la que se están propor-
cionando los servicios de radiodifusión, en beneficio de la
población del país, ni de los resultados obtenidos en 2009,
lo cual limitó el análisis de las acciones realizadas por la Di-
rección General de Política de Telecomunicaciones y de Ra-
diodifusión para conducir la política pública de radiodifu-
sión.

En el periodo 2006-2009, el número de estaciones conce-
sionadas de radio y televisión permanecieron sin cambio, al
operar 1,154 estaciones de radio y 461 estaciones de televi-
sión, lo cual refleja que no se promovió la competencia de
las empresas que proporcionan los servicios de radiodifu-
sión en el país. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes no instru-
mentó las acciones para establecer el programa de conce-
sionamiento de frecuencias de radiodifusión, lo que hubie-
ra permitido otorgar nuevas concesiones para la prestación
de los servicios de radio y televisión abiertos, así como una
mayor utilización del espectro radioeléctrico. Tampoco de-
finió plazos internos para evaluar la oportunidad en el otor-
gamiento de concesiones y refrendos que la Comisión Fe-
deral de Telecomunicaciones le remite. Se determinó que el
plazo para que la Secretaría de Comunicaciones y Trans-
portes otorgue esos refrendos fue de 3 años en promedio, re-
basando el plazo de 90 días establecido en la normativa
aplicable en la materia.

La Dirección General de Política de Telecomunicaciones y
de Radiodifusión registró un presupuesto ejercido de
95,513.9 miles de pesos, monto que resultó inferior en
31,086.7 miles de pesos, 24.6%, al original, debido a la can-
celación de plazas y porque se declaró desierta una licita-
ción para la compra de bienes muebles e inmuebles, funda-
mentalmente. Lo anterior refleja que los recursos previstos
se redujeron, aun cuando la entidad fiscalizada requería de
recursos para fortalecer las acciones de definición y con-
ducción de la política de radiodifusión.

Se determinó que el 17.9% del personal de mandos supe-
riores y medios de la Dirección General de Política de Te-
lecomunicaciones y de Radiodifusión no cumplió con el re-
quisito de experiencia establecido en el perfil de puestos.

Consecuencias Sociales. La entidad fiscalizada no contó
con políticas y estrategias para conducir la política en ma-
teria de radiodifusión en términos de ampliar la cobertura,
mejorar la calidad y competitividad de los servicios de ra-
dio y televisión abiertos, ni dispuso de un programa de con-

cesionamiento para la prestación de los servicios de radio y
televisión abiertos.

Auditoría. 09-0-09100-04-0507

Proyecto Carretero Atlacomulco-Palmillas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados a dicho proyecto, a fin de comprobar
que las inversiones físicas se programaron, presupuestaron,
licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron de conformidad
con la normativa vigente; que se aplicaron correctamente
los precios unitarios autorizados; y que su funcionamiento
y puesta en operación se realizó de acuerdo con lo previsto.

Muestra Auditada. 84,954.8miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes no
cumplió con las disposiciones normativas aplicables corres-
pondientes a la planeación, programación, presupuestación,
licitación, contratación, y ejecución, debido a los resultados
siguientes:

• En relación con el contrato de obras públicas núm. 8-
Ø-CE-A-589-W-0-8, se observó que el Centro SCT Es-
tado de México no solicitó a la contratista la devolución
del saldo del anticipo pendiente de amortizar por
14,994.2 miles de pesos. Al respecto, mediante los ofi-
cios núms. SCT.6.10.415.644/2010 y............................
SCT.6.10.415.679/2010 de fechas 3 y 20 de diciembre
de 2010, se proporcionó a la Auditoría Superior de la Fe-
deración copias de la factura y de la cuenta por liquidar
certificada de la estimación núm. 25 en la que se amorti-
zó un importe de 3,056.6 miles de pesos y la estimación
de finiquito del 15 de junio de 2010, en el que se consi-
dera la amortización de 11,937.6 miles de pesos, con lo
que se complementa el importe observado. No obstante,
se determinó que la observación persiste, debido a que se
omitió enviar la documentación que compruebe el trámi-
te y pago de la estimación de finiquito.

• Se detectó que el Centro SCT Estado de México, por
conducto de su residencia de obra, autorizó un pago en
exceso en el contrato de servicios relacionados con las
obras públicas núm. 9-Ø-CE-A-546-Y-0-9 por un monto
de 191.3 miles de pesos, de los cuales la entidad fiscali-
zada justificó un importe de 12.0 miles de pesos, por lo
que subsiste un monto de 179.3 miles de pesos por in-



cumplimiento en los términos de referencia de los con-
tratos de supervisión.

• De igual modo, en el contrato de servicios relacionados
con las obras públicas núm. 9-Ø-CE-A-612-Y-0-9, el
Centro SCT Estado de México, por conducto de su resi-
dencia de obra, autorizó a la empresa de supervisión ex-
terna un pago en exceso de 480.1 miles de pesos, de los
cuales la entidad fiscalizada justificó un importe de 76.7
miles de pesos, por lo que subsiste un monto de 403.4
miles de pesos por incumplimiento en los términos de re-
ferencia de los contratos de supervisión.

• Adicionalmente, se observó que el Centro SCT Estado
de México, por conducto de su residencia de obra, no
aplicó correctamente la penalización por el incumpli-
miento al programa de obra pactado en el contrato de
obras públicas núm. 8- Ø-CE-A-589-W-0-8. Dicho cen-
tro proporcionó a la Auditoría Superior de la Federación
el análisis mediante el que se determinó que el importe
de la sanción por aplicar al mes de junio de 2010 era de
739.4 miles de pesos, los cuales se incluyeron en el fini-
quito de los trabajos; sin embargo, no envió la documen-
tación que compruebe el trámite y pago del finiquito.

Recuperaciones Probables. 13,259.7 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-09100-00-1162

Situación Excepcional sobre el Incumplimiento del
Marco Jurídico en cuanto al Control de doce Empresas
Subsidiarias del Grupo Aeroportuario del Pacífico,
S.A.B. de C.V.

Objetivo. Requerir bajo la modalidad de situación excep-
cional se proceda a realizar la revisión para verificar el cum-
plimiento al marco jurídico por la probable existencia de un
riesgo que paralice la prestación de servicios públicos por
parte de doce empresas subsidiarias del Grupo Aeroportua-
rio del Pacífico, S.A.B. de C.V., por incumplimientos a la
legislación.

Alcance: La revisión bajo la modalidad de situación excep-
cional comprendió el cumplimiento del marco jurídico en
cuanto al control de doce empresas subsidiarias del Grupo
Aeroportuario del Pacífico, S.A.B. de C.V.

Consideraciones de la Auditoría Superior de la Federa-
ción: La Auditoría Superior de la Federación considera que

el informe del Resultado de la Revisión de Situación Ex-
cepcional, presentado por la Secretaría de Comunicaciones
y Transportes , cuyo objetivo consistió en requerir bajo la
modalidad Situación Excepcional para que proceda a reali-
zar una revisión sobre el incumplimiento del marco jurídi-
co en cuanto al control de doce empresas subsidiarias del
Grupo Aeroportuario del Pacífico, S.A.B. de C.V., se efec-
tuó de conformidad con lo dispuesto en los artículos 79,
fracción I, párrafo último, de la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos y 40 de la Ley de Fiscalización
y Rendición de Cuentas de la Federación, y con informa-
ción de la que es responsable la entidad fiscalizada.

Como resultado de la solicitud de Revisión de Situación Ex-
cepcional, la Auditoría Superior de la Federación concluye
que el informe de situación excepcional presentado el 23 de
diciembre de 2010 por la Secretaría de Comunicaciones y
Transportes, mediante el oficio núm. 5.1.4239 del 22 de di-
ciembre de 2010, en el cual se adjunta una carpeta que con-
tiene diversa documentación identificada como anexos,
cumplió con el plazo de 30 días hábiles para su presentación
ante la Auditoría Superior de la Federación, que se estable-
ce en el artículo 41 de la Ley de Fiscalización y Rendición
de Cuentas de la Federación. 

Una vez realizado el análisis del informe y sus anexos, la
Auditoría Superior de la Federación analizará la proceden-
cia o no de practicar una auditoría sobre el incumplimiento
del marco jurídico, relativo al control de doce empresas
subsidiarias del Grupo Aeroportuario del Pacífico, S.A.B.
de C.V., en la revisión de la Cuenta Pública 2010.

Auditoría. 09-0-09100-00-1148

Situación Excepcional sobre el Proceso de Licitación Pú-
blica para el Otorgamiento de Concesiones para el Seg-
mento 1710-1770/2110-2170 MHz

Objetivo. Requerir bajo la modalidad de situación excep-
cional se proceda a realizar una revisión, para verificar que
el proceso de licitación pública para el otorgamiento de con-
cesiones para el uso, aprovechamiento y explotación de
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para el ac-
ceso inalámbrico en el segmento 1710-1770/2110-2170
MHz, se realizó conforme a la normativa.

Alcance: La revisión bajo la modalidad de situación excep-
cional comprendió el proceso de licitación pública para el
otorgamiento de concesiones para el uso, aprovechamiento
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y explotación de bandas de frecuencia del espectro radioe-
léctrico para el acceso inalámbrico en el segmento 1710-
1770/2110-2170 MHz.

Consideraciones de la Auditoría Superior de la Federa-
ción: La Auditoría Superior de la Federación considera que
el informe del Resultado de la Revisión de Situación Ex-
cepcional, presentado por la Secretaría de Comunicaciones
y Transportes, cuyo objetivo consistió en requerir bajo la
modalidad Situación Excepcional para que proceda a reali-
zar una revisión sobre el proceso de licitación pública para
el otorgamiento de concesiones para el uso, aprovecha-
miento y explotación de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico para el acceso inalámbrico en el segmento
1710-1770/2110-2170 MHz, se efectuó de conformidad con
lo dispuesto en los artículos 79, fracción I, párrafo último,
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexica-
nos y 40 de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas
de la Federación, y con información de la que es responsa-
ble la entidad fiscalizada.

Como resultado de la solicitud de Revisión de Situación Ex-
cepcional, la Auditoría Superior de la Federación concluye
que el informe de situación excepcional presentado el 5 de
noviembre de 2010 por la Secretaría de Comunicaciones y
Transportes, mediante el oficio Secretaría 1.- 683 del 4 de
noviembre de 2010, en el cual se adjuntan tres carpetas que
contienen diversa documentación identificada como ane-
xos, cumplió con el plazo de 30 días hábiles para su pre-
sentación ante la Auditoría Superior de la Federación, que
se establece en el artículo 41 de la Ley de Fiscalización y
Rendición de Cuentas de la Federación.

Una vez realizado el análisis del informe y sus anexos, la
Auditoría Superior de la Federación analizará la proceden-
cia o no de practicar una auditoría sobre el proceso de lici-
tación pública, relativo al otorgamiento de concesiones pa-
ra el segmento 1710-1770/2110-2170 MHz, en la revisión
de la Cuenta Pública 2010.

Comisión Federal de Telecomunicaciones

Auditoría. 09-0-09D00-07-0069

Regulación y Supervisión de la Operación de los Servi-
cios de Radio y Televisión Abiertos

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos de la
política pública de radio y televisión abiertos, en términos

de ampliar la cobertura y mejorar la calidad y competitivi-
dad de esos servicios; la eficiencia de las acciones de pla-
neación, regulación y supervisión; la economía en la apli-
cación de los recursos presupuestados asignados; y el
comportamiento de los actores.

Muestra Auditada. 469,281.5miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que la Comisión Federal de Telecomunicaciones no cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables respecto de
los propósitos de la política pública de los servicios de ra-
diodifusión en términos de ampliar la cobertura, mejorar la
calidad y competitividad de esos servicios, como se precisa
en los resultados donde destacan los siguientes:

• En cuanto al objetivo de ampliar la cobertura de los ser-
vicios de radiodifusión, en 2009, la Comisión Federal de
Telecomunicaciones no cumplió la meta de beneficiar al
1.76% de habitantes de la población total del país, lo que
significó que 1,817.4 miles de personas no tuvieran ac-
ceso a una nueva señal de radiodifusión, debido a que en
ese año no se otorgó ninguna concesión o permiso para
proporcionar esos servicios.

• Respecto del objetivo de mejorar la calidad de los ser-
vicios de radiodifusión se determinó que la entidad fis-
calizada no dispone de información sobre los resultados
de mediciones de calidad de los Centros SCT, del perio-
do 2006-2008. Asimismo, se verificó que si bien la Co-
misión Federal de Telecomunicaciones y los Centros
SCT realizaron en 2009 un total de 100,628 mediciones
a los parámetros de calidad de los servicios de radiodi-
fusión, 5,590 correspondieron a mediciones realizadas
en la Ciudad de México, y 95,038 las realizaron los Cen-
tros SCT en las entidades federativas, y determinaron un
total de 211 irregularidades, (130 para la Ciudad de Mé-
xico y 81 para los Centros SCT en el país), no se efectuó
ningún procedimiento de sanción para corregir las defi-
ciencias encontradas. 

• En términos de promover la competitividad de los ser-
vicios de radiodifusión, se constató que la Comisión Fe-
deral de Telecomunicaciones no contó con los indicado-
res y parámetros que permitieran la evaluación; y no
realizó acciones para incrementar el número de empresas
de radiodifusión a fin de promover la competitividad en
la prestación de los servicios de radio y televisión abier-
tos en el país. 



• Respecto de las irregularidades determinadas en la ope-
ración de los servicios de radio y televisión abiertos, se
verificó que en el periodo analizado éstas aumentaron en
664.7%, al pasar de 17 en 2006, a 130 irregularidades en
2009.

• La entidad fiscalizada no realizó las acciones necesa-
rias para formular el programa de concesionamiento de
bandas de frecuencias de radiodifusión, lo que hubiera
permitido una mayor utilización del espectro radioeléc-
trico para otorgar nuevas concesiones para la operación
de los servicios de radio y televisión abiertos. 

• En 2009, de un total de 309 solicitudes para el otorga-
miento de refrendos de concesión de radiodifusión, la
Comisión Federal de Telecomunicaciones atendió 153 y
no emitió las resoluciones correspondientes en 156, lo
que significó un nivel de cumplimiento del 49.5%. De
las resoluciones formuladas ninguna se emitió dentro de
los plazos establecidos, las cuales presentaron un retraso
de más de tres años desde la presentación de la solicitud
por parte de los operadores al cierre de 2009. En cuanto
al otorgamiento de permisos y refrendos, se constató que
en 2009, la Comisión Federal de Telecomunicaciones no
emitió la resolución de ninguna de las 55 solicitudes pre-
sentadas para el otorgamiento de permisos, y de 26 soli-
citudes de refrendos que requirieron los operadores. 

• Se determinó que la Comisión Federal de Telecomuni-
caciones no definió los plazos internos para la atención
de las solicitudes de las modificaciones técnicas y jurídi-
cas de radiodifusión. Por lo anterior, la Auditoría Supe-
rior de la Federación realizó un análisis tomando como
base los tiempos establecidos en el artículo 17 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo. De las cuatro
solicitudes de modificaciones técnicas emitidas en los
servicios de radio, ninguna se atendió dentro de los pla-
zos establecidos; y se tuvo un retraso de 620 días en pro-
medio para la atención de cada uno de esos asuntos. Por
lo que se refiere a las modificaciones jurídicas, la Comi-
sión Federal de Telecomunicaciones no atendió las 80
solicitudes presentadas.

• De la revisión a 169 expedientes de concesiones y per-
misos de radio AM y FM, la Auditoría Superior de la Fe-
deración determinó que de 2,743 obligaciones, se cum-
plieron 1,829, que representaron el 66.7%, no se
localizaron 823 documentos para acreditar el cumpli-
miento de obligaciones que significaron el 30.0%, y no

se encontró un título de concesión y 40 permisos en los
expedientes. 

• Respecto de la muestra revisada de 85 expedientes del
servicio de televisión (44 concesiones y 41 permisos), se
verificó que de 1,322 obligaciones por atender, se cum-
plieron 878, el 66.4%, no se acreditó el cumplimiento de
otras 437, y no se encontraron en los expedientes los do-
cumentos que acreditaran 13 títulos de concesión y 6
permisos. 

• Con las visitas de aseguramiento realizadas por la enti-
dad fiscalizada, se determinó que los operadores irregu-
lares de radio y televisión abiertos aumentaron en 18.8%
en promedio anual, al pasar de 17 en 2007 a 24 para
2009; asimismo, se constató que la Comisión Federal de
Telecomunicaciones no instrumentó las acciones necesa-
rias para la transferencia de la Red Nacional de Radio-
monitoreo por parte de los Centros SCT a esa Comisión.

• Se determinó que en 2009, de las 48 estaciones fijas de
monitoreo con que contaban los Centros SCT, 20 no fun-
cionaban, 24 se encontraban parcialmente en servicio de-
bido a que no se dio mantenimiento al equipo de moni-
toreo; y las 4 restantes registraban un buen servicio, lo
que significó que el 8.3% de la infraestructura de moni-
toreo se encontró en condiciones para operar.

Consecuencias Sociales. La entidad fiscalizada no dispuso
de un programa de concesionamiento para la prestación de
los servicios de radio y televisión abiertos, que le permitie-
ra ampliar la cobertura y mejorar la competitividad de los
servicios de radiodifusión, ni efectuó ninguna acción o pro-
cedimiento de sanción para corregir las irregularidades en-
contradas con la mediciones de monitoreo y supervisión de
expedientes.

SECTOR ECONOMÍA

Secretaría de Economía

Auditoría. 09-0-10100-07-0040

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeña y Mediana Em-
presa (Fondo PYME)

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos del
Fondo PYME en términos de otorgar apoyos a proyectos
productivos por medio de financiamiento y servicios de ca-
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pacitación, comercialización, gestión empresarial y desa-
rrollo tecnológico a los emprendedores, microempresas, pe-
queñas y medianas empresas, y empresas gacela y tractoras
para promover su creación, desarrollo y consolidación, a fin
de contribuir a la generación de empleos y al crecimiento
económico del país; la eficiencia en el cumplimiento de las
metas y de los procesos operativos, la economía en la apli-
cación de los recursos presupuestarios, la calidad en los ser-
vicios proporcionados, la satisfacción de los usuarios y la
competencia de los servidores públicos.

Muestra Auditada. 5,379,488.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación se abs-
tiene de emitir una opinión sobre el cumplimiento de los ob-
jetivos y metas del Fondo de Apoyo para la Micro, Peque-
ña y Mediana Empresa (Fondo PYME), toda vez que la
Secretaría de Economía no estableció mecanismos de me-
dición, ni dispuso de información confiable, oportuna y su-
ficiente, para evaluar la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos de otorgar apoyos a proyectos productivos por
medio del acceso al financiamiento y servicios de capacita-
ción, comercialización, gestión empresarial y desarrollo
tecnológico a los emprendedores, microempresas, pequeñas
y medianas empresas, empresas gacela y tractoras para pro-
mover su creación, desarrollo y consolidación, a fin de con-
tribuir a la generación de empleos, por lo que no atendió las
disposiciones establecidas en la Ley Federal de Presupues-
to y Responsabilidad Hacendaria, en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa Sectorial de Economía 2007-
2012, así como en las Reglas de Operación del Fondo
PYME 2009.

La Secretaría de Economía no cuantificó la población obje-
tivo de las empresas susceptibles de ser apoyadas por cate-
goría, región del país, entidad federativa y municipio. De
las 5,144,056 unidades económicas del país, se apoyaron
por el Fondo PYME 10,782 empresas, el 0.2% del total.

De los 390 proyectos apoyados en 2009, a la fecha de corte
de este informe, se encontraban concluidos 7 proyectos, el
1.8%; 362, el 92.8%, estaban pendientes de revisar por las
unidades responsables; 20, el 5.1%, se encontraban en pro-
ceso de ejecución, y otro, 0.3%, estaba en proceso de revi-
sión, por lo que no se tuvo certeza de la correcta ejecución
de los proyectos, así como de la aplicación de los apoyos
para los fines autorizados.

La entidad fiscalizada no dispuso de información sobre los
apoyos otorgados por cada una de las categorías: empren-

dedores, micro, pequeñas y medianas empresas, empresas
gacela y empresas tractoras, ni por cada una de las estrate-
gias: financiamiento, comercialización, capacitación y con-
sultoría, gestión e innovación y desarrollo tecnológico, por
lo que no fue posible evaluar en qué medida se beneficiaron
las empresas con estas acciones.

El sistema de información de la dependencia registró seve-
ras deficiencias de control interno, debido a que se determi-
naron diferencias sustantivas en las cifras presentadas en la
Cuenta Pública 2009, y en el Informe Trimestral de las ac-
ciones del Fondo remitido a la Cámara de Diputados, en re-
lación con lo consignado en la base de datos de la depen-
dencia.

En la Cuenta Pública 2009, y en el Informe Trimestral de las
acciones del Fondo, la entidad fiscalizada reportó que se ge-
neraron 81,081 empleos, se apoyaron 188,264 empresas y
se crearon 7,361 empresas, cifras que resultaron menores
respecto de las registradas en la base de datos en: 80,800
empleos generados, 177,482 empresas apoyadas y 6,868
empresas creadas.

No se contó con la evidencia documental de las cifras re-
gistradas en la base de datos de la dependencia respecto de
los empleos que se generaron y conservaron, de las empre-
sas que se apoyaron y crearon, así como de las que se inte-
graron a cadenas productivas.

La Secretaría de Economía no dispuso de un programa y no
realizó ninguna visita de supervisión, verificación y segui-
miento de los proyectos apoyados con el Fondo PYME en
2009, por lo que no fue posible evaluar el cumplimiento de
los compromisos establecidos en las cédulas de aprobación
de los proyectos, lo que limitó el buen uso, manejo y desti-
no de los recursos ministrados a los Organismos Interme-
dios.

Consecuencias Sociales. La entidad fiscalizada no cuanti-
ficó a la población objetivo del Fondo PYME y no dispuso
de un parámetro de medición para determinar su cobertura,
lo que limitó el direccionamiento de las acciones y recursos
del fondo; no dispuso de mecanismos de medición ni de in-
formación confiable y suficiente para evaluar la eficacia en
el cumplimiento de los objetivos de otorgar apoyos a los
emprendedores, microempresas, pequeñas y medianas em-
presas, empresas gacela y tractoras para promover su crea-
ción, desarrollo y consolidación, a fin de contribuir a la ge-
neración de empleos; y no focalizó los recursos del fondo
para apoyar a las empresas de menor tamaño.



Auditoría. 09-0-10100-02-0337

Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta
Tecnología

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado al Programa, se ejerció y registró
conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las dis-
posiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 1,130,690.5 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En con-
secuencia, existe una base razonable para sustentar el pre-
sente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra antes señalada,
la Secretaría de Economía, a través de la Dirección General
de Industrias Pesadas y Alta Tecnología, no cumplió con las
disposiciones normativas aplicables al Programa para el
Desarrollo de las Industrias de Alta Tecnología, como se
precisa en los resultados que se presentan en el apartado co-
rrespondiente de este informe, donde destacan los siguien-
tes: en los apoyos Tipo B, se realizó el cálculo para otorgar
el monto por apoyo máximo a los beneficiarios, el cual se
aplicó por planta productiva y no por empresa tal y como lo
establecen las Reglas de Operación, lo que limitó la entrega
de más apoyos a beneficiarios, ya que una empresa puede
tener más de una planta productiva, situación que demostró
opacidad en el otorgamiento de 853,268.2 miles de pesos.
En relación con los apoyos Tipo C, se constató que otorga-
ron apoyos por 250,000.0 miles de pesos antes de tener los
certificados de destrucción correspondientes, aunado a la
falta de indicadores que permitieran evaluar los proyectos
Tipo C a fin de determinar la eficiencia, eficacia, economía
y transparencia con que se llevó a cabo la entrega de los
apoyos, así como su proyección y seguimiento.

SECTOR TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Auditoría. 09-0-14100-07-0125

Programas de Apoyo al Empleo

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos de los
Programas de Apoyo al Empleo en términos de contribuir a
generar un mayor funcionamiento del mercado de trabajo,
mediante el impulso y puesta en operación de políticas ac-
tivas de empleo que propicien condiciones favorables para
la vinculación de la oferta y la demanda de empleo; la efi-
ciencia de las metas y de los procesos operativos, y la eco-
nomía en la aplicación de los recursos presupuestarios.

Muestra Auditada. 1,444,517.0 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En con-
secuencia, existe una base razonable para sustentar el pre-
sente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que en
términos generales el desempeño de la Secretaría del Tra-
bajo y Previsión Social (STPS), en relación con el Progra-
ma de Apoyo al Empleo (PAE), cumplió razonablemente
con las disposiciones normativas aplicables al objetivo de
contribuir a generar un mayor funcionamiento del mercado
de trabajo mediante el impulso y puesta en operación de po-
líticas activas de empleo que propicien condiciones favora-
bles para la vinculación de la oferta y la demanda de empleo
y la economía en la aplicación de los recursos presupuesta-
rios, excepto por los resultados que se precisan en el apar-
tado correspondiente de este informe y que se refieren prin-
cipalmente a que:

La STPS no acreditó haber practicado estudios y formulado
planes y proyectos en los que se incluya un diagnóstico in-
tegral de necesidades de mediano y largo plazos, a fin de
impulsar la ocupación en el país y contribuir a generar un
mejor funcionamiento del mercado de trabajo, como lo
mandata el Programa Sectorial de Trabajo y Previsión So-
cial 2007-2012.
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La entidad fiscalizada no estableció mecanismos de medi-
ción para evaluar la cobertura e impacto de las acciones del
PAE. Con la auditoría se determinó que en 2009 el progra-
ma atendió a 325,119 beneficiarios y colocó a 187,581 per-
sonas, por lo que la cobertura de personas atendidas fue de
6.6%, y la de las personas colocadas, de 3.8%, respecto de
las 4,901,755 personas establecidas como población objeti-
vo en las Reglas de Operación del PAE.

Se constató que si bien en 2009 se superaron en términos
generales las metas programadas del PAE, en los subpro-
gramas de Empleo formal, Fomento al autoempleo y Repa-
triados trabajando no se cumplieron las metas de personas
atendidas y colocadas. En el primer subprograma, el resul-
tado obtenido fue de 37.2% en la meta de personas atendi-
das y de 55.6% en la de personas colocadas; en el segundo,
el cumplimiento fue de 67.6% en las metas de personas
atendidas y colocadas; y en el tercer subprograma, de
84.2% en la de personas atendidas.

En cuanto a la complementariedad de los recursos del PAE,
se constató que 14 entidades federativas no cumplieron con
la aportación prevista para el financiamiento del PAE, en
los términos señalados en las reglas de operación del pro-
grama.

Consecuencias Sociales. La Secretaría del Trabajo y Previ-
sión Social no cuenta con mecanismos de medición para
evaluar la cobertura del Programa de Apoyo al Empleo, los
cuales son necesarios para focalizar de mejor forma las ac-
ciones, recursos y alcances, así como sus resultados, ni des-
agregó la población objetivo en desempleada y subemplea-
da, ni por rama de actividad económica, entidad federativa
y municipio.

Auditoría. 09-0-14100-06-0295

Préstamo para Políticas de Desarrollo Económico en
Respuesta a la Crisis Mundial

Objetivo. Fiscalizar que las acciones realizadas en el pro-
ceso de implementación y destino del Préstamo para Políti-
cas de Desarrollo Económico en Respuesta a la Crisis Mun-
dial, contratado con el Banco Mundial, se ajustaron a la
legislación y normativa.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación se abs-
tiene de emitir una opinión, toda vez que no fue posible de-
terminar la participación de la STPS en la implementación

y destino del “Préstamo para Políticas de Desarrollo Eco-
nómico en Respuesta a la Crisis Mundial”. 

SECTOR MEDIO AMBIENTE 
Y RECURSOS NATURALES

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Auditoría. 09-0-16100-07-0148

Conservación de los Ecosistemas de Manglar

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Secretaría de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a fin de verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas de preservar, proteger y
restaurar los ecosistemas de manglar para su conservación.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Medio Am-
biente y Recursos Naturales (SEMARNAT) no cumplió con
el objetivo de conservar los ecosistemas de manglar y su
biodiversidad, mediante su preservación, protección y res-
tauración, objetivo que se estableció en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y en el Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2007-2012.

En cuanto a las acciones para la preservación de los ecosis-
temas de manglar, se verificó que la SEMARNAT no dis-
puso de información suficiente respecto de las implicacio-
nes ambientales determinadas por los promoventes en las
Manifestaciones de Impacto Ambiental (MIA), a fin de de-
terminar las medidas compensatorias y de mitigación más
efectivas, ya que la guía para la elaboración de la MIA no
es obligatoria, lo que ocasiona que los promoventes inte-
gren las MIA de forma heterogénea dificultando su inspec-
ción ambiental.

En lo que respecta a la protección de los manglares, se de-
terminó que en 2009, a pesar de que el 71.8% (552,692.2)
de las 770,057.0 hectáreas de manglar registradas en el pa-
ís se encuentra bajo esquema de protección mediante 30
Áreas Naturales Protegidas (ANP), 58 Sitios Ramsar y 42
Unidades de Manejo para la Conservación de la Vida Sil-
vestre (UMA), se registró una pérdida de 1,559.1 hectáreas
de mangle, superficie que representó el 1.4% de las
111,949.0 hectáreas de manglar que se degradaron en el pe-
riodo 2005-2009, lo que significó una pérdida promedio
anual de 27,985.8 hectáreas. Asimismo, se constató que la



secretaría no realizó ninguna visita de supervisión técnica
en las 42 UMA con manejo de mangle.

Se determinó que las incongruencias e inconsistencias entre
la normativa ambiental fueron determinantes en la afecta-
ción de los manglares, ya que en 2009 la SEMARNAT au-
torizó cambios de uso de suelo en terrenos forestales con
vegetación de manglar, debido a que su autorización se fun-
damentó en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustenta-
ble; mientras que, de acuerdo con la Ley General de Vida
Silvestre, ese tipo de especies debe regularse por esta ley, al
corresponder a especies en categoría de protección especial
listada en la NOM-059-SEMARNAT-2001, por lo que la
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable no le es
aplicable.

En cuanto a las acciones de restauración, los resultados re-
velaron que la SEMARNAT no participó con la PROFEPA
en las evaluaciones del daño ambiental ocasionados por la
ejecución de 27 obras o actividades que no contaron con au-
torización de impacto ambiental y que afectaron 50.3 hec-
táreas de manglar.

Se constató que los resultados obtenidos fueron consecuen-
cia de la ausencia de una estrategia específica y coordinada
entre la SEMARNAT y sus órganos administrativos des-
concentrados PROFEPA y CONANP, para lograr la conser-
vación de los ecosistemas de manglar, al ser un asunto de
Estado, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, y un ecosistema prioritario para su atención,
conforme al Programa Sectorial de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales 2007-2012.

Consecuencias Sociales. La ausencia de una estrategia es-
pecífica y coordinada entre la SEMARNAT, la PROFEPA y
la CONANP para la conservación de los ecosistemas de
manglar y su biodiversidad, ha tenido como consecuencia el
deterioro de este tipo de recurso, el cual registró una pérdi-
da de 111,949.0 hectáreas entre 2005 y 2009, lo que signi-
ficó una pérdida promedio de 27,985.8 hectáreas al año. A
ello también ha contribuido la desarticulación entre la di-
versa normativa ambiental, que en lugar de promover su
uso y aprovechamiento sustentable, conduce a su degrada-
ción al permitir cambios de uso de suelo en áreas con su-
perficie de manglar. Por ello, se requieren ampliar los es-
quemas de protección para conservar este tipo de
ecosistemas, ya sea mediante el establecimiento de Áreas
Naturales Protegidas o de Unidades de Manejo para la Con-
servación, así como fomentar su aprovechamiento extracti-
vo y no extractivo, y ampliar la cobertura de inspección y

vigilancia que inhiba la comisión de actos ilícitos en dichas
zonas.

Auditoría. 09-0-16100-02-0462

Mandato Parque Bicentenario

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera relacionada con la
creación del mandato, con los ingresos y con la aplicación
de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
así como verificar que las operaciones se realizaron, regis-
traron contablemente y presentaron en la Cuenta Pública
por el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., y por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 721,259.7 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En con-
secuencia, existe una base razonable para sustentar el pre-
sente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, la Se-
cretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Ban-
co Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C., no cum-
plieron con las disposiciones normativas aplicables a la
ejecución del proyecto de inversión denominado “Parque
Bicentenario”, como se precisa en los resultados que se pre-
sentan en el apartado correspondiente de este informe , don-
de destacan los siguientes: el marco jurídico previsto en la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda-
ria, el cual no prevé la posibilidad de que, mediante la cons-
titución de un mandato con una institución bancaria a la que
se le entregaron 710,000.0 miles de pesos, se le puedan
transferir también las responsabilidades y obligaciones que
tiene la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les como órgano ejecutor de gasto; que de ese monto no se
emplearon 480,579.8 miles de pesos durante 2009 y no se
devolvieron a la Tesorería de la Federación ni se solicitaron
en 2010 para continuar la construcción del parque, así como
que el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos,
S.N.C., no enteró a la Tesorería de la Federación, para su re-
gistro en la Ley de Ingresos de la Federación y su reflejo en
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la Cuenta Pública, los rendimientos por 11,259.7 miles de
pesos de la inversión de los recursos que le entregó la se-
cretaría, vinculados con el contrato de mandato que celebró
con esa dependencia para la construcción del Parque Bicen-
tenario.

Recuperaciones Probables. 491,839.5 miles de pesos.

Comisión Nacional del Agua

Auditoría. 09-0-16B00-07-0016

Administración de los Usos de las Aguas Nacionales

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento del ob-
jetivo de la política hídrica relativo a crear una cultura con-
tributiva y de cumplimiento a la Ley de Aguas Nacionales;
la eficiencia de las acciones de administración de los usos
de las aguas nacionales y de recaudación de derechos; la
economía en la aplicación de los recursos presupuestarios
asignados a estas acciones; la calidad con que se realizó la
descarga de aguas residuales; la percepción del usuario en
la atención de trámites administrativos y fiscales; así como
la competencia de los operadores.

Muestra Auditada. 153,190.7 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y el alcance establecidos; y se aplicaron los pro-
cedimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones re-
alizadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que la
Comisión Nacional del Agua no cumplió con las disposi-
ciones normativas aplicables respecto de los objetivos de
crear una cultura de cumplimiento a la Ley de Aguas Na-
cionales y crear una cultura contributiva del agua, como se
precisa en los resultados que se presentan en el apartado co-
rrespondiente de este informe y que se refieren principal-
mente a lo siguiente:

• En cuanto al objetivo de crear una cultura de cumpli-
miento de la Ley de Aguas Nacionales, se determinó que
la CONAGUA no realizó la medición del 80.0% del vo-
lumen concesionado de agua subterránea previsto para

2009, equivalente a 23,427.9 millones de m³ de los
29,284.9 millones de m³.

• Se verificó que de los 125 acuíferos sobreexplotados, la
CONAGUA realizó 24 censos para 2009 en los que se
identificaron 26,113 aprovechamientos de agua: 11,080
contaron con título de concesión, el 42.4%, y 15,033 fue-
ron clandestinos, el 57.6%. Se constató que la Comisión
no instrumentó mecanismos de control para poner en or-
den a los usuarios irregulares.

• Se determinó que de los 362,061 concesionarios exis-
tentes, la CONAGUA realizó visitas de inspección a
4,314 en el año 2009, lo que significó un nivel de cober-
tura de 1.2%.

• La entidad fiscalizada no dispuso de un sistema de con-
trol y seguimiento para identificar que los concesiona-
rios de las aguas nacionales cumplieran con los paráme-
tros de calidad de descarga de aguas residuales.

Respecto del propósito de crear una cultura contributiva del
agua, se determinó que en 2009 la CONAGUA no atendió
el principio relativo a que el agua paga el agua, ya que du-
rante el periodo 2004-2009, la entidad fiscalizada ejerció en
promedio anual 33,363.1 millones de pesos (mdp) y recau-
dó 12,247.7 mdp, lo que significó que por cada peso eroga-
do, recaudó 37 centavos.

De los 17,497 contribuyentes sujetos al pago de derechos de
agua, 8,937, el 51.1% cumplieron con esta obligación; y
8,560, el 48.9%, no efectuaron la aportación respectiva.

De los 8,560 contribuyentes omisos, la CONAGUA revisó
a 782, el 9.1%; en 434 casos impuso sanciones económicas
por un monto de 376,825.1 miles de pesos, de los que se pa-
gó un importe de 11,577.7 miles de pesos, el 3.1% de las
multas determinadas.

En cuanto al principio de quien contamina, paga, se deter-
minó que en 2009 la entidad fiscalizada no dispuso de un
sistema de control y seguimiento para determinar los con-
cesionarios que contaminaron el agua y cuántos de éstos re-
alizaron el pago respectivo y restauraron la calidad del re-
curso.

Consecuencias Sociales. La CONAGUA no está fortale-
ciendo la cultura de cumplimiento a la Ley de Aguas Na-
cionales, ya que no aplicó mecanismos de control para re-



gularizar a los 15,033 usuarios clandestinos identificados,
lo que implica una mayor sobreexplotación de los recursos
hídricos del país.

En materia de cultura contributiva del agua, la CONAGUA
no cumplió el principio de la política hídrica relativo a que
el agua paga el agua, ya que por cada peso erogado recau-
dó 37 centavos; y respecto del principio de quien contami-
na, paga, se verificó que la entidad fiscalizada no dispuso de
la información para verificar en qué medida se atendió di-
cho principio.

Auditoría. 09-0-16B00-07-1091

Protección Civil

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Comisión Nacional del
Agua, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y
metas de protección civil para prever y prevenir daños cau-
sados por fenómenos naturales y constatar la competencia
profesional de los servidores públicos responsables de estas
acciones.

Muestra Auditada. 134,788.5 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en 2009, la Comisión Nacional de Agua (CONA-
GUA) no cumplió con el objetivo de prever y prevenir da-
ños causados por fenómenos hidrometeorológicos para
preservar la integridad física y el patrimonio de las perso-
nas, como se precisa en los resultados que se presentan en
el apartado correspondiente de este informe y que se refie-
ren principalmente a:

Respecto de las acciones de previsión de fenómenos hidro-
meteorológicos, los resultados demostraron que a 2009 la
CONAGUA no había integrado los 13 compendios, para
identificar los asentamientos humanos ubicados en zonas de
riesgo en cauces federales delimitados; no elaboró estudios
en materia de meteorología, monitoreo de la atmósfera y
climatología; no clasificó las zonas de riesgo por inunda-
ción en el ámbito nacional, ni formuló el Atlas Nacional de
Riesgos por Inundación que permitieran disponer de infor-
mación de los peligros, la vulnerabilidad y el grado de ex-
posición por los fenómenos extremos, debido principal-
mente a que los organismos de cuenca no comprometen
acciones para su elaboración, ya que cuentan con autono-
mía ejecutiva, técnica y administrativa.

En cuanto a las acciones de prevención, la auditoría mostró
que al 2009 la CONAGUA no realizó acciones para instalar
los tres Centros Meteorológicos Regionales previstos para
el 2012; además, el Servicio Meteorológico Nacional operó
con: el 82.4% (659) de las estaciones automáticas; el 85.0%
(170) de las estaciones sinópticas; el 53.1% (17) de las es-
taciones de radiosondeo, y el 45.8% (11) de los radares me-
teorológicos apropiados para cubrir el territorio nacional;
no registró avances en la instalación de los sistemas de pro-
nóstico y alerta temprana contra inundaciones para enfren-
tar en mejor forma los fenómenos hidrometeorológicos que
establece la Ley de Aguas Nacionales.

Consecuencias Sociales. La falta de instrumentos apropia-
dos para que la CONAGUA realice la previsión y preven-
ción de fenómenos hidrometeorológicos, ha limitado la ge-
neración de información de inteligencia oportuna para
identificar riesgos, anticiparse a ellos y dar aviso a la po-
blación, a fin de coadyuvar en su integridad física y patri-
monial.

Auditoría. 09-0-16B00-04-0768

Programa Integral para la Construcción y Rehabilita-
ción de la Infraestructura Hidráulica de Protección de
Áreas Productivas y Centros de Población en la Cuenca
del Río Grijalva, en el Estado de Tabasco

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales erogados en el programa para comprobar que las in-
versiones físicas se planearon, programaron, presupuesta-
ron, licitaron, contrataron y ejecutaron conforme a la
legislación aplicable.

Muestra Auditada. 1,013,004.0 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veraci-
dad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuer-
do con el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron
los procedimientos de auditoría que se estimaron necesa-
rios. En consecuencia, existe una base razonable para sus-
tentar el presente dictamen, que se refiere sólo a las ope-
raciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, la Co-
misión Nacional del Agua no cumplió con las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, programación, presu-
puestación, licitación, contratación y ejecución conforme a
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la legislación aplicable respecto de las operaciones exami-
nadas, como se precisa en el apartado correspondiente, don-
de se destacan los siguientes: falta de confiabilidad y vera-
cidad en la información reportada; aplicar en 18 contratos
recursos no considerados en el programa; ejercer recursos
sin la autorización de inversión respectiva; no contar en 16
contratos con los planos ni secciones del proyecto ejecutivo
firmados por el responsable de los trabajos; no elaborar en
5 contratos las invitaciones correspondientes al procedi-
miento de contratación por invitación a cuando menos tres
personas; omitir en 5 contratos levantar las actas que acre-
diten la celebración de los actos de presentación y apertura
de las proposiciones; no emitir en 10 contratos el dictamen
que sirviera de base para el fallo; omitir acreditar en 24 con-
tratos los enteros a la Tesorería de la Federación por las re-
tenciones por conceptos de 5 al millar para la Secretaría de
la Función Pública y de 2 al millar para la Cámara Mexica-
na de la Industria de la Construcción; omitir descontar en un
contrato el volumen que ocupa el acero de refuerzo en los
pilotes, zapatas y muro de protección del malecón; efectuar
en 10 contratos un pago por 76,992.5 miles de pesos, por
concepto de pago de estimaciones, sin que a la fecha del pa-
go se hubieran ejecutado los trabajos; no controlar ni dar se-
guimiento a la obra mediante la bitácora en 8 contratos;
omitir entregar, en 10 contratos, las fianzas de vicios ocul-
tos para responder de cualquier responsabilidad en que hu-
bieran incurrido los contratistas; realizar las actas de entre-
ga-recepción de 10 contratos fuera del plazo estipulado;
omitir elaborar los finiquitos en 24 contratos; no elaborar
las actas administrativas para dar por extinguidos los dere-
chos y obligaciones en 27 contratos; no contar con los pro-
yectos respectivos para poder iniciar las obras; y omitir ela-
borar los informes quincenales y mensuales en 9 contratos
de servicios relacionados con las obras públicas, que inclu-
yeran la situación que guardaban las obras, con el fin de
mantener informados de los avances físico-financieros a los
representantes de la Dirección Local Tabasco de la CONA-
GUA.

Recuperaciones Probables. 77,228.9 miles de pesos.

Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas

Auditoría. 09-0-16F00-07-1087

Conservación de los Ecosistemas de Manglar

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Comisión Nacional de
Áreas Naturales Protegidas, a fin de verificar el cumpli-

miento de los objetivos y metas de preservar, proteger, res-
taurar y aprovechar sustentablemente los ecosistemas de
manglar para su conservación.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Comisión Nacional de
Áreas Naturales Protegidas no cumplió con preservar, res-
taurar y aprovechar sustentablemente a los ecosistemas de
manglar para coadyuvar a su conservación, como se preci-
sa en los resultados que se presentan en el apartado corres-
pondiente de este informe y que se refieren principalmente
a: las acciones para la preservación de los ecosistemas de
manglar demostraron que al 2009 el 12.3% (94,541.0 hec-
táreas) de la superficie total de mangle (770,057.0 hectáre-
as) no se protegió mediante el esquema de Área Naturales
Protegida; en 5 Áreas Naturales Protegidas se registraron
pérdidas por 22,947.0 hectáreas de mangle; de las 33 espe-
cies emblemáticas monitoreadas, 15.2% (5) correspondie-
ron a especies que no están en categoría de riesgo, y de las
30 ANP con ecosistemas de manglar, el 20.0% (6) no contó
con su Programa de Conservación y Manejo, y de los 124
sitios Ramsar enlistados, el 100.0% tampoco contó con Plan
de Manejo para su conservación.

En cuanto a las acciones de restauración, los resultados re-
velaron que en el periodo 2007-2009 en 11 ANP con estu-
dios sobre la velocidad de transformación de los ecosiste-
mas, se restauraron 623.0 hectáreas de manglar, pero
registraron 4,524.0 hectáreas pérdidas, lo que significó un
índice de restauración de 13.8% con una pérdida neta de
3,900.6 hectáreas; en 2009, se monitoreó el 5.5% (11) de las
200 especies identificadas como prioritarias; y 3 de las 4 es-
pecies de mangle clasificadas como prioritarias para la con-
servación no dispusieron de un Programa de Acción para la
Conservación de Especies para lograr su conservación y re-
cuperación.

Por lo que respecta al aprovechamiento sustentable, el
40.0% (12) de las 30 ANP con ecosistemas de manglar no
registraron ingresos por cobro de derechos, aun cuando se
identificó que el 45.6% (28,577.2 miles de pesos) del total
(62,674.2 miles de pesos) recaudado, correspondió a 18
ANP con ecosistemas de manglar.

Consecuencias Sociales. La falta de una estrategia integral
para la conservación de los ecosistemas de manglar se ha
reflejado en la insuficiencia de las acciones para su preser-
vación, restauración y aprovechamiento sustentable, ya que
de las 770,057.0 hectáreas de mangle, el 12.3% (94,541.0
hectáreas) no está protegida por el esquema de Área Natu-
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ral Protegida; de las 30 ANP con ecosistemas de manglar,
en 20.0% (6) no se reportaron avances en la elaboración de
sus programas de conservación y manejo; la CONANP no
elaboró el Plan de Manejo de los 124 humedales inscritos a
la lista de sitios Ramsar; de 33 especies emblemáticas, 12
(36.4%) correspondieron a las monitoreadas en el mismo
número de ANP con ecosistemas de manglar, de las que el
41.7% (5) pertenecen a especies que no están en categoría
de riesgo, y en 2009 se registraron 4,524.0 hectáreas perdi-
das.

SECTOR REFORMA AGRARIA

Secretaría de la Reforma Agraria

Auditoría. 09-0-15100-07-0005

Programa Joven Emprendedor Rural y Fondo de Tie-
rras

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento del ob-
jetivo del programa de crear agroempresas rentables y sus-
tentables para los jóvenes rurales en su mismo grupo agra-
rio para lograr que dichos jóvenes incrementen sus
ingresos, así como el impulso en el relevo generacional, la
eficiencia en sus procesos y la economía en el uso de los re-
cursos.

Muestra Auditada. 213,885.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el desempeño de la Secretaría de la Reforma Agra-
ria no cumplió con las disposiciones normativas aplicables
al Programa Joven Emprendedor Rural y Fondo de Tierras
que tiene como objetivo crear agroempresas rentables y sus-
tentables para que el joven emprendedor rural en su mismo
núcleo agrario incremente sus ingresos e impulse el relevo
generacional.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que no se
cuantificó la población potencial ni la población objetivo; la
cobertura de los 287 núcleos agrarios focalizados en 2009
fue de 3.5%; de las agroempresas creadas en 2007, en 2009
sobrevivieron el 89.0%, considerando dos años de opera-
ción; no fue posible verificar la rentabilidad y sustentabili-
dad de las agroempresas por la falta de la información so-
porte respectiva; se omitieron resultados sobre el ingreso de

los jóvenes emprendedores rurales beneficiados con el pro-
grama; y no fue posible evaluar la estrategia del Plan Na-
cional de Desarrollo sobre la garantía del relevo pacífico de
los titulares de derechos agrarios, ni el fin del programa re-
ferente a impulsar el relevo generacional, por la falta de in-
dicadores que reflejen un relevo de los propietarios de la tie-
rra de una generación a otra.

Se constató que en 2009 la SRA no estableció los mecanis-
mos de coordinación necesarios al interior de la propia Se-
cretaría y con la Comisión Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indígenas y la Secretaría de Economía para ase-
gurarse de que el apoyo a sus beneficiarios no se duplique.

En el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
de Desarrollo Agrario 2009-2012 el Programa Joven Em-
prendedor Rural y Fondo de Tierras está catalogado como
prioritario por lo cual no se le debió reducir en 56.1% el
presupuesto asignado originalmente. La reducción presu-
puestal afectó en 98.8% el gasto sustantivo del programa, y
se redujo el alcance de tres de sus metas sustantivas: el por-
centaje de jóvenes con capacidad de gestión grupal registró
un resultado inferior a la meta, en 53.5 puntos porcentuales;
el porcentaje de jóvenes financiados, en 4.9 puntos porcen-
tuales; y el porcentaje de beneficiarios con tutor de nego-
cios, en 9.5 puntos porcentuales.

Estos resultados revelan la existencia de un serio problema
en el diseño y la operación del programa, ya que la falta de
cuantificación de la población potencial y de la población
objetivo y las deficiencias en el diseño de indicadores y en
el control interno no permiten medir el impacto de la políti-
ca pública establecida por el Gobierno Federal para mitigar
la falta de oportunidades de desarrollo y de empleo en el
ámbito rural que ocasionan la emigración de capital huma-
no de los núcleos agrarios del país.

Consecuencias Sociales. La población potencial y objetivo
del Programa Joven Emprendedor Rural y Fondo de Tierras
no se cuantificaron lo que no permiten medir el impacto de
la política pública establecida por el Gobierno Federal para
mitigar la falta de oportunidades de desarrollo y empleo en
el ámbito rural, que ocasionan la pérdida de capital humano
de los núcleos agrarios del país.
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SECTOR TURISMO

Consejo de Promoción Turística de México, S.A. de C.V.

Auditoría. 09-2-21W3J-07-0009

Promoción de México como Destino Turístico

Objetivo. Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos de la política de promoción turística relativos a in-
crementar la llegada de turistas y la captación de divisas, así
como mejorar la posición de México en el turismo mundial;
el impacto de la promoción turística; la eficiencia en la pla-
neación y coordinación de estas acciones en el ámbito na-
cional e internacional; la economía en la aplicación de los
recursos presupuestarios asignados; la percepción de los tu-
ristas; y la competencia de los servidores públicos.

Muestra Auditada. 2,308,531.7 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que el
Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), S.A.
de C.V., cumplió razonablemente con las disposiciones nor-
mativas aplicables respecto del objetivo de promover cam-
pañas turísticas en el ámbito nacional e internacional, a fin
de contribuir a incrementar la llegada de turistas y la capta-
ción de divisas en el país. Los resultados con observación se
precisan en el apartado correspondiente y se refieren princi-
palmente a:

Respecto de la posición de México en el ranking del turis-
mo mundial, se determinó que en el periodo 2006-2009 el
país pasó del lugar 8 al 10 en el indicador de llegada de tu-
ristas internacionales, al recibir en el primer año a 21,353
miles de personas que representaron el 2.5% del total de tu-
ristas en el mundo, y en 2009 a 21,454 miles de personas,
lo que significó el 2.4% en comparación con el total de vi-
sitantes.

En la captación de divisas, el país se mantuvo en el lugar 11
de 2006 a 2009 y se registró una disminución de 0.4% en

promedio anual, al pasar de 11,416.1 a 11,275.2 millones de
dólares.

El CPTM careció de una programación de mediano y largo
plazo, en la que se incluyeran los objetivos, las metas, las
estrategias, las prioridades, los responsables, los recursos
asignados, así como los tiempos de ejecución respectivos.

Se determinó que en abril de 2009 el Consejo integró el
Plan de Mercadotecnia, el cual contiene las estrategias ge-
néricas de la promoción turística, pero no incluyó las direc-
trices específicas para conducir las campañas de publicidad
institucional y cooperativa, las campañas de relaciones pú-
blicas y las acciones de mercadeo en el ámbito nacional e
internacional. Tampoco se presentaron los productos y des-
tinos turísticos por promocionar, ni el presupuesto para es-
tas actividades por campaña y tipo de mercado.

En 2009, el CPTM no dispuso de una programación especí-
fica de las campañas de publicidad institucional y coopera-
tiva, ni de las campañas de relaciones públicas y las accio-
nes de mercadeo por realizar en los mercados nacional e
internacional, en la que se incluyeran las metas, los respon-
sables, los recursos asignados y los tiempos de ejecución, lo
que limitó analizar en qué medida se está cumpliendo con
la promoción de México como destino turístico.

Consecuencias Sociales. El Consejo de Promoción Turísti-
ca de México, S.A. de C.V. no dispuso de una metodología
para medir los resultados de las encuestas aplicadas a los tu-
ristas atendidos vía telefónica que solicitaron información
sobre los destinos turísticos del país, debido a que no se es-
tablecieron parámetros o rangos de evaluación, lo que limi-
tó conocer su nivel de satisfacción.

SECTOR CIENCIA Y TECNOLOGÍA

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología

Auditoría. 09-1-3890X-07-0187

Sistema Nacional de Investigadores

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnología en la operación del Sistema Nacional
de Investigadores, a fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos y metas.

Muestra Auditada. 2,097,408.9 miles de pesos
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Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que en 2009 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gía (CONACyT) no cumplió con el objetivo del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) de: promover y fortalecer,
mediante la evaluación, la calidad de la investigación cien-
tífica y tecnológica, y la innovación que se produce en el
país, así como contribuir a la consolidación de investigado-
res con conocimientos científicos y tecnológicos del más al-
to nivel, como un elemento fundamental para incrementar
la cultura, la productividad, la competitividad y el bienestar
social.

Los resultados con observación se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, de donde destacan los si-
guientes:

En 2009, no se determinaron indicadores estratégicos para
medir y evaluar la contribución del SNI en el incremento de
la cultura, la productividad, la competitividad y el bienestar
social; además de que el cumplimiento de estos objetivos no
se operacionalizaron en la Reglas de Operación de este pro-
grama.

En cuanto a la formación de investigadores, en 2009, ingre-
saron al SNI 1,183 investigadores, por lo que el número as-
cendió a 15,565, que significó un avance del 78.4% de los
19,850 investigadores previstos para el 2012. En un compa-
rativo internacional sobre 35 países de la OCDE, se consta-
tó que en el caso de México, el número de investigadores
por cada 1,000 habitantes de la Población Económicamen-
te Activa fue de 1.2 investigadores, con lo cual el país se co-
locó en el penúltimo lugar, después de Brasil que registró
1.3 investigadores y fue inferior en 14.4 investigadores a los
registrados por Finlandia que ocupó el primer lugar con
15.6 investigadores.

Respecto de la consolidación de los investigadores, con ba-
se en el análisis de la trayectoria de los 15,565 investigado-
res vigentes en 2009, se constató que el 83.1% (12,934) fue-
ron investigadores de nuevo ingreso al SNI entre 1984 y
2008, y el 16.9% (2,631) siguieron su trayectoria desde que
inició el programa, por lo que de cada seis investigadores
vigentes en 2009, uno siguió el ascenso propio por las cate-
gorías y niveles que ofrece el SNI.

En un ejercicio sobre la distribución de los investigadores
en el ámbito nacional, se determinó que en las entidades fe-
derativas que observan mayor rezago respecto del resto del
país se localizó el 6.1% (953) de los 15,565 investigadores,

los cuales resultan limitados para promover el bienestar so-
cial mediante la investigación científica y tecnológica.

En cuanto a la productividad de los investigadores durante
los 25 años de operación del SNI, se constató que de los sie-
te diferentes tipos de productos que deben desarrollar, el
99.1% (777,635) se dirigió a la publicación de libros, capí-
tulos de libros y artículos, y el 0.9% (6,846) a patentes, sin
que existan productos relacionados con desarrollos tecnoló-
gicos, innovaciones y transferencias tecnológicas, los cua-
les deben ser promovidos por el propio sistema.

Para el proceso de ingreso y reingreso, las comisiones dic-
taminadoras no especificaron en los dictámenes los requisi-
tos específicos que acreditaron los ganadores de los concur-
sos, ni los que fueron determinantes para su ingreso o
reingreso, a efecto de transparentar estos procesos. Asimis-
mo, no fue posible verificar el impacto del trabajo de los in-
vestigadores en la formación de científicos y tecnólogos, la
dirección de tesis profesionales y de posgrado terminadas,
la impartición de cursos en licenciatura y posgrado y la for-
mación de grupos de investigación, ya que la entidad fisca-
lizada careció de registros consolidados sobre estas accio-
nes.

Consecuencias Sociales. El SNI no ha logrado promover la
consolidación de los investigadores, ya que de los 15, 565,
vigentes en 2009, el 16.9% (2,631) siguió una trayectoria
desde que el programa inició, por tanto de cada seis inves-
tigadores que ingresaron, uno logró consolidarse; para 2009
el 6.1% (953) de los investigadores se localizó en entidades
federativas que registraron un porcentaje de pobreza de
60% a 80%, por lo que la concentración de dichos investi-
gadores estuvo en entidades federativas que no presentaron
este tipo de rezago.

Auditoría. 09-1-3890X-02-0496

Programa Federal de Ciencia y Tecnología

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del Programa
Federal de Ciencia y Tecnología, programas presupuesta-
rios U005 “Innovación Tecnológica para la Competitivi-
dad de las Empresas” y F002 “Apoyos Institucionales pa-
ra Actividades Científicas, Tecnológicas y de Innovación”,
para verificar que se observaron las disposiciones legales
y normativas aplicables a la autorización y ejercicio del
presupuesto, el otorgamiento de apoyos para proyectos de
investigación, becas, estímulos y reconocimientos a investi-
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gadores, su comprobación y su registro presupuestal y con-
table.

Muestra Auditada. 1,217,799.1 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se esti-
maron necesarios. En consecuencia, existe una base razona-
ble para sustentar el presente dictamen que se refiere sólo a
las operaciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra antes señalada,
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología no cumplió
con las disposiciones normativas aplicables a la autoriza-
ción y comprobación de los apoyos para proyectos de in-
vestigación e innovación del Programa Federal de Ciencia
y Tecnología, respecto de las operaciones examinadas, co-
mo se precisa en los resultados con observación que se pre-
sentan en el apartado correspondiente de este informe, don-
de destacan los siguientes: en el Fondo Institucional FOINS
permanecen recursos por 130,236.9 miles de pesos; sin uti-
lizarse para el objeto para el cual fueron autorizados; del
presupuesto de 2009 se entregaron recursos para ejecutarse
en el ejercicio 2010 por 6,300.0 miles de pesos; están pen-
dientes de recuperarse 13,567.1 miles de pesos de dos be-
neficiarios a los que se les otorgaron apoyos para investiga-
ción; los lineamientos emitidos por el CONACYT no
establecen metas de cumplimiento, para los Programas pre-
supuestarios revisados, por lo que no se puede medir el im-
pacto en la investigación; se destinaron recursos por 3,000.0
miles de pesos, que no corresponden a actividades directa-
mente vinculadas al desarrollo para la investigación cientí-
fica y tecnológica y, por intervención de la Auditoría Supe-
rior de la Federación, el CONACYT recuperó 58.9 miles de
pesos correspondientes de apoyos otorgados a dos benefi-
ciarios.

Recuperación de Recursos. Se determinaron recuperacio-
nes por 19,926.0 miles de pesos, de los cuales 58.9 miles de
pesos son recuperaciones operadas y 19,867.1 miles de pe-
sos se consideran como recuperaciones probables.

Consecuencias Sociales. Debido a que el CONACYT man-
tiene recursos por 130,236.9 miles de pesos sin ser utiliza-
dos para el objeto del Programa Federal de Ciencia y Tec-
nología, ya que están en el Fondo Institucional FOINS, se

está limitando el desarrollo de la investigación científica y
tecnológica, no obstante que con los citados recursos se
pueden apoyar, además de los proyectos revisados, algunos
más en el ámbito de la salud, industrial, agrícola y forestal,
entre otros.

FUNCIÓN DESARROLLO SOCIAL

Auditoría. 09-0-11100-07-1051

Auditoría de Desempeño a los Servicios de Educación
Básica

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en los servicios de educación
básica para verificar el cumplimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 299,670,959.8 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Educación
Pública cumplió razonablemente las disposiciones normati-
vas relativas a la cobertura, la calidad, el servicio, el logro
y el gasto en educación básica, excepto por los resultados
con observación que se precisan en el apartado correspon-
diente del informe, principalmente. Este pronunciamiento
obedece principalmente a que:

• En 2009, la SEP presentó resultados de cobertura en
educación básica heterogéneos, debido a que utilizó cri-
terios diferentes para calcular el indicador: 99.5% en el
Sistema de Seguimiento de Metas del PROSEDU;
101.8% en la Cuenta Pública, y 93.6% en el avance de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Por modalidad
educativa, se observaron diferencias en la atención de la
población que requería el servicio: en la modalidad ge-
neral la cobertura fue de 111.3%; en la indígena se aten-
dió al 45.1% de la población en edad escolar, y en la co-
munitaria se proporcionó el servicio al 28.3% de la
población susceptible de atención. En ese año se matri-
cularon a 25,596.9 miles de alumnos de los cuales, el
14.6% (3,729.9 miles) fue atendido en escuelas multi-
grado, y el 9.4% (2,399.0 miles) en escuelas de organi-
zación incompleta.

• En cuanto a la calidad del servicio, se atendió con ac-
ciones de mejoramiento a 20.5 miles de escuelas públi-
cas, el 61.6% de las 33.3 miles consideradas a atender en
la Alianza por la Calidad de la Educación por las condi-
ciones de su estado físico, y en esa meta no se previó la
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atención de las 53.7 miles de escuelas que carecen de
agua entubada. Por lo que se refiere al nivel de escolari-
dad de los docentes de educación básica, de los 1,084.9
docentes que contaron con estudios de licenciatura, el
89.1% se concentró en la modalidad general, el 4.8% en
la modalidad indígena, el 6.0% en la telesecundaria, y el
0.1% en la educación comunitaria.

• En materia de logro educativo, los resultados de los
alumnos de primaria y secundaria en la prueba ENLA-
CE, nacional y por modalidad educativa, se ubicaron en
el rango de logro “Elemental” de conocimientos. En pri-
maria, el mejor nivel de logro educativo se presentó en
las escuelas particulares, al obtener 596.5 puntos en es-
pañol y 587.5 puntos en matemáticas, lo cual ubicó a
esos alumnos en el nivel de logro “Bueno”. Los estu-
diantes de primarias públicas alcanzaron conocimientos
elementales en ambas materias; la brecha respecto de las
escuelas particulares fue de 142.3 puntos en español y de
131.2 puntos en matemáticas.

Por modalidad de la educación pública, las primarias gene-
rales obtuvieron los mejores resultados, al alcanzar un pro-
medio de 496.8 puntos en español y 500.9 puntos en mate-
máticas, cantidades superiores en 55.0 puntos en español y
en 61.7 puntos en matemáticas, respecto de los obtenidos
por los alumnos de educación comunitaria; y en 72.8 pun-
tos en español y 72.2 puntos en matemáticas, en relación
con los resultados de la educación indígena. En el periodo
2006-2009, la educación particular registró un incremento
de 47.8 puntos en español y de 49.1 puntos en matemáticas.
Además, la brecha educativa entre las modalidades indíge-
na y comunitaria, respecto de la educación general, se in-
crementó para la asignatura de español en educación comu-
nitaria en 43.9 puntos, y en la indígena en 17.9 puntos, y en
la particular disminuyó 0.7 puntos.

Los resultados de los alumnos de primaria de escuelas mul-
tigrado, en comparación con los de las escuelas no multi-
grado, fueron en promedio menores en 50.3 puntos en es-
pañol y en 52.0 puntos en matemáticas. En el periodo
2006-2009, la brecha para los resultados de los alumnos de
las escuelas multigrado se amplió en 31.6 puntos en español
y en 33.5 puntos en matemáticas, en comparación con las
escuelas no multigrado.

Los estudiantes de secundaria se ubicaron en el nivel de lo-
gro “Elemental” en español y matemáticas; los mejores re-
sultados se registraron en las escuelas particulares al obte-
ner en promedio 576.1 puntos en español y 574.0 puntos en

matemáticas, cantidades superiores en 83.4 puntos en espa-
ñol y 71.2 puntos en matemáticas, respecto de los resulta-
dos de los estudiantes de secundarias públicas.

Por modalidad de la educación pública, los alumnos de la
secundaria general lograron los mayores puntajes al obtener
501.4 puntos en español y 504.3 puntos en matemáticas,
cantidades superiores en 4.3 puntos en español y 3.5 puntos
en matemáticas a los de los alumnos de secundaria técnica;
y en 21.7 puntos en español y 1.0 puntos en matemáticas, en
comparación con los estudiantes de la telesecundaria. En el
periodo 2006-2009, la brecha para los alumnos de la secun-
daria técnica disminuyó en 8.0 puntos, y en telesecundaria,
4.9 puntos, en comparación con la modalidad general, y se
redujo la brecha de las escuelas generales en 8.0 puntos,
respecto de las particulares; y para matemáticas se redujo en
6.1 puntos en la modalidad técnica y se amplió en 6.2 pun-
tos en telesecundaria, y se redujo la brecha de las escuelas
generales, en 14.9 puntos, respecto de las escuelas particu-
lares.

De cada 100 alumnos que se inscriben en primaria en el
subsistema escolarizado en una generación, 71 egresan de
la secundaria, lo cual significa que el rezago educativo na-
cional aumenta anualmente en promedio en 709.7 miles de
personas por generación.

En el ámbito internacional, los resultados en la prueba PI-
SA ubicaron a México en el nivel 2 en lectura y ciencias, es-
to es, que los estudiantes tienen conocimientos mínimos
adecuados para desempeñarse en la sociedad contemporá-
nea. En matemáticas nuestro país se ubicó en el nivel 1 con
competencias insuficientes para desarrollar actividades que
exige la sociedad del conocimiento. En las tres asignaturas
evaluadas, México ocupó el último lugar entre los países
miembros de la OCDE.

En materia presupuestal, en 2009 el gasto público en edu-
cación representó el 5.7% del PIB nacional, 2.3 puntos por-
centuales por debajo del 8.0% establecido en la Ley Gene-
ral de Educación.

Consecuencias Sociales. En 2009, la SEP proporcionó ser-
vicios de educación básica a 3,729.9 miles de alumnos, es-
to es, el 14.6% de la matrícula total, de 25,596.9 miles de
estudiantes, por medio de escuelas multigrado. Además, los
alumnos adscritos a este tipo de escuelas obtuvieron resul-
tados menores en la Prueba ENLACE 2009, en 50.3 puntos
en español y 52.0 puntos en matemáticas, en comparación
con los educandos de escuelas no multigrado. Los resulta-
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dos de los alumnos de primaria y secundaria, en el ámbito
nacional y por modalidad educativa, se ubicaron en el nivel
de logro “Elemental” de conocimientos. En el ámbito inter-
nacional, los resultados de la prueba PISA colocaron a Mé-
xico en el nivel 2 en español y ciencias, esto es, que los es-
tudiantes tienen conocimientos mínimos adecuados para
desempeñarse en la sociedad contemporánea. En matemáti-
cas nuestro país se ubicó en el nivel 1 con competencias in-
suficientes para desarrollar actividades que exige la socie-
dad del conocimiento.

Auditoría. 09-0-11100-07-0117

Auditoría de Desempeño a los Servicios de Educación
Media Superior Técnica

Objetivo. Esta auditoría se seleccionó con base en los cri-
terios generales y particulares establecidos en la Normativa
Institucional de la Auditoría Superior de la Federación para
la planeación específica utilizada en la integración del Pro-
grama Anual de Auditorías para la Fiscalización Superior de
la Cuenta Pública 2009, considerando la importancia, perti-
nencia y factibilidad de su realización.

Muestra Auditada. 17,141,238.8 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Educación
Pública (SEP) cumplió razonablemente con las disposicio-
nes normativas aplicables respecto de las operaciones revi-
sadas en el ejercicio 2009, relativas a la cobertura de la edu-
cación media superior técnica, la calidad en la prestación de
los servicios educativos, el logro educativo de los alumnos
y el gasto por alumno, excepto por los resultados con ob-
servación que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe.

El pronunciamiento obedece principalmente a que:

• El Sistema Educativo Nacional (SEN) proporcionó
educación media superior a 4,054.7 miles de estudiantes,
lo que significó una cobertura de 64.4% respecto de los
6,299.1 miles de personas en edad de cursar ese nivel
educativo (16 a 18 años).

• Respecto de los estudiantes atendidos, en la educación
media superior técnica se matriculó al 19.4% de los
4,054.7 miles de estudiantes del nivel medio superior: la
DGETA matriculó a 138.2 miles de alumnos, con una
participación de la matrícula del nivel medio superior de

3.4%; la DGETI, a 626.4 miles de educandos, el 15.4%
de la matrícula del nivel, y la DGECyTM, a 24.7 miles
de estudiantes, el 0.6% de los estudiantes de educación
media superior.

Por lo que se refiere a la calidad del servicio educativo, la
SEP capacitó al 38.6% (13.9 miles de personas) de los 36.0
miles de docentes que integraron la plantilla de la modali-
dad técnica; utilizó en 74.0% los espacios educativos dis-
ponibles; el promedio de utilización de los equipos de cóm-
puto fue de 7.1 alumnos por computadora, lo que significó
que se mejorara el estándar establecido para el nivel medio
superior de 10.0 alumnos por computadora, sin que se acre-
ditara que las computadoras tuvieron acceso a Internet; de
los 50 talleres y laboratorios reportados como equipados no
se acreditó el equipamiento para 25 talleres, ni de los labo-
ratorios reportados como equipados; y de los 789.3 miles de
alumnos del subsistema técnico, el 3.1% cursó sus estudios
en 15 carreras acreditadas por los organismos certificadores
reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Edu-
cación Superior, y el 96.9% de los alumnos cursó sus estu-
dios en 62 carreras que no estuvieron acreditadas y que
constituyeron el 80.5% de las 77 carreras que integraron la
oferta educativa del subsistema de educación media supe-
rior técnica a cargo de la SEP.

En relación con el logro educativo de los alumnos del sub-
sistema de educación media superior técnica, el 59.0% de
los alumnos egresó en el tiempo previsto, resultado similar
al alcanzado en la educación media superior en el ámbito
nacional de 60.1%, sin que la SEP realizara el seguimiento
para determinar la proporción de egresados que se incorpo-
raron en el mercado laboral, y los que continuaron sus estu-
dios en el nivel superior.

De los 254.7 miles de alumnos del subsistema de educación
media superior técnica evaluados con la prueba ENLACE,
en competencias lectoras el 6.1% de los educandos alcanzó
el nivel excelente, porcentaje inferior en 1.1 puntos porcen-
tuales al de la educación media superior de 7.2%, y el
17.5% se ubicó en el nivel de conocimientos insuficientes,
cantidad superior en 0.5 puntos porcentuales a la registrada
en ese nivel educativo de 17.0%.

En habilidad matemática, el 4.9% de los educandos de edu-
cación técnica evaluados se ubicó en el nivel excelente; el
15.0%, en el nivel bueno; el 36.2%, en el nivel elemental, y
el 43.9%, en el nivel insuficiente. En comparación con el
promedio del nivel medio superior, el porcentaje de los es-
tudiantes ubicados en el nivel excelente fue de 4.9%, supe-
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rior en 0.1 puntos porcentuales al 4.8% registrado para los
alumnos del nivel medio superior, y la proporción de estu-
diantes con conocimientos insuficientes de 43.9% fue infe-
rior en 2.2 puntos porcentuales a la registrada para los alum-
nos del nivel de 46.1%.

Respecto de los costos, la SEP erogó en la modalidad de
educación media superior técnica en promedio 30.0 miles
de pesos por alumno atendido, cantidad superior en 44.0%
a la registrada para la educación media superior de 13.2 mi-
les de pesos.

Consecuencias sociales. La dependencia no realizó el se-
guimiento de los egresados de la educación media superior
técnica, por lo que no fue posible determinar la proporción
de egresados que se integraron al mercado laboral, los que
continuaron sus estudios en el nivel superior, y los que no
realizan ninguna actividad.

Auditoría. 09-0-11100-07-1082

Auditoría de Desempeño a los Colegios de Bachilleres en
las Entidades Federativas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales ejercidos por los colegios de bachilleres en las enti-
dades federativas donde operan, para verificar el cumpli-
miento de sus objetivos y metas.

Muestra Auditada. 5,848,653.7 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Secretaría de Educación
Pública (SEP) cumplió razonablemente con las disposicio-
nes normativas aplicables respecto de las operaciones exa-
minadas del ejercicio 2009 de los colegios de bachilleres en
las entidades federativas (COLBACH-ODES), relativas a la
cobertura de los servicios educativos, las oportunidades de
acceso, el logro educativo, la eficiencia en la operación y la
economía en la aplicación de los recursos financieros, ex-
cepto por los resultados con observación que se precisan en
el apartado correspondiente de este informe.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que la
SEP:

• En relación con la cobertura de los servicios educati-
vos, en el ciclo escolar 2009-2010, los colegios de ba-
chilleres en 26 entidades federativas atendieron a 585.2
miles de alumnos, que representó el 9.3% de los 6,299.1

miles de jóvenes de entre 16 a 18 años, y el 14.4% de la
matrícula de educación media superior, de 4,054.7 miles
de alumnos.

• En cuanto a las oportunidades de acceso a los servicios
educativos, en el ciclo escolar 2009-2010 los COL-
BACH-ODES de las 26 entidades federativas que opera-
ron la modalidad colegio de bachilleres, 6 tuvieron co-
berturas por debajo de la registrada en el ámbito nacional
(9.3%), respecto de la población de entre 16 a 18 años.
En ese mismo ciclo escolar, la modalidad registró una ta-
sa de absorción promedio de 21.6%, en 4 entidades fe-
derativas con alta demanda de educación media superior
los COLBACH-ODES registraron tasas de absorción in-
feriores al 9.5%. La SEP no estableció indicadores ni
metas para cumplir los propósitos de los instrumentos de
planeación de mediano plazo, de ampliar las oportunida-
des educativas y fortalecer el acceso en el sistema de en-
señanza media superior, mediante la modalidad de cole-
gio de bachilleres en las entidades federativas.

• En materia de logro educativo, en el ciclo escolar 2008-
2009, la modalidad COLBACH-ODES registró una efi-
ciencia terminal inferior al promedio de 60.5% en 8 de
las 26 entidades federativas donde operó. En el mismo
ciclo escolar, los resultados obtenidos en la Prueba EN-
LACE por los alumnos de la modalidad colegio de ba-
chilleres en las 26 entidades federativas, mostraron que
23,744 alumnos (18.9%) tuvieron un desempeño “insu-
ficiente” en la habilidad lectora, y 63,638 alumnos
(50.5%), un desempeño “insuficiente” en la habilidad
matemática. Al comparar estos resultados con los punta-
jes nacionales de la educación media superior (17.3% en
habilidad lectora y 46.7% en habilidad matemática), se
observaron brechas de 1.6 puntos porcentuales más en
habilidad lectora y de 3.8 puntos porcentuales más en ha-
bilidad matemática. 

• En cuanto a la eficiencia en la operación, de las 26 en-
tidades federativas, 3 recibieron el mayor número de be-
cas en 2009: los bachilleres del Estado de México, con
7,435 (14.9%);Oaxaca, 5,676 (11.4%), y Veracruz, 3,696
(7.4%) becas; sin embargo, dichas entidades no obtuvie-
ron mejores resultados en la Prueba ENLACE, que los
educandos de Quintana Roo que recibieron 366 (0.7%)
becas; Chihuahua, 285 (0.6%), y Baja California Sur,
165 (0.3%) becas. En el año de análisis, la SEP suscribió
convenios marco de coordinación con 25 de las 26 enti-
dades federativas que operaron la modalidad; 24 conve-
nios no fueron formalizados durante el primer trimestre
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de 2009, ni publicados en el Diario Oficial de la Federa-
ción, y en ninguno de los 25 convenios suscritos se in-
corporaron los calendarios de entrega de recursos, ni el
compromiso de los gobiernos estatales de registrar los
recursos federales recibidos, los objetivos y sus metas
correspondientes. Asimismo, la SEP no incorporó meca-
nismos periódicos de seguimiento, supervisión y evalua-
ción de los recursos transferidos como subsidios a los
COLBACH-ODES. 

• Por lo que respecta a la economía en la aplicación de
los recursos financieros, en 2009 la SEP otorgó subsidios
por 5,848,653.7 miles de pesos para los colegios de ba-
chilleres en las entidades federativas, que fueron supe-
riores en 3.2% a los 5,666,493.7 miles de pesos aproba-
dos para ese año y mayores en 70.4% que los erogados
en 2008, que fueron de 3,432,601.2 miles de pesos; el in-
cremento de recursos fue autorizado por la SHCP con
base en 61 adecuaciones presupuestarias, y la SEP no
acreditó el monto de las aportaciones realizadas en 2009
por los gobiernos de las entidades federativas para ope-
rar la modalidad COLBACH-ODES y careció de un sis-
tema contable para calcular el costo por alumno.

Consecuencias Sociales. En el ciclo escolar 2009-2010, en
6 de las 26 entidades federativas donde operaron los COL-
BACH-ODES se obtuvieron coberturas por debajo de las
registradas en el ámbito nacional de 9.3%, respecto de la
población de entre 16 y 18 años. En el ciclo escolar 2008-
2009, los resultados obtenidos en la Prueba ENLACE por
los alumnos de la modalidad COLBACH-ODES mostraron
que el 18.9% registró un desempeño “insuficiente” en la ha-
bilidad lectora y el 50.5% un desempeño “insuficiente” en
la habilidad matemática.

Auditoría. 09-0-11100-02-0338

Programa E001 “Enciclomedia” 5° y 6° Año de Prima-
ria

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
la asignación del presupuesto al Programa, se haya efectua-
do en cumplimiento de las disposiciones normativas y lega-
les aplicables; así como verificar el ejercicio, uso y destino
de los recursos registrados sin estar devengados en la Cuen-
ta Publica 2008, mismos que se consignan en la acción pro-
movida número 08-0-11100-02-0274-03-001.

Muestra Auditada. 3,486,029.5 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, la Secretaría de Educación Pública no cumplió
con las disposiciones normativas aplicables al Programa
E001 Enciclomedia 5° y 6° Año de Primaria, respecto de las
operaciones examinadas, como se precisa en los resultados
con observación que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde destacan los siguientes: La
SEP reportó en la Cuenta Pública 2009, que ejerció
3,291,000.0 miles de pesos, 33.6% menos que el ejercicio
anterior, siendo que la disminución real fue del 3.1% de
acuerdo con los recursos efectivamente devengados en el
ejercicio fiscal 2008 y 2009, que ascendieron a 4,940,350.8
y 4,786,029.5 miles de pesos respectivamente, esto se debió
a que los recursos no son revelados en el año en que son de-
vengados, lo que ocasiona opacidad en la rendición de
cuentas. No se cuenta con sistemas automatizados que per-
mitan monitorear, supervisar y dar seguimiento a las condi-
ciones físicas y funcionales de las Aulas MMS y ASA, si se
encuentran operando y el tiempo que son utilizadas para los
fines establecidos, tan es así que se identificaron aulas que
no han sido reparadas o repuestas, durante cinco ciclos es-
colares, lo que significa que 19,650 alumnos de 5° y 6° no
contaron con la herramienta de Enciclomedia. Asimismo, la
SEP carece de indicadores que permitan evaluar el impacto
que el Programa E001 Enciclomedia ha tenido en el mejo-
ramiento en la calidad de la educación de los alumnos de 5°
y 6° Año.

Recuperaciones Probables. 894.3 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. El Gobierno Federal ejerció en
2009 un importe de 4,786,029.5 miles de pesos en el Pro-
grama E001 Enciclomedia 5° y 6° Año de Primaria sin de-
mostrar una mejora sustentable en la calidad de la educa-
ción primaria.

Auditoría. 09-0-11100-02-0336

Programa S223 “Habilidades Digitales para Todos”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado al Programa, se haya efectuado en
cumplimiento a las disposiciones normativas y legales apli-
cables; así como revisar la acciones realizadas en su equi-
pamiento y operación.

Muestra Auditada. 860,712.6 miles de pesos
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Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Educación Pública no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables al Programa S223
“Habilidades Digitales para Todos”, respecto de las opera-
ciones examinadas, como se precisa en los resultados con
observación que se presentan en el apartado correspondien-
te de este informe, donde destacan los siguientes: el Regla-
mento Interior de la SEP no contempló las atribuciones de
la DGME, relacionadas con la operación del PHDT; los
Manuales de Organización y de Procedimientos de dicha di-
rección no contemplaron las áreas y servidores públicos res-
ponsables de la planeación, operación, control, supervisión
y seguimiento del programa. La DGME ejerció indebida-
mente 14,547.1 y 74,665.9 miles de pesos en los Capítulos
1000 y 3000, con cargo en el presupuesto del programa, sin
que sus Reglas de Operación contemplen que una parte del
presupuesto se ejercería a nivel central, ya que únicamente
señalan que el presupuesto es para las 31 entidades federa-
tivas y el Distrito Federal. La falta de supervisión y segui-
miento por parte de la Coordinación Nacional del Programa
Habilidades Digitales para Todos y la Dirección de Planea-
ción y Seguimiento, dependientes de la DGME, a los
771,499.6 miles de pesos, ministrados a las CEPHDT para
la operación del programa, originó que al cierre de la audi-
toría (noviembre 2010) la entidad fiscalizada no conozca el
monto, uso y destino de los recursos ejercidos y cuente con
la documentación comprobatoria del gasto. La falta de pla-
neación estratégica por parte de la DGME para la instaura-
ción del programa en cada entidad federativa ocasionó que
los procesos para el equipamiento y conectividad no se
efectuaran durante 2009, lo que provocó que los recursos no
se ejercieran en tiempo y forma, por lo que la SEP gestionó
la autorización ante la SHCP para su aplicación durante
2010, lo que originó opacidad en la rendición de la Cuenta
de la Hacienda Pública Federal; distorsionó la información
contable, financiera, presupuestaria, programática y econó-
mica relativa a la gestión anual del Gobierno Federal, y que
los resultados de la evaluación del desempeño de los pro-
gramas federales no se encuentren vinculados con los re-
cursos devengados en el ejercicio fiscal correspondiente e
imposibilita a la ASF la fiscalización de su aplicación.

Recuperaciones Probables. 860,712.6 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. En 2009 la SEP destinó 771,499.6
miles de pesos, para el desarrollo del PHDT, sin embargo;
éste no inició sus operaciones debido a la falta de planea-
ción estratégica para su instauración en cada entidad fede-
rativa, así como de un estudio de viabilidad integral, que

permita diseñar un plan de trabajo en coordinación con las
entidades federativas, que contemple los procedimientos
pedagógicos, lógicos y cronológicos; así como, los contro-
les de supervisión y seguimiento necesarios y recursos sufi-
cientes para el óptimo desarrollo del programa en cada en-
tidad federativa a fin de mejorar la calidad de la educación
en México; por lo que los alumnos y docentes de primer
grado de secundaria no contaron con el apoyo de las Tec-
nologías de la información y la Comunicación (TIC) que
otorga el PHDT en el desarrollo de sus clases.

Auditoría 09-1-11L5X-07-1083

Auditoría de Desempeño a los Servicios de Educación
Media Superior Técnica

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos ejercidos por el Colegio Nacional de Educación
Profesional Técnica en los servicios de educación media su-
perior para verificar el cumplimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 3,703,007.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el Colegio Nacional de Edu-
cación Profesional Técnica (CONALEP) cumplió razona-
blemente con las disposiciones normativas aplicables
respecto de las operaciones revisadas en el ejercicio 2009,
relativas a la cobertura de la educación media superior téc-
nica, la calidad en la prestación de los servicios educativos,
el logro educativo de los alumnos y el gasto por alumno, ex-
cepto por los resultados con observaciones que se presentan
en el apartado correspondiente de este informe.

El pronunciamiento obedece principalmente a que: El CO-
NALEP proporcionó servicios de educación media superior
a 282.6 miles de alumnos, el 7.0% de la matrícula del Sis-
tema Educativo Nacional (SEN), que fue de 4,054.7 miles
de estudiantes. 

Respecto de la calidad educativa, en la programación para
la elaboración de los módulos educativos el CONALEP no
consideró los temas nuevos para incorporar en las 48 carre-
ras impartidas; subutilizó el 18.8% de la infraestructura
educativa; equipó 161 laboratorios y no consideró el equi-
pamiento de los talleres en los que se atendió a los educan-
dos, y presentó disparidades en la utilización de los equipos
de cómputo del colegio, ya que en 3 entidades federativas
se cumplió con el estándar de 13 alumnos por computado-
ra; en 17 entidades se mejoró el promedio, al ubicarse entre
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7 y 12 alumnos por computadora, y 12 entidades estuvieron
por debajo del estándar, en un rango de 14 a 69 alumnos que
utilizan una computadora.

En relación con el logro educativo de los alumnos del CO-
NALEP, de los 110.9 miles de alumnos que ingresaron en la
generación 2006-2009, el 44.4% egresó en el tiempo pre-
visto (49.2 miles de educandos).

Con base en una encuesta realizada por la Auditoría Supe-
rior de la Federación, el 36.8% de los egresados del colegio
se insertaron en el mercado laboral; el 40.4% cursaron es-
tudios superiores; el 16.7% no desempeñaban ninguna acti-
vidad, y el 6.1% estudiaban y trabajaban. 

De los 54.3 miles de alumnos del CONALEP que aplicaron
las pruebas de comprensión lectora y habilidad matemática
en la Prueba Enlace, el 3.9% (2.1 miles) se situaron en el ni-
vel “Excelente” de lectura; el 38.1% (20.7 miles), en el ni-
vel “Bueno”; el 38.5% (20.9 miles), en el nivel “Elemen-
tal”, y el 19.5% (10.6 miles), en el nivel “Insuficiente”. En
habilidad matemática, el 2.0% (1.1 miles) se ubicaron en el
nivel “Excelente”; el 9.6% (5.2 miles) en el nivel “Bueno”;
el 35.9% (19.5 miles), en el nivel “Elemental”, y el 52.4%
(28.5 miles), en el nivel “Insuficiente”. La comparación en-
tre el nivel medio superior y los alumnos del CONALEP de-
mostró que, en habilidades lectoras, el colegio se ubicó 3.3
puntos porcentuales por abajo en el nivel “Excelente” y 2.5
puntos porcentuales por arriba en el “Insuficiente”, y en la
prueba de competencias matemáticas, los educandos del co-
legio se situaron por arriba en 6.3 puntos porcentuales en el
nivel “Insuficiente”, con la concentración de los mayores
porcentajes de los alumnos en ese nivel, y abajo en 2.8 pun-
tos porcentuales del promedio de los educandos en el nivel
“Excelente”.

De los 282.6 miles de alumnos matriculados en el ciclo es-
colar 2009-2010, el 40.7% (115.0 miles de educandos) cur-
só sus estudios en las 23 carreras técnicas acreditadas por
los organismos certificadores reconocidos por el Consejo
para la Acreditación de la Educación Superior, y el 59.3%
de los alumnos cursó sus estudios en 25 carreras que no es-
tuvieron acreditadas, y que constituyeron el 52% de las 48
carreras que integraron la oferta educativa del colegio.

Respecto de los costos, el CONALEP erogó en promedio
13.9 miles de pesos por alumno, monto superior en 0.7 mi-
les de pesos al promedio de los educandos del nivel medio
superior (13.2 miles de pesos). Un mayor costo por alumno
atendido en el Sistema CONALEP no implicó mayor con-

clusión de los estudios de los alumnos en el ciclo escolar
2008-2009.

Consecuencias Sociales. El Colegio Nacional de Educa-
ción Profesional Técnica cumplió parcialmente los objeti-
vos de “Contribuir al desarrollo nacional mediante la for-
mación de recursos humanos calificados a nivel post
secundaria” y de “Ofrecer servicios educativos de calidad
para formar personas con alto sentido de responsabilidad
social, que participen de manera productiva y competitiva
en el mercado laboral”, ya que el 19.5% de los estudiantes
del colegio presentó habilidades lectoras insuficientes, y el
52.4% se ubicó en el mismo nivel en matemáticas. De los
110.9 miles de alumnos que ingresaron en la generación
2006-2009, 49.2 miles de educandos egresaron, lo que re-
presentó una eficiencia terminal de 44.4%. La ASF identifi-
có, en la muestra aplicada, que el 36.8% de ellos se insertó
en el mercado laboral; el 40.4% cursaba estudios superio-
res; el 16.7% no desempeñaba ninguna actividad, y el 6.1%
estudiaba y trabajaba.

Auditoría 09-0-11D00-02-0468

Fideicomiso para el Fomento y la Conservación del Pa-
trimonio Cultural, Antropológico, 

Arqueológico e Histórico de México

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del Instituto Na-
cional de Antropología e Historia, de la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público y del Banco Nacional del Ejérci-
to, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., en relación con la
creación del fideicomiso, con los recursos recibidos y con
su aplicación para el cumplimiento de sus objetivos y me-
tas; así como verificar que las operaciones se realizaron, re-
gistraron contablemente y presentaron en la Cuenta Públi-
ca, de conformidad con la normativa aplicable.

Muestra Auditada. 499,108.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Instituto Nacional de Antropología e Historia y la
Secretaría de Hacienda y Crédito Público no cumplieron
con las disposiciones normativas aplicables al Fondo Ar-
queológico previsto por la Cámara de Diputados en los de-
cretos de Presupuesto de Egresos de la Federación para los
Ejercicios Fiscales 2008 y 2009, como se precisa en los re-
sultados que se presentan en el apartado correspondiente de
este informe, donde destacan los siguientes: el marco jurí-
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dico previsto en la Constitución Política de los Estados Uni-
dos Mexicanos y en la Ley Federal de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria no prevé la posibilidad de que,
mediante la constitución de un fideicomiso, se pueda: trans-
ferir las responsabilidades y obligaciones que tiene el insti-
tuto como órgano ejecutor de gasto en materia de progra-
mación, presupuestación, control y evaluación del gasto
público a una institución fiduciaria que administre dicho fi-
deicomiso; efectuar gastos por fuera del presupuesto autori-
zado al Instituto, sin reflejarse en la Cuenta Pública, e in-
crementar el patrimonio del Fondo con 186,430.3 miles de
pesos autorizados originalmente a otro de sus programas;
así como que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público
dispuso de 91,709.0 miles de pesos de los 300,000.0 miles
de pesos autorizados y etiquetados por la Cámara de Dipu-
tados para el Fondo Arqueológico.

Recuperaciones Probables 186,430.3 miles de pesos.

Auditoría 09-0-12100-02-0333

Fortalecimiento y Equipamiento de la Red de Frío y Va-
cunas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado al programa “Seguro Médico para
una Nueva Generación”, se ejerció y registró conforme a los
montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones lega-
les y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 689,940.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia cumplió con las disposiciones normativas
aplicables al Fortalecimiento y Equipamiento de la Red de
Frío y Vacunas con recursos del Programa Seguro Médico
para una Nueva Generación, excepto por los resultados que
se precisan en el apartado correspondiente de este informe,
los cuales que se refieren principalmente a que los recursos
no se ejercieron con transparencia, ya que por tratarse de re-
cursos provenientes de un programa sujeto a reglas de ope-
ración, la papelería, documentación oficial, así como la pu-
blicidad y promoción que se adquieran para el desarrollo
del Seguro Médico para una Nueva Generación debieron
contener la leyenda: “Este programa es público, ajeno a
cualquier partido político. 

Queda prohibido el uso para fines distintos a los estableci-
dos en el programa”, lo cual se omitió por parte de la enti-
dad fiscalizada. Las adjudicaciones por 457,330.0 miles de
pesos se realizaron con fundamento en el artículo 41, frac-
ción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser-
vicios del Sector Público, lo que no se justifica, ya que el
fortalecimiento de la red de frío era una necesidad inminen-
te con brote de influenza o sin él, por lo que se habría podi-
do efectuar un procedimiento más competitivo. Además, las
cámaras frigoríficas y plantas auxiliares de energía entrega-
das a los Estados y Jurisdicciones no han sido instaladas. 

En lo que corresponde al pago de 212,331.60 miles de pe-
sos por concepto de 1,150,350 “esquemas” (2,300,700 do-
sis), de la vacuna contra el rotavirus, la entidad fiscalizada
no demostró contar con los oficios de liberación que emite
la Comisión de Control Analítico y Ampliación de Cober-
tura, de 26 lotes integrados por 994,995 “esquemas”
(1,989,990 dosis), con valor de 183,656.2 miles de pesos, lo
que representa además una reincidencia por parte de la en-
tidad fiscalizada. Además de los 33 lotes de la vacuna con-
tra el rotavirus adquiridas con el proveedor Glaxosmithkli-
ne México, S.A. de C.V., solamente 2 cumplieron con la
caducidad estipulada por el Centro Nacional para la Salud
de la Infancia y la Adolescencia al contar con 18 meses de
vigencia al momento de su entrega, en tanto que la vigencia
de los 31 restantes se limita de los 6 hasta 15 meses. El en-
te auditado no solicitó que se proporcionara la carta com-
promiso de canje de las vacunas, mediante la cual el prove-
edor se compromete a sustituirlas en caso de no aplicarlas
antes de su caducidad.

Recuperaciones Operadas. 9.1 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-12100-02-0334

Insumos para Atender la Pandemia de Influenza
AH1N1

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado para la adquisición de los insumos,
se ejerció y registró conforme a los montos aprobados y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplica-
bles.

Muestra Auditada. 1,463,564.8 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el Centro Nacional de Pro-
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gramas Preventivos y Control de Enfermedades, antes Cen-
tro Nacional de Vigilancia Epidemiológica y Control de En-
fermedades, no cumplió con las disposiciones normativas
aplicables a la adquisición de Insumos para Atender la Pan-
demia de Influenza AH1N1, como se precisa en los resulta-
dos que se presentan en el apartado correspondiente de este
informe y que se refieren principalmente a que no demos-
tró, con la información requerida, que contó con las memo-
rias de cálculo y los criterios de distribución de los insumos
adquiridos por lo que las cantidades presentadas al Comité
Técnico del Fideicomiso del Sistema de Protección Social
en Salud para su autorización y contratadas mediante adju-
dicaciones directas carecen del sustento que respalde la ne-
cesidad real del apoyo económico de bienes para abatir la
emergencia, ya que los cálculos se hicieron con supuestos e
información no concreta; además no demostró contar con
los controles de almacén por la totalidad de los insumos ad-
quiridos para la pandemia por 1,463,564.9 miles de pesos;
ni demostró el destino que se dio al total de los 4,188,030
tratamientos de oseltamivir por 1,124,026.3 miles de pesos
mediante controles de almacén que garanticen la transpa-
rencia en la aplicación de los recursos o que, en caso de que
un lote tuviera que retirarse por defecto de fabricación o
conclusión de su vigencia, no se conocerían los sitios en los
que se encuentra. Tampoco, demostró contar con los infor-
mes necesarios para cumplir con los principios de transpa-
rencia y acceso a la información pública gubernamental, pa-
ra mantener informada a la Comisión Nacional de
Protección Social en Salud o a la titularidad de la Secretaría
de Salud sobre la recepción de los recursos, su ejercicio, así
como su distribución y uso de insumos médicos y de los
equipos de diagnóstico; ni haber realizado las supervisiones
para comprobar que los insumos se entregaron oportuna-
mente en las entidades federativas a fin de garantizar una
adecuada respuesta ante los brotes epidémicos ocasionados
por la influenza AH1N1.

Auditoría. 09-0-12100-02-0330

Vacuna Pandémica de Influenza AH1N1

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado para la vacuna, se ejerció y registró
conforme a los montos aprobados y de acuerdo a las dispo-
siciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 994,902.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-

ditada, la Secretaría de Salud no cumplió con las disposi-
ciones normativas aplicables relacionadas con la compra de
Vacuna Pandémica de Influenza AH1N1, como se precisa
en los resultados que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde destacan los siguientes: la en-
tidad fiscalizada no atendió el acuerdo por el cual se esta-
blece la obligatoriedad para desarrollar una estrategia
Operativa Multisectorial del Plan Nacional de Preparación
y Respuesta ante una Pandemia de Influenza publicado en
el Diario Oficial de la Federación para afrontar la contin-
gencia epidemiológica que se presentó, a fin de que la po-
blación afectada cuente de manera oportuna y eficiente con
los servicios de salud y los insumos necesarios para su aten-
ción; se solicitó al Banco Mundial la cuarta enmienda al
Contrato del Préstamo núm. 7061-ME, para poder incluir
todos los gastos relacionados con la contingencia generada
por la influenza. No obstante, al no observar los criterios de
elegibilidad del Banco Mundial respecto de los procedi-
mientos de adjudicación por 25,671,913.5 dólares que equi-
valen a 352,732.1 miles de pesos, ocasionó que el Comité
Regional de Adquisiciones del Banco Mundial, no autoriza-
ra las compras directas de manera retroactiva, ya que consi-
deró que aun cuando se trató de una situación de emergen-
cia, el sector salud pudo haber aplicado un proceso más
competitivo en las adjudicaciones realizadas.

Por lo anterior, a propuesta del Banco Mundial, la entidad
fiscalizada presentó documentación adicional y elegible de
gastos afines al objetivo principal del contrato del Préstamo
núm. 7061- ME, pero distintos de los relacionados con la
epidemia de la Influenza, para sustentar los 25,671,913.5
dólares, que equivalen a 352,732.1 miles de pesos. Cabe
mencionar que la documentación en comento corresponde a
nóminas de médicos residentes, servicios de asesoría y con-
sultoría, impresiones y subsidios que corresponden a los
ejercicios de 2005 a 2009, no obstante, la totalidad de los re-
cursos a la conclusión de la auditoría no habían sido ejerci-
dos y continuaban en las línea de crédito global de la Teso-
rería de la Federación, por lo que los recursos para atender
la pandemia de la influenza fueron tomados del Fideicomi-
so del Sistema de Protección Social en Salud, de la sub-
cuenta del Fondo de Protección contra Gastos Catastrófi-
cos, debido a que el Consejo de Salubridad General emitió
el acuerdo por el que se establecen las actividades de pre-
paración y respuesta ante una pandemia de influenza, en el
que se incluyó que se consideren dentro de las enfermeda-
des que generen gastos catastróficos, los asociados a la in-
fluenza epidémica; de las 13,085,290 dosis de la Vacuna
Pandémica de Influenza AH1N1, la entidad fiscalizada dis-
tribuyó 8,277,330 dosis sin haber contado con el dictamen
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de la autorización del producto para su venta y distribución
y por la diferencia de 4,807,960 dosis, a la fecha de la con-
clusión de la auditoría (octubre 2010), no ha proporcionado
el dictamen de liberación por parte de la COFEPRIS, lo que
originó que previamente no se garantizara que sean seguras
y eficaces para llevar al consumidor una vacuna inocua, po-
tente y efectiva en todos y cada uno de los lotes de produc-
ción.

Recuperaciones Probables. 117,943.7 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Si bien el Gobierno Federal a tra-
vés del Sector Salud, atendió la emergencia de la Pandemia
de Influenza, lo es también que de las 13,085,290 dosis de
la Vacuna Pandémica de Influenza AH1N1 que se adquirie-
ron, se realizó la distribución de 8,277,330 dosis, en los me-
ses de noviembre a diciembre de 2009 y de enero a marzo
de 2010, sin haber contado con el dictamen de la autoriza-
ción del producto para su venta y distribución emitido por
la Subdirección Ejecutiva de Licencias Sanitarias adscrita a
la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sa-
nitarios, ya que se comprobó que el citado dictamen se emi-
tió en mayo y junio de ejercicio 2010, es decir, entre 4 y 5
meses después, y de la diferencia de 4,807,960 dosis, la en-
tidad fiscalizada no proporcionó aclaración alguna. Lo que
repercutió haber aplicado las dosis de la vacuna a la pobla-
ción objetivo sin que previamente asegurara que se encuen-
tra dentro de las especificaciones emitidas por la instancia
de regulación sanitaria autorizada por el Gobierno Federal
y sin garantizar que sean seguras y eficaces para llevar al
consumidor una vacuna inocua, potente y efectiva en todos
y cada uno de los lotes de producción.

Auditoría. 09-0-12U00-07-0132

Auditoría de Desempeño al Programa Seguro Popular

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en la atención médica de la po-
blación sin acceso a la seguridad social para verificar el
cumplimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 39,214,823.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Comisión Nacional de Pro-
tección Social en Salud y la Secretaría de Salud cumplieron
con las disposiciones normativas aplicables respecto de las
operaciones examinadas del ejercicio 2009, relativas a con-
tribuir en la reducción de la proporción del gasto de bolsillo

y los gastos catastróficos por motivos de salud de los hoga-
res del país, excepto por los resultados con observación que
se precisan en el apartado correspondiente de este informe.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que:

• En relación con la protección contra gastos catastrófi-
cos del patrimonio de la población que carece de seguri-
dad social, la proporción del gasto de bolsillo en salud de
los hogares del país fue de 47.7%, inferior en 3.7 puntos
porcentuales a la meta establecida de disminuir a 44.0%
el porcentaje de hogares con gasto de bolsillo en salud.
El 2.2% de los hogares beneficiarios del Seguro Popular
incurrió en gastos catastróficos por motivos de salud, es-
to es, 0.2 puntos porcentuales menos respecto de la me-
ta de 2.4% establecida para 2012.

• Por lo que respecta a la incorporación voluntaria y
equitativa al seguro, al cierre de 2009 se reportaron
31,133 miles de personas afiliadas al Seguro Popular,
que representaron el 76.7% de las 40,600 miles de per-
sonas que no eran derechohabientes de ningún sistema
de seguridad social, ni contaban con seguro médico pri-
vado. La cobertura de afiliación al Seguro Popular fue de
83.6%, inferior en 3.0 puntos porcentuales a la meta
comprometida de 86.6%.

• En materia de acceso efectivo a los servicios médico-
quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, el 94.8% de
los beneficiarios encuestados indicó que con sus propios
recursos adquiere en farmacias los medicamentos que le
faltan; el 48.1% no está satisfecho con el tiempo de es-
pera para recibir atención médica; el 29.9% consideró
que no es fácil conseguir una cita médica, y el 23.6%
manifestó no estar conforme con las instalaciones y el
equipamiento de la unidad de salud.

• Por lo que se refiere a la operación financiera, los in-
gresos del Seguro Popular en 2009 fueron de 55,886.4
millones de pesos, de los cuales el 73.3% (40,979.1 mi-
llones de pesos) provinieron de la cuota social y de la
aportación solidaria federal, el 26.3% (14,725.6 millones
de pesos) de la aportación solidaria estatal y el 0.4%
(181.7 millones de pesos) de las cuotas familiares. En
ese año, se erogaron los 40,979.1 millones de pesos pro-
venientes del Gobierno Federal, los cuales se distribuye-
ron conforme a la normativa: el 79.7% (31,275.0 millo-
nes de pesos), a los Regímenes Estatales de Protección
Social en Salud; el 18.0% (7,057.0 millones de pesos), al
Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos, y el
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2.3% (882.0 millones de pesos), al Fondo de Previsión
Presupuestal.

• Por lo que concierne a la sustentabilidad financiera, de
acuerdo con el estudio actuarial se determinó que para el
periodo 2009-2025 los ingresos totales que se destinarán
al Fondo de Protección contra Gastos Catastróficos dis-
minuirán a una tasa promedio anual de 1.8%, al pasar de
14,151.9 millones de pesos en 2009 a 10,511.0 millones
de pesos en 2025; los egresos aumentarán a una tasa pro-
medio anual de 3.2%, al pasar de 8,918.6 millones de pe-
sos en 2009 a 14,682.6 millones de pesos en 2025, en
tanto que la suficiencia presupuestal pasará de tener un
superávit de 5,233.3 millones de pesos a un saldo nega-
tivo de 4,171.6 millones de pesos en ese periodo, situa-
ción que pone en riesgo el acceso efectivo, oportuno, de
calidad, a los servicios médico-quirúrgicos, farmacéuti-
cos y hospitalarios del Seguro Popular.

• Por lo que respecta a la gestión institucional, la Audi-
toría Superior de la Federación observó la falta de evi-
dencia documental relacionada con la validación y eva-
luación del Padrón Nacional de Beneficiarios del Seguro
Popular.

Consecuencias Sociales. En cuanto a la incorporación vo-
luntaria y equitativa al Seguro Popular, al cierre de 2009 se
reportaron 31,133 miles de personas afiliadas al seguro, que
representaron el 76.7% de las 40,600 miles de personas que
no eran derechohabientes de ningún sistema de seguridad
social, ni contaban con seguro médico privado. La cobertu-
ra de afiliación al Seguro Popular fue de 83.6%, inferior en
3.0 puntos porcentuales a la meta comprometida de 86.6%.

Auditoría 09-1-12NBB-04-1125

Construcción de la Torre de Especialidades del Hospital
General Dr. Manuel Gea González

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
federales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que
las inversiones físicas se planearon, programaron, presu-
puestaron, licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron con-
forme a la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 268,358.7 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Hospital General Dr. Manuel Gea González cum-

plió con las disposiciones normativas aplicables a la plane-
ación, programación, presupuestación, licitación, contrata-
ción, ejecución y pago de las operaciones examinadas, ex-
cepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe y que se refieren a falta de
estudios preliminares, modificaciones al proyecto, obra pa-
gada no ejecutada por 7,616.4 miles de pesos y conceptos
de obra con precios de materiales superiores al mercado y
con rendimientos bajos por un monto de 1,324.9 miles de
pesos.

Recuperaciones Probables. 8,941.3 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-20G00-07-0086

Auditoría de Desempeño al Programa de Desarrollo Hu-
mano Oportunidades

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en el programa, a efecto de ve-
rificar el cumplimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 24,112,972.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Coordinación Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades cumplió
razonablemente con las disposiciones normativas aplicables
respecto de las operaciones examinadas en el ejercicio fis-
cal 2009, relativas al Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, excepto por los resultados con observación
que se precisan en el apartado correspondiente de este in-
forme.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que:

• En 2009, el Programa de Desarrollo Humano Oportu-
nidades operó en 95,336 localidades, el 50.7% de las
187,938 localidades del país, de las cuales 84,313 locali-
dades (88.4%) contaron con grado de marginación y
11,023 (11.6%) no. De las 84,313 localidades, el 24.4%
(20,552) correspondió a localidades de muy alta margi-
nación; el 48.5% (40,900), de alta marginación; el 13.2%
(11,171), de media marginación; el 10.2% (8,608), de
baja marginación, y el 3.7% (3,082), de muy baja margi-
nación.

• En 2009, el Programa Oportunidades atendió a 5,209.4
miles de familias, cifra 4.2% mayor que la meta de al
menos 5 millones establecida en el PEF, de las cuales el

Año III, Segundo Periodo, 25 de abril de 2012 Diario de los Debates de la Cámara de Diputados878



65.6% (3,419.7) se localizó en el ámbito rural; el 33.8%
(1,762.3), en el urbano, y el 0.6% (27.4), en localidades
que no están registradas por el INEGI. El 44.0% (2,293.1
miles de familias) habitaba en localidades de alta margi-
nación; otro 44.0% (2,289.6 miles de familias), en loca-
lidades de media, baja y muy baja marginación; el 10.8%
(565.1 miles de familias), en localidades de muy alta
marginación, y el 1.2% (61.6 miles de familias), en loca-
lidades que no están registradas por el INEGI.

• Las 5,209.4 miles de familias atendidas por el progra-
ma significaron 23,565.9 miles de personas en pobreza
extrema, cifra mayor en 25.8% (4,828.6 miles) que las
18,737.3 miles de personas en pobreza alimentaria que el
CONEVAL determinó por la falta de homologación con
los criterios establecidos por la Coordinación Nacional
del Programa de Desarrollo Humano para identificar a la
población objetivo del programa.

• El indicador establecido en la MIR de 2009 del Pro-
grama Oportunidades no permite medir el cumplimiento
del objetivo general del programa, de contribuir a la rup-
tura del ciclo intergeneracional de la pobreza extrema; y
no se cuenta con indicadores para evaluar el cumpli-
miento del objetivo especifico del programa, de propor-
cionar los apoyos alimentario y nutricional a las familias
beneficiarias, para mejorar la alimentación y nutrición de
todos sus integrantes.

• En 2009, el monto de los subsidios entregados a los be-
neficiarios del Programa Oportunidades fue de
22,412,025.0 miles de pesos, de los cuales el 53.1%
(11,891,851.5 miles) correspondió al apoyo alimentario;
el 31.5% (7,060,144.9 miles), al apoyo alimentario “Vi-
vir Mejor”; el 14.1% (3,153,154.7 miles), al apoyo ener-
gético; el 1.2% (267,789.8 miles), al apoyo “Adultos
Mayores”, y el 0.1% (39,084.1 miles), para apoyar el
modelo alternativo de gestión y atención en zonas urba-
nas.

• En la MIR de 2009 del programa Oportunidades se in-
cluyó un indicador que no permite determinar en qué
medida el apoyo monetario que se otorga, compensa a
las familias beneficiarias del programa de los gastos rea-
lizados en el consumo de fuentes de energía. Asimismo,
no se estableció ningún indicador para evaluar en qué
medida el apoyo alimentario “Vivir Mejor” compensó a
las familias beneficiarias del efecto del alza internacional
de los precios de los alimentos.

• De las 1,313.1 miles de familias que en 2009 se recer-
tificaron para evaluar nuevamente sus condiciones so-
cioeconómicas, el 88.8% (1,165.4 miles) continuaban en
situación de pobreza extrema; el 6.4% (84.5 miles) tran-
sitaron al Esquema Diferenciado de Apoyos (EDA), y el
4.7% (62.1 miles de familias) habían superado la situa-
ción de pobreza extrema.

Consecuencias Sociales. En 2009, el programa Oportuni-
dades presentó una cobertura de 74.4% en las 20,552 loca-
lidades de muy alta marginación, porcentaje menor respec-
to de la alcanzada en las localidades de alta (86.6%); media
(82.0%), y baja marginación (80.2%).

Auditoría 09-0-20100-02-0326

Programa 70 y Más

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
asignados en la partida 4101 “Subsidios a la Producción” y
aplicados al Programa 70 y Más para verificar que el presu-
puesto se ejerció y registró conforme a los montos autoriza-
dos y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Muestra Auditada. 11,939,077.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Desarrollo Social cumplió con las
disposiciones normativas aplicables a planeación, ejecu-
ción, control, aplicación, y registro de las operaciones exa-
minadas, excepto por los resultados con observaciones que
se precisan en el apartado correspondiente de este informe,
donde destacan los siguientes: en el convenio de colabora-
ción y el contrato de prestación de servicios celebrados con
las dispersoras de recursos no se estableció que por los apo-
yos económicos a los beneficiarios del Programa 70 y Más
también se cobraría comisión; en el reporte de movimien-
tos de la cuenta núm. 0046291191 de BANSEFI se identi-
ficaron depósitos por 56,660.5 miles de pesos por concep-
to de devoluciones de apoyos no pagados sin que se
presentara evidencia de su retiro ni que la entidad fiscali-
zada los reportara en el rubro de reintegros, tampoco pre-
sentó evidencia de que hayan sido reintegrados a la TE-
SOFE; se constató que 566,382 apoyos no fueron pagados
a los beneficiarios y a gestores voluntarios; no obstante, se
pagaron comisiones por 15,441.5 miles de pesos; se deter-
minó una diferencia pagada de menos por 373.0 miles de
pesos respecto a lo reportado por la DVAP como apoyos
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económicos entregados por BANSEFI y 341 miles de pesos
de apoyos económicos programados a 72 beneficiarios de
los últimos cuatro bimestres de 2008 y el primer bimestre
de 2009, los cuales fueron etiquetados con causal “Investi-
gación” por inconsistencias de datos personales o duplici-
dad y que se les pagó en forma retroactiva, lo que se consi-
dera que es improcedente, ya que en el numeral 4.2.4
apartado “Sistematización e Integración de Datos de los Be-
neficiarios” párrafo cuarto de las Reglas de Operación del
Programa se estableció que cuando existiera duda sobre po-
sible duplicidad de algún beneficiario, la UARP podría re-
trasar su incorporación hasta esclarecer los hechos.

Recuperaciones Probables. 57,378.5 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-20100-02-0309

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias y
Programa de Empleo Temporal, en el Estado de Gue-
rrero

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
los subsidios que se otorgaron al Estado de Guerrero, con
cargo en los programas, se ejercieron y registraron confor-
me a los montos aprobados y a las disposiciones legales y
normativas.

Muestra Auditada. 638,659.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, la Secretaría de Desarrollo Social no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables al manejo, control,
ejercicio, comprobación y registro de los subsidios del Pro-
grama para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP) y
Programa de Empleo Temporal (PET), en el estado de Gue-
rrero, respecto de las operaciones examinadas, como se pre-
cisa en los resultados que se presentan en el apartado co-
rrespondiente de este informe, donde destacan los
siguientes: el estado de Guerrero no cumplió con su com-
promiso de aportar 66,593.3 miles de pesos para el PET y
el PDZP; de acuerdo con la normativa, la Federación podría
suspender sus aportaciones, lo que afectaría directamente a
la población. Con el propósito de no reintegrar los recursos
que no se habían ejercido al cierre del ejercicio se reporta-
ron como ejecutadas al 100.0% obras que aún no se habían
concluido.

En algunos casos no se está cumpliendo con los objetivos
generales y específicos del PET, ya que el apoyo destinado

para los beneficiarios (jornales) una vez firmadas las nómi-
nas, por acuerdo de los Comités de Participación Social, se
destina para la compra de materiales y herramientas de
construcción.

Se determinó falta de documentación comprobatoria que
demuestre la entrega de los apoyos a los ejecutores de los
programas sujetos a revisión por 14,215.6 miles de pesos, y
de las obras ejecutadas con cargo en el PET y en el PDZP
por 3,382.1 miles de pesos; además, se determinaron gastos
indirectos del PET por 71.6 miles de pesos sin documenta-
ción comprobatoria; se pagaron gastos indirectos en con-
ceptos no permitidos y algunos excedieron los importes au-
torizados, y la delegación no contó con 1,064 expedientes
técnicos del PDZP que sustenten erogaciones por 114,775.0
miles de pesos.

Se identificó al 31 de diciembre de 2009 una disponibilidad
bancaria por 87,925.6 miles de pesos que no estaba destina-
da a ningún proyecto y que no se reintegró a la Tesorería de
la Federación; así como cheques en tránsito por 16,394.2
miles de pesos que se cancelaron y de los cuales no se pro-
porcionó evidencia de su reintegro a la Tesorería de la Fe-
deración; también se detectó que una empresa constructora
interrumpió injustificadamente la ejecución de los trabajos
contratados por 3,671.9 miles de pesos y no se ha rescindi-
do el contrato y reintegrado los recursos pagados.

Recuperaciones Probables. 241,693.5 miles de pesos.

Auditoría 09-3-20VYF-02-0396

Programa “Tu casa”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los subsidios
otorgados a través del programa, los resultados obtenidos y
el impacto de las reglas de operación en su cumplimiento;
para verificar que en el ejercicio y comprobación del gasto
por subsidios federales otorgados, así como en su autoriza-
ción, justificación y registro presupuestal y contable se ob-
servaron las disposiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 1,619,986.8 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Po-
pulares, la Secretaría de Desarrollo Social y el Comité de
Planeación para el Desarrollo del Estado de Querétaro cum-
plieron con las disposiciones normativas aplicables al ejer-
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cicio de los recursos con cargo en el Programa de Ahorro y
Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, excepto por los resul-
tados que se precisan en el apartado correspondiente de es-
te informe y que se refieren principalmente a que el FON-
HAPO no atendió ni justificó las causas por las que no
procedían las recomendaciones emitidas por la Comisión
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) al anteproyec-
to de Reglas de Operación para el Programa “Tu Casa”, y
no incluyó la fórmula de distribución inicial por Estado, en
función del grado de rezago social ni estableció un ingreso
máximo por familia, para ser acreedora a los beneficios del
programa; en el año 2009 no se alcanzaron 7 indicadores de
desempeño; asimismo, se detectaron 160 subsidios, por
3,101.5 miles de pesos, cuyos beneficiarios conforme a su
CURP y nombre recibieron de dos a cuatro subsidios fede-
rales en diferente modalidad por parte del FONHAPO y 134
beneficiarios que recibieron subsidios federales para vi-
vienda por parte del FONHAPO, por un total de 2,131.2 mi-
les de pesos, también recibieron un subsidio a través del
Programa Esquemas de Financiamiento de Subsidio Fede-
ral para Vivienda “Esta es tu Casa”, correspondiente a la
Comisión Nacional de Vivienda, por 3,192.1 miles de pe-
sos; se constató que en 454 expedientes de beneficiarios no
se cumplieron los requisitos de elegibilidad para recibir el
subsidio. Además, se detectaron 14 ampliaciones de vivien-
das que se encontraban pendientes de concluir, no obstante
que la SEDESOL las reporta como concluidas y que se te-
nían las actas de entrega-recepción de vivienda, y el Comi-
té de Planeación para el Desarrollo del Estado de Queréta-
ro entregó 547 viviendas correspondientes al
Fraccionamiento Fray Junípero Serra, sin contar con los
servicios de suministro de agua.

Consecuencias Sociales. Al no alcanzar los indicadores de
resultados, el FONHAPO no cumplió con los objetivos ge-
neral y específico del programa, por lo que se promoverá a
través de las recomendaciones el cumplimiento de sus pro-
gramas de vivienda, en sus diferentes modalidades, me-
diante un seguimiento periódico de los resultados alcanza-
dos en dichos programas.

Con la revisión, se determinó que el Comité de Planeación
para el Desarrollo del Estado de Querétaro entregó 547 Uni-
dades Básicas de Vivienda del fraccionamiento Fray Juní-
pero Serra, sin contar con el servicio de suministro de agua
potable, que representan el 60.8% de las 900 acciones eje-
cutadas por el organismo, por lo que con motivo de las re-
comendaciones, se solicitó que se lleven a cabo los trámites
para que se proporcione dicho servicio.

Auditoría 09-3-20VYF-02-0395

Programa “Vivienda Rural”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los subsidios
otorgados a través del programa, los resultados obtenidos y
el impacto de las reglas de operación en su cumplimiento;
para verificar que en el ejercicio y comprobación del gasto
por subsidios federales otorgados, así como en su autoriza-
ción, justificación y registro presupuestal y contable se ob-
servaron las disposiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 743,780.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Po-
pulares y la Secretaría de Desarrollo Social cumplieron con
las disposiciones normativas aplicables al ejercicio de los
recursos con cargo en el Programa Vivienda Rural, excepto
por los resultados que se precisan en el apartado correspon-
diente de este informe y que se refieren principalmente a
que el FONHAPO no incluyó en las Reglas de Operación
del Programa Vivienda Rural plazos para que las entidades
ejecutoras realizarán las acciones de vivienda; además, la
participación de las organizaciones sociales, como instan-
cias de apoyo, limita la participación de la población obje-
tivo, ya que son las que integran los expedientes y el padrón
de beneficiarios, sin que éstos se puedan inscribir libremen-
te en el programa; en las reglas de operación se establece
que en los casos en que las Delegaciones Federales de la
SEDESOL en los estados fungen como instancias ejecuto-
ras, el beneficiario podrá elegir al proveedor mediante las
organizaciones sociales, lo que ha propiciado que dichas or-
ganizaciones elijan a los proveedores y concentren las com-
pras a nivel nacional en tres proveedores a los que se les ad-
judicó en conjunto el 58.4 % (434,002.0 miles de pesos) del
monto total ejercido en el Programa Vivienda Rural, por lo
que el proceso de adquisición no fue transparente, ni garan-
tizó las mejores condiciones de calidad, oportunidad y pre-
cio; no se alcanzaron seis indicadores de desempeño, de los
cuales, en tres los resultados reportados fueron menores al
50.0% de lo previsto, lo que originó que no se atendiera en
el porcentaje programado a la población indígena; asimis-
mo, se detectaron 230 subsidios, por 1,878.2 miles de pe-
sos, cuyos beneficiarios conforme a su nombre y CURP re-
cibieron dos subsidios federales en diferente modalidad por
parte del FONHAPO, y 77 beneficiarios que recibieron sub-
sidios federales para vivienda por parte del FONHAPO, por
un total de 656.5 miles de pesos, también recibieron un sub-
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sidio por medio del Programa Esquemas de Financiamien-
to de Subsidio Federal para Vivienda “Esta es tu Casa”, co-
rrespondiente a la Comisión Nacional de Vivienda, por
1,558.4 miles de pesos. Además, se detectaron 145 acciones
de vivienda que se encontraban pendientes de concluir y 51
que aún no se han iniciado.

Consecuencias Sociales. En 2009, el FONHAPO no alcan-
zó las metas establecidas para seis indicadores de resulta-
dos, de los cuales, en tres casos los resultados reportados
fueron menores al 50.0% de lo proyectado, lo que originó,
entre otros, que no se atendiera el porcentaje previsto de la
población indígena. Asimismo, se determinó que 196 ac-
ciones de vivienda no se han concluido, de las cuales, 145
se encuentran en proceso y 51 no se han iniciado.

Auditoría 09-2-20VST-07-0094

Auditoría de Desempeño al Programa de Abasto Social
de Leche

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en el programa, a efecto de ve-
rificar el cumplimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 3,371,899.8 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que LICONSA, S.A. de C.V., cumplió razonablemente
con las disposiciones normativas aplicables respecto de las
operaciones examinadas en el ejercicio fiscal 2009, relati-
vas al Programa de Abasto Social de Leche (PASL), excep-
to por los resultados con observación que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe. 

Este pronunciamiento obedece principalmente a que:

• Respecto de la cobertura, en 2009 el PASL atendió a
6,070,994 personas en condiciones de pobreza patrimo-
nial, con lo que superó en 1.2% la meta establecida de
6,001,382 personas; el 51.6% de los beneficiarios del
programa se concentró en el Estado de México y el Dis-
trito Federal y el 48.4%, en las otras 30 entidades fede-
rativas; atendió a 5,356 localidades que representaron el
100.0% de las localidades objetivo del PASL: 514 urba-
nas y 4,842 rurales en las 32 entidades federativas del
país, y benefició a 3,010.4 miles de hogares, que repre-
sentaron el 28.0% de los 10,736.4 miles de hogares ob-
jetivo, con base en las cifras de pobreza por ingresos
2008 publicadas por el CONEVAL; esta cobertura difie-

re de la reportada por LICONSA, que determinó que los
3,010.4 miles de hogares beneficiados en ese año repre-
sentaron el 72.3% de los 4,162.5 miles de hogares obje-
tivo del PASL, con base en las cifras de pobreza de 2006. 

• En cuanto a la nutrición y alimentación de los benefi-
ciarios, los dos indicadores de frecuencia quinquenal de-
finidos para evaluar el objetivo general del programa im-
piden medir su cumplimiento, ya que sólo hacen
referencia a uno de los seis grupos de su población Ob-
jetivo. 

• Respecto del ejercicio de los recursos, el gasto prome-
dio anual por beneficiario fue de 555.40 pesos; el precio
del litro de leche LICONSA, de 4.00 pesos, lo que signi-
ficó un margen de ahorro promedio anual por litro de
65.9%, respecto del precio promedio por litro de leche
comercial, de 11.72 pesos por litro y se distribuyeron
14.2 litros de leche mensuales en promedio por benefi-
ciario. 

• En relación con la situación financiera, la empresa no
incrementó su capital social respecto de 2008; sus pérdi-
das acumuladas se ubicaron en 33.7%; su liquidez se en-
cuentra en 3.2 pesos (activo circulante entre pasivo cir-
culante); el margen de utilidad y el rendimiento sobre la
inversión fueron negativos, y su estabilidad mostró que
los pasivos se ubicaron en 0.1 pesos; de 2005 a 2009 la
participación de los recursos fiscales registró una tasa
media de crecimiento anual del 44.5%, y en 2009 el cos-
to total promedio de la leche fluida y en polvo distribui-
da a los beneficiarios del programa fue de 6.60 pesos por
litro, con lo que la empresa subsidió 2.60 pesos por litro
de leche entregado al venderlo en 4.00 pesos. 

• En cuanto a la operación del programa, de los 21 cam-
pos obligatorios del padrón de beneficiarios del PASL
que la SEDESOL integró al Padrón de Beneficiarios de
los Programas de Desarrollo Social, 6 no contienen re-
gistros.

Consecuencias Sociales. Para 2009, LICONSA estableció
dos indicadores para evaluar el cumplimiento del objetivo
general del PASL de “Contribuir al desarrollo de capacida-
des básicas mejorando los niveles de nutrición de la pobla-
ción en pobreza patrimonial”, que son de frecuencia quin-
quenal, cuyos resultados se obtendrán en el ejercicio 2011.
Estos dos indicadores: “Prevalencia de desnutrición, en ni-
ños menores de 5 años, en relación con la línea base de
2006” y “Prevalencia de desnutrición de los niños benefi-
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ciarios evaluados”, no permiten medir el cumplimiento del
objetivo general del programa, ya que sólo hacen referencia
a uno de los seis grupos de su población Objetivo. 

Auditoría. 09-1-00GYR-07-1055

Seguros, Servicios y Prestaciones

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en los seguros, servicios y
prestaciones que otorga el instituto, para verificar el cum-
plimiento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 262,301,980.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cum-
plió razonablemente con las disposiciones normativas apli-
cables a los seguros, servicios y prestaciones, excepto por
los resultados con observación que se precisan en el aparta-
do correspondiente de este informe.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que:

• En 2009, el comportamiento de los ingresos y gastos
mostró excedentes de operación en los seguros de ries-
gos de trabajo (6,961.0 millones de pesos) y de invalidez
y vida (27,048.0 millones de pesos), mientras que se re-
gistraron déficits en el seguro de enfermedades y mater-
nidad (33,428.0 millones de pesos) y en el seguro de
guarderías y prestaciones sociales (381.0 millones de pe-
sos) que en conjunto fueron de 33,809.0 millones de pe-
sos, que fueron cubiertos con los recursos de la Reserva
de Operación para Contingencias y Financiamiento
(ROCF) y el Fondo para el Cumplimiento de Obligacio-
nes Laborales de Carácter Legal o Contractual
(FCOLCLC). El IMSS reconoce que la situación finan-
ciera es delicada y proyecta que en 2030 el déficit as-
cenderá a 50,006.0 millones de pesos, y estima que la re-
serva financiera necesaria para enfrentar los gastos no
cubiertos por los ingresos en el mediano plazo es de
74,180.0 millones de pesos anuales para el periodo
2010-2050. De acuerdo con los Estados Financieros Dic-
taminados y la Valuación Actuarial de las Obligaciones
Laborales del IMSS, en 2009 el monto del valor presen-
te de obligaciones totales del instituto fueron de
1,614,918.0 millones de pesos, esto es, 67.3% superior al
registrado en 2008 de 965,528.0 millones de pesos.

• En el seguro de riesgos de trabajo, el IMSS registró 2.9
enfermedades y accidentes de trabajo por cada 100 tra-
bajadores, esto es, 0.1 enfermedades y accidentes más
que la meta establecida de 2.8 enfermedades y acciden-
tes, lo que equivale a 12.3 miles de enfermedades y ac-
cidentes, y 6.6 accidentes en trayecto por cada 1,000 tra-
bajadores, 1.1 puntos más que la meta de 5.5, lo que
equivale a 14.7 miles accidentes.

• En el seguro de enfermedades y maternidad, el IMSS
reportó 49,134.3 miles de derechohabientes en su esta-
dística institucional, de los cuales registró nominalmen-
te a 37,386.8 miles en su Sistema de Acceso a Derecho-
habientes (ACCEDER), lo que representó 11,747.5
miles de personas menos; atendió 29,216.6 miles de
usuarios en el primer nivel de atención y careció de in-
formación de la población usuaria en el segundo y tercer
niveles de atención; registró 3.1 defunciones generales
por cada 1,000 derechohabientes, 3.1 puntos menos que
el estándar de la SS de 6.2, y 11.8 defunciones infantiles
por cada 1,000 nacidos vivos, 3.4 puntos menos que el
estándar de la SS de 15.2; en 6 de los 21 indicadores de
gestión en los servicios médicos revisados no alcanzó las
metas institucionales; registró 1.1 médicos por cada
1,000 derechohabientes, resultado que se situó en el pa-
rámetro de 0.3 a 1.2 establecido por la SS, y reportó 2.5
enfermeras por 1,000 derechohabientes, cifra que se ubi-
có en el estándar establecido por la SS de 0.3 a 3.0; ope-
ró con un déficit de 72 bancos de sangre, esto es, 0.1 ban-
cos de sangre por cada 100,000 derechohabientes, 0.2
puntos menos que el estándar de la SS de 0.3; tenía cer-
tificadas el 5.1% (92) de las 1,796 unidades médicas, y
no elaboró metas ni indicadores para promover la certi-
ficación de las unidades médicas.

• En el seguro de invalidez y vida, el IMSS no elaboró
indicadores de desempeño para evaluar el objetivo de
fin: “Contribuir a elevar el nivel de vida de la población
asegurada a través del otorgamiento de pensiones y de-
más prestaciones económicas que establece la Ley del
Seguro Social”.

• En el seguro de retiro, cesantía en edad avanzada y ve-
jez, el IMSS tramitó el 70.1% (16,417 rentas) de rentas
vitalicias en 21 y 30 días naturales de las 23,415 solici-
tudes de trámite, esto es, 9.9 puntos porcentuales por de-
bajo de la meta de 80.0%, y 24 de 35 delegaciones, que
representan el 68.6%, no alcanzaron la meta.
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• En el seguro de guarderías y prestaciones sociales, el
IMSS atendió a 81,602 usuarios en los programas de fo-
mento a la salud, lo que representó 37.1 puntos porcen-
tuales menos que la meta de 93.0%.

• En materia del Sistema de Evaluación para el Desem-
peño, el IMSS elaboró la Matriz de Indicadores para Re-
sultados de los 10 programas presupuestarios mediante
los que otorgó los seguros, servicios y prestaciones a su
población derechohabiente, y en 9 de los 10 programas
no diseñó los indicadores suficientes para evaluar los ob-
jetivos de “Fin”, “Propósito”, “Componente” y “Activi-
dad”.

Consecuencias Sociales. En 2009, el IMSS no elaboró los
indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos
en el otorgamiento de los seguros, servicios y prestaciones,
y careció de la información sobre los usuarios de los servi-
cios de salud en sus unidades médicas de segundo y tercer
nivel de atención, por lo cual desconoce la cobertura de
atención de sus servicios.

Auditoría. 09-1-00GYR-06-0270

Regulación y Supervisión de Guarderías (IMSS)

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los procesos de
contratación, subrogación, regulación, supervisión y vigi-
lancia de los servicios de guarderías, que se prestan a los de-
rechohabientes.

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se esti-
maron necesarios. En consecuencia, existe una base razona-
ble para sustentar el presente dictamen, que se refiere sólo
a las operaciones realizadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a los procesos de regula-
ción, supervisión y vigilancia de los servicios de guardería,
que presta a sus derechohabientes, como se precisa en los
resultados que se presentan en el apartado correspondiente
de este informe, donde destacan los siguientes:

El IMSS no realizó las acciones necesarias para que todos
los particulares con los que contrata la prestación de los ser-
vicios de guardería cumplan con la presentación de las fian-
zas de cumplimiento de las obligaciones de los contratos y
de los seguros de responsabilidad civil, ni rescindió los con-
tratos, en perjuicio de la seguridad de los menores.

No estableció la coordinación entre las áreas centrales del
instituto y sus delegaciones, para una mejor operación del
servicio de guardería.

No programó visitas de supervisión con la periodicidad y
cantidad establecidas a todas las guarderías, lo que no ga-
rantizó que se proteja el derecho de los menores a recibir un
servicio con la calidad y seguridad necesaria.

No supervisó la calidad y seguridad en la prestación de los
servicios que asegure que los inmuebles sean viables y se-
guros para la prestación del servicio de guardería.

No dio seguimiento a las observaciones detectadas a las ca-
racterísticas de los inmuebles, y no empleó los formatos au-
torizados en la supervisión.

No llevó el registro de quejas y sugerencias de los usuarios
y no proporcionó la asesoría correspondiente.

Auditoría. 09-1-00GYR-02-0459

Servicios de Asesorías e Informática

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los egresos re-
portados por Servicios de Asesorías e Implementación de
Consultorías e Informática, para constatar que se planearon,
programaron, autorizaron, adjudicaron y contrataron; que
los servicios se recibieron, pagaron y registraron presu-
puestal y contablemente de conformidad a las disposiciones
legales y normativa aplicables.

Muestra Auditada. 533,667.1 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los
procedimientos de auditoría que se estimaron necesarios.
En consecuencia, existe una base razonable para sustentar
el presente dictamen, que se refiere sólo a las operaciones
revisadas.

Año III, Segundo Periodo, 25 de abril de 2012 Diario de los Debates de la Cámara de Diputados884



La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a la planeación, autoriza-
ción, adjudicación, contratación y registro contable de las
operaciones, como se precisa en los resultados que se pre-
sentan en el apartado correspondiente de este informe, don-
de destacan los siguientes: se adjudicó el servicio sin que
las bases de licitación ni el contrato especificaran, el núme-
ro y la naturaleza de los proyectos por realizar, las horas /
hombre requeridas y los tiempos de duración, ni los méto-
dos de estimación que se aplicarían, los cuales se acordaron
posterior a la emisión del fallo y la firma del contrato, a pe-
sar de que las bases de licitación señalaron que la herra-
mienta de estimación habría de ser evaluada y acordada con
el IMSS al inicio del contrato; a cada proyecto desarrollado
se le agregó porcentajes al esfuerzo base, expresado en ho-
ras / hombre por un costo administrativo y lo multiplicaron
por un factor que incluyó, riesgo y pérdida de productivi-
dad; de los 34 proyectos revisados se consideraron horas
base por 1,280,943 que al aplicarles la metodología de esti-
mación dieron como resultado 2,033,479 horas / hombre
ponderadas, lo que originó un incremento de 752,536 horas
(58.7% de más) equivalente a 177,448.0 miles de pesos; el
IMSS no demostró llevar controles del personal asignado a
cada proyecto, ni le permitió asegurar que el número de ho-
ras/hombre estimadas y pagadas al prestador de servicios
fueron efectivamente devengadas, que las horas estimadas
fueron razonables, que no hubo recursos humanos con asig-
naciones excesivas y que no se reportó a una misma perso-
na trabajando en dos o más actividades simultáneamente a
tiempo completo, así como no evidenció la certificación de
calidad de los productos entregados por Tata Consultancy
Services de México, S.A. de C.V. que le permitieran garan-
tizar la funcionalidad y/o beneficio de los proyectos a obte-
ner en la implantación; además un proyecto no fue conclui-
do ni se logró su objetivo, debido a su cancelación,
pagándose 5,674.1 miles de pesos; no se justificaron pagos,
por 605.9 miles de pesos; no se comprobó la aplicación de
notas de crédito, por 85.7 miles de pesos; se observaron
2,662 equipos sin número de inventarío y 33 que no fueron
localizados por el número de serie, y existen 221 trabajado-
res del prestador de servicios, que el IMSS no tiene regis-
trados y por los que no se pagaron al instituto cuotas obre-
ro - patronales durante 2009.

Recuperación de Recursos. Se determinaron recuperacio-
nes por 8,813.0 miles de pesos, de los cuales 2,447.3 miles
de pesos son recuperaciones operadas y 6,365.7 miles de
pesos se consideran como recuperaciones probables.

Consecuencias Sociales. Al quedar inconcluso el proyecto
“Sistema Integral de Información de la Coordinación de
Atención a Quejas y Orientación al Derechohabiente” y no
darle continuidad oportuna se impactó a la Coordinación de
Atención a Quejas y Orientación al Derechohabiente y le
impidió tener una visión más amplia de su eficiencia opera-
tiva, así como de optimizar los tiempos de atención al dere-
chohabiente.

Auditoría. 09-1-00GYR-04-0531

Hospital General de Subzona 34 Camas, en Tecate, en el
Estado de Baja California

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que las
inversiones físicas se planearon, programaron, presupuesta-
ron, licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a
la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 126,136.9 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable y atendiendo, a los ordenamientos legales,
las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de
las operaciones revisadas y a la normativa institucional pa-
ra la fiscalización de la gestión gubernamental, las cuales
requieren que la auditoría sea planeada y desarrollada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que
lo revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la au-
ditoría, no presenta errores importantes. Esta auditoría se
ejecutó mediante pruebas selectivas que se estimaron nece-
sarias. En consecuencia, existe una base razonable para sus-
tentar la opinión que se refiere sólo a la muestra de las ope-
raciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables para la planeación, pro-
gramación, presupuestación, licitación, contratación,
ejecución y pago de las obras públicas respecto de las ope-
raciones examinadas, como se precisa en los resultados con
observación que se presentan en el apartado correspondien-
te de este informe, donde destacan los siguientes: el análisis
y diseño estructural no se ajustaron a los parámetros que es-
tablece la normativa aplicable. Asimismo, se solicitó la in-
tervención de una tercería, la cual determinó el reforza-
miento del inmueble, sin embargo, la contratista, no efectuó
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el reforzamiento de acuerdo con lo especificado en el dicta-
men de seguridad estructural y en el proyecto correspon-
diente, sin que la contratista haya probado documentalmen-
te las razones técnicas y científicas que lo justifique.

Tampoco garantizó que la empresa contratista, en la elabo-
ración de las memorias del proyecto estructural y del refor-
zamiento, observara las disposiciones en materia de cons-
trucción, en los ámbitos, federal, estatal y municipal. De la
misma forma el análisis y diseño del proyecto estructural y
de reforzamiento, y los trabajos relacionados con el refor-
zamiento efectuado, no cumplen con las condiciones de se-
guridad mínimas requeridas que garanticen la estabilidad y
seguridad estructural del inmueble, y la integridad de los
usuarios; se modificó el alcance del objeto del contrato sin
que la entidad fiscalizada justificara documentalmente las
razones técnicas, económicas y sociales; no se implementó
el plan de aseguramiento de calidad para la ejecución del
proyecto integral y los reportes de laboratorio no garantizan
la calidad de los procesos ni de los materiales utilizados en
la obra; y se omitió exigir a la contratista que las garantías
de fabricación de los equipos de instalación permanente se
constituyeran a su favor, por el plazo pactado en los térmi-
nos de referencia.

Recuperaciones Probables. 137,153.1 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-00GYR-04-0540

Hospital Rural 30 Camas, en Ixtepec, en el Estado de
Puebla

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que las
inversiones físicas se planearon, programaron, presupuesta-
ron, licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a
la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 56,605.4 miles de pesos

Dictamen. La fiscalización se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable, atendió, los ordenamientos legales, las dis-
posiciones normativas aplicables a la naturaleza de las ope-
raciones revisadas y la normativa institucional para la fisca-
lización de la gestión gubernamental, las cuales requieren
que la auditoría sea planeada y desarrollada de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que lo re-
visado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoría,
no presenta errores importantes. Esta auditoría se ejecutó

mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias.
En consecuencia, existe una base razonable para sustentar
la opinión que se refiere sólo a la muestra de las operacio-
nes revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a la planeación, progra-
mación, presupuestación, licitación, contratación, ejecución
y pago conforme a la legislación aplicable, como se precisa
en los resultados que se presentan en el apartado correspon-
diente de este informe, donde destaca que la entidad fisca-
lizada pagó 2,637.8 miles de pesos, en forma improceden-
te; no aplicó sanciones por 9,534.5 miles de pesos, debido a
que la contratista incumplió el programa de obra autorizado
y porque no se revisaron los estudios geológicos y de me-
cánica de suelos con objeto de que la proyectista determi-
nara el tipo más adecuado de cimentación del inmueble; la
memoria de cálculo estructural carece del análisis y cálculo
de la cimentación y de una la relación entre la cimentación
y la estructura. Asimismo, la entidad fiscalizada omotió las
acciones necesarias para que las memorias de cálculo que
constituyen el proyecto estructural y la construcción del in-
mueble incluyeran la responsiva del director responsable de
obra y del corresponsable en seguridad estructural; no se
garantizó que la empresa proyectista, en la elaboración de
las memorias del proyecto estructural, observara las dispo-
siciones en materia de construcción, en los ámbitos federal,
estatal y municipal.

Recuperaciones Probables. 91,719.0 miles de pesos.

Auditoría. 09-1-00GYR-04-0535

Unidad de Medicina Familiar 10 Consultorios, en Mexi-
cali, en el Estado de Baja California

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales canalizados al proyecto, a fin de comprobar que las
inversiones físicas se planearon, programaron, presupuesta-
ron, licitaron, contrataron, ejecutaron y pagaron conforme a
la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 69,652.7 miles de pesos

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable y atendiendo, a los ordenamientos legales,
las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de
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las operaciones revisadas y a la normativa institucional pa-
ra la fiscalización de la gestión gubernamental, las cuales
requieren que la auditoría sea planeada y desarrollada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que
lo revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la au-
ditoría, no presenta errores importantes. Esta auditoría se
ejecutó mediante pruebas selectivas que se estimaron nece-
sarias. En consecuencia, existe una base razonable para sus-
tentar la opinión que se refiere sólo a la muestra de las ope-
raciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a la planeación, progra-
mación, presupuestación, licitación, contratación, ejecución
y pago de las obras públicas respecto de las operaciones
examinadas, como se precisa en los resultados con observa-
ción que se presentan en el apartado correspondiente de es-
te informe, donde destacan los siguientes: no se aplicaron
sanciones por 7,686.1 miles de pesos debido a que la con-
tratista incumplió el programa de obra autorizado y porque
no emprendió las acciones necesarias para que las memo-
rias de cálculo que constituyen el proyecto estructural y la
construcción del inmueble, incluyeran la responsiva del di-
rector responsable de obra y del corresponsable en seguri-
dad estructural, ni tampoco garantizó que la empresa con-
tratista, en la elaboración de las memorias del proyecto
estructural, observará las disposiciones en materia de cons-
trucción, en los ámbitos, federal, estatal y municipal.

Recuperaciones Probables. 103,832.2 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al no concluirse la obra en tiem-
po y forma, no se desconcentró la Unidad de Medicina Fa-
miliar núm. 6, ni se brindó apoyo al Hospital General de
Zona (HGZ Núm. 30 Mexicali), tampoco al Hospital de Gi-
neco Pediatría con Medicina Familiar (HGP/MF Núm. 31
Mexicali), ni se logró que los servicios de atención médica
fueran más eficientes, eficaces y que se mejorara la calidad
en la atención médica en la zona de influencia.

Auditoría 09-1-00GYR-12-1160

Medicamentos de Especialidades a Nivel Nacional

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados a la adquisición de los medica-
mentos, así como verificar que los procesos de control in-
terno de los fármacos, en relación a su guarda, custodia, sa-

lida y entrega a los pacientes, se realicen de conformidad a
las disposiciones normativas aplicables.

Muestra Auditada. 43,061.7 miles de pesos

Dictamen. Con motivo de la Auditoría Forense practicada
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, en relación con
los hechos denunciados sobre desabasto y venta ilegal de
medicamentos de alta especialidad, principalmente de re-
trovirales contra el VIH/SIDA en el Distrito Federal, aten-
diendo los ordenamientos legales, las disposiciones norma-
tivas aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas,
la normativa institucional, y con la revisión de la informa-
ción y la documentación que prueban los hechos de las in-
vestigaciones efectuadas por el personal de la ASF, existe
una base razonable para sustentar la siguiente opinión res-
pecto de la muestra revisada.

El Instituto Mexicano del Seguro Social no cumplió con las
disposiciones normativas aplicables a la guarda, custodia,
salida y entrega a los pacientes de los medicamentos adqui-
ridos de alta especialidad, principalmente de retrovirales
contra el VIH/SIDA, ya que a la fecha de la revisión no se
presentó la totalidad de las recetas solicitadas para su análi-
sis, por un monto de 1,238.2 miles de pesos; además se emi-
tieron recetas por médicos que no se encuentran autorizados
para tratar a pacientes con VIH/SIDA, así como la falta de
evidencia de la entrega de los medicamentos a los derecho-
habientes, lo que se traduce en una falla grave en los siste-
mas de control interno.

Recuperaciones Probables. 1,360.9 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. En el Instituto Mexicano del Se-
guro Social se emitieron recetas por médicos que no se en-
cuentran autorizados para tratar a pacientes con VIH/SIDA,
no presentaron en original la totalidad de las recetas solici-
tadas para su análisis, y la falta de certeza de entrega de los
medicamentos a los pacientes, evidencia una deficiencia en
los controles internos implantados, y que podría ocasionar
la sustracción de medicamentos y consecuentemente su
desabasto en perjuicio de los derechohabientes.

Auditoría. 09-1-00GYN-07-1057

Auditoría de Desempeño a los Seguros, Prestaciones y
Servicios

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados en los seguros, prestaciones y
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servicios que otorga el instituto, para verificar el cumpli-
miento de sus objetivos.

Muestra Auditada. 47,796,089.1 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) cumplió razonablemen-
te con las disposiciones normativas aplicables a los seguros,
prestaciones y servicios, excepto por los resultados con ob-
servación que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe.

Este pronunciamiento obedece principalmente a que:

• En el seguro de salud, el ISSSTE no dispuso de la in-
formación de la población derechohabiente en los servi-
cios médicos de primero, segundo y tercer niveles de
atención, ya que los sistemas de información estadística
y de indicadores con que cuenta el instituto no le permi-
ten identificar a la población usuaria del seguro de salud;
los indicadores del ISSSTE son insuficientes para medir
el cumplimiento del objetivo de “Contribuir a mejorar
las condiciones de salud de la población derechohabien-
te mediante programas de promoción de la salud, pre-
vención de enfermedades y atención médica integral”,
establecido en el Programa Institucional 2007-2012; la
mortalidad infantil por cada 1,000 nacidos vivos fue de
8.3, menor que el estándar de la Secretaría de Salud (SS)
de 15.2; la mortalidad hospitalaria por 100 egresos fue
de 3.0, menor que el estándar de la SS de 5.0; otorgó 3.6
consultas por médico general, menor que el estándar de
igual o mayor que 4; proporcionó 2.8 consultas de espe-
cialidad, menor que el estándar de igual o mayor que 3;
suspendió el 17.7% de las cirugías programadas por el
personal médico, 2.7 puntos porcentuales más que su es-
tándar de 15.0%; dispuso de 19,132 médicos, lo que re-
presentó un promedio de 2.05 médicos por cada 1,000
derechohabientes, 0.9 puntos más que el valor estándar
de la SS de 1.15; en relación con el valor estándar de dis-
ponibilidad de enfermeras de al menos 2.90 por cada
1,000 derechohabientes, registró un déficit de 5,743 en-
fermeras; operó con un déficit de 981 camas, al contar
con 0.72 camas por cada 1,000 derechohabientes, esto
es, 0.12 menos que el estándar de la SS; y certificó la ca-
lidad de 9 de las 30 unidades médicas comprometidas en
su programa de trabajo, lo que equivale al 16.0% del to-
tal y lo ubica como la segunda institución con el porcen-
taje más bajo.

• En el seguro de salud, en 2009 el instituto registró in-
gresos por 38,684.0 millones de pesos, monto insufi-
ciente para garantizar el otorgamiento de los servicios de
salud de su población derechohabiente, debido a que se
registraron gastos por 48,494.0 millones de pesos, lo que
generó un déficit financiero de 9,810.0 millones de pe-
sos, el cual fue cubierto en su totalidad por el Gobierno
Federal con fundamento en el artículo 231 de la Ley del
ISSSTE. En la Valuación Actuarial y Financiera de 2009
se precisó que a valor presente las obligaciones totales
del instituto para el seguro de salud registraron un défi-
cit de 232,311.0 millones de pesos.

• En el seguro de riesgos de trabajo, en 2009 se registra-
ron gastos por 868.0 millones de pesos que, respecto de
los ingresos por 1,681.0 millones de pesos, permitieron
un superávit de 813.0 millones de pesos. La Valuación
Actuarial y Financiera al 31 de diciembre de 2009 mos-
tró que a valor presente se reporta un superávit de
20,286.0 millones de pesos

• En el seguro de invalidez y vida, en 2009 se recauda-
ron 2,863.0 millones de pesos y se registraron gastos por
1,304.0 millones de pesos, lo que generó un superávit de
1,532.0 millones de pesos. La Valuación Actuarial y Fi-
nanciera al 31 de diciembre de 2009 mostró que a valor
presente las obligaciones totales del instituto para el se-
guro de invalidez y vida registraron un déficit de
70,401.0 millones de pesos.

• En las prestaciones sociales y culturales, el ISSSTE
otorgó 504,744 préstamos personales por un monto de
13,471,820.3 miles de pesos, esto es, 1.2% menos que
los 510,969 préstamos autorizados y 304,997.8 miles de
pesos más que los previstos. La ASF detectó que el ins-
tituto emitió y pagó 115 préstamos por un monto de
2,850.4 miles de pesos a trabajadores y pensionados que
tienen inconsistencias en las fechas de ingreso y emisión
del préstamo, en los que no fue posible precisar si cum-
plen con la antigüedad; y 35 expedientes de préstamos
personales por un monto de 984.9 miles de pesos que no
cumplen con la antigüedad determinada en la Ley del
ISSSTE. Asimismo, se otorgaron 57,093 préstamos a tra-
bajadores y pensionados, por un total de 299,587.7 miles
de pesos, que rebasaron los montos máximos estableci-
dos en la Ley del ISSSTE; y se evidenció que otros 9,989
préstamos rebasaron los montos máximos establecidos
en las reglas de antigüedad por un total de 38,345.4 mi-
les de pesos; y careció de las estadísticas y los indicado-
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res que permitan medir la calidad con la que se otorga-
ron los préstamos personales en 11 de sus 35 delegacio-
nes.

• El ISSSTE careció de los sistemas de información y de
indicadores para identificar y cuantificar a la población
derechohabiente usuaria de los servicios turísticos y fu-
nerarios en 2009, por lo que desconoce su cobertura po-
blacional; el TURISSSTE firmó 311 convenios con pro-
veedores de servicios turísticos, sin que dispusiera de
información sobre la población derechohabiente que se
atendió en cada uno de los convenios firmados con los
proveedores, por lo que careció de la información que
presente de manera clara y objetiva la situación de las
áreas y agencias del sistema TURISSSTE, para evaluar
si existe eficiencia o ineficiencia en los servicios otorga-
dos.

• Respecto de las tiendas y farmacias que administra el
SuperISSSTE, en 2009 se registraron pérdidas netas de
32.0 millones de pesos, situación que contrasta con las
utilidades de 87.0 millones de pesos obtenidas en 2008.

• En 2009, los 16,412.0 millones de pesos recaudados
por el ISSSTE por concepto de ingresos no garantizan el
otorgamiento de las prestaciones sociales y culturales,
debido a que se registraron gastos por 17,818.0 millones
de pesos, esto es, un déficit financiero de 1,406.0 millo-
nes de pesos, inferior en 29.1% al registrado en 2008
(1,983.0 millones de pesos), el cual fue cubierto en su to-
talidad con transferencias del Gobierno Federal.

• En 2009 el ISSSTE no elaboró la Matriz de Indicado-
res para Resultados (MIR) de 19 de los 27 programas
presupuestarios para los que estaba obligado; en 7 de los
8 programas donde presentó la MIR no estableció indi-
cadores para los objetivos a nivel de “Fin”, no diseñó in-
dicadores adecuados para valorar el avance de los obje-
tivos de “Propósito”, ni formuló objetivos e indicadores
de “Componente” y “Actividad”.

• En los procesos de regulación de préstamos, depura-
ción de cuentas incobrables e integración de expedientes
crediticios para cobranza judicial del ISSSTE redujeron
a 1.78% (359,808.4 miles de pesos) la cartera vencida de
los préstamos personales; sin embargo, no se alcanzó la
meta de 1.49% (298,779.8 miles de pesos) comprometi-
da en el Programa de Trabajo de ese año.

• En 2009, el 84.0% de la población derechohabiente del
ISSSTE encuestada manifestó estar satisfecha con los
seguros, prestaciones y servicios recibidos, cifra inferior
en 5.0 puntos porcentuales al 89.0% comprometido en el
Programa Institucional 2007-2012.

• El ISSSTE registró 711 quejas y 1,366 denuncias rela-
cionadas con los seguros, prestaciones y servicios por
parte de la población derechohabiente. En conjunto, las
2,077 quejas y denuncias recibidas representaron 1.8%
más que las de 2008 y un crecimiento de 15.1% respec-
to de 2006, sin que se tenga evidencia de las acciones
que realizó el ISSSTE para atender este incremento.

Consecuencias Sociales. El ISSSTE careció de la informa-
ción para conocer la población usuaria en 2009; no dispone
de los indicadores para medir el cumplimiento de los obje-
tivos de los seguros, prestaciones y servicios que otorga a su
población derechohabiente; así como el número de dere-
chohabientes que acude a atenderse en sus unidades médi-
cas, por lo cual desconoce la cobertura de atención de sus
servicios.

Auditoría. 09-1-00GYN-06-0302

Regulación y Supervisión de Estancias para el Bienestar
y Desarrollo Infantil (ISSSTE)

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los procesos de
contratación, subrogación, regulación, supervisión y vigi-
lancia de los servicios de estancias de bienestar y desarrollo
infantil, que se prestan a los derechohabientes.

Dictamen. La auditoría se practicó sobre la información
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos; y se aplicaron los proce-
dimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se esti-
maron necesarios. En consecuencia, existe una base razona-
ble para sustentar el presente dictamen, que se refiere sólo
a las operaciones realizadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra auditada, el Ins-
tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado no cumplió con las disposiciones normativas
aplicables a los procesos de contratación, regulación, super-
visión y vigilancia de los servicios de estancias de bienestar
y desarrollo infantil, que presta a sus derechohabientes, co-
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mo se precisa en los resultados que se presentan en el apar-
tado correspondiente de este informe, donde destacan los si-
guientes:

• El ISSSTE presentó debilidades en la identificación de
riesgos que pueden impactar en la integridad física de los
menores en las EBDI.

• El ISSSTE no realizó las acciones necesarias para que
todos los particulares con los que contrata la prestación
de los servicios de las estancias cumplan con la presen-
tación de las fianzas de cumplimiento de las obligacio-
nes de los contratos y de los seguros de responsabilidad
civil, en perjuicio de la seguridad de los menores, ni res-
cindió los contratos.

• En los contratos de prestación del servicio de EBDI que
el ISSSTE suscribió con particulares, no estableció la
obligación de cumplir con las normas de protección civil
federal, estatal y municipal, y con las NOM en materia
de guarderías, lo que no garantiza la seguridad e integri-
dad de los infantes.

• No estableció coordinación entre las áreas centrales del
instituto y sus delegaciones, para una mejor operación
del servicio de EBDI.

• No programó visitas de supervisión con la periodicidad
y cantidad establecidas a todas las estancias, lo que no
garantiza que se proteja el derecho de los menores a re-
cibir un servicio con la calidad y seguridad necesarias.

• No supervisó la calidad y seguridad en la prestación de
los servicios e incumplió con los procedimientos de su-
pervisión.

Auditoría 09-1-00GYN-04-0487

Construcción de Hospital General en Tultitlán, Estado
de México

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos ca-
nalizados al proyecto, a fin de comprobar que las inversio-
nes físicas se planearon, programaron, presupuestaron, lici-
taron, adjudicaron, contrataron, ejecutaron y pagaron,
conforme a la legislación aplicable.

Muestra Auditada. 17,981.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables a la presupuestación, licitación, contrata-
ción y ejecución respecto de las operaciones examinadas y
conforme a la legislación aplicable, excepto por los resulta-
dos que se precisan en el apartado correspondiente de este
informe, los cuales se refieren principalmente a que no se
realizaron adecuadamente los estudios preliminares, a que
se autorizó un proyecto ejecutivo incompleto y deficiente, a
que se observaron diferencias sustanciales con el catálogo
de conceptos de concurso, y a que no especificaran los al-
cances de los conceptos de trabajo.

Recuperaciones Operadas. 826.4 miles de pesos.

Auditoría 09-1-00GYN-02-0488

Contratación para la Administración y Distribución de
Medicamentos

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de la contratación
del Servicio Integral de Administración y Operación de la
Cadena de Suministro de Medicamentos y Material de Cu-
ración, para verificar que en su adjudicación, contratación,
control, pago y registro presupuestal y contable se hayan
observado las disposiciones legales y normativas aplica-
bles, asimismo, verificar que se cumplió con los objetivos y
metas de administración y distribución de medicamentos.

Muestra Auditada. 525,000.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables a la adquisición, recepción, salvaguarda,
control y registro presupuestal y contable respecto de las
operaciones examinadas, excepto por los resultados que se
precisan en el apartado correspondiente de este informe, y
se refieren principalmente a la falta de información de 747
unidades médicas (94.1%) de las 794 atendidas en 2009 pa-
ra penalizar, en su caso, al prestador de servicios; pagos
efectuados por recepción de medicamentos con firmas dis-
tintas de las autorizadas, y pagos efectuados en exceso o sin
haber recibido el medicamento, que informa el CENADI, se
envió al Hospital Regional “León”.

Recuperaciones Probables. 16,588.8 miles de pesos.
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Auditoría 09-1-00GYN-02-0525

Efectivo, Inversiones Temporales y Fondos de Reserva

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera del rubro de Efec-
tivo, Inversiones Temporales y Fondos de Reserva para
comprobar que el manejo, control y registro contable de las
operaciones financieras se realizaron en cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 28,282,351.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables al manejo, control y registro de las ope-
raciones financieras de los rubros de Efectivo, Inversiones
Temporales y Fondos de Reserva, excepto por los resulta-
dos que se precisan en el apartado correspondiente de este
informe y que se refieren principalmente a que no se creó la
Unidad Administrativa Especializada de Inversiones previs-
ta en la Ley del ISSSTE; exceso en el número de cuentas
bancarias en 18 de las 31 delegaciones estatales de acuerdo
con la norma, de las que se identificaron 79 cuentas en pro-
ceso de depuración y 18 en proceso legal; falta de control
interno en la coordinación, supervisión y operación en la
depuración de las partidas en conciliación en oficinas cen-
trales y en las delegaciones estatales. Además, se descono-
ce el monto y antigüedad del total de partidas en concilia-
ción de las delegaciones estatales, a excepción de la
Delegación Estatal de Chiapas con partidas en conciliación
por 436,810.1 miles de pesos, de los cuales 205,450.3 miles
de pesos (47.0%) corresponden a partidas en conciliación
de los ejercicios 2006 y 2008, así como 3 cuentas con par-
tidas en conciliación, por 1,831.6 miles de pesos, no pre-
sentaron movimientos durante 2009, sin acreditarse los
avances en los procesos de conciliación o depuración.

Auditoría 09-1-00HDB-02-0385

Programa “Esta es tu Casa”

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los Subsidios
otorgados a través del programa “Esquemas de Financia-
miento y Subsidio Federal para la Vivienda”, los resultados
obtenidos y el impacto de las reglas de operación en el cum-
plimiento del programa; que en el ejercicio y comprobación
del gasto por subsidios federales otorgados, así como en su
autorización, justificación y registro presupuestal y conta-

ble se observaron las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Muestra Auditada. 575,609.6 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Comisión Nacional de Vivienda cumplió con las
disposiciones normativas aplicables al control, recepción,
transferencia, registro y seguimiento en la aplicación de re-
cursos federales (otorgamiento de subsidios), respecto de
las operaciones examinadas, excepto por los resultados que
se precisan en el apartado correspondiente de este informe
y que se refieren principalmente al otorgamiento de 29 sub-
sidios para autoconstrucción, por 1,111.2 miles de pesos, a
beneficiarios que no acreditaron la propiedad de los inmue-
bles; en el padrón se registraron incorrectamente los nom-
bres de los beneficiarios y la CURP; los expedientes de los
beneficiarios no contienen la totalidad de la información re-
querida para acreditar que cumplen con los requisitos míni-
mos establecidos en las reglas de operación; de un contrato
adjudicado para la adquisición de paquetes de materiales
por InVivienda al proveedor Panelmod, S.A. de C.V., no se
recabó la fianza que garantice su cumplimiento; 4 benefi-
ciarios no recibieron los paquetes de materiales pagados al
proveedor, por 328.7 miles de pesos, porque renunciaron al
subsidio federal y fueron sustituidos; sin embargo, en el pa-
drón de beneficiarios proporcionado por la CONAVI no se
realizaron las correcciones pertinentes, y la CONAVI otor-
gó subsidios, por 4,750.6 miles de pesos, a 211 beneficia-
rios, que a su vez, recibieron un subsidio federal para vi-
vienda, mediante los programas “Vivienda Rural” y Ahorro
y Subsidio para la Vivienda “Tu casa” del FONHAPO.

Auditoría 09-1-00AYB-02-0480

Apoyos para la Atención de los Pueblos Indígenas

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de las transferen-
cias otorgadas como apoyos para la atención de los Pueblos
Indígenas, del rubro “Otros de Corriente”, para verificar
que en su ejercicio, autorización, registro presupuestal y
contable se cumplió con las disposiciones legales y norma-
tivas aplicables, así como con el cumplimiento de sus obje-
tivos y metas.

Muestra Auditada. 838,067.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
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ditada, la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indígenas cumplió con las disposiciones normativas
aplicables al ejercicio y autorización de las transferencias
otorgadas como apoyos para la atención de los pueblos in-
dígenas, excepto por los resultados que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe, y que se refieren
principalmente a: 209.7 miles de pesos del convenio DGAJ-
CV-003-09 celebrado con la SCT, porque no se proporcio-
nó evidencia documental de su aplicación; 31,680.0 miles
de pesos del convenio DGAJ-CV-052-09 celebrado con la
SENER, cuyos recursos transfirió a un fideicomiso por me-
dio del convenio celebrado el 31 de diciembre de 2009 con
el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C,
Institución de Banca de Desarrollo, los cuales si bien se
ejercieron con la partida presupuestal correcta, el convenio
DGAJ-CV-052-09 establece que los recursos deberán apli-
carse hacia los fines y atendiendo a la población objetivo a
más tardar el 31 de diciembre de 2009, sin que la CDI die-
ra seguimiento al ejercicio del gasto, y 32,493.0 miles de
pesos del Convenio de Colaboración DGAJ-CV-058-09 ce-
lebrado con la SEP, monto que fue reportado como recursos
por ejercer en 2010, sin que la CDI proporcionara a la Au-
ditoría Superior de la Federación evidencia documental que
demostrara que dichos recursos presupuestados para 2009
hubieran sido devengados, ni que se haya solicitado la res-
titución de los recursos por el incumplimiento de las obli-
gaciones convenidas.

Recuperaciones Probables. 64,382.7 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. El incumplimiento de los fines
pactados en los convenios celebrados entre la CDI y diver-
sas dependencias denotan falta de supervisión por la entidad
fiscalizada y el subejercicio de recursos por parte de los eje-
cutores del gasto; teniendo como consecuencia la falta de
atención a la población objetivo, indígenas con alto grado
de marginación a los cuales no les llegan los beneficios de
los Programas instrumentados por la CDI y que son lleva-
dos a cabo mediante la suscripción de convenios de electri-
ficación, agua potable, alcantarillado, programas educati-
vos, caminos pavimentados y rurales, entre otros.

FUNCION GOBIERNO

Auditoría. 09-0-01100-07-0128

Bienes Muebles e Inmuebles de la Cámara de Diputados

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Cámara de Diputados,

para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas en
la administración de los bienes muebles e inmuebles.

Muestra Auditada. 54,903.8 miles de pesos. 

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Cámara de Diputados cum-
plió con las disposiciones normativas aplicables en materia
de administración de bienes muebles e inmuebles, excepto
por los resultados con observación que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe los cuales eviden-
cian principalmente debilidades administrativas y de con-
trol interno donde se destacan los siguientes: 

• En relación con la administración inmobiliaria, en 2009
no se dispuso de información que acreditara la existencia
del catastro y del centro de documentación e informa-
ción relativos a los inmuebles de la Cámara de Diputa-
dos, ni de los expedientes que integraran la información
de sus cuatro inmuebles, debido a que no se cuenta con
normas y procedimientos para el acopio y actualización
de la información y documentación, así como no dispu-
so de la designación de un responsable inmobiliario;
tampoco se dispuso de los criterios o lineamientos para
regular la asignación de espacios para áreas administra-
tivas y comerciales ni de las disposiciones referentes al
óptimo aprovechamiento de los inmuebles federales a su
cargo. Asimismo, el inventario inmobiliario de la Cáma-
ra de Diputados no se encuentra valorado, por lo que no
fue posible verificar su conciliación con el valor regis-
trado en la contabilidad de 667.2 millones de pesos. 

• Sobre la administración de los muebles, el levanta-
miento del inventario físico no incluyó el total de los bie-
nes reportados en la base de datos del inventario físico.
En cuanto al inventario de vehículos, no se dispuso de la
evidencia documental del levantamiento físico de los
262 vehículos reportados en la relación del “Parque Ve-
hicular al 31 de diciembre de 2009”. 

• El valor total del inventario que incluye los bienes mue-
bles y el parque vehicular ascendió a 443,940.8 miles de
pesos, que difiere en 14.2% (73,711.6 miles de pesos) de
los 517,652.4 miles de pesos reportados en los registros
contables; asimismo, en los registros contables de los
bienes dados de baja se registró un valor contable de
51,402.1 miles de pesos, monto superior en 3.6%
(1,792.3 miles de pesos) a los 49,609.8 miles de pesos
reportados por la Dirección General de Recursos Mate-
riales y Servicios, debido a que no se realizaron conci-
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liaciones durante el año, y no se cuenta con la normativa
interna que regule la conciliación entre los registros físi-
cos y contables.

Auditoría. 09-0-01200-07-1093

Bienes Muebles e Inmuebles de la Cámara de Senadores

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Cámara de Senadores,
para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas en
la administración de los bienes muebles e inmuebles.

Muestra Auditada. 35,378.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Cámara de Senadores
cumplió con las disposiciones normativas aplicables en ma-
teria de administración de bienes muebles e inmuebles, res-
pecto de las operaciones examinadas, excepto por los resul-
tados con observación que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe los cuales evidencian prin-
cipalmente debilidades administrativas y de control interno,
donde destacan los siguientes: 

• En relación con la administración inmobiliaria, en
2009, no se realizaron acciones para regularizar el uso
del inmueble de “La Ciudadela” en el que se localiza un
mercado de artesanías, ni para actualizar, con base en los
requerimientos actuales, el convenio de colaboración
con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (IN-
EGI), para el uso del inmueble donde se ubica el Institu-
to Belisario Domínguez.

• En cuanto a la administración de bienes muebles, la Cá-
mara de Senadores no concilió el levantamiento físico
del inventario con el registro contable, ya que existen di-
ferencias entre los datos consignados entre la base de da-
tos de bienes informáticos y el reporte auxiliar contable,
y tampoco se conciliaron las altas, bajas y cambios en el
inventario de los bienes informáticos. Al 31 de diciem-
bre de 2009, los registros del inventario de bienes mue-
bles, por un valor de 187,746.0 miles de pesos, fueron in-
feriores en 11.6 % (21,771.6 miles de pesos) a los
registrados en la contabilidad por 209,517.6 miles de pe-
sos.

• En los registros auxiliares, se determinó una diferencia
de 19,878.8 miles de pesos (74.3%) en la cuenta 1303-04
“Bienes informáticos”, respecto del valor de los bienes

dados de baja (26,760.3 miles de pesos), debido a que la
Cámara de Senadores no los dio de baja en sus registros
contables en el ejercicio presupuestal que correspondían.

• No se dispuso de los criterios, políticas e indicadores
para determinar la obsolescencia de los bienes, a efecto
de contar con elementos que permitan evaluar el grado
de aprovechamiento de los bienes informáticos, y verifi-
car que el presupuesto destinado a la adquisición de mo-
biliario y equipo de oficina, se ajustó al mínimo indis-
pensable para el apoyo a la tarea legislativa.

• El sistema de administración de la Cámara de Senado-
res, constituido por los procesos de registro contable y
registro físico; arrendamiento; administración inmobilia-
ria, y protección de los bienes muebles e inmuebles que
integran su patrimonio, no dispone de indicadores para
medir su óptimo aprovechamiento, y la economía con
que se administraron los recursos erogados en su conser-
vación y mantenimiento.

Auditoría. 09-0-03110-07-1100

Impartición de Justicia

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales ejercidos por el Consejo de la Judicatura
Federal, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
y metas relacionados con la estadística y la planeación judi-
cial para promover el mejoramiento de la impartición de
justicia, así como el cumplimiento de los compromisos es-
tablecidos en el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Jus-
ticia y la Legalidad.

Muestra Auditada. 26,222,249.9 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 el Consejo de la Ju-
dicatura Federal cumplió con los objetivos y metas relacio-
nados con la estadística y la planeación judicial para
promover el mejoramiento de la impartición de justicia, así
como con los compromisos establecidos en el Acuerdo Na-
cional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, excepto
por las observaciones que se precisan en los resultados que
se presentan en el apartado correspondiente de este informe
por lo que se emitieron las siguientes recomendaciones:

• Que el Consejo de la Judicatura Federal instrumente los
mecanismos necesarios a fin de que al elaborar los docu-
mentos derivados de los resultados de la actividad jurisdic-
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cional y los elementos que influyen en el contexto en el que
se brinda el servicio de impartición de justicia federal, se se-
ñalen de manera explícita las actividades de planeación es-
tratégica, con el fin de que las Comisiones y el Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal prevean acciones en el
corto, mediano y largo plazos en la toma de decisiones; pro-
mover ante la Asociación Mexicana de Impartidores de Jus-
ticia (AMIJ) la instrumentación de un programa de trabajo
para operar la Red Nacional de Estadística Judicial o el Sis-
tema Nacional de Estadística Judicial, así como el estable-
cimiento de mecanismos de operación para que quienes im-
partan justicia incorporen en la Red Nacional de Estadística
Judicial o Sistema Nacional de Estadística Judicial la infor-
mación relativa a los procesos judiciales estatales y federa-
les, que contenga datos sobre las etapas de los juicios y su
duración; los delitos y sentencias, a fin de contribuir a la
transparencia y la rendición de cuentas de la actividad de
los jueces. 

Consecuencias Sociales. En 2009, el número de sentencias
condenatorias representaron el 33.2% de las consignacio-
nes; y respecto de los inculpados, se determinó que de cada
tres consignados uno recibió su sentencia en el mismo año.

Auditoría. 09-0-02100-06-1102

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida. 

La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la Iniciativa Mérida en cuanto al combate a
la delincuencia organizada, seguridad pública, y procura-
ción y administración de justicia. 

Comprobar el destino y resultados obtenidos con el uso del
equipo, tecnología y entrenamiento transferidos, mediante
donaciones, por EUA a México, al amparo de la Iniciativa
Mérida.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, la Secretaría del Consejo de Seguridad Nacional de
la Presidencia de la República cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables al proceso de informar al Titular
del Ejecutivo Federal sobre los avances en el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la Iniciativa Mérida;
sin embargo, no contó con los elementos para proporcionar
dicha información de forma confiable.

Respecto de la muestra auditada, como se precisa en los re-
sultados con observación que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, se destaca la siguiente re-
comendación:

Que la Secretaría de Relaciones Exteriores realice las ges-
tiones correspondientes a fin de que se establezcan meca-
nismos que permitan proporcionar información confiable
sobre el estado del cumplimiento de los compromisos de la
Iniciativa Mérida a la Secretaría Técnica del Consejo de Se-
guridad Nacional, con el objeto de que la información que
se presenta al Titular del Ejecutivo Federal contribuya a una
adecuada toma de decisiones sobre la instrumentación de
ese acuerdo de cooperación bilateral. 

Auditoría 09-0-02100-02-0355

Gestión Financiera de la Presidencia de la República

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado en los capítulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Ser-
vicios Generales”, 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles” y
7000 “Inversión Financiera, Provisiones Económicas, Ayu-
das, Otras Erogaciones y Pensiones, Jubilaciones y Otras”,
se ejerció y registró conforme a los montos aprobados y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 1,258,615.9 miles de pesos

Dictamen. Con motivo de la auditoría practicada en la Pre-
sidencia de la República, en relación con su Gestión Finan-
ciera, cuyo objetivo consistió en fiscalizar la gestión finan-
ciera para verificar que el presupuesto asignado en los
capítulos 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y
Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 5000 “Bienes
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Muebles e Inmuebles” y 7000 “Inversión Financiera, Provi-
siones Económicas, Ayudas, Otras Erogaciones y Pensio-
nes, Jubilaciones y Otras”, se ejerció y registró conforme a
los montos aprobados y las disposiciones legales y norma-
tivas aplicables, se determinó fiscalizar un monto de
1,258,615.9 miles de pesos, que representó el 50.0 % del
universo seleccionado reportado en la Cuenta Pública 2009.

La auditoría se practicó sobre la información proporciona-
da por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es respon-
sable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeti-
vo y alcance establecidos; y se aplicaron los procedimientos
de auditoría y las pruebas selectivas que se estimaron nece-
sarios. En consecuencia, existe una base razonable para sus-
tentar el presente dictamen, que se refiere sólo a las opera-
ciones revisadas.

La Auditoría Superior de la Federación considera que, en
términos generales y respecto de la muestra antes señalada,
la Presidencia de la República cumplió, en las operaciones
examinadas, con las disposiciones normativas aplicables a
la ejecución, control, comprobación y pago del presupuesto
asignado en el ejercicio 2009.

Auditoría. 09-0-04C00-02-0341

Gestión Financiera del Fideicomiso del Bicentenario

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que el presupuesto asignado al fideicomiso, se ejerció y re-
gistró conforme a los montos aprobados y las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 427,160.5 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada la Secretaría de la Función Pública, el Instituto Na-
cional de Estudios Históricos de las Revoluciones de
México y el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada, S.N.C., no cumplieron con las disposiciones nor-
mativas aplicables a la Gestión Financiera del Fideicomiso
del Bicentenario, como se precisa en los resultados de este
informe, donde destacan los siguientes: no obstante que el
fideicomiso no requería recursos adicionales, en enero de
2010, con cargo en el presupuesto 2009, se le transfirieron
600,000.0 miles de pesos; se contrató a TURISSSTE con-
forme al artículo 1 de la LAASSP, el cual manifestó contar
con la capacidad para realizar los servicios por sí mismo, no
obstante, para llevarlos a cabo, subcontrató a otras empre-

sas sin sujetarse a la referida ley; se adjudicó directamente
un contrato a una empresa por 60,000.0 miles de dólares,
para realizar los eventos del 15 de septiembre y 20 de no-
viembre de 2010, por considerarse que se trataba de una
obra de arte, sin que se acreditaran los criterios en los que
se fundamentó y justificó el ejercicio de esa opción, y sin
que se determinaran especificaciones técnicas de los servi-
cios; el monto original de ese contrató se modificó a
580,000.0 miles de pesos, y se cancelaron, entre otros actos
el evento del 20 de Noviembre de 2010, sin que se pudiera
determinar la razonabilidad de las cifras; en 25 contratos de
honorarios, se establecieron pagos iníciales que suman
1,920.1 miles de pesos, por la presentación de un documen-
to con las actividades por desarrollar, sin embargo, dichas
actividades ya se establecían en cada contrato; se efectuaron
erogaciones en 2009, por 155,420.2 miles de pesos, por los
festejos de los aniversarios de la Independencia de México
y de la Revolución Mexicana, no obstante que el objeto del
fideicomiso corresponde a las conmemoraciones del año
2010; antes de contratar a la empresa que realizaría la cons-
trucción del monumento emblemático de las conmemora-
ción de 2010 “Arco del Bicentenario”, se erogaron 31,205.2
miles de pesos, por conceptos que se consideran innecesa-
rios y que no se ajustaron a los criterios de economía, ra-
cionalidad y austeridad; además, al cierre de la auditoría
(noviembre de 2010) no se concluyó la construcción del ci-
tado monumento, que se tenía prevista para el 14 de sep-
tiembre de 2010.

Recuperaciones Probables. 1,920.1 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-04100-07-1133

Cumplimiento de las Metas de Ahorro y Ajuste Presu-
puestario en la Secretaría de Gobernación

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
federales del gasto público a fin de verificar el cumplimien-
to de las metas anuales de ahorro por concepto de gasto ad-
ministrativo y de operación, y del ajuste presupuestario pa-
ra compensar la disminución de ingresos.

Muestra Auditada. 1,700,562.1 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, en 2009 las medidas de aho-
rro y ajuste presupuestario realizadas por la Secretaría de
Gobernación (SEGOB) no generaron beneficio para la de-
pendencia en sus programas prioritarios de infraestructura
como lo estableció la Ley Federal de Presupuesto y Res-
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ponsabilidad Hacendaria, de que los ahorros generados de-
berán destinarse al ejecutor de gasto que los generó en gas-
to de inversión en infraestructura.

En 2009, la Secretaría de Gobernación alcanzó una meta de
ahorro de 1,182,134.7 miles de pesos; 752,537.0 miles de
pesos, 175.2% mayor que la meta de ahorro programada de
429,597.7 miles de pesos, debido a que la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público, como autoridad administrativa
competente en materia presupuestaria, determinó que la SE-
GOB realizara un esfuerzo adicional para aportar una ma-
yor cantidad de recursos.

La SEGOB transfirió los 1,182,134.7 miles de pesos obte-
nidos como meta de ahorro en 2009, al Ramo 23 “Provisio-
nes Salariales y Económicas”, sin que fuera posible identi-
ficar si los ahorros generados se destinaron al gasto de
inversión en infraestructura de esta secretaría, debido a que
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público explicó que por
la cantidad y naturaleza de las operaciones presupuestarias
contenidas en el Ramo 23, no es posible identificar con pre-
cisión el destino por programa presupuestario financiado
con las reducciones derivadas de los ahorros. 

La meta de ahorro alcanzada por la Secretaría de Goberna-
ción de 1,182,134.7 miles de pesos difiere en 1,276.6 miles
de pesos del monto reportado por la Secretaría de Hacienda
y Crédito Público de 1,180,858.1 miles de pesos, sin que se
contara con las explicaciones correspondientes a esa dife-
rencia. 

Con el análisis de los cinco programas presupuestarios a
cargo de la Secretaría de Gobernación, y de los que se dis-
puso información sobre los indicadores y metas reportados
en el apartado “Análisis de Cumplimiento de Indicadores
por Resultados” de la Cuenta Pública 2009 con base en la
Matriz de Indicadores de Resultados, la Auditoría Superior
de la Federación determinó que en tres (60.0%) de ellos, las
medidas de ahorro afectaron el cumplimiento de sus metas. 

De las acciones realizadas por la SEGOB en 2009 para dis-
minuir los costos en las unidades administrativas, delega-
ciones, oficinas y representaciones en las entidades federa-
tivas y en el extranjero; incorporar pólizas de seguros
institucionales; reducir al mínimo los gastos en conceptos
de productos alimenticios y de servicios oficiales, e imple-
mentar mecanismos de coordinación para la realización de
compras de manera consolidada, la Secretaría de Goberna-
ción no proporcionó evidencia documental para determinar

si se cumplieron las disposiciones para la operación del Pro-
grama de Mediano Plazo. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público informó que la
Secretaría de Gobernación contribuyó con 519,704.0 miles
de pesos a las medidas de ajuste presupuestario; sin embar-
go, dicho monto no se encuentra sustentado en los registros
de la SEGOB.

Consecuencias Sociales. Las medidas de ahorro y ajuste
presupuestario aplicadas por la Secretaría de Hacienda y
Crédito Público en 2009 no generaron ningún beneficio pa-
ra la Secretaría de Gobernación, ya que la dependencia
aportó un monto mayor a la meta de ahorro programada en
2009 y que significó el 12.3% del presupuesto total autori-
zado a esa dependencia en ese año (9,594,007.0 miles de
pesos); se afectó el cumplimiento de las metas autorizadas
de 3 de los 5 programas en los que se lograron identificar
las metas programadas, y los montos de ahorro generados
no se aplicaron en los programas de infraestructura de la de-
pendencia, aunado a que se afectó en 40.4% los 616,700.0
miles de pesos autorizados a la SEGOB en ese año al capí-
tulo de gasto de obra pública.

Auditoría. 09-0-04100-06-1071

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida. 

La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la Iniciativa Mérida en cuanto al combate a
la delincuencia organizada, seguridad pública, y procura-
ción y administración de justicia. 
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Comprobar el destino y resultados obtenidos con el uso del
equipo, tecnología y entrenamiento transferidos, mediante
donaciones, por EUA a México, al amparo de la Iniciativa
Mérida.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de las operaciones
revisadas, la Secretaría de Gobernación cumplió con las
disposiciones normativas aplicables al proceso de solicitar
y determinar el destino de los bienes, tecnología y entrena-
miento recibidos al amparo de la Iniciativa Mérida. 

En cuanto al Centro de Investigación y Seguridad Nacional,
durante la revisión, se tuvo la limitante de que no se pro-
porcionó la información requerida, debido a que se argu-
mentó que se encontraba reservada en los términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información
Pública. 

Auditoría. 09-0-04100-02-0314

Dirección General del Registro Nacional de Población e
Identificación Personal

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que el presupuesto asignado en los capítulos 1000 “Servi-
cios Personales”, 3000 “Servicios Generales” y 5000 “Bie-
nes Muebles e Inmuebles” para la Dirección General del
Registro Nacional de Población e Identificación Personal,
se ejerció y registró conforme a los montos aprobados y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplica-
bles, incluyendo la asignación de recursos, contratación,
adscripción e impacto presupuestal y programático de 63
plazas creadas en el ejercicio fiscal en revisión.

Muestra Auditada. 560,555.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Gobernación no cumplió con las
disposiciones normativas aplicables en los capítulos 1000
“Servicios Personales”, 3000 “Servicios Generales” y 5000
“Bienes Muebles e Inmuebles” para la Dirección General
del Registro Nacional de Población e Identificación Perso-
nal, como se precisa en los resultados que se presentan en el
apartado correspondiente de este informe, donde destacan
los siguientes: la entidad fiscalizada no tenía incorporados
en el Programa Presupuestario E012 “Registro e Identifica-
ción de Población” indicadores de gestión o estratégicos

que le permitieran cumplir con los objetivos nacionales y
sectoriales relativos a la expedición de la Cédula de Identi-
dad Ciudadana (CIC) y la Modernización Integral del Re-
gistro Civil con Entidades Federativas, como resultado, no
se establecieron metas y calendarios congruentes con las
asignaciones presupuestarias autorizadas y, en consecuen-
cia, no se reportó en la Cuenta Pública de 2009 los avances
y la acciones realizadas en esos proyectos. De los
1,017,000.0 miles de pesos que se autorizaron en la partida
3306 “Servicios de Informática” para contratar proveedores
de servicios informáticos, para el registro de los datos bio-
métricos y expedición de la CIC la Dirección General del
Registro Nacional de Población e Identificación Personal
(DGRNPIP) cambió la estrategia por la de adquirir los equi-
pos de registro biométrico y expedir la CIC, lo que ocasio-
nó que los recursos se reorientaran a otras partidas en las
que no se tenía asignación para la contratación de personal
eventual, adquisición del servicio del sistema informático
denominado “Sistema Nacional de Identificación Personal”
(SNIP) y de 2,000 equipos de cómputo y software de regis-
tro biométrico, entre otros; asimismo, se transfirieron
516,098.5 miles de pesos al Ramo 23 “Previsiones Salaria-
les y Económicas” como ahorros presupuestarios y no co-
mo un subejercicio que se generó por el cambio de la estra-
tegia inicialmente considerada por la DGRNPIP para
contratar proveedores informáticos; se contrataron 63 pla-
zas eventuales de mando; al respecto, la ocupación de los
puestos no se llevó a cabo a través de evaluaciones objeti-
vas y transparentes ya que la entidad fiscalizada exentó al
personal del proceso de reclutamiento y selección de perso-
nal; en algunos casos, el personal no cumplió con la escola-
ridad y experiencia requerida en la descripción, elaboración
de perfiles y valuación de puestos, en otros, no contribuyó
al abatimiento de diversas acciones que se encontraban pen-
dientes y, el personal que realizaría funciones específicas
para la expedición de la CIC no las llevó a cabo debido a
que en el 2009 no se tenía la instalación, configuración y
equipamiento del Centro de Datos en donde se operaría el
SNIP ni se tenía el equipo biométrico y de encriptación; se
determinaron diferencias por 159.5 miles de pesos que re-
sultaron en la comparación efectuada a los importes ejerci-
dos de la partida 1202 “Sueldos base al personal eventual”
y las cédulas contables ordinarias de las nóminas del perso-
nal eventual así como las aportaciones patronales; falta de
documentación justificativa y comprobatoria por 524.8 mi-
les de pesos de las aportaciones patronales pagadas corres-
pondientes al personal eventual contratado. LA DGRNIP
incumplió con seis de las ocho metas para el corto y media-
no plazo del Programa para el Establecimiento del Registro
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Nacional de Ciudadanos y la Expedición de la Cédula de
Identidad Ciudadana; no se proporcionó diversa documen-
tación que se estableció en los contratos con los que se ad-
quirió el SNIP y el equipo biométrico; como resultado de la
inspección física (10 de agosto de 2010) se identificó que el
equipo adquirido no había sido distribuido en el Distrito Fe-
deral, Zona Metropolitana y Entidades Federativas; el equi-
po de cómputo (LAP TOP) recibido no correspondía a la
marca ni contaba con la capacidad de memoria RAM que se
especificó en la propuesta técnica que presentó el provee-
dor; no se presentó la documentación que acreditara la sali-
da de 31 equipos de cómputo que se encontraban en el ser-
vicio técnico de la empresa; algunos equipos les falta la
batería externa de LAP TOP; las toallitas de iris y la espon-
ja de la maleta y a los 1,000 equipos biométricos no se les
habían adherido las etiquetas con los códigos de barras que
contenían la clave CABMS.

Recuperaciones Probables. 1,000.1 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-04W00-07-1096

Seguridad Pública

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales ejercidos por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Pública, a fin de verifi-
car el cumplimiento de los objetivos y metas relacionados
con la integración, organización y funcionamiento del Sis-
tema Nacional de Seguridad Pública, que coadyuven a sal-
vaguardar la integridad y derechos de las personas, así co-
mo preservar las libertades, el orden y la paz públicos.

Muestra Auditada. 10,883,572.3 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, en 2009 el Secretariado Ejecutivo del Sistema Na-
cional de Seguridad Pública no se ajustó a las disposiciones
normativas relacionadas con la integración, organización y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

La entidad fiscalizada no coordinó con oportunidad y efi-
ciencia el Sistema Nacional de Seguridad Pública, en razón
de que sus acciones resultaron limitadas para: administrar el
Sistema Nacional de Información sobre Seguridad Pública;
permitir la oportuna actualización de los registros naciona-
les sobre seguridad pública; garantizar el suministro del In-
forme Policial Homologado por las corporaciones de segu-

ridad pública, ya que sólo el 7.8% de los 2,457 municipios
lo adoptaron; promover entre las corporaciones de seguri-
dad pública la consulta e intercambio de información para
generar inteligencia policial y ministerial; y, verificar el
cumplimiento eficaz de las acciones convenidas y el ejerci-
cio eficiente de los recursos transferidos a los estados y mu-
nicipios mediante el FASP y el SUBSEMUN. 

La ausencia de mecanismos de coordinación eficaces res-
tringe la contribución del Sistema Nacional de Seguridad
Pública en la salvaguarda de la integridad y derechos de las
personas, así como en la preservación de las libertades, el
orden y la paz públicos.

Consecuencias Sociales. La falta de mecanismos de coor-
dinación adecuados por parte del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pública limita los esfuerzos
del Estado Mexicano para garantizar la tranquilidad de las
personas y la integridad de sus bienes, así como el libre
ejercicio de sus derechos.

Auditoría. 09-0-36100-02-0312

Fideicomiso para la Plataforma de Infraestructura,
Mantenimiento y Equipamiento de 

Seguridad Pública y de Aeronaves

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
los pagos efectuados con recursos del Fideicomiso, corres-
ponden al objeto del mismo; que los ingresos y egresos fue-
ron autorizados y registrados en su contabilidad de confor-
midad con la normatividad aplicable y que cuentan con la
documentación justificativa y comprobatoria correspon-
diente.

Muestra Auditada. 521,474.3 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Secretaría de Seguridad Pública cumplió con las
disposiciones normativas aplicables a la planeación, mane-
jo, control y registro de los recursos respecto de las opera-
ciones examinadas, excepto por los resultados que se preci-
san en el apartado correspondiente de este informe, y que se
refieren principalmente a que no se llevó a cabo una ade-
cuada planeación y presupuestación de sus recursos, por lo
que se presume que este hecho evitó la concentración de re-
cursos en la Tesorería de la Federación al cierre del ejerci-
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cio de 2009; modificaciones de contratos con incremento de
bienes superiores al 20.0% establecido por la norma; bienes
cancelados sin que se les disminuyera la parte proporcional
de la instalación, mano de obra y puesta en marcha, por un
monto de 12.6 miles de dólares, equivalentes a 163.2 miles
de pesos, al tipo de cambio de 12.9818 pesos por dólar; fal-
ta de aplicación de penas convencionales por 88.7 miles de
dólares que, al tipo de cambio de 12.9818 pesos por dólar,
equivalentes a 1,151.5 miles de pesos; financiamiento al
proveedor; y bienes que no se pudieron verificar debido a
que estaban en uso o bien el personal desconocía el bien
buscado o su ubicación.

Recuperaciones Probables. 1,314.7 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-36E00-02-0318

Programa Administración del Sistema Federal Peniten-
ciario

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto del programa, se ejerció y registró conforme
a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 611,089.0 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Órgano Administrativo Desconcentrado Preven-
ción y Readaptación Social cumplió con las disposiciones
normativas aplicables a la planeación, manejo, control y
registro de los recursos respecto de las operaciones exa-
minadas, excepto por los resultados que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe y que se refieren
principalmente a que el Órgano Administrativo Descon-
centrado Prevención y Readaptación Social no llevó a ca-
bo una adecuada planeación y presupuestación de sus re-
cursos, por lo que efectuó transferencias durante los meses
de noviembre y diciembre para dotar de recursos a la par-
tida 5802 “Equipo de seguridad pública y nacional”, con
lo que se evitó la concentración de recursos a la Tesorería
de la Federación al cierre del ejercicio de 2009; además, se
detectó carencia de documentación comprobatoria por
6,407.6 miles de pesos, y contratos que no fueron reporta-
dos en CompraNet.

Recuperaciones Probables. 6,407.6 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-36F00-02-0322

Gestión Financiera del Servicio de Protección Federal

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado, se ejerció y registró conforme a los
montos aprobados y de acuerdo a las disposiciones legales
y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 195,683.4 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Servicio de Protección Federal cumplió con los
Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental y con
las disposiciones normativas aplicables a la planeación, ma-
nejo, control y registro de los recursos respecto de las ope-
raciones examinadas, excepto por los resultados que se pre-
cisan en el apartado correspondiente de este informe y que
se refieren principalmente a que no se llevó a cabo una ade-
cuada planeación para su constitución, para contar con in-
formación acerca de la conveniencia, viabilidad, problemá-
tica y necesidades específicas del servicio, así como el
universo y áreas potenciales para su prestación, lo que difi-
cultó la celebración de convenios o contratos para la presta-
ción de servicios con diversas dependencias y entidades de
la Administración Pública Federal.

Adicionalmente, se observó que durante 2009 tuvo eroga-
ciones por 390,766.9 miles de pesos; sin embargo, de los
3,039 elementos de personal operativo contratados al mes
de diciembre, según nóminas, únicamente 298 se encontra-
ban prestando servicios de protección y vigilancia, lo que
representó ingresos de 9,830.2 miles de pesos, que equiva-
len al 2.5% del total erogado; se determinaron retrasos en el
entero de los recursos a la Tesorería de la Federación por la
prestación de servicios; y deficiencias en los procedimien-
tos de adjudicación.

Auditoría. 09-0-17100-06-1072

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
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recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno de univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida. 

La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la Iniciativa Mérida en cuanto al combate a
la delincuencia organizada, seguridad pública, y procura-
ción y administración de justicia. 

Comprobar el destino y resultados obtenidos con el uso del
equipo, tecnología y entrenamiento transferidos, mediante
donaciones, por EUA a México, al amparo de la Iniciativa
Mérida.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que la Procuraduría General de la República cumplió con
las disposiciones normativas aplicables al proceso median-
te el cual se solicitó, se recibió y se destinó el equipo, tec-
nología y entrenamiento al amparo de la Iniciativa Mérida,
excepto por los resultados que se precisan a continuación,
los cuales se refieren principalmente a la no identificación
de los cursos de capacitación provenientes de la Iniciativa
Mérida, y a la falta de indicadores para conocer el impacto
obtenido en el uso del equipo y tecnología recibido al am-
paro de ese acuerdo de cooperación bilateral.

Auditoría. 09-0-17100-07-1086

Seguridad Pública

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales ejercidos por la Procuraduría General de
la República, a fin de verificar el cumplimiento de los obje-
tivos y metas relacionados con investigar y perseguir los de-
litos del orden federal, que coadyuven a salvaguardar la in-
tegridad y derechos de las personas, así como preservar las
libertades, el orden y la paz públicos.

Muestra Auditada. 10,744,713.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, la Procuraduría General de la
República cumplió con el mandato de investigar y perseguir
los delitos del orden federal que se establece en la Ley Or-

gánica de la Procuraduría General de la República, excepto
por los resultados con observación, que se refieren, princi-
palmente a: 

• En 2009, la PGR no dispuso de información relaciona-
da con el número de personas con sentencias condenato-
rias, así como de las consignadas con detenido y sin de-
tenido de cada una de las averiguaciones previas, lo que
limitó determinar la eficacia de la investigación y procu-
ración de justicia para hacerla efectiva; no contó con un
sistema de control homogéneo que dé seguimiento pun-
tual a cada una de las observaciones derivadas de las vi-
sitas de supervisión y evaluación primaria de la calidad
técnico-jurídica realizadas en cada una de las delegacio-
nes estatales; se detectaron inconsistencias en los regis-
tros y fechas de atención de las solicitudes de pruebas
periciales en la base de datos proporcionada por la PGR,
lo que también limitó determinar la eficiencia de esos
servicios; y se careció de un registro sobre el número de
agentes del ministerio público federal, peritos y policías
que recibieron capacitación durante el ejercicio fiscal.
Por lo anterior, la PGR careció de registros completos
para determinar a las personas consignadas y sentencia-
das; para evaluar la calidad técnico-jurídica en la inte-
gración de las averiguaciones previas; sobre la atención
de solicitudes de servicios periciales, y para la profesio-
nalización del personal que participa en los procesos de
investigación y persecución de los delitos federales. 

• Además, careció de programas de mejora con estrate-
gias y metas para dar seguimiento y corroborar que se
atendieron las debilidades detectadas en las visitas de su-
pervisión y evaluación primaria de la calidad técnico-ju-
rídica que se realizan en la integración de las averigua-
ciones previas; así como para las irregularidades
recurrentes que tuvieron relación con el proceso de in-
vestigación e integración de la averiguación previa. Por
lo anterior, los métodos de trabajo en 2009 fueron limi-
tados para determinar la forma en que los riesgos en los
procesos de investigación y persecución de los delitos
son administrados. 

• En 2009, las averiguaciones previas para consignar a
un presunto responsable representaron la quinta parte de
las averiguaciones previas en trámite, esto es el 21.7%
(38,724) de las 178,409 registradas para ese año, en tan-
to que las averiguaciones previas para sentencia signifi-
caron el 11.9% (21,245) respecto del total de averigua-
ciones previas en trámite. En ese año, de las 38,724
averiguaciones previas en las que se determinó la con-
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signación, en la que el Agente del Ministerio Público
ejercitó acción penal, el 54.9% (21,245) el juez la consi-
deró para sentencia condenatoria, por lo que aun cuando
se consignaron a los presuntos delincuentes, como con-
secuencia de una averiguación previa, la autoridad judi-
cial determinó que no dispuso de los elementos probato-
rios para dictaminar la sentencia condenatoria. Por lo
anterior, la ASF estimó que de cada 10 casos, 2 llegan a
consignarse y de ellos uno recibe sentencia.

Consecuencias Sociales. En 2009, la PGR careció de re-
gistros para determinar el número de personas consignadas
y sentenciadas; así como para evaluar la calidad técnico-ju-
rídica en la integración de las averiguaciones previas; sobre
los tiempos de atención de solicitudes de servicios pericia-
les, y para la profesionalización del personal que participa
en los procesos de investigación y persecución de los deli-
tos federales; tampoco dispuso de programas de mejora con
estrategias y metas para dar seguimiento y verificar que se
atendieron tanto las debilidades detectadas en las visitas de
supervisión y evaluación primaria de la calidad técnico-ju-
rídica que se realizan en la integración de las averiguacio-
nes previas, como las irregularidades recurrentes relaciona-
das con el proceso de investigación e integración de la
averiguación previa. Lo anterior reveló que en 2009 los mé-
todos de trabajo en 2009 fueron limitados para determinar
la forma en que los riesgos en los procesos de investigación
y persecución de los delitos son administrados.

Asimismo, con el análisis de los datos estadísticos de la
PGR, se constató que en 2009 las averiguaciones previas
para consignar a un presunto responsable representaron la
quinta parte de las averiguaciones previas en trámite, esto es
el 21.7% (38,724) de las 178,409 registradas para ese año,
en tanto que las averiguaciones previas para sentencia sig-
nificaron el 11.9% (21,245) respecto del total de averigua-
ciones previas en trámite. Además, de las 38,724 averigua-
ciones previas en las que se determinó la consignación, en
el 54.9% (21,245) el juez la consideró para sentencia con-
denatoria, por lo que aun cuando se consignaron a los pre-
suntos delincuentes indicados en una averiguación previa,
la autoridad judicial determinó que no dispuso de los ele-
mentos probatorios para dictaminar la sentencia condenato-
ria. Por lo anterior, la ASF estimó que de cada 10 casos, 2
llegan a consignarse y 1 recibe sentencia.

Auditoría. 09-0-17100-02-0303

Gastos de Servicios Aéreos

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los gastos de
servicios aéreos para verificar que se ejercieron y registra-
ron conforme a los montos aprobados y a las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Muestra Auditada. 135,404.2 miles de pesos

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Procuraduría General de la República cumplió
con las disposiciones normativas aplicables a la comproba-
ción, ejercicio, recepción y el registro de los bienes y servi-
cios, excepto por los resultados con observación que se pre-
cisan en el apartado correspondiente de este informe, y que
se refieren principalmente a que: algunos contratos se for-
malizaron extemporáneamente por causas imputables a la
entidad fiscalizada, lo que repercutió en que se aplazaran las
fechas de entrega de los servicios que se contrataron; situa-
ción que ha sido recurrente en diversos ejercicios fiscales.
Se realizaron adquisiciones urgentes de aeropartes que se
adjudicaron de forma directa por un monto de 4,742.4 mi-
les de pesos sin que participara la Dirección General de Re-
cursos Materiales y Servicios Generales y sin contar con la
dictaminación del Comité de Adquisiciones, Arrendamien-
tos y Servicios, y se realizó la adquisición de refacciones
(29,296.4 miles de pesos) y la prestación de servicios de
mantenimiento (22,144.4 miles de pesos) que se recibieron
antes de la notificación del fallo y sin contar con un contra-
to debidamente formalizado. No se ha dado de baja del in-
ventario y de los registros contables un helicóptero por un
importe de 2,811.0 miles de pesos, que se accidentó y se de-
claró como pérdida total, y del que se obtuvo la indemniza-
ción por parte de la aseguradora. 

Por otro lado, la Dirección General de Aeronáutica Civil de
la SCT no efectuó verificaciones en las bases aéreas de la
PGR, a través de sus inspectores asignados, respecto del
cumplimiento de los manuales de mantenimiento del fabri-
cante de las aeronaves, y existen deficiencias en la supervi-
sión y seguimiento de las reparaciones de aeronaves que su-
frieron siniestros en operativos oficiales y fueron enviadas
a talleres externos desde los años de 2001 y 2003, ya que en
un caso no se concretaron las acciones para la recuperación
del helicóptero, cuyo costo de adquisición ascendió a
14,143.8 miles de pesos, del que se presume el taller repa-
rador lo vendió, y otro helicóptero que también sufrió si-
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niestro en 2008, cuyo costo de adquisición fue de 23,145.2
miles de pesos, permanece inoperante desde la fecha del si-
niestro y no ha estado destinado al cumplimiento de los
programas de la entidad fiscalizada.

Recuperaciones Probables. 37,289.0 miles de pesos.

Auditoría. 09-0-27100-07-1065

Proceso de Liquidación de Luz y Fuerza del Centro

Objetivo. Fiscalizar el desempeño en términos de la efica-
cia de las acciones realizadas para cumplir con el decreto
por el que se extingue Luz y Fuerza del Centro.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que comprendió la revisión de la documen-
tación relativa a los informes sobre el proceso de la liquida-
ción que el Servicio de Administración y Enajenación de
Bienes (SAE) presentó y al nombramiento del auditor ex-
terno para dictaminar los estados financieros iniciales de la
liquidación.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño de la Secreta-
ría de la Función Pública cumplió con las disposiciones nor-
mativas aplicables al proceso de liquidación de Luz y
Fuerza del Centro.

Auditoría. 09-0-27100-07-0172

Órganos Internos de Control

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos federales aplicados por la Secretaría de la Función
Pública y los Órganos Internos de Control, para verificar el
cumplimiento de objetivos y metas, respecto de mejorar la
gestión pública y combatir la corrupción, mediante el forta-
lecimiento del control interno.

Muestra Auditada. 5,705,100.8 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que en 2009, en términos generales, la Secretaría de la
Función Pública (SFP) careció de elementos de control in-
terno para evaluar los objetivos de la política pública, rela-
tivos a consolidar la rendición cuentas; reforzar la transpa-
rencia; combatir la corrupción; así como mejorar la
regulación, la gestión, los procesos y los resultados en las

dependencias y entidades de la Administración Pública Fe-
deral, lo que no permitió determinar la atención de las ne-
cesidades de los ciudadanos en cuanto a la provisión de los
bienes y servicios públicos. 

La Secretaría de la Función Pública no estableció mecanis-
mos de registro, evaluación y coordinación para contar con
información relativa a las mejores prácticas en materia de
rendición de cuentas ni para determinar en qué medida se
mejoró la rendición de cuentas en la APF. 

La SFP no identificó acciones de transparencia en los trá-
mites y servicios de las dependencias y entidades de la Ad-
ministración Pública Federal, que facilitaran la toma de de-
cisiones de los ciudadanos respecto a bienes y servicios
públicos, ni estableció objetivos y metas anuales que per-
mitieran evaluar este Objetivo. 

La SFP careció de estrategias coordinadas de inteligencia
con las Secretarías de Hacienda y Crédito Público, Gober-
nación, Seguridad Pública y la Procuraduría General de la
República para combatir la corrupción en la APF y la PGR;
en los sectores Hacienda, Energía, Educación y Comunica-
ciones, se concentró el 50.9% de las 3,318 auditorías prac-
ticadas por los OIC; el 52.2% de las 109 visitas de supervi-
sión realizadas; el 49.1% de las 22,729 quejas y denuncias
recibidas, y el 45.5% de las 8,251 sanciones impuestas. 

De las 8,251 sanciones impuestas en 2009, un total de
4,611, el 55.9%, fueron porque los servidores públicos no
presentaron en tiempo y forma su declaración de situación
patrimonial; 2,314, el 28.0%, se derivaron de la comproba-
ción de negligencia del servidor público; 868, el 10.5%,
porque se incumplieron los preceptos normativos y 458, el
5.6%, por otros motivos. 

En materia de seguridad pública, se evidenció que la SSP y
la PGR tienen en conjunto 3,021 quejas y denuncias, que
representan el 13.3% de las 22,729 registradas en el año, pe-
se a ello, sólo se practicaron 114 auditorías, el 3.5% de las
3,318 realizadas en 2009; y 1,397 sanciones, el 16.9%. 

En 2009, el porcentaje de observaciones recurrentes au-
mentó a 59.6%, ya que de las 16,171 observaciones deter-
minadas, 9,641 tuvieron esta característica, por lo cual no se
cumplió la meta de reducir el nivel de 50.6% correspon-
diente a 2007. Las principales observaciones recurrentes,
que se refieren al incumplimiento de programas de trabajo,
metas, objetivos o proyectos, crecieron 51.6%, de 122 ob-
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servaciones en 2008 a 185 en 2009; y las de incumplimien-
to en la entrega de bienes y servicios para la consecución de
proyectos, aumentaron 591.7%, al pasar de 12 observacio-
nes en 2008 a 83 en el 2009. 

En materia de mejora de la gestión, la Secretaría de la Fun-
ción Pública no acreditó la evaluación integral sobre la im-
plementación de los proyectos para mejorar la gestión en la
APF, que permita contribuir a determinar el grado de desa-
rrollo institucional de cada dependencia y entidad, así como
el impacto del conjunto de las mejoras emprendidas por el
Poder Ejecutivo Federal.

La SFP no estableció metas para medir, a través de indica-
dores, el cumplimiento de los objetivos “Maximizar la cali-
dad de los bienes y servicios que presta la Administración
Pública Federal” e “Incrementar la efectividad de las insti-
tuciones”. 

La SFP no dispuso de elementos para sustentar en qué me-
dida los resultados de la mejora de la gestión en 2009, per-
mitieron racionalizar el gasto destinado a las actividades ad-
ministrativas y de apoyo, mediante el establecimiento de
modelos de eficiencia y calidad, así como de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provisión de
bienes y servicios públicos; no incorporó la opinión de los
usuarios en la mejora de la calidad de trámites y servicios a
través de los resultados de la evaluación de la “Carta Com-
promiso al Ciudadano”, y no estableció metas para 2009 pa-
ra los indicadores “Percepción ciudadana de la calidad de
trámites y servicios de mayor impacto” y “Efectividad en
las instituciones clave en la APF”, lo cual no permitió con-
tar con elementos de comparación para evaluar los resulta-
dos obtenidos. 

Consecuencias Sociales. La falta de un adecuado control
interno en la Secretaría de la Función Pública no permite
evaluar la atención de las necesidades de los ciudadanos en
cuanto a la provisión de bienes y servicios públicos por par-
te de la Administración Pública Federal.

Auditoría. 09-0-27100-07-1095

Cumplimiento de las Metas de Ahorro en la Adminis-
tración Pública Federal

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos
públicos asignados a la Secretaría de la Función Pública pa-
ra inspeccionar el ejercicio del gasto público federal y su
congruencia con el presupuesto de egresos a fin de verificar

el cumplimiento de objetivos y metas de ahorro en gasto ad-
ministrativo y de operación.

Muestra Auditada. 25,917,310.3 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación se abs-
tiene de emitir una opinión, toda vez que la información
proporcionada por la Secretaría de la Función Pública no
permite contar con elementos suficientes para determinar el
cumplimiento de las medidas de ahorro que se aplicaron en
las dependencias y entidades de la Administración Pública
Federal en los términos que establecía el Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones para la operación del Pro-
grama de Mediano Plazo, los Lineamientos de austeridad,
racionalidad, disciplina y control del ejercicio presupuesta-
rio 2009 y el Programa Especial de Mejora de la Gestión en
la Administración Pública Federal (PEMGAPF) 2008-
2012, lo cual se sustenta en los resultados que a continua-
ción se describen: 

• En relación con el Programa de Mediano Plazo y Linea-
mientos de austeridad, racionalidad, disciplina y control del
ejercicio presupuestario la Secretaría de la Función Pública
(SFP) y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público
(SHCP), utilizaron capítulos, conceptos y partidas de gasto
distintas para determinar la meta de ahorro en la Adminis-
tración Pública Federal. 

• La falta de coordinación entre las dos dependencias glo-
balizadoras para definir la integración de las medidas de
ahorro impactó en la adopción de metodologías distintas en-
tre una y otra dependencia para la determinación de la me-
ta de ahorro obtenida en 2009 por las dependencias y enti-
dades de la Administración Pública Federal, se reflejó en
cifras diferentes: 16,871,233.4 miles de pesos, con la meto-
dología de la Secretaría de la Función Pública; y
19,271,075.7 miles de pesos, con la de la Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público, lo anterior imposibilitó la deter-
minación de una meta de ahorro consolidada, como se re-
portó en la Cuenta Pública. 

• Debido a que en 2009 la Secretaría de Hacienda y Crédi-
to Público no otorgó a la Secretaría de la Función Pública el
acceso a la plataforma tecnológica del Programa de Media-
no Plazo, la SFP no implementó el sistema de control y se-
guimiento de dicho programa y, por consiguiente, la super-
visión y evaluación del gasto público en términos del
cumplimiento de las medidas de ahorro implementadas por
la SHCP en 2009. 
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Por lo que concierne al Programa Especial de Mejora de la
Gestión en la Administración Pública Federal (PEMGAPF)
2008-2012, las evaluaciones realizadas por la Secretaría de
la Función Pública a los Proyectos Integrales de Mejora de
la Gestión de las dependencias y entidades de la Adminis-
tración Pública Federal en 2009, no permitieron evaluar el
avance o impacto del cumplimiento de los compromisos en
relación con el ahorro en gasto administrativo y de opera-
ción, ya que las actividades evaluadas por la secretaría se
enfocaron únicamente a incrementar la eficiencia de las ins-
tituciones públicas, mediante la mejora integral de sus pro-
cesos. 

La Secretaría de la Función Pública no acreditó con eviden-
cia el impacto en la generación de ahorros por la implanta-
ción de los modelos de eficiencia y calidad, toda vez que en
2009 sólo se realizaron mesas de trabajo para analizar los
macroprocesos y temas de alto impacto para la Administra-
ción Pública Federal.

La Secretaría de la Función Pública no dispuso de las plan-
tillas de personal al cierre del año 2008, ya que las depen-
dencias de la Administración Pública Federal no le remitie-
ron la información respectiva, imposibilitando la
determinación de los movimientos de plazas al cierre de ese
año y compararlos con los registros obtenidos al cierre del
año 2009, además de que las evaluaciones realizadas por la
SFP a los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestión de
las dependencias y entidades de la Administración Pública
Federal en 2009, no permiten evaluar el avance o impacto
del cumplimiento de los compromisos en relación con el
avance a 2009 de la reducción de la proporción del 25.0%
de puestos con funciones administrativas, establecida en el
PEMGAPF 2008-2012. 

En 2009, la Secretaría de la Función Pública evaluó 14 de
los 22 ramos administrativos (63.6%) con base en un siste-
ma de calificaciones asociado con el logro de los compro-
misos establecidos por las dependencias y entidades de la
APF, sin embargo, con la información contenida en el siste-
ma la Auditoría Superior de la Federación no pudo evaluar
el avance o impacto que tuvo el cumplimiento de los com-
promisos en relación con el ahorro en gasto administrativo
y de operación. 

De 14 ramos en los que se relacionó el comportamiento del
presupuesto ejercido en los programas prioritarios con el
número de plazas con funciones sustantivas, se concluyó
que 6 ramos (42.8%) incrementaron los recursos financie-

ros dirigidos a las áreas sustantivas; 2 ramos (14.3%) au-
mentaron el número de servidores públicos con funciones
sustantivas, 4 ramos (28.6%) redujeron tanto el personal
con funciones sustantivas como el presupuesto destinado a
los programas identificados como prioritarios, lo que deno-
tó que no se destinaron mayores recursos en áreas sustanti-
vas ni se incrementó el número de servidores con ese tipo
de funciones; asimismo, 2 ramos (14.3%) destinaron más
recursos financieros en áreas sustantivas, a pesar de que el
número de plazas sustantivas no aumentó.

Consecuencias Sociales. La falta de coordinación de ac-
ciones entre la Secretaría de la Función Pública y la Secre-
taría de Hacienda y Crédito Público propiciaron que las me-
didas de ahorro aplicadas por esta última en el ejercicio
presupuestal 2009 no tuvieran el efecto esperado entre las
dependencias y entidades de la Administración Pública Fe-
deral, de aumentar la proporción de servidores públicos con
funciones sustantivas respecto de los que realizan funciones
de apoyo, toda vez que en ese año algunos ramos adminis-
trativos redujeron sus erogaciones en aquellos programas
catalogados como prioritarios, al tiempo que disminuyeron
el número de plazas de personal sustantivo, como Comuni-
caciones y Transportes, Turismo y Desarrollo Social, ramos
que son considerados como detonadores de la actividad
económica del país y el desarrollo de capacidades en el ca-
pital humano nacional.

Auditoría. 09-0-13100-06-1074

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida. 
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La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la Iniciativa Mérida en cuanto al combate a
la delincuencia organizada, seguridad pública, y procura-
ción y administración de justicia. 

Comprobar el destino y resultados obtenidos con el uso del
equipo, tecnología y entrenamiento transferidos, mediante
donaciones, por EUA a México, al amparo de la Iniciativa
Mérida.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que la Secretaría de Marina cumplió con las disposicio-
nes normativas aplicables para solicitar equipo, tecnología
y entrenamiento al amparo de la Iniciativa Mérida.

Auditoría. 09-0-07100-06-1073

Iniciativa Mérida

Objetivo. Fiscalizar el avance de la iniciativa contra la de-
lincuencia organizada transnacional para verificar el cum-
plimiento de los objetivos y metas establecidas en materia
de combate a la delincuencia organizada, seguridad pública,
y procuración y administración de justicia, suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos de América; así como fis-
calizar el destino de los bienes, tecnología y capacitación
recibida por el Estado Mexicano al amparo de ese programa
de cooperación bilateral.

Muestra Auditada. No se presenta dato alguno en univer-
so y muestra ya que comprendió el avance de los compro-
misos por 1,400.0 millones de dólares mediante la transfe-
rencia, por donación, de equipo, tecnología y entrenamiento
por parte de Estados Unidos de América (EUA) a México,
al amparo de la Iniciativa Mérida. 

La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la Iniciativa Mérida en cuanto al combate a
la delincuencia organizada, seguridad pública, y procura-
ción y administración de justicia. 

Comprobar el destino y resultados obtenidos con el uso del
equipo, tecnología y entrenamiento transferidos, mediante
donaciones, por EUA a México, al amparo de la Iniciativa
Mérida.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de las operaciones
revisadas, la Secretaría de la Defensa Nacional cumplió con

las disposiciones normativas aplicables al proceso de solici-
tar, recibir y determinar el destino de los bienes, tecnología
y entrenamiento recibidos al amparo de la Iniciativa Méri-
da.

Auditoría. 09-0-98001-07-0287

Regulación, Inspección y Vigilancia a las Instituciones
de Seguros y Fianzas

Objetivo. Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y las
metas, así como la eficacia, eficiencia y economía de las
operaciones en materia de regulación, inspección y vigilan-
cia de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros
e instituciones de fianzas.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales, el desempeño del Banco de
México cumplió con las disposiciones normativas aplica-
bles a la regulación, inspección y vigilancia de las institu-
ciones de seguros y fianzas. BANXICO contó con regula-
ción vigente para el ejercicio fiscal de 2009, dirigida a las
instituciones de seguros y fianzas. Durante el ejercicio fis-
cal de 2009, el Banco de México no detectó fallas o errores
operativos de las aseguradoras y afianzadoras, por lo que no
aplicó pena convencional alguna.

Auditoría. 09-0-35100-02-1103

Gestión Financiera y Cumplimiento de Metas y Objeti-
vos Objetivo. 

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para verificar que
el presupuesto asignado en los capítulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Ser-
vicios Generales”, 5000 “Bienes Muebles e Inmuebles” y
7000 “Inversión Financiera, Provisiones Económicas, Ayu-
das, Otras Erogaciones, y Pensiones, Jubilaciones y Otras”,
se ejerció y registró conforme a los montos aprobados y las
disposiciones legales y normativas aplicables; así como ve-
rificar el cumplimiento de metas y objetivos.

Muestra Auditada. 465,523.1 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos
cumplió con las disposiciones normativas aplicables a los
capítulos 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y
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Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 5000 “Bienes
Muebles e Inmuebles” y 7000 “Inversión Financiera, Provi-
siones Económicas, Ayudas, Otras”.

Respecto de la muestra auditada, como se precisa en los re-
sultados con observación que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, se destacan las siguientes
recomendaciones:

• Que la Comisión Nacional de los Derechos Humanos es-
tablezca mecanismos de control a fin de que la publicación
de las plazas se realice de acuerdo con lo que establezca el
Presupuesto de Egresos de la Federación del ejercicio co-
rrespondiente, así como fortalezca sus mecanismos de con-
trol a efecto de presupuestar sólo las plazas necesarias para
cumplir con sus funciones. , evalúe la conveniencia de esta-
blecer en el Manual de Políticas y Procedimientos para Ve-
hículos, no limitar la adquisición de vehículos a una marca
determinada, y que en caso de así requerirlo, se justifiquen
plenamente las razones en las que se sustente su decisión;
por último implemente mecanismos de control a efecto de
que los indicadores de gestión y las metas se programen ba-
jo criterios razonables, y que su evaluación y cuantificación
se realice conforme a lo programado.

Auditoría. 09-0-22100-07-0173

Registro Federal de Electores

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera de los recursos fe-
derales aplicados por el Instituto Federal Electoral, a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas relacio-
nados con el Registro Federal de Electores; constatar la ca-
lidad de los productos del registro y de los servicios ofreci-
dos; y evaluar la satisfacción del ciudadano en relación con
la labor del instituto en esta materia.

Muestra Auditada. 1,995,838.2 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que en 2009, el Instituto Federal Electoral cumplió, en
términos generales, con la integración del Registro Federal
de Electores, excepto por los resultados con observación
que se precisan en el apartado correspondiente de este in-
forme. De los tres elementos que conforman el Registro Fe-
deral de Electores, integró el Padrón Electoral y la Lista
Nominal de Electores, pero no actualizó el Catálogo Gene-
ral de Electores que mandata el Código Federal de Institu-
ciones y Procedimientos Electorales, al no aplicar desde
1991 la técnica censal total, ni determinar la periodicidad

para llevarla a cabo, a fin de conocer el número de mexica-
nos mayores de 18 años; además, el 25.5% (16,557) de las
64,937 secciones electorales no estuvieron dentro del rango
establecido de no contar con menos de 50 ni con más de
1,500 ciudadanos. 

Consecuencias Sociales. Para el Proceso Electoral Federal
2008-2009, el IFE llevó a cabo la actualización y depura-
ción del Padrón Electoral, así como la Integración de la Lis-
ta Nominal de Electores, cuya validez y definitividad fue
declarada por el Consejo General del Instituto, lo cual per-
mitió que los ciudadanos ejercieran sus derechos políticos
en las elecciones federales de 2009; aunque en ese año la
entidad fiscalizada sólo logró remplazar el 49.5%
(10,485,754) de las 21,200,000 credenciales que deben
remplazarse, y no acreditó la periodicidad para aplicar la
técnica censal total para determinar a los ciudadanos mayo-
res de 18 años para actualizar el Catálogo General de Elec-
tores, a fin de promover su incorporación al Padrón Electo-
ral.

Auditoría. 09-0-22100-06-0288

Verificación y Monitoreo de la Transmisión de los Tiem-
pos Oficiales en Materia Electoral

Objetivo. Fiscalizar la gestión financiera para comprobar
que las acciones realizadas en el proceso de licitación, con-
tratación y operación de la Solución Integral para la Verifi-
cación y Monitoreo de la Transmisión de los Tiempos Ofi-
ciales en Materia Electoral, se ajustaron a la legislación y
normativa.

Muestra Auditada. 405,292.3 miles de pesos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que el Instituto Federal Electoral no cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a las operaciones exami-
nadas, como se precisa en los resultados con observación
que se presentan en el apartado correspondiente de este in-
forme, donde destacan los siguientes: 

• Se detectaron deficiencias en los procesos de control de
bienes desde su recepción, registro e inventario, salida,
asignación, resguardo y hasta la desincorporación de és-
tos. 

• El clausulado del Contrato Plurianual presentó incon-
sistencias en la secuencia y referencias numéricas de sus
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apartados, que inhibieron garantizar las mejores condi-
ciones para el Estado Mexicano. 

• En relación con los bienes, el proveedor no informó al
Instituto Federal Electoral sobre el universo de bienes
que debía entregar, por lo que no fue posible comprobar
su entrega respecto de los términos pactados. 

• El proveedor no dio cabal cumplimiento a las obliga-
ciones contractuales relativas a la entrega de los equipos;
entrega del software y del sistema; puesta en operación
de los Centros de Verificación y Monitoreo, capacita-
ción, entre otras; y no fue sancionado debidamente por el
Instituto Federal Electoral. 

• En el ejercicio de los recursos por dicha operación, se
detectaron posibles pagos improcedentes o en exceso por
5,304.4 miles de pesos y 26,621.8 miles de pesos por
concepto de falta o inadecuada aplicación de penas y
sanciones por incumplimientos.

• Se observó planeación incongruente con los tiempos
reales para el desarrollo del proyecto.

• Se comprobó el retraso en la entrega del software. Los
Centros de Verificación y Monitoreo de la primera fase
instalados al 31 de enero de 2009 operaron sin el soft-
ware del Sistema Integral de Administración de los
Tiempos del Estado y con las funcionalidades básicas
que no permitían la detección y la calificación de los
mismos, por lo que no se monitorearon las señales de TV
de manera automática y sólo de manera muestral las se-
ñales de radio. 

• El Sistema Integral de Administración de los Tiempos
del Estado dejó de monitorear del 3 de mayo al 5 de ju-
lio de 2009 y de julio de 2009 a mayo de 2010. La efi-
ciencia del Sistema Integral de Administración de los
Tiempos del Estado, medida a partir de los falsos positi-
vos, fue del 92.8%, cifra que encuentra por debajo del
98.0% en el Contrato Plurianual.

• El IFE autorizó el proceso de adjudicación directa para
realizar los trabajos de adecuaciones a los Centros de Ve-
rificación y Monitoreo y Centro Nacional de Control y
Monitoreo sin contar con el dictamen en el que la sus-
tentó e invitó únicamente a participar a una empresa y
debió invitar a cuando menos tres personas.

Recuperaciones Probables. 31,926.2 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Las irregularidades, inconsisten-
cias y fallas en los procesos de licitación, contratación, im-
plementación desempeño y operación del Sistema Integral
de Administración de los Tiempos del Estado no garantizan
a la sociedad la equidad en el uso de los medios de comu-
nicación en la contienda electoral.

AUDITORIAS ESTADOS Y MUNICIPIOS

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-01000-
02-0622 Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó transferencia de recursos al Hospital de Psiquiatría Dr.
Gustavo León Mojica García y al Centenario Hospital Mi-
guel Hidalgo por 141,104.5 miles de pesos, pago a médicos
que no acreditan la especialidad por 1,938.5 miles de pesos,
comisiones sindicales no autorizadas por 1,202.2 miles de
pesos y comisiones a otras dependencias por 7,859.8 miles
de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal, el
Organismo de salud no cumplió al 100.0% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a la población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de Surtimiento completo de
medicamentos, tanto en el ámbito urbano como en el rural,
presentaron niveles críticos (semáforo rojo), situación que
originó insatisfacción en los usuarios de los servicios de sa-
lud por el desabasto de medicamentos. Asimismo, el indi-
cador Tiempo de espera en urgencias presentó nivel crítico
(semáforo rojo) lo que se traduce en una insuficiencia en la
infraestructura y plantilla médica para la atención oportuna
del paciente. 

Por otro lado, el 48.4% del total de pacientes no fueron con-
trarreferidos a su unidad de médica, por lo tanto no se les
dio un seguimiento integral encaminado a la promoción,
prevención y rehabilitación. Así también, el 37.3% del total
de nacimientos a nivel estatal fueron cesáreas, y rebasa el
estándar de la Cruzada Nacional por la Calidad del Institu-
to de Salud y los Parámetros promovidos por la Organiza-
ción Mundial de la Salud. También, presentó el 102.0% de
de ocupación hospitalaria sin mantener la camas de reserva
recomendadas.
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Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-01000-
02-0883 Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Dictamen. El Órgano Superior de Fiscalización del Estado
de Aguascalientes considera que, en términos generales y
respecto de la muestra auditada, el Gobierno del estado de
Aguascalientes no cumplió con las disposiciones normati-
vas aplicables, como se precisa en los resultados con obser-
vación que se presentan en el apartado correspondiente de
este informe, donde destacan los siguientes: se destinó la to-
talidad de los recursos ejercidos del fondo, por18,502.5 mi-
les de pesos, en obras y acciones que no tuvieron impacto
regional o intermunicipal.

Consecuencias Sociales. Al transferir los recursos del fon-
do a los municipios, se dejaron de ejecutar obras de impac-
to regional e intermunicipal en beneficio de la población en
rezago social y pobreza extrema.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-02000-
02-0594 Gobierno del Estado de Baja California.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó la falta de entrega de productos financieros a los entes
ejecutores por 201.8 miles de pesos; el pago de prestaciones
y compensaciones extraordinarias no autorizadas para el
Conalep-BC por 6,116.5 miles de pesos y el pago de actua-
lizaciones y recargos por entero extemporáneo de cuotas de
seguridad social e Impuesto sobre la Renta (ISR), por 30.2
miles de pesos.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-02000-
02-0703 Gobierno del Estado de Baja California.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que se efectuaron erogaciones por 145,977.3 miles de
pesos sin contar con documentación comprobatoria de las
mismas; se ejercieron 150.0 miles de pesos en el rubro de
percepciones extraordinarias sin cumplir con los requisitos
establecidos en la mecánica operativa del Anexo Técnico
Único; y se erogaron 102.0 miles de pesos en sueldos a per-
sonal que ocupa puestos que no se corresponden con los es-
pecificados en la Mecánica Operativa.

Consecuencias Sociales. El estado de Baja California re-
portó inoportunidad en el ejercicio de los recursos del Fon-
do de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Esta-
dos y del Distrito Federal (FASP), debido a que al 31 de
diciembre de 2010 sólo había ejercido el 50.5% del total de
los recursos transferidos en el ejercicio 2009, lo que impac-

tó en los objetivos y líneas de acción de los ejes en materia
de seguridad pública destinados para salvaguardar la inte-
gridad y derechos de las personas, así como preservar la li-
bertad, el orden y la paz pública de la población. Otro fac-
tor importante a considerar es el otorgamiento de
percepciones extraordinarias a personal vinculado con la
prestación de seguridad pública a la población sin haber cu-
bierto la totalidad de los programas relacionados con capa-
citación y evaluación aplicados por el Centro de Control de
Confianza, situación que impidió identificar con claridad al
personal calificado, confiable, competente y cuyos valores
y principios sean acordes a los requerimientos de la socie-
dad, y se ejerzan recursos que no coadyuven al fortaleci-
miento de las estrategias de seguridad pública.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-03000-
02-0564. Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 595,229.0 miles de pesos por la falta de comprobación
del destino de los recursos del FAEB al no ser identificada
su aplicación; 53,082.8 miles de pesos por el pago de recar-
gos por la presentación extemporánea de enteros a terceros
institucionales y por el pago de cuotas a terceros con recur-
sos del ejercicio 2009 que correspondieron a ejercicios an-
teriores; 366,889.3 miles de pesos por pagar con el FAEB
compensaciones a empleados por compromiso estatal; y
24,499.7 miles de pesos por el pago de remuneraciones a
trabajadores durante el periodo en que contaron con licen-
cia sin goce de sueldo.

Auditoría de Inversiones Físicas: 09-A-03000-04-0555
Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que cumplió las disposiciones normativas aplicables en
cuanto al registro, solicitud, transferencia, ministración y
erogación de los recursos para los proyectos con cargo en el
Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados. 

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-04003-
02-0905 Municipio de Carmen, Campeche.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Campeche
determinó diez obras por 14,393.6 miles de pesos que no
beneficiaron a sectores de la población en rezago social y
pobreza extrema.

Consecuencias Sociales. El municipio ejerció recursos de
FISM en obras y acciones que no beneficiaron a la pobla-
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ción en rezago social y pobreza extrema, en incumplimien-
to de los artículos 33, párrafo primero y 49, párrafo prime-
ro de la Ley de Coordinación Fiscal.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-04005-
02-0839 Municipio de Hecelchakán, Campeche.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 8,156.3 miles de pesos en obras y acciones que están
fuera de los rubros previstos en la Ley de Coordinación Fis-
cal y aplicó 1,763.2 miles de pesos en pagos sin justificar la
utilización y el destino de los recursos.

Consecuencias Sociales. El municipio destinó el 52.7% de
los recursos ejercidos del fondo en obras y acciones que no
están previstas en los rubros de la Ley de Coordinación Fis-
cal y el 11.4% en la adquisición de material eléctrico y la
ejecución de una obra sin justificar la utilización y el desti-
no de los recursos, lo que restó posibilidades para atender
las necesidades prioritarias de la población municipal.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-07059-
02-0910 Municipio de Ocosingo, Chiapas.

Dictamen. El Órgano de Fiscalización Superior del Con-
greso del Estado de Chiapas determinó las Recuperaciones
Probables por 91,971.5 miles de pesos por la falta de la en-
trega de 33 expedientes de obra al H. Congreso del Estado;
12,818.0 miles de pesos de un saldo pendiente de recuperar
en una cuenta contable; 3,029.4 miles de pesos por una ac-
ción que no benefició a sectores de la población en condi-
ciones de rezago social y pobreza extrema; 1,424.3 miles de
pesos de conceptos y volúmenes de obra pagados y no eje-
cutados; 214.4 miles de pesos por deficiencias técnicas de
construcción en dos obras, y 1,084.2 miles de pesos de pa-
go de actividades distintas al seguimiento, control y super-
visión de obras del rubro de gastos indirectos.

Consecuencias Sociales. El retraso en el ejercicio del gas-
to y la falta de aplicación del total de los recursos asignados,
que fue del 22.5%, impidió que la población objetivo del
fondo obtuviera los beneficios de la inversión que no fue
ejercida, asimismo, los recursos fueron ejercidos de manera
inequitativa por parte del Municipio de Ocosingo.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-07000-
02-0906 Gobierno del Estado de Chiapas.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó Recuperaciones Probables por 34,724.3 miles de pesos

por la deficiencia en el manejo y control de la bitácora e in-
adecuada supervisión de la obra; 4,837.8 miles de pesos por
la falta de documentación comprobatoria de las erogaciones
en 10 obras; 1,457.0 miles de pesos por deficiencias técni-
cas en 7 obras; 1,093.1 miles de pesos debido a pagos en ex-
ceso en la ejecución de una obra; 2.9 miles de pesos de pa-
gos de nómina no justificados, y 61,259.9 miles de pesos de
errores y omisiones de la información financiera, por in-
cumplimiento de la normativa aplicable a los sistemas de
información y registro.

Consecuencias Sociales. La Secretaría de Infraestructura
del estado ejerció 34,724.3 miles de pesos en la obra Cami-
no: Ejido Agua Clara-Ejido El Tortuguero 1a. Sección-E.C,
en Localidades Varias/Salto de Agua; sin embargo, no be-
nefició directamente a sectores de la población que se en-
cuentran en condiciones de rezago social y pobreza extre-
ma, toda vez que no opera, ya que no se concluyeron los
trabajos programados, lo que restó posibilidades para la
atención prioritaria del sector.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-08000-
02-0627 Gobierno del Estado de Chihuahua.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó recursos aplicados en rubros no contemplados por la
normativa por 52,058.7 miles de pesos; pago de la medida
de fin de año vales de despensa a personal contratado por
tiempo determinado por 5,857.2 miles de pesos, y eroga-
ciones en servicios personales de comisionados a otras de-
pendencias por 5,579.3 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Los Servicios de Salud de Chi-
huahua destinaron recursos por 52,058.7 miles de pesos en
conceptos no previstos por la normativa, que representan el
4.9% de la muestra auditada (1,061,059.8 miles de pesos),
lo que repercute directamente en la prestación de servicios
de salud proporcionados a población abierta. 

Al término del ejercicio fiscal 2009 los Servicios de Salud
de Chihuahua fueron supervisados por la figura de Aval
Ciudadano en 107 de las 189 unidades con las que cuenta,
lo que significa que el 43.4% no fueron evaluadas por la so-
ciedad. Por lo que respecta a la prestación de servicios de
salud se observó que el 77.2% del total de unidades cuenta
con el dictamen que avala la calidad de atención a los usua-
rios de los servicios de salud. 

Respecto a los indicadores del Sistema de Calidad, los indi-
cadores Satisfacción por el Surtimiento de Medicamentos y
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Surtimiento Completo de Medicamentos mostraron niveles
preventivos, ya que el sistema de abasto presentó atrasos en
la entrega de medicamento a las unidades médicas, lo que
originó insatisfacción en los usuarios de los servicios de sa-
lud.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-08000-
02-0689 Gobierno del Estado de Chihuahua.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del Estado de Chihuahua no cumplió
con las disposiciones normativas aplicables, como se preci-
sa en los resultados con observación que se presentan en el
apartado correspondiente de este informe, donde destacan
los siguientes: 19,171.0 miles de pesos de la recuperación
por la disposición indebida de recursos del fondo para fines
ajenos por 18,913.0 miles de pesos, más los intereses gene-
rados por 258.0 miles de pesos, y 105.8 miles de pesos por
pagos no justificados en una obra, ya que los conceptos eje-
cutados no estuvieron contemplados en el presupuesto base.

Consecuencias Sociales. El gobierno estatal cumplió de
manera adecuada con el objetivo del fondo al orientar los
recursos para la ejecución de obras que benefician directa-
mente a sectores de la población que se encuentran en con-
diciones de rezago social y pobreza extrema y que tienen un
alcance regional o intermunicipal; sin embargo, al cierre del
ejercicio presupuestal sólo se habían aplicado recursos del
fondo por 77,668.1 miles de pesos, que representan el 78.7
% del total asignado, lo que además de impactar en las me-
tas previstas para ese ejercicio, propició que la atención de
las necesidades de provisión de infraestructura básica para
la población en pobreza extrema y rezago social no se rea-
lizara oportunamente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-05000-
02-0568 Gobierno del Estado de Coahuila.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del estado de Coahuila cumplió con las
disposiciones normativas aplicables.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-05000-
02-0660 Gobierno del Estado de Coahuila.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra antes
señalada, el Gobierno del Estado de Coahuila no cumplió

con las disposiciones normativas aplicables, como se preci-
sa en los resultados que se presentan en el apartado corres-
pondiente de este informe, donde destacan los siguientes:
transferencia de recursos al organismo operador en plazos
distintos a los ministrados; inconsistencias en la distribu-
ción de los importes reportados en los informes; recursos
utilizados para el pago de nóminas de personal regularizado
correspondiente al ejercicio fiscal 2010, por 16,470.0 miles
de pesos; pago indebido de medidas de fin de año al perso-
nal regularizado por 2,600.0 miles de pesos; pago de servi-
cios de consultas, adicional al pago de nóminas de médicos
generales, por 1,419.5 miles de pesos; falta de información
a la Comisión Nacional de Protección Social en Salud de la
compra de medicamentos y de servicios a prestadores pri-
vados; pago de medicamentos a precios superiores a los de
referencia y de aquellos no considerados en los mismos por
un total de 1,380.0 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. El Gobierno del Estado de Coa-
huila, ejerció recursos del REPSS de acuerdo con el infor-
me del mes de abril de 2010, un total de 236,553.2 miles de
pesos, que representó el 73.6% del total ministrado por
321,506.4 miles de pesos de los recursos correspondientes
al Seguro Popular 2009, siendo que no se había ejercido re-
cursos en los rubros de construcción de infraestructura físi-
ca por 17,915.9 miles de pesos y no se había programado
recursos para los rubros de conservación y mantenimiento
de unidades médicas y para caravanas de salud, lo que re-
presentó que no se realizaron acciones para mejorar el ser-
vicio que ya se contaba, en perjuicio de la población dere-
chohabiente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-06000-
02-0921 Gobierno del Estado de Colima.

Dictamen. El Órgano Superior de Auditoría y Fiscalización
Gubernamental del Estado de Colima considera que, en tér-
minos generales y respecto de la muestra auditada, el Go-
bierno del estado de Colima cumplió con las disposiciones
normativas, excepto por los resultados que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe y que se refieren
principalmente al reintegro de 33.0 miles de pesos.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-06000-
02-0629 Gobierno del Estado de Colima.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del Estado de Colima cumplió con las
disposiciones normativas aplicables al control interno, los
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registros contables y presupuestales y el procedimiento de
adjudicación y contratación de adquisiciones de las opera-
ciones examinadas, excepto por los resultados que se preci-
san en el apartado correspondiente de este informe por
11,209.3 miles de pesos, que se refieren principalmente a la
aplicación de recursos a fines distintos del fondo por
9,766.0 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal, el
organismo de salud no cumplió al 100% con las metas esta-
blecidas, situación que repercutió en la prestación de servi-
cios de salud a la población abierta, en caso específico al
Control Virológico de personas en Prevención y Control del
VIH/SIDA/ITS, Exploraciones Clínicas de Cáncer de Ma-
ma, Citologías en el Rango de Edad de 25 Años y más de
Cáncer Cérvico Uterino y en Detección de Sífilis en emba-
razadas.

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad
se observó que los indicadores de Tiempo de espera en ur-
gencias, Porcentaje de Usuarios que esperan tiempo están-
dar para recibir atención, Diferimiento Quirúrgico en ciru-
gía general y Tasa de Cesáreas presentaron niveles críticos,
igualmente los indicadores Satisfacción por el surtimiento
de medicamentos y Surtimiento completo de medicamen-
tos, presentaron niveles preventivos, lo anterior debido al
desabasto de medicamentos en las farmacias de las unida-
des médicas ya que se pudo comprobar que las recetas no
surtidas, por no contar con el medicamento, se les devuelve
a los pacientes con el fin de que la surtan en farmacias par-
ticulares, lo que afecta la economía familiar. Adicionalmen-
te, del total de unidades factibles de acreditación, el 23.2%
no fueron acreditadas, por consecuencia no garantizan pres-
tar servicios de salud con calidad, como lo muestran los ín-
dices Organización en Servicios de Urgencias y Atención
Medica Efectiva Segundo Nivel, que se encuentren en ni-
veles críticos. Asimismo, los reportes del aval ciudadano se
constató que al cierre de 2009, 94 unidades médicas fueron
monitoreadas por la figura de aval, de un total de 138, lo
que significa que el 31.9%, no cuentan con presencia de la
sociedad civil para evaluar la calidad de los servicios de sa-
lud.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-09000-
02-0737 Gobierno del Distrito Federal.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 17,995.0 miles de pesos que excedieron los gastos indi-
rectos al porcentaje establecido; 30,558.7 miles de pesos de

retiros de la cuenta bancaria para el pago de obras o accio-
nes de otro fondo; 26.1 miles de pesos no se aplicaron pe-
nas convencionales; 370.4 miles de pesos de obra de mala
calidad; 391,105.1 miles de pesos pago de conceptos fuera
de apertura programática; 108,375.3 miles de pesos por fal-
ta de documentación comprobatoria de las erogaciones.

Consecuencias Sociales. El Gobierno del Distrito Federal
reportó oportunidad en el ejercicio al 100.0% de los Recur-
sos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
las Entidades Federativas que incluye rendimientos finan-
cieros por lo que resulta un total de 1,614,922.5 miles de pe-
sos al 31 de diciembre de 2009, que fueron asignados y ejer-
cidos en infraestructura física, y dentro de este concepto se
encontró que realizaron acciones por 114,885.5 miles de
pesos a conceptos fuera de la apertura programática como
son: jardinería, poda de árboles, adquisición de equipo de
transporte, imagen urbana, pintura, mantenimiento a áreas
verdes, servicios de impresión y publicación, materiales y
suministros lo cual representa que se dejó de atender un
7.1% con los recursos que fueron ejercidos en gasto co-
rriente en obras o acciones de impacto social.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-09000-
02-0825 Gobierno del Distrito Federal.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que los pagos con recursos del SUBSEMUN en acciones
que no están contempladas en los rubros autorizados, por
21,858.9 miles de pesos; insuficiencias en los métodos de
adjudicación, y falta de fianzas y documentación compro-
batoria en la entrega de algunas adquisiciones.

Consecuencias Sociales. Las ministraciones del fondo se
entregaron con retraso al Gobierno del Distrito Federal, lo
que dificultó generar los beneficios proyectados, en un con-
texto en el que la seguridad pública es una materia priorita-
ria, se promovió la participación social en materia de segu-
ridad pública, pero no se registró ese proceso participativo
en la planeación, ejecución, seguimiento y evaluación del
SUBSEMUN. Asimismo, el sistema Plataforma México
presenta insuficiencias operativas, ya que sus bases de da-
tos se encuentran incompletas, por lo que no apoyan de ma-
nera suficiente la generación de los productos de inteligen-
cia policial previstos, para apoyar al Gobierno del Distrito
Federal en el desarrollo de las estrategias operativas corres-
pondientes.
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Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-10000-
02-0691 Gobierno del Estado de Durango.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó obras ejecutadas que no beneficiaron a la población que
se encuentra en condiciones de rezago social y pobreza ex-
trema y no corresponden a programas de ámbito regional o
intermunicipal por 38,445.7 miles de pesos; recursos desti-
nados para el pago del crédito adquirido con la Institución
Banco Mercantil del Norte, S.A., sin proporcionar la infor-
mación de las obras que fueron financiadas por 3,150.0 mi-
les de pesos, y 5.3 miles de pesos por falta de documenta-
ción comprobatoria.

Consecuencias Sociales. El gobierno estatal no cumplió de
manera adecuada con el objetivo del fondo al destinar
38,445.7 miles de pesos para la ejecución de obras que no
benefician directamente a sectores de la población que se
encuentran en condiciones de rezago social y pobreza ex-
trema y que no tienen un alcance regional o intermunicipal;
asimismo, por no haber ejercido recursos del fondo por
45,319.2 miles de pesos, que representan el 57.7% del total
asignado, lo que, además de impactar en las metas previstas
para ese ejercicio, propició que la atención de las necesida-
des de provisión de infraestructura básica para la población
en pobreza extrema y rezago social no se realizara oportu-
namente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-10000-
02-0663 Gobierno del Estado de Durango.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del Estado de Durango no cumplió con
las disposiciones normativas aplicables a los Recursos Fe-
derales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinación
Celebrado entre la Secretaría de Salud y la Entidad Federa-
tiva respecto de las operaciones examinadas, como se pre-
cisa en los resultados con observación que se precisan en el
apartado correspondiente de este informe y que se refieren
principalmente a: 298.0 miles de pesos por transferir recur-
sos de más a la cuenta bancaria de nómina; 3,937.8 miles de
pesos por haber enterado en exceso recursos del seguro po-
pular, por las retenciones del ISR, Metlife e ISSSTE a los
trabajadores y 10,618.1 miles de pesos por no contar con la
documentación comprobatoria de la adquisición de medica-
mentos, material de curación e insumos.

Consecuencias Sociales. El Gobierno del Estado de Du-
rango no cumplió de manera adecuada con los objetivos de

la política de estado en materia de salud, que de manera co-
ordinada desarrollan el Gobierno Federal y los gobiernos
estatales, ya que al 31 de diciembre de 2009 no había ejer-
cido 44,808.4 miles de pesos, que representan el 19.2% del
total de los recursos combinados que por concepto de cuo-
ta social y aportación solidaria federal se destinaron al Sis-
tema de Protección Social en Salud a fin de atender una de
las necesidades prioritarias de los mexicanos, que es el cui-
dado de su salud, con lo cual se limita de manera sustancial
la atención a la población que no tiene acceso a la seguridad
social, al propiciar que los servicios prestados por el Segu-
ro Popular tuvieran mayor calidad.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-15000-
02-0575. Gobierno del Estado de México.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 5,600,379.8 miles de pesos transferidos por la Secretaría
de Finanzas del Gobierno del Estado de México (SF) a seis
cuentas del Gobierno del Estado de México (GEM) y para
los cuales no se puede constatar la comprobación del gasto,
ya que no se puede identificar la dispersión de los recursos
debido a que el GEM maneja diversas cuentas para el pago
de estos recursos; 1,198,041.2 miles de pesos no transferi-
dos por la SF a Servicios Educativos Integrados al Estado
de México (SEIEM), y para los cuales no se proporcionó
documentación comprobatoria de su gasto; 331,407.4 miles
de pesos por realizar pagos a personas adscritas a 513 cen-
tros de trabajo que no fueron localizadas en el catálogo de
centros de trabajo de SEIEM, así como pagos a un trabaja-
dor adscrito a un centro de trabajo con clave
“15FPP0019X”, no localizado en el catálogo antes mencio-
nado; y 210,076.6 miles de pesos por realizar pagos a 5,642
trabajadores comisionados indebidamente al sindicato con
goce de sueldo, de los cuales 525 contaron con su respecti-
vo oficio de comisión sindical y el resto estuvieron regis-
trados en un centro de trabajo “AGS”, sin contar con oficio
de comisión sindical ni encontrarse en la relación de perso-
nal comisionado.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-15000-
02-0206 Gobierno del Estado de México.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que los rendimientos financieros generados por 13,017.6
miles de pesos de los cuales se desconoce el importe que le
corresponde a cada institución operadora del fondo;
15,500.0 miles de pesos autorizados para la adquisición de
un terreno, cuyo concepto no cumple con los fines y objeti-
vos del fondo; falta de programación de recursos para obras
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de infraestructura educativa superior por un importe de
47,480.4 miles de pesos; 142.9 miles de pesos pagados por
la publicación de convocatorias de procesos de licitación
que no cumplieron con los fines y objetivos del fondo, y
54,254.2 miles de pesos que a la fecha de la revisión se des-
conocía su orientación y destino.

Consecuencias Sociales. Al desconocerse el importe de
rendimientos financieros que le corresponde a cada insti-
tución operadora del fondo, al ejercerse recursos que no
cumplieron con los fines y objetivos del fondo, al asignar
recursos superiores al valor contractual de las obras para
Infraestructura Educativa Superior en su modalidad uni-
versitaria, y al no identificar la aplicación y el destino de
los recurso del fondo, no se permitió dar continuidad a los
programas de asistencia social establecidos y no se cons-
truyeron más espacios educativos que permitiera al estado
de México mejorar los aspectos sociales y educativos.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-11000-
02-0598 Gobierno del Estado de Guanajuato.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 722.9 miles de pesos en irregularidades en la ministra-
ción de recursos; 1,729.8 miles de pesos de pagos improce-
dentes por corresponder a compromisos estatales; 2,913.0
miles de pesos de prestaciones laborales no autorizadas y
4,673.8 miles de pesos de los cuales se desconoce su desti-
no.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-11000-
02-0712 Gobierno del Estado de Guanajuato.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que los recursos ejercidos que no cuentan con la docu-
mentación soporte justificativa y comprobatoria original y
de los pagos por 65,216.1 miles de pesos, y vehículos des-
tinados para funciones administrativas y no de seguridad
pública por 9,760.6 miles de pesos, de los cuales se reasig-
naron para funciones de seguridad pública vehículos por un
importe de 8,607.4 miles de pesos, y queda pendiente un
importe de 1,153.2 miles de pesos; penas convencionales no
aplicadas por 99.8 miles de pesos; colocación de piso que
no se realizó conforme al catálogo de conceptos por 30.6
miles de pesos, y errores y omisiones en la información fi-
nanciera por 9,168.0 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Se asignaron al estado recursos
por 250,883.7 miles de pesos en 2009, de los cuales al 31 de
diciembre de 2009, se habían ejercido 73,299.6 miles de pe-

sos, lo que representó el 29.2%; y al 30 de septiembre de
2010, se ejercieron recursos por 215,813.7 miles de pesos,
lo que representó el 86.0% de los recursos ministrados, lo
anterior propicia que no se promuevan medidas para el ejer-
cicio eficiente de los recursos y destino oportuno durante el
ejercicio fiscal. Asimismo, en 2009 aumentó el número de
delitos en 2.0%. Cabe señalar que se incrementaron en un
900.7% los Secuestros, en un 59.0% los homicidios, en un
49.0% el robo de vehículos, y en 26.0% los delitos contra la
salud, lo anterior muestra que los esfuerzos realizados por
el estado no han sido suficientes para disminuir la inciden-
cia delictiva. 

Se destinaron 38,264.6 miles de pesos para Plataforma Mé-
xico; sin embargo, los municipios no han realizado las ac-
ciones necesarias para el acceso, alimentación y consulta de
esta Plataforma, aun cuando el Gobierno del Estado ha ins-
talado las interconexiones de los municipios beneficiados
con el Subsidio para la Seguridad Pública Municipal (SUB-
SEMUN), lo que repercute en un menor control de las inci-
dencias delictivas en perjuicio de la población.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-12000-
02-0599 Gobierno del Estado de Guerrero.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación observo
que el Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y
Adultos de Guerrero (IEEJAG) no transfirió y ejerció re-
cursos del Patronato por un monto de 4,988.0 miles de pe-
sos; el IEEJAG pagó con actualizaciones y recargos, cuotas
y aportaciones de seguridad social de ejercicios anteriores
por un importe de 5,172.1 miles de pesos; el Colegio de
Educación Profesional Técnica del Estado de Guerrero
(CONALEP) pagó actualizaciones y recargos por concepto
del Impuesto Sobre la Renta de sueldos y salarios por un
importe de 51.3 miles de pesos; el IEEJAG efectuó reten-
ciones de Impuesto Sobre la Renta por sueldos y salarios de
ejercicios anteriores y del ejercicio de 2009, los cuales fue-
ron pagados con actualizaciones y recargos por un importe
de 7,525.9 miles de pesos; y el CONALEP ejerció recursos
por un importe de 3,042.3 miles de pesos que se desconoce
su orientación y destino. 

Consecuencias Sociales. Al destinar recursos el IEEJAG y
el CONALEP que no cumplieron con los fines y objetivos
del FAETA, se impidió dar continuidad y una mayor cober-
tura a los programas de educación para adultos y a la edu-
cación profesional técnica del estado que permitiera adqui-
rir, transmitir y acrecentar la cultura; contribuir al desarrollo
integral del individuo, para que ejerza plenamente sus ca-
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pacidades humanas; y difundir el conocimiento y la prácti-
ca de la democracia como la forma de gobierno y convi-
vencia que permite a todos participar en la toma de decisio-
nes al mejoramiento de la sociedad.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-12000-
02-0633 Gobierno del Estado de Guerrero.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación dictami-
nó compensaciones discrecionales (bonos) por 4,953.0 mi-
les de pesos; pagos indebidos del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) por medidas de fin de año (vales de despensa) por
18,135.6 miles de pesos; pagos por compensaciones discre-
cionales (bonos) a personal eventual por 12,407.2 miles de
pesos y pagos a personal eventual superiores a lo contrata-
do por 22,625.8 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo de salud no cumplió al 100.0% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos” y “Surtimiento completo de
medicamentos” presentaron niveles críticos debido a la fal-
ta de insumos médicos, situación que originó insatisfacción
en los usuarios de los servicios de salud por el desabasto de
medicamentos. Asimismo, del total de unidades factibles de
acreditación, 220 fueron acreditadas las cuales prestan ser-
vicios de salud con garantía de calidad.

Con el análisis de los reportes del aval ciudadano, se cons-
tató que al cierre de 2009 sólo el 56.8%, cuentan con pre-
sencia de la sociedad civil para evaluar la calidad de los ser-
vicios de salud.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-13000-
02-0947 Gobierno del Estado de Hidalgo.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 9,038.7 miles de pesos de recursos federales aplicados
en rubros o programas no contemplados en la Ley de Coor-
dinación Fiscal; 2,625.6 miles de pesos por falta de autori-
zación o justificación de las erogaciones; 1,590.8 miles de
pesos de recursos usados en fines distintos a los autorizados
o establecidos en la normativa; 933.7 miles de pesos por fal-
ta de documentación comprobatoria de las erogaciones o
que no reúne requisitos fiscales; 75.2 miles de pesos de irre-

gularidades en la ministración de los recursos, y 6.7 miles
de pesos por omisión o presentación extemporánea de re-
tenciones o enteros de impuestos y cuotas.

Consecuencias Sociales. Las entidades ejecutoras del FAE-
TA ejercieron 13,100.1 miles de pesos, 13.6% de lo asigna-
do, en rubros que no contribuyeron a los fines del fondo,
constituidos por 4,061.4 miles de pesos, por puestos de tra-
bajo y otros conceptos no autorizados, y 9,038.7 miles de
pesos, por rubros no contemplados en la Ley de Coordina-
ción, lo cual impidió la obtención de los beneficios espera-
dos del FAETA.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-13000-
02-0634 Gobierno del Estado de Hidalgo.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó pagos indebidos por concepto de nómina del Programa
Programas Populares en Salud y Asistencia por 17,065.4
miles de pesos; pagos por concepto de préstamos para rea-
lizar pagos de la Aportación Solidaria Estatal por 23,738.6
miles de pesos; pagos de complementos a personal que no
corresponde a FASSA por 2,208.0 miles de pesos y rema-
nente de FASSA en otras cuentas con fines distintos a los
del fondo por 7,132.4 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo de salud no cumplió al 100.0% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos” y “Surtimiento completo de
medicamentos” presentaron niveles críticos debido a la fal-
ta de planeación y organización para la adquisición de insu-
mos médicos, situación que originó insatisfacción en los
usuarios de los servicios de salud por el desabasto de medi-
camentos. Asimismo, del total de unidades factibles de
acreditación, solo 234 fueron acreditadas las cuales prestan
servicios de salud con garantía de calidad. 

Con el análisis de los reportes del aval ciudadano, se cons-
tató que al cierre de 2009, 432 unidades médicas fueron
monitoreadas por la figura de aval, de un total de 242, lo
que significa que sólo el 56.0%, cuentan con presencia de
la sociedad civil para evaluar la calidad de los servicios de
salud.

Año III, Segundo Periodo, 25 de abril de 2012 Diario de los Debates de la Cámara de Diputados914



Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-14000-
02-0574. Gobierno del Estado de Jalisco.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación dictami-
nó 786,742.2 miles de pesos no ejercidos a la fecha de la re-
visión programados para Infraestructura Educativa Básica;
143,001.9 miles de pesos en conceptos con cargo a Gastos
de Operación que no corresponden a los fines y objetivos
del fondo o que fueron compromisos contraídos por el go-
bierno estatal; 132,295.8 miles de pesos por pagos con el
FAEB a trabajadores comisionados a las secciones sindica-
les; y 10,078.7 miles de pesos por el pago de remuneracio-
nes a empleados de la dependencia que, de manera simultá-
nea, ocuparon algún cargo de elección popular en el
Gobierno del Estado o en los Ayuntamientos.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-14000-
02-0952 Gobierno del Estado de Jalisco.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Jalisco de-
terminó 9,816.1 miles de pesos por pagos en exceso en ma-
teria de servicios personales referidos a sueldos, compensa-
ciones, estímulos al desempeño, pago de actividades
diferentes a las funciones del personal y aguinaldos; 1,591.2
miles de pesos por conceptos no previstos en la Ley de Co-
ordinación Fiscal en los planteles de Juanacatlán, Tlaquepa-
que y Guadalajara I, del CONALEP Jalisco, y en el Institu-
to Estatal para la Educación de los Adultos (IEEA); y por
1,271.9 miles de pesos porque no se realizó la retención del
ISR a su personal y pagó con recursos del fondo.

Consecuencias Sociales. El Colegio de Educación Profe-
sional Técnica del Estado de Jalisco no logró que 6,073
alumnos egresaran como profesionistas técnicos en el ejer-
cicio 2009, lo cual representó un déficit del 51.8%.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-16000-
02-0207 Gobierno del Estado de Michoacán.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que los recursos no ejercidos de los cuales se desconoce
su destino por 193,515.0 miles de pesos; se destinaron re-
cursos del fondo para gastos indirectos y supervisión de
obras por 700.1 miles de pesos; falta o inadecuada aplica-
ción de penas convencionales por 2,514.8 miles de pesos;
falta de recuperación de anticipos por 846.9 miles de pesos,
y pago de conceptos de obra no ejecutados conforme a ca-
tálogo por 151.0 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. El Gobierno del estado de Micho-
acán, por medio de sus dependencias ejecutoras de los re-
cursos del Fondo de Aportaciones Múltiples, dejó de cons-
truir, rehabilitar o equipar espacios educativos en el
componente de Infraestructura Educativa Básica por no
ejercer al mes de abril de 2010, 159,554.1 miles de pesos,
cifra que representa el 75.7% y destinar 700.1 miles de pe-
sos, en conceptos que no cumplen con los objetivos del fon-
do cifra que representa el 0.3% de los 210,838.1 miles de
pesos asignados a éste componente; además dejó de cons-
truir, rehabilitar o equipar espacios educativos en el compo-
nente de Infraestructura Educativa Superior en su modali-
dad universitaria por no ejercer al mes de abril de 2010,
35,430.0 miles de pesos, cifra que representa 100.0% de los
35,430.0 miles de pesos asignados a éste componente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-16000-
02-0637 Gobierno del Estado de Michoacán.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó Recursos no entregados al ente ejecutor por 39,004.0 mi-
les de pesos; pagos por licencias con goce de sueldo por co-
misión sindical por 10,415.1 miles de pesos; pagos por
concepto de complemento de sueldo sin existir sustento
normativo por 18,703.6 miles de pesos; pagos a servidores
públicos de compensación garantizada al aguinaldo por
3,411.9 miles de pesos y falta de aplicación de penas con-
vencionales por 3,344.0 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo de salud no cumplió al 100.0% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos” y “Surtimiento completo de
medicamentos” debido al surtimiento es incompleto en me-
dicamentos por parte de las unidades; además existió esca-
sez de medicamentos. Asimismo, del total de unidades fac-
tibles de acreditación, solo 14 fueron acreditadas las cuales
prestan servicios de salud con garantía de calidad. 

Con el análisis de los reportes del aval ciudadano, se cons-
tató que al cierre de 2009, sólo el 97.3%, cuentan con pre-
sencia de la sociedad civil para evaluar la calidad de los ser-
vicios de salud.
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Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-17000-
02-0577. Gobierno del Estado de Morelos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 468,780.5 miles de pesos por realizar pagos a 4,507 per-
sonas adscritas en 1,202 centros de trabajo que contaron con
132 categorías que no corresponden a los objetivos de fon-
do, y pagos a trabajadores que contaron con 39 categorías
que no fueron localizadas en el catálogo de puestos del ins-
tituto; 466,861.0 miles de pesos por realizar pagos en nó-
mina a 147,956 empleados por conceptos de percepciones
para los cuales no se presentó la autorización para su otor-
gamiento, y que corresponden a partidas que no son finan-
ciables con los recursos del fondo; y 190,075.0 miles de pe-
sos por realizar pagos a 909 personas en ocho categorías
que no se encuentran autorizadas en los lineamientos de ca-
rrera magisterial.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-17000-
02-0966 Gobierno del Estado de Morelos.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 51,045.0 miles de pesos por falta de documentación
comprobatoria de las erogaciones realizadas por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-18000-
02-0578 Gobierno del Estado de Nayarit.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del estado de Nayarit cumplió con las
disposiciones normativas aplicables.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-18000-
02-0639 Gobierno del Estado de Nayarit.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Estado de Nayarit cumplió con las disposiciones
normativas aplicables, en transferencia de recursos, registro
e información financiera y adquisiciones, excepto por los
resultados que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe, que suman 24,327.7 miles de pesos y que se
refieren principalmente a: 10,901.1 miles de pesos por fi-
nanciamiento a los programas de Recurso Estatal, Régimen
Estatal de Protección Social en Salud y Unidades de Espe-
cialidades Médicas; 5,603.8 miles de pesos por pago de Bo-
no de Productividad sin sustento normativo que lo autorice;

3,173.5 miles de pesos por pagos a personal que causo ba-
ja; 2,179.1 miles de pesos por pago a personal comisionado
al Sindicato sin la autorización y extemporáneas, y 17.6 mi-
les de pesos por pago de equipo de transporte sin documen-
tación original.

Consecuencias Sociales. Al termino del ejercicio fiscal los
Servicios de Salud de Nayarit no cumplieron con la totali-
dad de las metas establecidas en el Programa Anual de Tra-
bajo (PAT), debido a la falta de personal médico ya que se
contemplaron metas en base a la infraestructura médica y
no fue puesta en funcionamiento dentro de los plazos pre-
vistos, lo cual repercutió en la prestación de servicios de sa-
lud a población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de Calidad
se observó que los indicadores Satisfacción por el surti-
miento de medicamentos y Surtimiento completo de medi-
camentos presentaron niveles preventivos ya que la empre-
sa contratada para abastecer entregó parcialmente los
medicamentos a las unidades médicas, lo que ocasiono in-
consistencias en el surtimiento, es decir, no fue posible en-
tregar el total de claves recetadas, provocando insatisfac-
ción en los usuarios de servicios de salud en el Estado;
Asimismo, el indicador Diferimiento Quirúrgico en cirugía
general presentó nivel crítico debido a la sobresaturación
Hospitalaria y el alto índice de ingresos debido a la epide-
mia de la influenza (AH1N1) presentada en el país durante
2009, lo cual complicó la realización de cirugía general, por
lo que se reprogramaron a los pacientes para evitar riesgo
de contagio, lo que originó tiempos de espera prolongados
para el seguimiento de pacientes; Finalmente, el indicador
Tasa de Cesáreas presentó nivel preventivo debido al alto
número de pacientes con eventos obstétricos complicados,
lo cual obligó a los hospitales a resolver la gestación con ce-
sárea.

Al cierre del ejercicio, los Servicios de Salud del Nayarit re-
portaron que el 2.4% de unidades médicas no contaban con
aval ciudadano, lo que ocasionó que no se originaran com-
promisos para la mejora de la calidad de los servicios de sa-
lud, mientras tanto el 5.8% de los establecimientos de salud
no contaban con acreditación, por lo que no tuvieron meca-
nismos de garantía en calidad, lo que repercutió en la cali-
dad y bienestar para la prestación de servicios médicos a los
usuarios de los servicios de salud.
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Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-19000-
02-0741 Gobierno del Estado de Nuevo León.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que el total de recursos del fondo por 896,257.6 miles de
pesos se ejerció en pago de nómina en el ejercicio 2009 de
jubilados y pensionados, acción que no se encuentra con-
templada en los rubros de gasto de la Ley de Coordinación
Fiscal.

Consecuencias Sociales. El estado de Nuevo León ejerció
el 100.0% de los recursos transferidos del Fondo de Apor-
taciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federati-
vas para subsidiar al Instituto Seguridad y Servicios Socia-
les de los Trabajadores del Estado de Nuevo León
(ISSSTELEÓN) para el pago de pensiones a jubilados del
magisterio y la burocracia de 2009, no considerando para la
ejecución de los recursos las necesidades insatisfechas de la
población o los déficits de servicios públicos que se presen-
tan en el estado.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-19000-
02-0579. Gobierno del Estado de Nuevo León.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación dictami-
nó 718,565.3 miles de pesos destinados al pago de carrera
magisterial sin contar con la documentación comprobatoria;
42,978.4 miles de pesos por pago de compensación a per-
sonal no identificado en la relación de mandos medios;
105,878.1 miles de pesos para pagos a personal comisiona-
do al Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educa-
ción (SNTE), y 7,672.6 miles de pesos por pagos a personal
comisionado a otras dependencias.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-20067-
02-0981 Municipio de Oaxaca de Juárez, Oaxaca.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Oaxaca de-
terminó 20,322.3 miles de pesos de Recuperaciones Proba-
bles que se integran por: 19,379.1 miles de pesos de falta de
la documentación comprobatoria de las erogaciones o que
no reúne requisitos fiscales de tres obras, y 943.2 miles de
pesos por rebasar el 2.0% y 3.0% de desarrollo institucional
y gastos indirectos, respectivamente.

Consecuencias Sociales. De los resultados con observacio-
nes relativos a la falta de presentación de expedientes técni-
cos o documentación comprobatoria, se concluye que no es
posible emitir un pronunciamiento definitivo de las conse-
cuencias sociales que se han generado.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-20000-
02-0695 Gobierno del Estado de Oaxaca.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó la aplicación de 88,773.9 miles de pesos en obras y ac-
ciones que no benefician directamente a sectores de su po-
blación que se encuentra en condiciones de rezago social y
pobreza extrema.

Consecuencias Sociales. El gobierno estatal no cumplió
adecuadamente con el objetivo del fondo al destinar el
19.3% del recurso asignado para la ejecución de obras que
no benefician directamente a sectores de la población que se
encuentran en condiciones de rezago social y pobreza ex-
trema; además, al 31 de diciembre de 2009, aún no se habí-
an aplicado recursos que representan el 29.0% del fondo, lo
que, además de impactar en las metas previstas para ese
ejercicio, propició que la atención de las necesidades de in-
fraestructura básica para la población más marginada del
estado no se realizara oportunamente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-21000-
02-0674 Gobierno del Estado de Puebla.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó pagos de aguinaldo al personal del Fondo de Aportacio-
nes para los Servicios de Salud por 97,039.3 miles de pesos
y pagos de vales de despensa otorgados a empleados de los
programas de Caravanas, Oportunidades, Acuerdo para el
Fortalecimiento de las Acciones de Salud Pública en los Es-
tados que no pertenecen al Sistema de Protección Social en
Salud por 6,676.4 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. En los primeros meses de 2010, la
Federación transfirió al Gobierno Estatal a través de la Cuo-
ta Social los recursos del Seguro Popular pendientes de en-
tregar correspondientes a 2009, lo que representa el 0.09%
de los 2,149,315.2 miles de pesos que recibió, de los cuales
al mes de febrero de 2010 se había ejercido tan sólo el
41.68%; del total del recurso. 

En el porcentaje que el Gobierno Estatal ejerció al mes de
febrero de 2010, se observó que no se destinaron recursos
para la adquisición de medicamentos, insumos básicos para
una atención integral a los beneficiarios del Sistema de Pro-
tección Social en Salud. La inadecuada inversión de los re-
cursos, generan efectos que no contribuyen a alcanzar los
objetivos básicos del Seguro Popular, lo que propicia insu-
ficiencia en la cobertura del servicio a las familias afiliadas,
y a garantizar un abasto y una prescripción adecuada de los
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medicamentos y otros insumos incluidos en el CAUSES en
las unidades que ofrecen servicios a sus afiliados.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-21000-
02-0983 Gobierno del Estado de Puebla.

Dictamen. El Órgano de Fiscalización Superior del Estado
de Puebla considera que, en términos generales y respecto
de la muestra auditada, el Gobierno del Estado de Puebla
cumplió con las disposiciones normativas aplicables, ex-
cepto por los resultados que se precisan en el apartado co-
rrespondiente de este informe y que se refieren principal-
mente a recursos operados por 137.5 miles de pesos por
pagos improcedentes detectados en las obras, y por presen-
tar un porcentaje muy bajo en el ejercicio de los recursos.

Consecuencias Sociales. El gobierno del estado recibió en
2009 recursos del FISE 2009 por 380,527.7 miles de pesos,
de los cuales se ejercieron únicamente 175,738.0 miles de
pesos (no incluye intereses ejercidos por 1,646.2 miles de
pesos), y quedaron sin ejercer al 31 de diciembre de 2009,
204,789.7 miles de pesos, lo cual indica que el 53.8% de los
recursos del fondo no se destinaron para atender a los bene-
ficiarios de dicha entidad.

Auditoría de Inversiones Físicas: 09-A-22000-04-0558
Gobierno del Estado de Querétaro.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que cumplió las disposiciones normativas aplicables al
registro, solicitud, transferencia, ministración y erogación
de los recursos para los proyectos de obras públicas con car-
go en el Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-22000-
02-0696 Gobierno del Estado de Querétaro.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó obras ejecutadas que no beneficiaron a la población que
se encuentra en condiciones de rezago social y pobreza ex-
trema y no corresponden con programas desarrollados en el
ámbito regional o intermunicipal por 52,282.7 miles de pe-
sos.

Consecuencias Sociales. El gobierno estatal no cumplió de
manera adecuada con el objetivo del fondo al destinar
52,282.7 miles de pesos para la ejecución de obras que no
benefician directamente a sectores de la población que se
encuentran en condiciones de rezago social y pobreza ex-
trema y que no tienen un alcance regional o intermunicipal,

lo que además de impactar en las metas previstas para ese
ejercicio, propició que la atención de las necesidades de in-
fraestructura básica para la población en pobreza extrema y
rezago social no se realizara oportunamente.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-23000-
02-0993 Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que la transferencia extemporánea de los recursos del
fondo al Instituto de Infraestructura Física Educativa del
Estado de Quintana Roo (IFEQROO), por 63,016.3 miles
de pesos; gastos indirectos que no corresponden con la na-
turaleza de este rubro en el IFEQROO, por 30.3 miles de
pesos; pagos en exceso realizados por el IFEQROO en seis
obras, por 117.4 miles de pesos, y rendimientos financieros
generados con los recursos del fondo que depositó la Secre-
taría de Hacienda del estado al IFEQROO, por 1,859.8 mi-
les de pesos; la totalidad de los recursos observados corres-
ponde a recuperaciones operadas.

Consecuencias Sociales. El Instituto de Infraestructura Fí-
sica Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO)
ejerció, al 30 de junio de 2010, solamente el 87.6% de los
recursos asignados en la vertiente de infraestructura educa-
tiva básica, y el 46.2% en infraestructura educativa supe-
rior, lo que implica que se dejaron de recibir los beneficios
esperados con los programas de este fondo.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-23005-
02-0995 Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Quintana
Roo determinó 109.0 miles de pesos por pagos en exceso de
obra pagada no ejecutada, y 17,610.3 miles de pesos por
obra de mala calidad.

Consecuencias Sociales. Los recursos del FISM se ejercie-
ron principalmente en obras de pavimentación, lo que impi-
dió que se atendieran otras necesidades prioritarias de la po-
blación en pobreza extrema en los rubros de agua potable,
drenaje y electrificación.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-24000-
02-0999 Gobierno del Estado de San Luis Potosí.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de San Luis
Potosí presentó 5,545.2 miles de pesos por pagos al perso-
nal del Instituto Estatal de Educación para Adultos (IEEA)
no contemplados en el Catálogo de Puestos del Personal
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Administrativo; 6,115. 5 miles de pesos por saldos pen-
dientes de cobro por parte del CONALEP y del IEEA;
338.6 miles de pesos por compensación especial al ex-di-
rector del Instituto Estatal de Educación para Adultos y
otros gastos injustificados, y 422.5 miles de pesos por falta
de documentación comprobatoria en gastos de operación
del IEEA.

Consecuencias Sociales. El CONALEP no cumplió con
sus metas establecidas, en cuanto los alumnos reprobados
alcanzaron el 66.0%; la cobertura de empleo de los alumnos
de carreras egresadas fue del 59.0%, y no se emitieron cer-
tificados de competencia laboral.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-24000-
02-0697 Gobierno del Estado de San Luis Potosí.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 81,155.2 miles de pesos destinados a obras que no bene-
fician directamente a sectores de la población en condicio-
nes de rezago social y pobreza extrema, y 11,106.9 miles de
pesos ejercidos sin que se haya proporcionado la documen-
tación comprobatoria correspondiente.

Consecuencias Sociales. El gobierno estatal no cumplió de
manera adecuada con el objetivo del fondo al destinar
81,155.2 miles de pesos para la ejecución de obras que no
benefician directamente a sectores de la población que se
encuentra en condiciones de rezago social y pobreza extre-
ma; por otra parte, debido a que no existen mecanismos de
control eficaces para la adecuada planeación y programa-
ción de las obras y acciones, los programas ejecutados por
el estado no contemplan una diversidad en su apertura pro-
gramática a fin de orientar los recursos hacia obras y accio-
nes prioritarias que permitan satisfacer las demandas más
urgentes de la población en las zonas que reportan un ma-
yor índice de marginación en las diversas localidades del
estado. Debido a lo anterior un alto porcentaje de los recur-
sos del fondo se aplicaron principalmente en la conserva-
ción, ampliación y modernización de carreteras.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-25000-
02-0604 Gobierno del Estado de Sinaloa.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación dictami-
nó 11,126.9 miles de pesos que se destinaron para el pago
de prestaciones laborales no autorizadas en ambas institu-
ciones operadoras del fondo; 157.1 miles de pesos por las
irregularidades en la ministración de los recursos y 386.4

miles de pesos por los recursos aplicados en rubros o pro-
gramas no contemplados en la Ley de Coordinación Fiscal.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-25000-
02-0726 Gobierno del Estado de Sinaloa.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó la falta de depósito de la Secretaría de Administración y
Finanzas de los rendimientos financieros que generaron los
recursos del fondo en la cuenta del ente ejecutor por 3,676.0
miles de pesos, recursos erogados sin contar con la docu-
mentación comprobatoria por 1,477.2 miles de pesos, pagos
improcedentes o en exceso por 51.6 miles de pesos y pago
de percepciones extraordinarias a personal de seguridad pú-
blica que no cumplió con los requisitos de la mecánica ope-
rativa por 19,640.7 miles de pesos. 

Consecuencias Sociales. El estado de Sinaloa reportó in-
oportunidad en el ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del
Distrito Federal (FASP), debido a que al 31 de diciembre de
2009 sólo había ejercido el 82.7% del total de los recursos
transferidos en el ejercicio 2009, lo que impactó en los ob-
jetivos y líneas de acción de los ejes en materia de seguri-
dad pública destinados para salvaguardar la integridad y de-
rechos de las personas, así como preservar la libertad, el
orden y la paz pública de la población. Otro factor impor-
tante a considerar es el otorgamiento de estímulos econó-
micos a personal vinculado con la prestación de seguridad
pública a la población sin haber cubierto la totalidad de los
programas relacionados con capacitación y evaluación apli-
cados por el Centro de Control de Confianza, situación que
impidió no identificar con claridad al personal calificado,
confiable, competente y cuyos valores y principios sean
acordes con los requerimientos de la sociedad, y se ejerzan
recursos que no coadyuven al fortalecimiento de las estrate-
gias de seguridad pública.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-26000-
02-0647. Gobierno del Estado de Sonora.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó pagos por conceptos distintos al fondo por 13,648.0 mi-
les de pesos, pago a médicos sin contar con perfil por
2,678.1 miles de pesos, pagos con goce de sueldo de comi-
siones sindicales sin autorización por 6,558.0 miles de pe-
sos, pagos por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR)
de Honorarios Precarios, Honorarios Estatal y Seguro Po-
pular por 21,220.3 miles de pesos, pago de bonos sin exis-
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tir sustento normativo por 7,951.5 miles de pesos y penas
convencionales pendientes de recuperar por 2,807.9 miles
de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo de salud no cumplió al 100.0% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a población abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos” y “Surtimiento completo de
medicamentos” presentaron niveles críticos debido a la fal-
ta de planeación y organización para la adquisición de insu-
mos médicos, situación que originó insatisfacción en los
usuarios de los servicios de salud por el desabasto de medi-
camentos. Asimismo, del total de unidades factibles de
acreditación, solo 121 fueron acreditadas las cuales prestan
servicios de salud con garantía de calidad. 

Con el análisis de los reportes del aval ciudadano, se cons-
tató que al cierre de 2009, 120 unidades médicas fueron mo-
nitoreadas por la figura de aval, de un total de 538, lo que
significa que sólo el 22.3%, cuentan con presencia de la so-
ciedad civil para evaluar la calidad de los servicios de salud.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-26000-
02-0699 Gobierno del Estado de Sonora. 

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 42,354.8 miles de pesos que se integran por 42,126.9 mi-
les de pesos, por la aplicación de recursos del fondo a obras
que no atienden las necesidades exclusivas al financiamien-
to de obras que beneficien directamente a sectores de su po-
blación que se encuentren en condiciones de rezago social
y pobreza extrema, y 227.9 miles de pesos que son produc-
tos financieros que se aplicaron a gastos de viáticos, com-
bustibles y gasto corriente que no cumplen con la finalidad
del FISE.

Consecuencias Sociales. Se destinó el 89.3% del fondo FI-
SE 2009 a obras que no atienden las necesidades exclusivas
del financiamiento de obras, acciones sociales básicas e in-
versiones que beneficien directamente a sectores de su po-
blación que se encuentran en condiciones de rezago social
y pobreza extrema, lo anterior, fundamentalmente, porque
en el proceso de planeación, programación y presupuesta-
ción de los recursos no se identificó a la población objetivo
del FISE.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-27000-
02-0606 Gobierno del Estado de Tabasco.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que el Colegio de Educación Profesional Técnica de Ta-
basco pagó con recursos del fondo 1,907.8 miles de pesos,
por concepto de gastos efectuados por un plantel de recien-
te creación no considerado en el Convenio de Coordinación
para la Federalización de los Servicios de Educación Profe-
sional Técnica; el Instituto de Educación para Adultos de
Tabasco (IEAT) adquirió activos fijos por 1,052.2 miles de
pesos sin contar con una partida presupuestal autorizada,
pago servicios personales por 1,405.7 miles de pesos que
excedieron el importe asignado a la partida presupuestal del
capítulo 1000, efectuó transferencias por concepto de prés-
tamos por 2,226.7 miles de pesos con cargo al Fondo de
Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos
2009, pagó con recursos del fondo 1,550.7 miles de pesos
por concepto de Impuesto Sobre la Renta retenido sobre ho-
norarios y arrendamientos pagados con cargo en un progra-
ma estatal y se erogaron con recursos del fondo, 6,195.7 mi-
les de pesos como gratificación al personal que desempeñó
funciones de supervisión y control de las unidades operati-
vas, sin contar con la autorización de la H. Junta de Go-
bierno del Instituto.

Consecuencias Sociales. Al realizar el Colegio de Educa-
ción Profesional Técnica de Tabasco y el Instituto de Edu-
cación para Adultos de Tabasco pagos con cargo al fondo
que no contaron con una partida presupuestal autorizada o
excedieron el presupuesto autorizado y destinaron recursos
que no cumplieron con los fines y objetivos del fondo, no se
permitió dar continuidad y una mayor cobertura a los pro-
gramas de educación tecnológica y de adultos que permitie-
ra adquirir, transmitir y acrecentar la cultura del estado.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-27013-
02-0874 Municipio de Nacajuca, Tabasco.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 9,445.9 miles de pesos por la transferencia de recursos
del fondo a Petróleos Mexicanos (PEMEX), Banco Nacio-
nal de Obras y Servicios Públicos, SNC (BANOBRAS) y
HÁBITAT para realizar siete obras con otra fuente de fi-
nanciamiento, así como 5,726.1 miles de pesos por 29 ad-
quisiciones de suministros de material para el mejora-
miento de la vivienda y uno de materiales asfálticos sin
documentación comprobatoria, lo que limitó la factibili-
dad de verificar la aplicación y destino de los recursos del
fondo. 
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Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-28000-
02-0649 Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del Estado de Tamaulipas cumplió con
las disposiciones normativas aplicables a control interno;
transferencia de recursos; registro e información financiera;
servicios personales; adquisiciones, control y entrega de
medicamentos y metas y objetivos; excepto por los resulta-
dos que se precisan en el apartado correspondiente de este
informe y que se refieren principalmente a la falta de docu-
mentación comprobatoria por 5,713.6 miles de pesos; utili-
zación de recursos en fines distintos a lo autorizado o esta-
blecido en la normativa por 732.1 miles de pesos; pagos
indebidos de ISR por medidas de fin de año (vales de des-
pensa) por 3,418.9 miles de pesos; y pagos de actualización
y recargos del ISR por 7,588.6 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo de salud no cumplió al 100% con las metas es-
tablecidas, situación que repercutió en la prestación de ser-
vicios de salud a población abierta.

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos” y “Surtimiento completo de
medicamentos” presentaron niveles críticos debido a la es-
casez de medicamentos en las unidades de salud. Asimismo,
del total de unidades factibles de acreditación, solo una uni-
dad fue acreditada en el 2009 la cual presta servicios de sa-
lud con garantía de calidad. 

Con el análisis de los reportes del aval ciudadano, se cons-
tató que al cierre de 2009, 206 unidades médicas fueron mo-
nitoreadas por la figura de aval, de un total de 260, lo que
significa que sólo el 79.2%, cuentan con presencia de la so-
ciedad civil para evaluar la calidad de los servicios de salud.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-28000-
02-0212 Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación conside-
ra que, en términos generales y respecto de la muestra au-
ditada, el Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de
sus instituciones operadoras del fondo, cumplió con las dis-
posiciones normativas aplicables a la transferencia, registro,
administración y a la aplicación de los recursos del fondo,
respecto de las operaciones examinadas.

Auditoría de Inversiones Físicas: 09-A-29000-04-0559
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó que cumplió con las disposiciones normativas aplicables
a al registro, solicitud, transferencia, ministración y eroga-
ción de los recursos para los proyectos con cargo en el Fi-
deicomiso para la Infraestructura en los Estados.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-29000-
02-0650 Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó transferencias de recursos del fondo a cuentas de otras
fuentes de financiamiento, sin presentar documentación de
su reintegro al fondo por 23,458.1 miles de pesos; compra
de medicamento y material de curación para Oportunidades
y el Seguro Popular por 2,084.8 miles de pesos; pago de
compromisos del ejercicio 2008, con recursos del fondo de
2009 por 4,015.7 miles de pesos; saldo de un préstamo de
recursos del fondo al Programa de Fortalecimiento de la
Oferta de los Servicios de Salud y Aportaciones a Munici-
pios por 1,696.9 miles de pesos; pago a dos servidores pú-
blicos como médicos especialistas, sin contar con el docu-
mento que lo acredite por 1,182.5 miles de pesos; pago de
complemento de sueldos a mandos medios y superiores del
organismo, sin contar con la normativa que lo justifique por
20,399.9 miles de pesos; no se retuvo el Impuesto Sobre la
Renta (ISR) en la nómina de fin de año siendo que el pago
se realizó en efectivo por 3,404.4 miles de pesos; pagos del
ISSSTE para la nómina de personal precario en 2009 por
5,229.4 miles de pesos; pago de recargos y actualizaciones
en los enteros de ISR, ISSSTE y FOVISSTE por 5,523.6
miles de pesos, y penas convencionales no aplicadas a los
proveedores por 147.4 miles de pesos.

Consecuencias Sociales. Al término del ejercicio fiscal el
Organismo Público Descentralizado (OPD) Salud Tlaxcala
no cumplió al 100.0% con las metas establecidas, situación
que repercutió en la prestación de servicios de salud a po-
blación abierta. 

Por lo que respecta a los indicadores del Sistema de calidad,
se observó que los indicadores de “Satisfacción por el sur-
timiento de Medicamentos”, “Surtimiento completo de me-
dicamentos” y “Atención Prenatal” presentaron niveles pre-
ventivos debido a la falta de planeación y organización para
la adquisición de insumos médicos, situación que originó
insatisfacción en los usuarios de los servicios de salud por
el desabasto de medicamentos y los indicadores “Tiempo de
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espera en urgencias y “Porcentaje de usuarios que esperan
tiempo estándar para recibir atención presentaron niveles
críticos debido a la falta de planeación y organización para
la atención médica.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-30000-
02-0590. Gobierno del Estado de Veracruz.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó recursos no transferidos por la Secretaría de Finanzas y
Planeación del Gobierno del Estado de Veracruz (SEFI-
PLAN) al ente ejecutor por 2,326,575.1 miles de pesos;
135,337.2 por realizar pagos indebidamente con goce de
sueldo a 470 trabajadores comisionados al Sindicato Nacio-
nal de los Trabajadores de la Educación (SNTE); 11,253.6
miles de pesos por realizar diversos gastos de operación no
financiables; 7,989.1 por realizar indebidamente pagos con
goce de sueldo a 37 trabajadores adscritos a centros de tra-
bajo AGS “COMISIONADOS AL SNTE”; 9,634.4 miles
de pesos por realizar pagos a 49 trabajadores no localizados
en las visitas a centros de trabajo, los cuales no fueron iden-
tificadas por los responsables.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-30000-
02-0731 Gobierno del Estado de Veracruz.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó 52,547.9 miles de pesos de recursos que fueron retirados
de la cuenta bancaria para invertirlos en una cuenta produc-
tiva de los cuales se han reintegrado 45,990.0 miles de pe-
sos; 8,355.2 miles de pesos de recursos aplicados a proyec-
tos y acciones no contemplados en la apertura
programática, y 351.5 miles de pesos de anticipos no amor-
tizados, los cuales fueron reintegrados al fondo.

Consecuencias Sociales. El estado de Veracruz reportó in-
oportunidad en el ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del
Distrito Federal (FASP), debido a que al 31 de diciembre de
2009 sólo había ejercido 251,596.6 miles de pesos que re-
presentó el 75.6% del total de los recursos transferidos en el
ejercicio 2009, lo que impactó en los objetivos y líneas de
acción de los ejes en materia de seguridad pública destina-
dos para salvaguardar la integridad y derechos de las perso-
nas, así como preservar la libertad, el orden y la paz públi-
ca de la población. 

Asimismo el no otorgamiento de estímulos económicos a
personal de seguridad pública, de capacitación y evaluación
a estos elementos , situación que impidió identificar con

claridad al personal calificado, confiable competente y cu-
yos valores y principios sean acordes a los requerimientos
de la sociedad, y se ejerzan recursos que no coadyuven al
fortalecimiento de las estrategias de seguridad pública.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-31096-
02-1040 Municipio de Tizimín, Yucatán.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Yucatán
430.3 miles de pesos de obra pagada no ejecutada; 5,669.6
miles de pesos por obras sin documentación técnica para
evaluar su cumplimiento; 7,440.3 miles de pesos por obras
ejecutadas que no corresponden a los rubros autorizados por
la Ley de Coordinación Fiscal, y 2,787.5 miles de pesos por
proyectos no ejecutados y gastos indirectos no identificados
con la obra a la que pertenecen.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-31050-
02-1038 Municipio de Mérida, Yucatán.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Yucatán de-
terminó 12,954.3 miles de pesos por recursos federales apli-
cados en rubros o programas no contemplados en la Ley de
Coordinación Fiscal, y 70.0 miles de pesos por pago de con-
ceptos de obra no ejecutados.

Consecuencias Sociales. El municipio destinó 12,954.3
miles de pesos en obras y acciones no contempladas en la
Ley de Coordinación Fiscal; presentó retraso en el ejercicio
del gasto, y no promovió la participación social para la vi-
gilancia y la colaboración en las obras y acciones, por lo
tanto, la población objetivo no recibió los beneficios espe-
rados del FISM 2009.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-A-32000-
02-0701 Gobierno del Estado de Zacatecas.

Dictamen. La Auditoría Superior de la Federación determi-
nó obras ejecutadas por 59,360.2 miles de pesos, que no be-
neficiaron a la población en condiciones de rezago social y
pobreza extrema; 29.4 miles de pesos por recursos aplica-
dos en conceptos que no corresponden con la naturaleza de
los gastos indirectos; 482.5 miles de pesos por diversos tras-
pasos de la cuenta del FISE a otros fondos, y 7,751.6 miles
de pesos por pago de obras de otros fondos.

Consecuencias Sociales. Debido a que no existen mecanis-
mos de control eficaces para la adecuada planeación y pro-
gramación de las obras y acciones, los programas ejecuta-
dos por el estado no contemplan una diversidad en su
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apertura programática a fin de brindar beneficio directo a
las zonas que reportan un mayor índice de marginación en
las diversas localidades del estado. 

Como consecuencia de lo anterior un alto porcentaje de los
recursos del fondo se aplicaron principalmente en la con-
servación, ampliación y modernización de carreteras, lo que
impidió que los beneficios los recibieran de manera directa
los sectores de la población en rezago social y pobreza ex-
trema.

Auditoría Financiera y de Cumplimiento: 09-D-32010-
02-1045 Municipio de Fresnillo, Zacatecas.

Dictamen. La Auditoría Superior del Estado de Zacatecas
determinó 18,020.7 miles de pesos de erogaciones sin espe-
cificar, ni documentación comprobatoria; 2,062.7 miles de
pesos por 14 obras y una acción con documentación com-
probatoria en copia fotostática de las erogaciones; 1,832.4
miles de pesos de recursos federales aplicados en rubros o
programas no contemplados en la Ley de Coordinación Fis-
cal por depósitos aplicados en gasto corriente y soportados
con documentación en copia fotostática; 18.7 miles de pe-
sos de entrega de material sin acuse de recibo de parte de los
beneficiarios, 2.9 miles de pesos de gastos indirectos sin do-
cumentación comprobatoria, y 14,099.7 miles de pesos de
adquisiciones sin documentación comprobatoria.
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ANEXO B
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El Presidente diputado Balfre Vargas Cortez: De con-
formidad con lo que establece el artículo 87 del Reglamen-
to de la Cámara de Diputados, se cumple la declaratoria de
publicidad.
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