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En cumplimiento al Articulo 59, fraccién XIII y XIII bis de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro presenta este informe trimestral al

- H. Congreso de la Unién sobre la situacién del SAR, correspondiente al cuarto trimestre de 2014.
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SITUACION DEL SAR EN 2014

A. Introduccién

En 2014 se conmemord el vigésimo aniversario de. la creacién de la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR). Hoy dia la CONSAR es una institucién moderna y eficiente que
supervisa la inversién de 2.4 billones de pesos de ahorro pensionario equivalentes a 14.1 por ciento del

Producto Interno Bruto del pals propiedad de 52.7 millones de ahorradores.

Al cierre del 2014, la CONSAR cuenta con 223 plazas, de las cuales 109 estin ocupadas por mujeres y
114 por hombres. El.personal de la institucién tiene una antigiiedad promedio de 6.5 afios y la edad

~promedio del personal es de 35.7 afios. Debido a la especializacién de las funciones que le toca regular

y supervisar, la CONSAR cuenta con capital humano altamente capacitado en las dreas de economia,

finanzas, contabilidad, derecho, actuarfa, comunicacién, administracién y tecnologias de la

“informacién. E1 80% de los servidores publicos cuenta con estudios superiores: 60% cuenta con titulo de

licenciatura, 18% con maestria y 2% con doctorado.

Un valor que la CONSAR promueve entre el personal es la importancia de la capacitacién. Asi,

durante 2014 se impartieron més de 14 mil horas/hombre de capacitacién.

B. Misiény Visién de la CONSAR

Durante 2014 se llevé a cabo un proceso para institucionalizar el Balanced Scorecard (BS) como una
herramienta integral de planeacién estratégica que alinea los proyectos y acciones llevados a cabo por la
CONSAR con los objetivos de mediano y largo plazo del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Mediante la metodologia del BS se definieron la misién, visién y meta audaz de la institucién:

Misién: Regular y supervisar eficazmente el Sistema de Ahorro para el Retiro para que cada ahorrador

construya su patrimonio pensionario.

Visién: Ser la institucién que consolide un sistema confiable e incluyente, pilar preponderante del

patrimonio de los ahorradores para el retiro.

Meta audaz: Mejorar la tasa de reernplazd ,
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Para cumplir con estos mandatos, se estableci6 una agenda de proyectos estratégicos que iniciaron su
implementacién durante 2014. La ejecucién de dichos proyectos buscar mejorar el desempefio del

Sistema de Ahorro para el Retiro, alineandolo con las mejores pricticas internacionales.

Por otra parte, se procedi6 al despliegue del mapa estratégico en las distintas dreas que integran la
institucién, identificindose los objetivos especificos de cada una. Finalmente,. el BS sirvié para

establecer los nuevos proyectos que se implementardn durante 2015.

A continuacién se presenta el mapa estratégico de la CONSAR:

Cuadro 3
Mapa estratégico del Balanced Scorecard de la CONSAR
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Para cumplir con los objetivos planteados en el Mapa Estratégico de la CONSAR, en 2014 se
establecieron seis lineas de accién para el fortalecimiento del Sistema de Ahorro para el Retiro, las

cuales se mencionan a continuacién:

1. Fortalecimiento de las capacidades de gestién financiera de las AFORE para la obtencién de
mayores rendimientos '

Mayor eficiencia operativa del SAR "

Mayor competencia y menores comisiones

Mayor vinculacién con los ahorradores del sistema

Mejora en servicios

Fortalecimiento de la presencia internacional de la CONSAR

En la siguiente seccién se muestran las principales acciones de la CONSAR en 2014, clasificadas de

acuerdo con las lineas de accién mencionadas.

C. Acontecimientos en el SAR durante 2014

1. Fortalecimiento de las capacidades de gestién financiera de las AFORE para la obtencién de

mayores rendimientos -

1.1. Cambios al Régimen de Inversién

- Durante 2014 se realizaron importantes. modificaciones a las reglas que rigen el proceso de inversién de

las AFORE y, que en conjunto, buscan alinear mejor los incentivos para que las administradoras
inviertan los recursos de los trabajadores con una visién de mediano y largo plazo y se generen los més

altos rendimientos para los trabajadores.

Entre las principales modificaciones se encuentran:

a. Se estableci6 la obligatoriedad a las AFORE de definir un portafolio de referencia en la gestion
de sus inversiones (llamado comunmente benchmark) para cada SIEFORE. Este portafolio
sirve para que: i) cada SIEFORE cuente con un objetivo de inversién acorde al horizonte de
inversién; i) la AFORE promueva una gestién prudente y eficiente de los recursos de los

trabajadores; iii) contribuya al desarrollo de las capacidades de inversién de las AFORE; iv) se
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promueva la alineacién de los incentivos de los administradores con los intereses de mediano y
largo plazo los trabajadores; y v) se brinde informacién objetiva y comparativa respecto al
desempefio del fondo de pensiones. 4
b. Para favorecer que las inversiones que hacen las AFORE se realicen siempre privilegiando el
mediano y largo plazo, se ampli6 la temporalidad del Indicador de Rendimiento Neto (IRN) de
- las SIEFORE de los ahorradores mis jévenes. Con el objetivo de que las SIEFORE Bisicas 3 y
4, donde se encuentran la mayor parte de. los recursos del sistema que pertenecen a los
ahorradores mis jévenes, privilegien una estrategia de inversién de cada vez mayor plazo, se
amplié el horizonte de 5 a 7 afios. Asimisnio,para trabajadores cercanos al retiro se establecié
un horizonte mds corto -de 3 afios para la SB1 y de un afio para la SBO- en aras de incentivar un

perfil de inversién mds conservador para personas mds cercanas al retiro.

c. Para velar por el interés de los ahorradores més cercanos al retiro, se cre6 la SIEFORE Bisica
de Pensién (SBO). Esta sociedad invertira los recursos de los ahorradores mis cercanos al retiro
(mayores de 63 afios) con criterios de inversién muy conservadores a fin de proteger el ahorro
pensionario de cualquier futuro ciclo de volatilidad en los mercados financieros internacionales y
nacionales. Los trabajadores elegibles para esta SBO serdn aquéllos que estén por realizar retiros
totales por pensién o negativa de pensién o trabajadores del ISSSTE con bono redimido.

d. Se hicieron precisiones sobre criterios técnicos referentes a: los requisitos que deben cumplir los
instrumentos bursatilizados para que sean considerados como emitidos por un emisor .
independiente; a los requisitos que deben cumplir los certificados burstiles cuya fuente de pago
proviene del uso o aprovechamiento de activos reales;' a los pardmetros de liquidez que deben
observar las STEFORE y a los criterios para clasificar los instrumentos estructurados por destino

de las inversiones, ya sea infraestructura, vivienda u otros destinos permitidos

Por otra parte, también se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones a los anexos de calificaciones
crediticias a las que deben obedecer los activos objeto de inversién de las SIEFORE sujetos a

calificacién crediticia aprobados por el Comité de Anlisis de Riesgos:

e Se adecuaron los anexos de calificaciones crediticias que deben observar los instrumentos de deuda

en que invierten las SIEFORE, derivado de la inclusién de la nueva institucién.calificadora de

! El objetivo de esta adecuacién es que las AFORE realicen los analisis respecto a las caracteristicas y riesgos inherentes de estos

instrumentos antes de ser adquiridos.
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valores, Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V., autorizada para realizar estas tareas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

* Se fortalecieron las medidas de administracién, control y mitigacién de los riesgos financieros al
requerir diez afios de experiencia realizando calificaciones en el mercado doméstico al menos a una

de las dos instituciones calificadoras de valores previstas en la normatividad aplicable a las

inversiones de las SIEFORE

1.2. Cambios al proceso de Asignacién y Reasignacién

En el ltimo trimestre de 2014, la Junta de Gobierno api'obé adecuaciones a la pqlitiéi de aéignacién y
reasignacién de las cuentas de trabajadores que no han elegido AFORE, el cual es el mecanismo con el
que la CONSAR asigna temporalmente a una AFORE a aquéllos trabajadores que atn no han

formalizado su proceso de registro ante alguna administradora.

Los objetivos especificos de estas adecuaciones son que las cuentas de ahorro de los tribajadores que no
han elegido una AFORE sean administradas exclusivamente por aquéllas de mayor rendimiento del
SAR, lo que fomenta que los saldos de dichas cuentas crezcan mis rdpido mientras que el trabajador se
registra formalmente en la administradora de su preferencia. Esta nueva politica de asignacién y
reaSignacién permitird premiar Unicamente a las AFORE que se ubiquen en los primeros lugares de
rendimiento del SAR, lo que incentiva a que todas busquen mejorar su desempefio en materia de
rendimientos para poder ser receptoras de cuentas asignadas y ademés fomenta el régistro de un mayor
nimero de cuentas de trabajadores, el cobro de menores comisiones, la promocién del ahorro
voluntario, asi como una mayor calidad de Ia gestién financiera y por tltimo contribuye'. al buen

funcionamiento de los mercados financieros.

1.3. Mandatos de Inversién

En otro orden de ideas, es importante mencionar que desde 2013 y de conformidad con las reglas
autorizadas por la Junta de Gobierno de la CONSAR, esta comisién autorizé el primer mandato de
inversién. En 2014 la utilizacién de dicho vehiculo se aceleré con la autorizacién de tres nuevos
mandatos.

a. Durante el primer trimestre de 2014, se destinaron recursos adicionales por 1,208.9 rnillones' de

pesos adicionales al primer mandato emitido en 2013.
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b. Por otro lado, durante el segundo trimestre de 2014, AFORE Banamex constituyé su segundo
mandato de inversién. Este también es administrado por Schroder, pero en esta ocasién con
diferentes objetivos de diversificacién y con recursos destinados por 340 millones de euros.

c. Por tltimo, en octubre de 2014, la CONSAR autoriié a AFORE Banamex una nueva
operacién a través de mandatos de inversién, en esta ocasién con el mandatario Pioneer

Investment Management Limited, una firma irlandesa que administra activos en el mundo por

252.6 mmd.

A través de los mandatos, los ahorradores en el SAR podrin acceder a inversiones en mercados
internacionales con los equipos mds especializados en inversiones y experimentados en administracién

de riesgos financieros a nivel global.

1.4. Supervisién Basada en Riesgos Financieros

Por otro lado, en 2014 la CONSAR fortalecié su programa anual de supervisién financiera, con base en
la metodologfa conocida como Supervisién Basada en Riesgos (SBR), mediante la cual se adopta un
enfoque estructurado orientado a identificar los posibles riesgos que enfrentan los fondos de pensiones y

ala evaluacién de los controles implementados por cada administradora para mitigar dichos riesgos.

A través de la SBR la CONSAR enfoca su capital humano y tecnolégico hacia. los asuntos e -
instituciones en las que se tengan las mayores 4reas de oportunidad o en los asuntos de mayor

trascendencia para el SAR.

Las visitas de inspeccién constituyen el pilar fundamental dentro de las actividades de " supervisién

financiera. Mediante la SBR se supervisan procesos especificos que abarcan los siguientes temas:

e Inversién
e Backy Middle Office
e Gobierno corporativo

*  Riesgos financieros (Mercado, crédito, liquidez)
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1.5. Disposiciones de Caricter General aplicables a los Planes de Pensiones

En el mes de diciembre de 2014 se realizaron modificaciones a las dlspos1c1ones de caricter general
aphcables a los planes de pens1ones, los cuales son establec1dos de manera voluntarla por las empresas
del pais con la finalidad de conceder a sus beneficiarios un ingreso pensionario adicional al otorgado por

la seguridad social.

Dichas disposiciones contienen: (i) los requisitos y el procedimiento para el registro y aﬁtorizacién, ante
la CONSAR, de los planes de pensiones cuyos afiliados podrin bencﬁéiarse de lo dispﬁeéto :en el
articulo 190 de la Ley del Seguro Social (LSS) y, (ii) los requisitos para llevar a cabo el registro
electrénico de planes de pensiones privados ante la CONSAR, a fin de que las empresas, de
conformidad con la LSS, puedan excluir las aportaciones realizadas a dichos planes del cémputo del

salario base de cotizacién de sus trabajadores.

Las modificaciones realizadas pretenden avanzar en la implementacién de herramientas digitales que
faciliten la realizacién de trimites ante la administracién ptblica federal. Especificamente, se crea un
sistema electrénico . que permite reducir costos y facilitar la inscripcién de Planes de Pensiones
Autorizados y Registrados, asi como el registro de los Actuarios Autorizados para dictaminar dichos

Planes.

Cabe sefialar que, durante el cuarto trimestre del 2014, se continué realizando el registro electrénico de

Planes de Pensiones bajo las Disposiciones vigentes.

1.6. Plusvalias y rendimientos

Al cierre de diciembre de 2014, las plusvalias netas de comisiones histéricas acumulados son de 1,072.9
miles de millones de pesos, lo que representa el 45.2 por ciento del saldo total del sistema. En la
historia del SAR (julio de 1997 al cierre de diciembre de 2014) la rentabilidad alcanzé una tasa
anualizada de 12.5 por ciento en términos nominales y de 6.2 por ciento en términos reales, es decir,

una vez descontada la inflacién.

Durante los 12 meses del afio 2014, la plusvalia acumulada fue de 197,981 millones de pesos, monto

que equivale al 8.34 por ciento de los activos administrados.
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En comparacién con las alternativas de ahorro a los que tienen acceso la mayoria de los trabajadores, los
rendimientos de las AFORE resultan significativamente superiores. Por ejemplo, considerando el -
periodo de los dltimos tres afios, las SIEFORE Bisicas han otorgado un rendimiento de 10.0 por
ciento, en tanto que el rendimiento otorgado por otras alternativas de inversién como los depésitos a
plazo fijo a 28 dfas durante el mes de noviembre es de 3.0 por ciento, de los depésitos a plazo fijo de 7

dias es de 2.8 por ciento y de los pagarés a 28 dias es de 2.7 por ciento.

2. Mayor eficiencia operativa del SAR
2.1. Nuevos documentos de registro y traspaso en AFORE

" En noviembre de 2014, la CONSAR dio a conocer los nuevos formatos de constancia de traspaso y
registro en el SAR, lo que permitird fortalecer la toma de decisiones de los ahorradores. Lo anterior se
- hace necesario debido a que un porcentaje significativo de traspasos y registros se lleva a efecto sin que
necesariamente el trabajador valore el rendimiento neto que genera la AFORE a la que se desea

cambiar o registrar.
El nuevo documento de traspaso presenta las siguientes modificaciones:

* De manera sencilla se le indica por primera vez a los trabajadores la implicacién de su traspaso al
- sefialar tanto la posicién de la AFORE cedente como la de la AFORE receptora en la tabla de
Rendimiento Neto ‘

*  Se agrega la leyenda que deber leer el trabajador para informarle si: a) se estd cambiando de una
AFORE de mayor IRN a una de menor IRN (con una leyenda de alerta), b) si se est cafnbiando
de ina AFORE de menor IRN a uné de mayor IRN y c) si se esti cambiando 2 una de igual
rendimiento o | |

* Se agrega una nueva seccién donde el trabajador debers firmar y plasmar con pufio y letra su
consentimiento del cambio de AFORE, una vez que ya conoce las implicaciones de su'traspaso

e Se incluyen nuevas leyendas de alerta para asegurar que el documento haya sido leido por el

trabajador

11
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DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA CAMBIAR DE AFORE SB2

SEFORE
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RENDIMIENTO NETO hara creCel’ mas tu pension. NI
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o - et o0 A
w F— T T " " »
a : nwans ot ssomt SRS
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- HOMBRE 08 L4 ££0RE RECEPTORS,
E e I 1 TTTTTTTTTR vt am oo conms
= e B i st i
£ — P
E ’ Ecte doourmants s vigencl deie ol

4 emcies o 2913 e e

E Te eslas combiando de ung AFDRE de MAYOR Rendimiento Nelo @ una de menor Rendimiento Keto, = e b

SIESTAS DE ACUERDO FIRMA AGUI FECHA DE EMISION: DD/MM/AA

P
RUMERD DE REGISTRD
g
! —
cowmaL
CURP DEL AGENTE PROMDICR

o oz Gou Sebe peamaneoes ) 3he w13 AFORE 313 g e w74y camitonde. < L s Omto s s> G 5y 7 G e Pt 0
*Si #e k de firmar es llams a SARTEL 07800-5000-747 0 8 CONDUSEF 01800-9959-80-80

ons won

Fuente: CONSAR.

A su vez, el nuevo documento de Registro en AFORE incluye lo siguiente:

e Latabla de IRN mis visible

o La tabla de IRN que indica el orden de las AFORE de mayor a menor IRN y se destaca con
leyendas en color rojo cusles son de menor rendimiento neto y cuiles de mayor

e Se agrega una nueva seccién donde el trabajador deberd firmar y plasmar con pufio y letra su

consentimiento de registro en AFORE

* Seincluyen leyendas de alerta para asegurar que el documento haya sido leido
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DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA REGISTRO EN AFORE

- e (T TN
Elegir AFORE es una decision fundamental en fU  youese be Lt aFoRe
vidla. No todas las nF’)FM: son iguales. elige la que :

a ae -
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XX 09 XX0000KXXX do 2014 i

al xx de xxxxxxxx do 2014 l 1

i

l i ;
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© ontra on www.consargobumx FEOHA DE FRMA NUMERO DEREGISTRO
i B Indicador de Rendimiento Neto 65 do cardcter | / i i
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Los _mfndimwnw: pasados no garantizan ios

. rendimientos futuros. O ' ' - )
m,a ‘Il"!*tll IH}‘a pils it

[ popeioe

FECHA DE EMISION: DD/MM/AA

* *Si tienes dudas O requieres mayor informacion, -

Fuente: CONSAR.

Con los cambios anteriores, la CONSAR busca ofrecer més informacién al trabajador para que éstos

conozcan plenamente las implicaciones de su decisién al momento de registro o cambio de AFORE.

2.2. Circular Unica Operativa (CUO)

Las Disposiciones de Caricter General en Materia de Operaciones de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro (CUO) son el pilar regulatorio que los participantes del SAR deben observar y cumphr a través
de los diversos procesos operativos necesarios para la administracién de las cuentas individuales de los

trabajadores: el registro y traspaso de cuentas, recaudacién, disposicién de recursos y atencién de

En julio de 2010 la CONSAR 1lev6 a cabo una compilacién de 27 circulares para crear el instrumento

regulatorio denominado Circular Unica Operativa (CUO). Como parte de los procesos de mejora
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continua y mantenimiento normativo y ante los constantes desafios en materia operativa y comercial as
como la alta dependencia tecnolégica de la industria, el 29 de diciembre de 2014 se publicé la nueva
- versién de dicha circular, que contempla modificaciones importantes y adiciones a diversos procesos

para el fortalecimiento operativo del sistema en beneficio de los trabajadores.
Los principales objetivos de estas modificaciones son:

.»  Contar con una politica y modelo de registro y traspaso que se traduzca en mejores rendimientos,
comisiones y servicios a los trabajadores
e Seintroduce la figura de la recertificacién de cuentas como un mecanismo para que los trabajadores

puedan elegir permanecer en las mejores AFORE por un periodo adicional

~:* e Seamplian las posibilidades para que las AFORE utilicen mayor tecnologfa, minimizando costos y

aumentando controles

e Se introduce el esquema de “Expediente electrénico dnico” del trabajador para mantener su
informacién actualizada y protegida y permitir interoperﬁbilidad enel SAR

e Se incorporan por primera vez mecanismos de autenticacién biométrica para dar certeza a la
identidad del trabajador y confirmar su voluntad en los trémites realizados en el SAR

e Se agregan lineamientos que las AFORE deben atender para la medicién del riesgo operativo y
tecnolégico, seguridad de la informacién, proteccién de los datos personales, control interno y
continuidad operativa | _

*  Se adicionan nuevas alternativas para realizar aportaciones voluntarias

* Se mejoran diversos servicios como unificacién y separacién de cuentas y disposicién parcial de

reécursos

A continuacién una breve explicacién de los elementos més relevantes de la Circular:

a) Riesgo operativo, seguridad de la informacién, control interno y continuidad operativa. La
inclusién de reglas de riesgo operativo, seguridad de la informacién y continuidad operétiva..
coadyuvari a que las AFORE refuercen sus procedimientos de administracién de riesgos,
proteccién y acceso a la informacién de los trabajadores, control interno en los procesos operativos

y medidas para mantener niveles de servicio y operacién continua. Asimismo, esta medida permite

a la Comisién ampliar la supervisién para evaluar los niveles de control interno que mantienen las

AFORE respecto a la administracién de las cuentas individuales
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b) Ahorro voluntario. Las modificaciones permiten ampliar los canales disponibles para realizar
depésitos de aportaciones voluntarias tales como domiciliacién y redes comerciales, lo que
representa una forma sencilla, cémoda, répida y accesible para los trabéjadores. Incrementar los
medios para realizar ahorro voluntario permite no sélo crear conciencia sobre la importancia de
ahorrar, sino que también permite incrementar el monto de las pensiones de los trabajadores.

¢) Retiros parciales por desempleo. Las disposiciones prevén proporcionar a los trabajadores
informacién sobre los retiros parciales por desempleo, a fin de que ejerzan sus derechos de manera
informada. Asimismo, con el fin de fomentar la eficiencia en el proceso, se faculta a las AFORE
para que coadyuven con los institutos de seguridad social en los trimites de retiros parciales

d) Unificacién y separacién de cuentas. Las modificaciones a la CUO estdn enfocadas a simplificar el
proceso para el trabajador y las AFORE, ya que se establecen nuevas reglas que permitirén llevar a
cabo las unificaciones o separaciones de cuenta por instruccién directa del IMSS, o iniciar los
trimites automdticamente al contar con todos los elementos que respalden la necesidad de detonar
el proceso. Asimismo, el proceso establece un plazo para la notificacién al trabajador que permitird

mantenerlo informado sobre el estatus de su trimite

Los ajustes realizados, permiten asignar obligaciones claras y puntuales para las administradoras y los
participantes en los distintos procesos operativos, fomentan la proteccién de la informacién y recursos
del trabajador, dan mayor importancia a los procesos de atencién al trabajador y al ahorro voluntario,

facilitan la comprension, consulta y entendimiento del sistema, y simplifican los procesos operativos del

SAR.

Si bien las modificaciones a la CUQO ya entraron en vigor, existen algunos procesos que se irén
implementando paulatinamente a lo largo del afio 2015 y 2016. La Comisién estard observando la
correcta implementacién de estas medidas en conjunto con los participantes del SAR, para asegurar que

cumplan con los fines para los cuales fueron disefiadas.

2.3. Supervision Basada en Riesgos Operativos

A partir del 2014 la CONSAR cuenta con una nueva metodologia en sus procesos de supervisién
operativa basada en riesgos. Ahora la supervisién de los participantes en el SAR se realiza a través de la
supervisién de aquellos procesos y subprocesos en los que se identifica una mayor exposicién a riesgos
operativos, y que podrian impactar los derechos, recursos e informacién de los trabajadores. Ello incluye -

la revisién de los procesos operativos de registro, traspasos y recaudacién.
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Como parte de esta metodologia, se cre la matriz de calificacién de los resultados de la supervisién, en
la que, de manera objetiva y estandarizada se'obtiene.una calificacién cuantitativa de cada uno de los
procesos, asi como de la evaluacién de la gestién operacional de las administradoras revisadas. Durante
el 2015 se continuard con la implementacién de la metodologia de supervisién basada en riesgos,
incorporando a dicha metodologia los procesos operativos de disposicién de recursos, unificacién y

separacién de cuentas, asi como el riesgo tecnolégico asociado a los procesos operativos.

2.4. Circular de Agentes Promotores

Por otro lado, a la fecha de publicacién de este informe, se publicé la nueva circular de Agentes

Promotores de las AFORE. Las principales mod1ﬁcac1ones incluidas en la nueva circular son las

siguientes:

e Toda persona que realice actividades de comercializacién y promocién para el registro y traspaso de
cuentas individuales deber ser un agente promotor certificado y registrado. Serd requisito haber
concluido el bachillerato o equivalente y contar con una capacitacién de calidad. El registro del
agente promotor tendrd una vigencia de tres afios, renovable por periodos iguales

e La obtencién del registro de agente promotor serd a través de exdmenes de certificacién que
realizard un tercero independiente, qué garantice un minimo de conocimientos técnicos y una base
ética robusta

* La CONSAR podri realizar exdmenes de control y entrevistas a los agentes promotores en
cualquier momento, para verificar su capacidad técnica y conocer las pricticas comerciales que
llevan a cabo. El agente promotor que no apruebe el examen de control o que se detecte'que
cometi6 malas précticas serd suspendido - -

* En caso de la suspensién de un agente promotor, la AFORE deberi darlo de baja. dentro dé los
cinco dfas hébiles siguientes a la conclusién de la relacién laboral, y se deberi registrar en la base de
datos los motivos por los que se originé la baja

e .Las AFORE deberin integrar los exp\edie'ntes electrénicos de sus agentes promOtoreé. Dicho
expediente debers contener la firma biométrica, firma manuscrita digital, huella digital y
reconocimiento por voz de los agentes \

* Se regulari el esquema de pago de comisiones por traspaso. Las comisiones que las AFORE
paguen a sus agentes promotores por traspasos deberdn considerar un factor por la permanencia de

los trabajadores
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Estas modificaciones entrarin en vigoride forma paulatina durante 2015 y 2016. Con ello, las AFORE
tendrdn una mejor gestién de sus agentes promotores y se permitird a Ja CONSAR una mejor

supervisién, ademds de que se brindardn mejores servicios a los ahorradores.

3. Mayor competencia y menores comisiones
3.1. Competencia en el SAR: la visién de la COFECE

En julio de 2014, la Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE) dio a conocer el
estudio denominado “Condiciones de competencia en el sistema financiero y sus mercados”, donde
sefiala que el SAR se ha consolidado como un esquema viable para canalizar el ahorro para el retiro,

pero presenta grandes oportunidades de mejora, sobre todo en materia de competencia y eficiencia.
Como problemiticas sefiala:

e Laactual competencia aumenta los costos de bperacién del sistema sin que existan beneficios claros
para el trabajador (49% de los gastos en las AFORE en 2012 se destinaron a promocién y sélo 4%
a actividades de inversién) |

* El gasto en promocién no se ve reflejado en beneficios claros para los usuarios; la mitad de los
traspasos en 2013 fueron hacia una administradora con menor rendimiento neto

* La remuneracién de los agentes promotores depende del cumplimiento de metas de captacién de
clientes, y no de la calidad de la asesorfa financiera que ofrezca a los usuarios

* Existen duplicidades en la administracién de cuentas que elevan el costo de operacién del sistema,
sin generar a cambio valor agregado significativo |

* La informacién sobre carteras de inversién, rendimien-tos,‘ riesgos, calificaciones, etc. es extensa y
dificil de analizar

* No se cuenta hoy con un sistema en que los ahorradores del sistema respondan a incentivos de

precio y calidad
La COFECE propone:

1. Limitar los gastos de promocién, imponiéndoles un limite méximo, absoluto y relativo

2. Eliminar limites a las alternativas de inversién e incorporar nuevos tipos de activos financieros
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3. Establecer que la comisién sobre saldo hoy vigente se separe en dos componentes: administracién
de cuentas y administracién de fondos '

4. Realizar una campafia permanente de educacién financiera y disefiar iristrumentos que contribuyan ...
a promover y facilitar la decisién eficiente de los trabajadores para elegir AFORE (calculadoras)

5. Establecer portafolios de referencia que fomenten la generacién de valor agregado en‘la gestién de
carteras de inversién

6. Seguir utilizando el Indicador de Rendimiento Neto como elemento diferenciador para seleccionar
las AFORE que deberdn administrar los fondos de los trabajadoreé que adn no hayan sido
registrados. Conforme la brecha entre los rendimientos disminuya, combinarla con el uso de
licitaciones para incentivar un menor cobro de comisiones

7. Concentrar en PROCESAR expedientes electrénicos tnicos de los ahorradores para ahorrar costos
de transaccién y explorar la centralizacién de més funciones relacionadas con la administracién de
cuentas en esa empresa con el fin de evitar la duplicidad de gastos y hacer mayor uso de las
economias de escala del sistema

8. Integrar- un programa de mediano plazo con los pasos necesarios para transitar a un sistema

pensionario parecido al sueco que impulse una mayor eficiencia

La CONSAR comparte las preocupaciones y recomendaciones de la COFECE, ya que gran parte de
ellas son coincidentes y complementarias con la minuta de la reforma a la ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, presentada al H. Congreso de la Unién. La iniciativa de reforma a la Ley del SAR,

aprobada en marzo por la Cémara de Diputados, se encuentra en espera de ser analizada por el Senado
de la Republica.

3.2. Comisiones que cobrarin las AFORE en 2015

‘Bajo una nueva metodologia, la Junta de Gobierno de la CONSAR aprob6 el 11 de diciembre de 2014
las comisiones que las AFORE cobraran en 2015. La metodologfa permite identificar los rangos en el -

cobro de comisiones de cada AFORE y consider6 los siguientes elementos:

* Elmonto de los activos administrados y las proyecciones del crecimiento en los mismos, basados en
el comportamiento observado de las aportaciones, los rendimientos, los traspasos, las asignaciones y

las reasignaciones de cuentas de trabajadores sin registro.
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e La evolucién de la actividad, los gastos y costos observados que son erogados por la realizacién de
las actividades sustantivas de las AFORE: administracién de cuentas, inversién de recursos y
‘promocién, asi como su proyeccién

o  Las eficiencias derivadas de las escalas de operacién

e El gasto comercial

e  FEl nivel de utilidad de la administradora

Derivado de la aplicacién de dicha metodologia, y'la negociacién correspondiente, las comisiones que

cobrarin las AFORE en 2015 se muestran a continuacién:

~ Cuadro 1
Comisiones de las AFORE en 2015 y comparacién con 2014
AFORE Comisién Comisién Vasiacién (%)
2014 (%) 2015 (%)
Coppel ' 1.34 1.20 -10.45
Invercap 1.32 1.18 -10.61
Azteca 1.31 1.19 -9.16
Metlife 1.25 1.18 -5.60
Principal 1.24 117 -5.65
Profuturo GNP 1.17 1.11 -5.13
SURA 1.15 1.11 -3.48
Inbursa 1.14 1.08 -5.26
Banamex 1.09 1.05 -3.67
XXI Banorte i 1.07 1.04 -2.80
PensionISSSTE 0.99 0.92 -7.07
Promedio 1.20 1.11 -7.50

Fuente: CONSAR.

Con ello, el proceso de autorizacién de comisiones arrojé los siguientes resultados:

e En 2015 se logré la MAYOR‘disminucién' de comisiones desde qué se dotd ala Junta de Gobierno
de facultades para éutorizar el‘nivel de comisiones cada afio (2009).. |

*  Selogran ahorros para los trabajadores por 8,969 millones de pesos

* Durante la presente administracién, se ha logrado una disminucién en el promedio de las
comisiones de 18 puntos base al pasar de 1.29 a 1.11 por ciento |

*  Desde 2013 la brecha entre la comisién mis alta y la ms baja ha decrecido 22 puntos base al pasar

de 50 a 28 puntos base
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4. Mayor vinculacién con los ahorradores del sistema
4.1. Nuevas Calculadoras para promover el ahorro voluntario

En noviembre de 2014, la CONSAR present6 dos nuevas aplicaciones (denominadas calculadoras de
ahorro) en su pigina de Internet que serviran para estimar, considerando algunos supuestos, el monto
de pensién que tendrd un trabajador-al final de su vida laboral, asi como el impacto que tendria en su’

pensién realizar aportaciones voluntarias.

La primera calculadora se pone a disposicién de los cotizantes al IMSS y se divide en dos partes: la
primera de ellas permite estimar el monto de pensién que recibird un trabajador que hoy cuenta con una
AFORE al final de su vida laboral asi como su tasa de reemplazo; la segunda parte lé permite conocer a
los ahorradores el monto de ahorro adicional voluntario que tendrian que realizar para alcanzar una tasa

de reemplazo objetivo.

La segunda calculadora se pone a disposicién de los trabajadores independientes o por cuenta propia,
misma que les permite conocer cudnto se requiere ahorrar en una AFORE para alcanzar un objetivo de

ahorro predeterminado.
Los beneficios de la nueva calculadora IMSS son los siguientes:

* Muestra un disefio innovador que permite al trabajador visualizar de manera mis amigable los
beneficios del ahorro voluntario a largo plazo en su pensién estimada

* La metodologfa utilizada en la calculadora empata con la de la estimacién personal de ahorro

~ voluntario que las AFORE enviaron al domicilio de los trabajadores |

* Permite efectuar estimaciones de pensién distinguiendo las diferencias de comisién entre las
distintas AFORE - | |

¢  El trabajador podré hacer simulaciones pensionarias eligiendo. diferentes edades de retiro (65, 66 y
67 afios), lo que le permitird conocer los beneficios econémicos que obtendria al postergar su edad
de retiro

*  Se puede seleccionar entre dos niveles de densidad de cotizacién: 80 y 100%

¢ Se muestran los resultados tanto del monto estimado de pensién como de la tasa de reemplazo

* Sealertaalos trabajadores si el resultado de su pensién es bajo acorde a estindares internacionales
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‘Calculadora para trabajaderes que cotizan aLIMSS Lo que Dessn b
: : ——— - Metodologia

La Calculadora de Retirc te permite estimar, bajo cierios supuestos, cual podria ser tu pension al finaiizar tu vida laboral,

ademas de mostrar las diversas posibilidades de ahorro Te invi a hacer tu propio calculo y a tomar acciones
para el futura.
- . K - RS Cobra una comision de: . @
Cotmmo Base de ‘ vm ®
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9 na:;:;i:: dd/amizzen - @ B Edad:
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Q .ame::ai::i.;: ’:e: | — ® g Densidad de cotizacion 80% 0)
dnicio, ..... Calcular_ I3
Fuente: CONSAR.

Los beneficios de la nueva calculadora de trabajadores independientes son los siguientes:

* Muestra un disefio innovador que permite al trabajador visualizar de manera amigable los
beneficios del ahorro voluntario a largo plazo |

* El trabajador independiente podré hacer simulaciones de ahorro voluntario eligiendo su edad de
retiro y la cantidad mensual que depositaria

*  El trabajador podri observar el impacto que tiene sobre su ahorro el incremento en las aportaciones
voluntarias .

* En caso de que anteriormente haya cotizado en el mercado formal y por tanto ya tenga cuenta de

AFORE, también podr4 incorporar el saldo acumulado al célculo
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BIRFCTORICG # CORTACTD ¢ ENGLISHE

SHCP

DIFAINTEAA DEAHORE

CONSAR 't ®1URG

|

Calculadora para {rabajadores independientes
Ingresa tus datos

D EdadActual: B Edadde o5 o g5 &
Retiro:

Si tienes AFORE, ingresa el saldo acumulado
- Ahorro voluntario b que aparece en tu Estado de Cuenta:
B que realizarias almes:  *

®

Resultados de la estimacion del ahorro ;

AHDRRO TOTAL ESTIMADD A LA EDAD DE RETIRD: $0.00

Observa como aumenta tu saldo si ahorras un poco mas cada mes

R Ahorro adicianal a Tu ahorro acumulado a la
R t y N
£ tu aportacion . Ahorra total mensual edad de retiro seria de:

$100 » so0 > sa.0
D S0 bR R > W e
$1,000 »

Nots: Se considera para este caleulo un de 4% v una ision de 1.20% anual. Para comparar 2 las

AFORE en Rendimiente Neto da che aqui

Inicio .
iSi ya decidiste aumentar tu aportacién da clic aquft

Fuente: CONSAR.

4.2, Nuevo estado de cuenta

En el primer trimestre de 2014, la CONSAR puso en marcha el Programa de Difusién y Educacién
Financiera denominado “Cémo entender tu ahorro para el futuro”, el cual forma parte de la estrategia
de comunicacién 2013-2018. Como parte de este programa, se realizaron modificaciones a los estados
de cuenta que las AFORE deben enviar a los ahorradores del sistema donde se busca facilitar al
ahorrador su entendimiento. Durante junio fueron enviados los estados de cuenta bajo el nuevo

formato.
Los principales cambios son los siguientes:
e Se presenta por primera vez en qué alternativas de ahorro se invierten los recursos de la cuenta

individual

*  Se hace mis visible el Indicador de Rendimiento Neto para comparar entre AFORE
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e Se distingue a detalle el monto de aportaciones que realizan el trabajador, el gobierno y el patrén,

asf como las comisiones que cobra la AFORE por la administracién de la cuenta y los rendimientos

que ésta da a ganar al trabajador 7 ' .

e Para la generacién de transicién se 1dent1ﬁcan los recursos. que el ahorrador rec1b1ra por. Ley 73
(s1stema anterior de reparto) y por Ley 97 (nuevo sistema de ‘cut_antas.individuales), con lo que se
identifican los recursos que serdn entregados en una sola exhibicién y los que servirdn para financiar
la pensién. En tanto, para la generacién AFORE se hace mds clara la informacién

*  Seincluye un formato mixto para trabajadores que han cotizado tanto al IMSS como al ISSSTE

e Se incluyen tres formatos de trabajadores ISSSTE que eligieron el régimen establecido en el

articulo décimo transitorio de la Ley del ISSSTE vigente

Logo AFORE SBx ESTADO DE CUENTA / GENERACION AFORE
& °  LosTrabajadores Generacibn AFORE son awmus que se iﬁlhwnallMssapardr del 1* de julio de 1997 o bien al
- I1SSSTE a partir del 1° de abril de 2007.

Périodo que este Estado de Cuenta

Sus datos

3
Diecdbe y teléfono dela Unidad Especialzada Central
de laAFORE:

i

curr| | Pagina de internet de la AFOREwww 0t

wEC SAR-TEL: 01800 5000747
Www.consar.gob.mx

NSS i CONDUSEF: 01800-995-30-80 Dy lada sin wosto
ISSSTE: 54-43-29-03 y 1ada sin costo 01800-71-04-666

i, CUBEBECY . SALDO TOTALEN $
S e o SU CUENTA INDIVIDUAL

‘Ahorro para el retiro

Ahorto voluntario

Ahoro para lavivienda®

TOTAL DE SU AHORRO P l
Cifras al cierre de xx (mes) de xx (afo)
/ / - (indicador de Rendimiento Neto XX meses) Instrmpev!tos en los que
/ A mayor RENDIMIENTO NETO, mayor ahorro. su AFORE invierte los recursos
ES @ e
INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO X% X%
[ RENDIMIENTO kil . N
MAYOR . MAYOR g %
RENDAMEENTO = NETG = RENDIMIENTO
e Z z TR
- =
MAS AHORRO RS AHORRO
< < st X% X%
& & iy
o o o © B X% RENTA RIA GUBERNAMENTAL
I X% RENTAFIA CORPORATIVA
woor D B o X% RENTA FA INTERNACIONAL
R E RENDIMIENTO X% RENTA VARWABLE NACIONAL
w10 E Ladd % X% RENTA VARIABLE INTERNACIONAL
MENOS ANORRD T MENOS AHORRD X% ESTRUCTURADOS
. Promedio Simple X% MERCANCIAS
X% OTROS ACTIVOS PERMITIDOS
» Bi tor XX se

repotta en este Estado oe Cutnm.

-

con mditos. INFONAVIT 00-83- 91:71-50.5¢ OF. 36-84-78313¢3 sin costa

-

Fuente: CONSAR.
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4.3. Nueva Aplicacién para teléfonos méviles

En julio de 2014 la CONSAR lanz6 su aplicacién .grﬁfui"ta'para teléfonos méviles APP CONSAR,
parte también del programa de educacién financiera “Cémo entender tu ahorro para el futuro”; en la
que se pueden consultar diversos temas de jintqrés para xl;os aho.‘rr.adq.‘res.. Con esta aélicéciéh la
CONSAR pretende poner a disposicién de los trébajadores una herramienta que permita dar respuesta

a diversas inquietudes sobre el Sistema. Los principales temas que cubre la aplicacién son los siguientes:

e :Cémo puedo hacer ahorro voluntario?
e :Cémo me cambio de AFORE?

e Calculadora de ahorro

e :Enqué AFORE estoy?

o :Cémo comparo a las AFORE?

o ElSAR en nimeros

e Redes Sociales CONSAR

e Contacto CONSAR

o Contacta atu AFORE

Fuente: CONSAR. -

4.4, Nuevo Informe Previsional

En el mes de septiembre de 2014, los cuentahabientes recibieron por primera vez una estimacién
personal del monto futuro de su pensién y del impacto que tendria el ahorro voluntario en ésta. Lo
anterior constituye una accién mds del Programa de Educacién Financiera: “Cémo entender tu ahorro
para el futuro”. Con ello se busca crear conciencia de la importancia de realizar ahorro voluntaio dados

los bajos niveles de aportacién que persisten en el SAR.

Asi, mediante un célculo personalizado, los trabajadores con cuenta individual conocieron . una
estimacién de cémo ese ahorro adicional incrementarfa el monto de su pensién. La estimacién
personalizada de ahorro voluntario basicamente buscé responder a la pregunta que se hacen todos los

trabajadores que tienen una cuenta en una AFORE: ;Ser4 suficiente el ahorro de la AFORE para una

buena pensién?.
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[ En el documento también se 1nformo a los trabajadores sobre la variedad de factores que inciden en la
pensién de los trabajadores tales como los rendlmlentos, comisiones, edad de retiro y dens1dad de
cotizacién. Con este documento la CONSAR busca crear conciencia entre los traba_;adores de la

“importancia de elevar la aportacién a su AFORE para alcanzar mayores niveles de tasas de reemplazo.

¢{ TE ESTAS PREPARANDO PARA
TENER EL RETIRO QUE DESEAS?

Edad:

o ESTIMADO XXXXX: Numero de Seguridad Social (NSS):
’ CURP:
ACTUALMENTE TIENES UN SALDO DE AHORRO EN Ao deingreso al IMSS:
TU CUENTA INDIVIDUAL AFORE DE:  $ 000.00* Salario base:
Fecha de corte:

g ¢TE HAS PREGUNTADO SI ESTE DINERO SERA SUFICIENTE* PARA TU RETIRO?

“Considera gue las personas cada vez viven mis.aios, porlo que se requeriré un mayor ahorro.

€D £5ABES CUANTO APORTAS HOY A TU AFORE?*

~

*Conforme a la Ley, se aporta bimestralmente en tu cuenta AFORE $XX (el 6.5% de tw salario base mensual, compuesto por aportaciones tuyas,
de tu patréni y del Gobierno Federal, mis Cuota Social).

HOY PUEDES INCREMENTAR TU AHORRO EN TU AFORE. DECIDE AUMENTAR TU APORTACION -
Y AL FINAL DE TU VIDA LABORAL TENDRAS UNA MAYOR.PENSION. ESTAS A TIEMPO IACTUA YA!

e ¢QUE PASARIA CON TU AHORRO PENSIONARIO S1 DECIDES HACER APORTACIONES

VOLUNTARIAS??
Ahorro mensual adicional Elevarfas tu probable pensién mensual en:*
1% S - $ 000.00
3% S - $000.00
5% S | $ 000.00

La mayoria de las AFORE han otorgado rendimientos atractives a lo Jargo de 17 afios de operacion,
ubicéndose como una de las mejores alternativas de ahorro en el pais.

*Este ejercicio tiene un cardcter informativo y no garantiza ¢l monte definitivo de Jo pension u obtener vn el futuro.

Esimportante que incrementes el saldo de tu cuenta AFORE reals b dicional. Py i depbsite ventanilla, d
de ndmina, transferencia electrénica, domiciliando tu ahorro y depésitos en tiendas comerciales. T4 decides cuinto y las veces que quicres
ahorrar. Puedes retirar tu ahorro alos 2 0 6 meses, o bien al momento de tu retire. Consulta a ty AFORE. Liama a SARTEL al 01 800 5000 747. i

quieres realizar mas ejemplos de ahorro, consuilta la Caleuladora de retiro en www.

iEl futuro esta en tus manos, empieza hO\.l!
%
ysan

Fuente: CONSAR.

4.5. Factores que determinan las tasas de reemplazo

La CONSAR publicé en 2014 una importante e inédita nota de andlisis referente a las Tasas de

Reemplazo (TR) y a los factores que la determinan.? A continuacién se muestra un breve resumen.

? Véase pagina web: http://www.consar.gob.mx/BLOG/tasasreemplazo-01.aspx
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El concepto de tasa de reemplazo hace referencia a la relacién entre el nivel de la pensién y el de cierto

nivel de ingresos como el dltimo salario.® Por ejemplo, si el salario percibido por un trabajador antes del
retiro es de 10,000 pesos mensuales y su pensién mensual que comienza a recibir es de 6,000 pesos,

entonces su TR serd de 60 por ciento.
Los principales determinantes de las tasas de reemplazo pueden clasificarse en dos grandes categorfas:

1. Factores exégenos: comprende los factores que no éstdn ligados al “desempefio” del sistema de
pensiones, sino que depende de otros factores ajenos al mismo. Incluyen la tasa de aportacién
obligatoria, la densidad de cotizacién del trabajador, la edad de retiro y los afios de carrera laboral

2. Factores endégenos: comprende los factores que estdn directamente ligados al “desempefio” del

sistema de pensiones tales como los rendimientos, las comisiones y la promocién del ahorro

voluntario
A continuacién se desarrolla cada uno de estos elementos.
Factores exégenos:

a) Mayores aportaciones dan como resultado mejores tasas de reemplazo. En México, las aportaciones
se han mantenido desde que inicié el sistema en 1997 en un nivel de 6.5% del salario para
trabajadores afiliados al IMSS.* En la grifica 1 se muestra, bajo ciertos supuestos de estimacién®,
c6mo se incrementaria la TR si aumenta el porcentaje de aportacién, por ejemplo a 11.5%

b) Alargar la edad de retiro incrementa la TR. Debido al aumento de la esperanza de vida en décadas
recientes, las necesidades de ahorro para sufragar la etapa del retiro también han crecido. Como se

ilustra en la grifica 2, aumentar la edad de retiro de 60 a 70 afios resultarfa en un incremento de la

TR

* Por lo general, el ltimo salario es la aproximacién mis utilizada para calcular Ia TR.

“ Esta tasa de aportacién es una de las més bajas en comparacién con las de otros paises con esquemas de pensiones similares al de México.

* Los supuestos que se utilizan para todas las estimaciones de esta seccién son: retiro a los 65 afios, carrera laboral de 40 afios, densidad de
cotizacién de 100%, salario de tres salarios minimos, carrera salarial plana, rendimiento real neto anual de 3.5% para el saldo de la

cuenta individual, y no se incluye cuota social. Las estimacionés se hacen de manera individual para cada variable, manteniendo

constantes las demas.
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Mayor TR

Mayor TR

Grafical ' Grifica2

Tasas de reemplazo con diferentes tasas de _Tasas de reemplazo con distintas edades de retiro

aportacién

Edad de retiro 70 afios

Mayor TR

Aportacién
' 6.5%
/ , ’

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Tasasdeaportacién

Edad de retiro

Fuente: CONSAR.

En la medida que aumenta la densidad de cotizacién, la TR es mayor. La densidad de cotizacién se
refiere al total de afios cotizados al SAR como proporcién del total de afios laborados. El trabajo
formal favorece mayores densidades de cotizacién; asi por ejemplo, en la grifica 3 se aprecia que si

la densidad de cotizacién pasa de 65 por ciento a 100 por ciento, la TR aumentard en
practicamente el doble

Impacto de la edad inicial de cotizacién. Comenzar a cotizar a una edad més temprana permite a

los trabajadores obtener una mejor TR, como se ilustra en la grifica 4, si se inicia a los 25 afios, al

final de la vida laboral la TR ser4d mayor que si se inici6 a cotizar a los 40 afios

Grifica3

Tasa de reemplazo a diferentes densidades .

" Grafica 4
Tasas de reemplazo con diferente edad inicial de
de cotizacién cotizacién

Densidad de cotizacién 100%

Edad inicial 25 afios
a

A mayor densidad de cotizacion,

mayor serdda tasa de reemplazo

-
[—.
g .
o i D- . TR
= I isminuye Edad inicial 40 afios
Densidad de cotizacién 65%
65%  70%  75%  80%  85%  90%  95%  100% 2 28 a1 34 37 %@
Densidad de Cotizacién Edad inicial de cotizacién

Fuente: CONSAR.
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Factores endégenos:

a) Conforme aumenta el rendimiento, se espera una TR mayor. El rendimiento. que obtienen las
AFORE se caracteriza por depender de las condiciones de mercado, el régimen de inversién y la
diversificacién de las carteras. En el caso que el rendimiento aumentara de 3 a 5 por ciento, la
mejora en la TR serfa muy importante (gréfica 5) |

b) Comisiones més bajas resultardn en mejores TR. Si por ejemplo, la comisién promedio del sistema
se redujera del 1.19 por ciento actual a 0.7 por ciento, los trabajadores obtendrian una mejor TR,

como se aprecia en la grifica 6

Grifica 5 Grifica 6
Tasa de reemplazo a diferentes tasas : Tasa de reemplazo a diferentes niveles
de rendimiento . de comisién

Comisién0.7%

Mayor TR

: ‘ ' ' . - Comisién1.2%
0% 2% 4% 6% 8% { ommson

Rendimiento A 12% 1.1% 1.0% 0.9% 0.8% 0.7%
Fuente: CONSAR.

c) El ahorro voluntario mejora la TR. El ahorro voluntario (AV) es adicional a las aportaciones
obligatorias. El incremento del AV depende en gran medida de incentivos fiscales y apoyos, tanto
del gobierno como del sector privado. Asimismo, el grado cie educacién financiera y en particular,
el grado de conocimiento y expectativas que se tenga de las necesidades futuras, pueden motivar el

AV. Un mayor ahorro voluntario podria incrementar la pensién de los trabajadores
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Grifica 7

Mejores pensiones por incremento del ahorro voluntario®

A mayor ahorro voluntario, mayor pensién

Pensién

voluntario voluntario de  voluntario de voluntario de
$270 - $584 $899

Fuente: CONSAR. |

En el cuadro 2 se presentan impactos que tendrfa la tasa de reemp

10,024

Ahorro
volunatrio de
$1,214

lazo ante distintas modificaciones en

algunos de sus determinantes. Resulta relevante observar que si es posible mejorar sustancialmente la

tasa de reemplazo mediante la modificacién de algunos pardmetros.

Cuadro 2
Sensibilidad de la tasa de reemplazo a diversos factores

Modificacién supuesta Vasiacién p’orcentual
' en tasa de reemplazo
Aportacién pasa de 6.5% a 11.5% 77%
Aumenta la edad de retiro de 60 a 70 afios 23%
Densidad de cotizacién pasa de 65% a 100% 54%
Edad inicial a los 40 afios vs. edad inicial a los 25 afios 117%
Incremento del rendimiento de 3 a 5% 62%
Reduccién de las comisiones de 1.2% a 0.7% 12%

Fuente: CONSAR.

Debe enfatizarse que los. ejercicios" tedricos que se presentan

muestran de manera ilustrativa la

sensibilidad de las tasas de reemplazo a modificaciones en los factores que la determinan. Asi, del

ejercicio se desprende que para incrementar las tasas de reemplazo en Mex1co

& Trabajador hombre cotizante al IMSS con un salario base de cotizacién de 5 salarios minimos mensuales (10,094 pesos), con-37 afios de

edad, un saldo acumulado de 209,867 pesos a agosto de 2014, que ha trabajado durante 17 afios y se retirard hasta los 65 afios.

Suponiendo que el rendimiento neto real anual es 5%, que la densidad de cotizacién es

minimos y con una URV vigente al 11 de agosto de 2014.

100%, que el ingreso seguiré siendo de 5 salarios
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o Se requiere efectuar modificaciones sobre variables clave, que dependen de decisiones de politica,
tales como incrementar la aportacién a las cuentas individuales y la edad de retiro

* Elimpacto podria ser atin més favorable con combinaciones de medidas; por ejemplo flexibilizar el
régimen de inversién para aumentar los rendimientos, incrementar la tasa de apo_.rtac.ién y aumentar

la edad de jubilacién

Por lo tanto, es importante que se impulsen cambios en. algunos parimetros .que permitan a los

trabajadores obtener pensiones mids elevadas al momento de su retiro laboral.

4.6. Encuesta nacional de trabajadores independientes

El 18 de agosto de 2014, la CONSAR publicé los resultados de la primera Encuesta Nacional de
Trabajadores Independientes, en los que se incluye también a los trabajadores informales, siendo un

grupo de la poblacién que a la fecha no habia sido estudiado.”
La encuesta segment6 en dos tipos a los trabajadores independientes o informales:

1. Profesionistas independientes: personas que cuentan con estudios a nivel licenciatura que
desempefian actividades relacionadas con la profesién estudiada y que trabajan de manera
independiente (abogados, médicos, dentistas, etc.)

2. Trabajadores por su cuenta: personas cuyo trabajo, oficio u ocupacién principal es realizado en su
propio negocio y que pueden tener trabajadores con o sin retribucién, o mediante la prestacién de

servicios personales. No estdn a las 6rdenes de ningtn patrén

Entre las principales conclusiones de la encuesta se pueden sefialar las siguientes:
1. Muy pocos trabajadores independientes/informales estin ahorrando para su retiro
2. Pocos trabajadores se han preguntado de qué vivirdn en la vejez y cudnto dinero necesitaran para

enfrentar esta etapa

7 La encuesta dividié en dos tipos a los trabajadores independientes o informales: 1) Profesionistas independientes, es decir, personas que
cuentas con estudios de nivel licenciatura que desempefian actividades relacionadas con la profesién estudiada y que trabajan de manera
independiente (abogados, médicos, dentistas, etc.) y, 2) Trabajadores por su cuenta, es decir, personas cuyo trabajo, oficio u ocupacién
principal es realizado en su propio negocio y que pueden tener trabajadores con o sin retribucién, o mediante la prestacién de servicios

personales y que no estén a las érdenes de ningtin patrén.
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3. A pesar de esta ausencia de cultura previsional, se tienen expectativas irreales del tipo de ingreso al
que podran acceder en el retiro

4. A pesar del riesgo y de las desventajas, el ahorro en casa'y el ahorro a través de medios informales
predominan entre los trabajadores por cuenta propia .

5. Existe un bajisimo nivel de penetracién de cualquier tipo de segui‘o, incluyendo el de retiro en este
segmento de la poblacién ‘

6. Resalta que un alto porcentaje de los encuestados, identifica como un beneficio de ser un trabajador
formal contar con una pensién, sélo debajo de los servicios médicos -

7. Falta informacién de los beneficios que tiene ahorrar en una AFORE, particularmente de las
posibilidades que se les da a los ahofradores de disponer de sus aportaciones voluntarias a los 6
meses de haberlas realizado

8. Un elevado porcentaje de trabajadores independientes/informales ha escuchado hablar de las
AFORE, pero no conoce su funcionamiento ni la posibilidad que existe de ahorrar en éstas

9. La encuesta revela que este segmento de la poblacién podria estar dispuesta a ahorrar para su retiro

si se les ofrece informacién e incentivos adecuados

Estos resultados deberédn servir para apoyar el disefio de futuras politicas ptblicas orientadas a promover
el ahorro para el retiro de este segmento de la poblacién. Los resultados cuantitativos de la encuesta se

pueden consultar en las siguientes ligas:

http://www.consar.gob.mx/sala prensa/pdf/boletines/2014/BP 19 2014.pdf
http://www.consar.gob.mx/sala prensa/pdf/presentaciones/2014/Resultados Encuesta "T1%20 BP 19 2014.pdf

4.7. Blog del SAR

En la primera mitad de 2014 se cre6 el Blog del SAR como un canal més de comunicacién para
usuarios y publico en general, el cual se ha ido alimentando con informacién especializada del Sistema,

asf como una seccién de Educacién Financiera y Cultura del Ahorro.

Se pretende ir construyendo la plataforma con base en un calendario editorial temético (temas
operativos, financieros, legales, estudios destacados, entre otros) y contenidos tematicos, con los cuales
se apoyaréd a los ahorradores a entender mejor el funcionamiento del Sistema. Asimismo, se tiene una

seccién donde los visitantes podran interactuar y dar opiniones que ayudarin a CONSAR a detectar
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~ necesidades de informacién y desarrollar nuevos contenidos de interés. Los temas publicados en dicho

blog durante 2014 fueron los siguientes:

e Cémo funciona operativamente el Sistema de Ahorro para el Retiro? '

* Entendiendo los ciclos naturales de los mercados financieros y cémo impactan en mi cuenta
AFORE

e El contexto demogréfico de las pensiones

e (Qué factores determinan mi pensién? Una visién sobre las tasas de reemplazo

e Competencia en el SAR: la visién de la COFECE

¢ Reflexiones en torno a los traspasos en el SAR

* ;Cémo funciona la recaudacién en el Sistema de Ahorro para el Retiro?

¢ Primera encuesta nacional de trabajadores independientes / por su cuenta: llamada de alerta

e  Experiencias internacionales y evolucién del Ahorro Voluntario en México |

e Mayor educacién financiera = mejores pensiones

e Las comisiones que cobran las AFORE importan y mucho

e  Dia mundial del ahorro

e Mis ahorro = més pensién

e Las nuevas calculadoras de Ahorro para el Retiro de la CONSAR

Nuevos documentos de registro y traspaso en AFORE para propiciar una mejor toma de decisiones
de los ahorradores en el SAR

e Crecimiento de saldos en ei Sistema de Ahorro para el Retiro (2012-2014)

¢ Reduccién de comisiones: Ahorro de 9 mil mdp para 46 millones de trabajadores
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Como entender tu
AHORRO para el futuro

Nuevo medelo de Traspasos en el SAR: deveiver el
poder al Ahorrador

En fechas i se i ifi
r ias a diversos p i del Sistema de
Ahorro para el Refiro... .

continuarleyendo

viwa o [FER¥ ¢ & ¢ [N

Mas de 52 millones de ahorradores beneficiades con .
|a nuevaregulacitn operativa del SAR

En dias pasados se publicaron en el Diario Oficial de la-
F ion dit modificaci ias a la Circular
Unica Operativa {CUO), una de las disposiciones normativas
centrales del SAR...

continuar lzyendo

o Yweel . 0. ERE N 7 130 B
Ei Sistema de Ahorro para el Retiro al cierre de 2014

Al cierre de 2014, se indi e dei
Sisterna de Ahorro parza el Retiro:

continuarleyendo

% Tweet 1 ml LS 1 L. B
Fuente: CONSAR.

4.8. Estudios temdticos

Durante 2014, l]a CONSAR realizé diversos estudios temiéticos con la finalidad de: i) contar con una
evaluacién del sistema de pensiones a 17 afios de haberse reformado; y ii) recabar algunas experiencias
internacionales sobre los mecanismos para incentivar el ahorro voluntario previsional y el uso de los

fondos pensionarios para incrementar la inversién en infraestructura.

Con respecto al primer punto, esta Comisién solicit6 al Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey realizar un estudio sobre la evidencia empirica del impacto de la reforma sobre las
principales variables macroeconémicas del pafs, asi como un anilisis detallado de su efecto en el
mercado laboral y el sistema financiero. Como resultado, el documento titulado “Impacto
macroeconémico de la reforma pensionaria en México” pfesenté, entre los hallazgos mis relevantes, los

siguientes:

1) Efecto del ahorro obligatorio en las principales variables macroeconémicas, con respecto el sistema

de pensiones anterior:
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En el largo plazo existe un impacto positivo en la produccién. por trabajador, la cual se incrementa
en 3.52% “ B )

Mayor capital por trabajador elevari la préductividad, y poi‘ ende los salarios en 4.05%

El SAR generard un aumento en el ahorro privado por trabajador de 22.33%

En el largo plazo, el déficit publico se reducird, después de haberse incrementado temporalmente al

financiar los costos de la transicién

2) Impacto en el mercado laboral:

La reforma al sistema de pensiones tuvo un efecto positivo sobre la participacién laboral, medida
como Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Adicionalmente, ha contribuido a incrementar la tasa de ocupacién, tanto para el total de la
poblacién como para la PEA

El SAR ha tenido un impacto positivo sobre los trabajadores cubiertos por el IMSS, es decir, se

han generado incentivos para permanecer en el sector formal de la economia

3) Impacto en el sistema financiero:

El SAR ha sido esencial para profundizar el mercado de deuda al incentivar la creacién de una
mayor variedad de instrumentos financieros a diferentes plazos

Ha permitido canalizar cantidades significativas de recursos en proyectos productivos piblicos y
privados a un costo menor 4

Los rendimientos de las SIEFORE tienen un efecto positivo sobre el IPC, pero no al contrario
Las inversiones de las. SIEFORE estén relacionadas con sus rendimientos pasados, ademas de que

tienen estrategias dei inversién muy similares entre ellas

El documento completo se encuentra en la siguiente liga:

http://www.consar.gob.mx/acerca_consar/ pdf/impacto.pdf .

En lo relacionado con las experiencias internacionales y los mecanismos para incentivar el ahorro

voluntario, se encontraron diversos estimulos utilizados internacionalmente, entre los principales se

destacan:
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‘o Incentivos y/o beneficios fiscales, que van desde la deducibilidad de las contribuciones voluntarias
del impuesto sobre la renta a que éstas sean gravadas a una tasa menor |
*  Contribuciones pari passu (matching funds), las cuales son aportaciones cornpleméntarias.ojcorgadas |
por el gobierno o el patrén a condicién de que el trabajador realice contribuciones voluntarias
» Afiliacién automdtica (auto enrollment), realizada generalmente por el patrén, brinda la posibilidad
de que el trabajador se salga del sistema o permanezca en él voluntariamente
e Autoescalamiento, se lleva a cabo de fnanera automatica al recibir un aumento salarial, el reparto de

utilidades o el aguinaldo

En los sistemas de capitalizacién individual como el nuestro, es vital contar con un pilar
complementario de ahorro voluntario, debido a que incrementa el monto acumulado en la cuenta
individual del trabajador y por ende la tasa de reemplazo; es decir, ayuda a alcanzar un mayor ingreso en

la jubilacién. Adicionalmente, sirve como un mecanismo para dar acceso a los trabajadores

independientes al SAR.

A la fecha, el saldo de ahorro voluntario acumulado en el SAR representa sélo el 1 por ciento de los
recursos totales del sistema, por lo que es de suma importancia que todos los participantes del SAR
sigan algunas recomendaciones surgidas de las experiencias internacionales estudiadas, entre las que se

encuentran:

» Fomentar la participacion activa del trabajador en la acumulacién de recursos para el retiro
* Los empleadores y el gobierno deben otorgar incentivos y mecanismos sencillos para que el
trabajador esté dispuesto a ahorrar voluntariamente

e  Promover la cultura previsional y la educacién financiera

De igual forma, al analizar las experiencias internacionales para que los inversionistas institucionales
(fondos de pensiones) puedan financiar proyectos de infraestructura de forma directa o indirecta se

presentan las siguientes consideraciones para aumentar la inversién en infraestructura en México:

*  Generar més oportunidades de inversién. Para ello, el gobierno debe de:
v Ampliar la cartera de proyectos de infraestructura, procurando claridad y credibilidad de ésta
v En los distintos niveles de gobierno y regiones del pafs, impulsar la coordinacién con la

finalidad de conocer la cartera de proyectos en su totalidad
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* Reducir el riesgo a través de mayor capacidad técnicay experiencié del inversionista institucional -
v" Fomentar una especializacién en el tema de inversién en infraestructura
v Facilitar el didlogo entre asociaciones empresariales:
e Mejorar la movilizacién de todas las fuentes de financiamiento
®  Analizar la posibilidad de: .
v" Invertir en o constituir fondos especializados en infraestructura
v Disefiar bonos de infraestructura preoperativos y operativos que cuenten con una garantia
v Introducir cuotas o certificados de participacién que ofrezcan pagos periédicos durante un
numero de afios determinado
V" Invertir en letras hipotecarias
v Involucrar directamente a las SIEFORE en la gestién y estructuracién de los proyectos de
infraestructura
¢ Fomentar el desarrollo del mercado secundario
*  Perfeccionar los métodos de anélisis sobre inversién en infraestructura por parte de las AFORE

¢ Continuar fomentando la seleccién de los mejores administradores

5. Mejora en servicios
5.1. Programa “Ahorrar en tu AFORE nunca fue tan ficil”

En octubre de 2014 la CONSAR puso en marcha el programa “Ahorrar en tu AFORE nunca fue tan
facil”, a través del cual los ahorradores en el SAR pueden hacer aportaciones voluntarias en cualquiera
de las sucursales de las tiendas 7-Eleven 2 nivel nacional, a partir de 50 pesos y con la periodicidad que
deseen. Con ello, se busca facilitar el mecanismo de ahorro voluntario para los trabajadores con cuenta

individual a fin de que éstos incrementen su saldo y ello beneficie su pensién.

El programa fue presentado en Palacio Nacional por el Secretario de Hacienda y Crédito Puablico, Liuis
Videgaray Caso. En su discurso, el secretario sefialé que los recursos depositados por los trabajadores en
las AFORE son parte fundamental para explicar la estabilidad macroeconémica de México. El reto es
que siga creciendo el ahorro de los mexicanos y lo que es prioritario es generar mejores condiciones y
mayores incentivos para que crezca este ahorro. También resalté que el ahorro voluntario puede hacer

una gran diferencia en la vida de una persona que se retira.
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Los principales beneficios que se buscan obtener con el programa “Ahorrar en .tu AFORE nunca fue

- tan fécil” son los siguientes:

e Brindar a los trabajadores mds canales para realizar aportaciones a su ahorro voluntario, asi como
ofrecer un mejor acceso a medios de depésito cercanos mediante un mecanismo sencillo de
aportacién voluntaria |

o A través de ello, elevar el ahorro entre los trabajadores que ya cuentan con una AFORE y que,
dada la baja aportacién obligatoria, requieren ahorrar més para gozar de mejores niveles de pensién

e Incentivar a los trabajadores independientes a abrir una cuenta en una AFORE y empezar a

ahorrar a través de este novedoso mecanismo

Es importante mencionar que las aportaciones son sin cargo de comisién por el depésito, por lo que el

dinero se canalizari en su totalidad a la cuenta AFORE. Ademis, si el trabajador lo decide, se podr4

retirar este ahorro a los 2 o 6 meses de realizado el depésito.

gedambicn podids: xﬁmtmer demsahmmscada
) 2 AFOBE:

si 0 mas facil?

i 6006
! www.consar.gob.mx

INFORMATE: SARTEL 01800 5000-747  —

Fuente: CONSAR.
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5.2. Nuevo mecanismo de ahorro voluntario en las AFORE a través del servicio de domiciliacién a

tarjeta de débito

La exper1enc1a internacional en materia de ahorro pensmnano muestra que las personas son mis
propensas a ahorrar siempre y cuando el proceso sea sencillo’ y automitico, es decir, que le mecanismo
de ahorro sea recurrente sin la molestia de tener que acudir fisicamente a una sucursal para realizar

depésitos.

Por ello, en octubre de 2014 la CONSAR puso en marcha un nuevo mecanismo de ahorro voluntario
mediante el servicio de domiciliacién via tarjeta de débito. Mediante este mecanismo, las AFORE
. pueden recibir depésitos electrénicos de los ahorradores en el SAR en montos a partir de 100 y hasta 50

mil pesos, con la periodiéidad que cada trabajador elija.

El servicio se realiza ingresando algunos datos del ahorrador asf como su nidmero de tarjeta de débito a
través del portal centralizado www.e-SAR.com.mx, el cual cuenta con todos los protocolos de seguridad y
confidencialidad en la informacién. Una ventaja del nuevo mecanismo es que el servicio no tiene costo

para el trabajador, ademds de poder elegir el monto de manera voluntaria.

En cualquier momento el trabajador podra solicitar la cancelacién o modificacién del servicio de
domiciliacién con su AFORE. Asimismo, también es posible disponer de este ahorro periédicamente
tal como ocurre actualmente (cada 2 o 6 meses dependiendo de la AFORE en que se encuentre el
trabajador). Asi, con esta iniciativa la CONSAR busca estimular el ahorro en el sistema de ahorro para

el retiro mediante nuevos canales de acceso.

6. Fortalecimiento de la présencia internacional de la CONSAR

6.1. Presidencia_ de AIOS

Durante la referida asamblea general de AIOS, que tuvo lugar el 8 de ﬁi’ayo de 2014, el Presidente de la
CONSAR, Carlos Ramirez Fuentes, fue designado para ocupar la presidencia de dicha asociacién para
el periodo 2014 a 2016, cargo que asumi6 el 2 de junio pasado. En dicho evento, el nuevo presidente se
comprometié a fortalecer los trabajos de AIOS con el fin de mejorar los sistemas de pensiones de
cuentas individuales en materia financiera y operativa, asi como a fomentar la educacién financiera

entre los ahorradores de los paises miembros para mejorar sustancialmente sus pensiones futuras.
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AIOS, fue creada en 1996 y esti conformada por los érganos de supervisién de los sistemas de
. pensiones de capitalizacién individual de Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Panami,

Perd, Reptiblica Dominicana y Uruguay. Los objetivos de la organizacién son los siguientes:

o Fomentar la interrelacién entre sus miembros para un intercambio de informacién relevante y
oportuna; asf como las experiencias en los dmbitos de supervisién, normatividad y estadistica

~ o Promover las mejores pfécticas. para la estandarizacién del marco conceptual y normativo de la .
regulacién, de la supervisién y de la administracién de Fondos de Pensiones )

* Proveer a los paises miembros informacién y herramientas conducentes a fomentar la cultura
previsional y contribuir a mejorar la situacién de los trabajadorés frente al retiro, en cada uno de sus

paises

6.2. Fortalecimiento de la participacién de la CONSAR en reuniones internacionales y grupos de

trabajo OCDE, IOPS y AIOS

La CONSAR participa activamente en foros y grupos de trabajo de organismos internacionales con el
objetivo de intercambiar informacién, adoptar mejores pricticas y alinear las politicas publicas

relacionadas con los sistemas de pensiones.

Con esta finalidad, durante junio y noviembre de 2014, la CONSAR particip6 en los foros organizados
por el Grupo de Trabajo de Pensiones Privadas (WPPP), dependiente de la Organizacién para la

Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), con sede en Paris, Francia.

Ademis, la CONSAR asisti6 a las dos reuniones convocadas por la Organizacién Internacional de
Supervisores de Pensiones (IOPS), organismo internacional independiente que representa- a los
involucrados en la supervisién de los fondos de pensiones. Los eventos tuvieron lugar en las ciudades de

Parfs, Francia y Swakopmund, Namibia, durante los meses de junio y octubre, respectivamente.

Adicionalmente, la CONSAR participé en tres eventos de la Asociacién Internacional de Organismos
de Supervisién de Fondos de Pensiones (AIOS), entidad civil sin fines de lucro que agrupa a los
organismos supervisores de los sistemas de pensiones de capitalizacién individual en paises de América
Latina. Estos eventos fueron: la XXII Asamblea General, el Seminario internacional de pensiones sobre
inversién y rentabilidad de los fondos de pensiones, asi como al primer encuentro de supervisores de

AIOS “Supervisién de las inversiones con recursos de los fondos de pensiones en paises de América

39




Informe al Congreso — 4to Trimestre 2014

Latina”. Estos tres eventos se llevaron a cabo en Punta Cana, Republica Dominicana en el mes de

mayo. .
D. Visién hacia adelante

Como se observa en lo repdftado en este infofﬁlé,- en 2014 se llevaron a cabo multiples acciones
encaminadas a fortalecer el SAR. No obstante estos avances, el sistema atin presenta grandes retos
propiciados principalmente por la transicién demogrifica por la que estd atravesando nuestro pafs, ya-
que en las siguientes cuatro décadas México vivird una transformacién en su estructura poblacional y en
la esperanza de vida sin precedente. El llamado bono demogrifico se ird desvaneciendo paulatinamente

a partir del afio 2023.

Las pérsonas mayores de 65 afios pasardn entre el afio 2010 a 2050 de poco mds del 9 por ciento de la
poblacién activa total (15 a 64 afios), a 25 por ciento. Asimismo, la expectativa de vida promedio se
incrementard de 74.3 afios en 2014 a 79.4 afios en 2050. Lo anterior presionari a los esquemas de
seguridad social, ya que el nimero de personas en etapa de retiro se incrementaré de forma importante

y tendrdn una mayor esperanza de vida.

Ast, se tendrd que trabajar de manera importante en los siguientes afios en algunos de los rubros que se

mencionan a continuacién:

¢ El régimen de inversién se ha ido flexibilizando gradualmente acorde con la profundizacién del
sistema financiero y el crecimiento de los activos. Con el fin de continuar con la diversificacién de
recursos y de que se obtengan buenos rendimientos, es preciso continuar con este proceso. De
manera particular, se requiere flexibilizar los limites de inversién tanto en valores extranjeros como
en renta variable .

* La aportacién obligatoria del 6.5% del salario base \dé co_tizac_fién es una de las mds bajas a nivel
internacional, lo que sugiere que, atin con los m4s altos rendimientos y las més bajas comisiones, las
pensiones al final de la vida laboral de los ahorradores podrian ser menores a lo deseado

* Se tiene que séguir trabajando en el disefio de mecanismos que estimulen el ahorro voluntario,
sobretodo tomando como, referencia lo hecho en otros paises

* Solo 4 de cada 10 mexicanos aportan a las AFORE, por lo que un universo muy amplio de

personas no estd aprovechando los beneficios de ahorrar en este sistema de pensiones, por lo que se
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tendrd que trabajar ampliamente en la incorporacién de mds y més personas, sobre todo aquéllas
* que se encuentran insertadas en el sector informal de la economfa.

e Prevalecen en el pais sistemas de pensiones de reparto. que son financieramente inviables y que
consumen cada vez mds recursos que debian destinarse a la inversién en bienes publicos. Entre mis
tarde sea la reforma de dichos planes de p_ensiones,' mayor serd el costo para toda la sociedad en su
conjunto. 4

*  Se requiere profundizar la educacién financiera orientada a los trabajadores con cuenta ihdividual,
para que éstos puedan tomar decisiones informadas y le presten mayor importancia al tema

previsional

Por tanto, asi como la creacién del sistema hace 17 afios requirié el apoyo y conviccién de muchos

mexicanos con una visién de largo plazo, ahora es imperativo mostrar esa misma decisién para
continuar avanzando hacia el perfeccionamiento de un sistema mds robusto, confiable y sostenible con

el objetivo de que cada mexicano cuente con una mejor pensién.
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ANEXO: PANORAMA GENERAL DEL SAR

1. Informacién estadistica financiera

Miles de millones de pesos
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1/ Corresponde al PIB nominal promedio base 2008 de los dltimos cuatro trimestres de cada periodo. Para 2014, se considera el PIB
promedio de los dltimos cuatro trimestres, hasta el tercero de 2014 (16,790,077 mdp).

* La tasa de crecimiento anual de los Activos Netos se calculé mediante el promedio simple de las tasas de crecimiento de cada afio.
Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cifras preliminares sujetas 2 revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.1 _
 Activos netos por AFORE y SIEFORE
" (Millones de pesos al cierre dé diciembre de 2014)
SB1 - SB2 SB3 SB4

(60 anos y (46a59 (37 a45  (36afosy Sief. Adic.

mayores) anos) anos) menores)
Azteca 636.9 . 7,555.5 102445  14,546.8 32,983.7
Banamex - 16,996.3 . 120,388.9  128,884.4  131,475.4 1,692.7 399,437.6
Coppel 1,5422 17,6577  25795.0 ©  64,193.9 109,188.8
Inbursa 5,146.2 47,1708 34,9375 = 189438  106,198.3
Invercap  3,809.9 443853  53,668.7 48,7775 - - 150,641.4
Medlife 48873 282761 20,0080 152821 269.2 68,812.7
PensionISSSTE 19,7405  38,130.8  18,892.0  28,584.0 . 105,347.3
Principal 94257 558484 46,9060  39,030.8 151,211.0
Profuturo GNP 164131  101,977.0 1032161 - 69,037.8 1,304.4  291,948.4
SURA | 14,1389  121,246.4  128,668.3  87,256.7 1,253.1 352,563.4
XXI Banorte 28,676.0  222,619.0  177,822.9 - 141,163.4  34,767.4 605,048.8

% del total 33.9%  31.6% 27.7% , .
* Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores el tltimo dia h4bil

del mes y que corresponden a la informacién contable del pemiltimo dia habil del mes.

Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.2
o Resumen del Régimen de Inversion de las SIEFORE Basicas

Limites por.tipo de SIEFORE Basica'

_ o , , B SB1  SB2 SB3 SB4
Riesgos de Valor en Ru.esgd2 o o ' o . 9.79% . 1.10% : 1.40%  2.10%
Mercado y Diferencial del Vaior en Rtesgo Condlcmnal’z ) I : . 0.30% 0.45% 0_1_70% . 1.00%
Liquidez Coeficiente de liquidez® . 80% 80% 80% 80%
Valores Extranjeros® ) 20% 20% 20% 20%
Renta Variable*® : ) 5% 25% 30% 40%
Instrumentos en Divisas . 30% 30% 30% 30%
instrumentos Bursatilizados™ 10% 15% 20% 30%
instrumentos Estructurades™® 59, 1% 15% 20% 20%
infragstructura © Vivienda . NG aplica 10% 3% 3%
Otros No apiicz 5% TG Ty
Proteccion inflacionaria’™ Sti514, win.; No No No
Mercancias’ . 0% 5% 10% 10%
Confhcto de Instrumentos de entidades relacionadas entre si 15% 15% 15% 15%
interés’* instrumentos de entidades con nexo patrimonial con ia AFOREN? 5% 5% - 5% 5%
Vehiculosy Mandatos Si Si Si Si
contratos Derivados ' Si Si Si Si
“Este cuadro es ur: resiumen de la regulacion aplicable a las SIEFORES Bésicas, elaborado con fii  fines explicativos v no normatives. Las SIEFORES A nies pusder: agernng: parcmeres diznnoz, con apego a g Lay
dei SAR y a sus prozpecios de piyormaciorn
1. Todos los limites son porcentzjes maximos. excepro el limite de proteccién inflacionaria.
2. Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la SIEFORE. El limite def VaR no serd regulatorio. si lz AFORE sanisface los criterios establecidos en las I isposici en materia finzncierz Los Emites
del Diferencial del VaR Condicional fueron aprobados por el CAR v. ensu caso. podrén sermas estrictos que los limites establecidos en las Disposiciones del Régimen de Inversion .
3. Cemo porcentaje de los Activos de Alta Calidad que tengala SIEFORE Se define como la razon del Valor dela Provision por exposicion en Instrumentos Dervados eotre el Valor de los Activos de Alia Calidad.
4 Como porcentaje del Active Total dela SIEFORE, inchivendo los activos administrados por los Mandztarios.
X Calificacién de Iz emision de medizne v largo plaze. asi como del emisor ¥ o del aval en la proporcion que comresponda. Las operaciones de reportos v dermados se compinzn dentro de estos imites
6 Se permﬂe la inversion en instrumentos exranjeros con calificacion crediticia menor 2 A- ¥ no infetior 2 BBB-: sin embarge. la AFORE deberz cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen ae

Inversion v enlzs Disposiciones en materia finznciera.

H Aplicz 21z tenencia de todas lzs SIEFORES Basicas administwradas por unz misma AFTORE, en Deuda ¢ Instrumentos Estrucnzados. Lz inversion en CKDs puede exceder este limite, bajo crertas condicionanres.

S. Incluve acciones individuales. IPOs.ndices accionarios domesticos e i ionales. incluidos en la Relacien de Indices, v oblicaciones forzosamente convertibles en zcciones de emisores nacionales
9. Se computan las bursatilizaciones que cumplan con Iz disposicion Octavz Transitoria de las Disposiciones del Régimen de Inversion. les cuales se consideraran emitidos por 1n independiente,

16, Inclave CKDs. FIBRAS. REITs v Cerificados cuva fuente pago sezn actives reales. Esta prohibido mverdr en CKDs paralz SB1
1i.  Limite minimo deinversion en activos financieros que asegurenun ¢ :ndmcmo 1gual o superior ala nflacién en México.

12, Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccién 10. Excepcionalmente se permite hastz un 10%. EI limite es de 0% cuando son entdades financieras con nexo patimonial.

44




Informe al Congreso — 4o Trimestre 2014

Cuadro 1.3
Composicién de las carteras de inversién de las SIEFORE

(Porcentaje respecto al valor de las carteras administradas)

SIEFORE [
Total

Tipo de Instmmen;o ADICIONALES

Deuda “Pesos. | 634 512 466 428 65.4 482
Gubernamental Divisas 1.3 1.3 S O B 0.1 1.3
Alimentos | 0.8 0.4 03 03 08 04

* Automotriz . 0.0 01 - 01 . 01. . - .01

Banca de Desarrollo . 3.2 1.9 20 . 1.8 1.9 2.0

Bancario 1.9 1.5 11 1.0 1.8 1.3

Bebidas | 13 0.7 0.6 05 0.0 0.6

Cemento 0.0 0.0 0.1 0.1 . 0.0 0.1

Centros Comerciales 0.0 Q.O 0.0 0.0 O.Q 0.0

Consumo 0.7 0.4 03 0.2 0.1 0.3

Deuda CP - - - - - -

%3 _ Estados - 11 07 07 0.7 27 0.7
‘§ ‘q":; Europesos V 2.6 2.7 2.7 . 2.5 0.4 2.6
& 2 Grupos Industriales 1.0 0.7 08 - 08 0.4 0.8
§ _g Hoteles ) - ’ - - - - -
© Infraestructura 2.8 17 17 16 24 1.7

“ OTROS 12 0.7 0.7 0.5 0.1 0.7

Papel 0.4 0.2 0.2 01" 0.0 0.2

Paraestatal ' 47 44 43 41 41 43

Serv. Financieros 0.3 0.2 0.1 0.2 0.0 0.2

Siderdrgica - - - - - -
Telecom 18 13 13 12 03 12

Transporte 0.4 0.3 03 - 02 0.0 0.3

Vivienda 3.6 24 - 23 1.8 ' 30 23

Estructurados 0.6 4.9 6.1 5.6 1.6 5.2

Renta Variable 12 6.1 7.2 103 46 7.4

Valores Deuda . 2.6 1.1 1.2 - 0.8 ' 0.0 1.1
Internacionales Renta Variable 2.9 15.1 18.0 215 10.1 17.2
Mercancias - 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1

Total 100.0 1000  100.0  100.0 1000  100.0

Porcentajes con respecto al total de cada STEFORE, incluyendo exposicién delta a renta variable.
Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.4
Composicién de las inversiones

(Porcentaje con respecto a la cartera total)

Gubernamental ‘ 49.4% .
Deuda Privada Nacional 196% o
Renta Variable Extranjera ‘ 17.2%
Renta Variable Nacional 7.4%
Estructurados 5.2%
Deuda Internacional 1.1%
Mercancias 0.1%

Cifras al cierre de diciembre de 2014,
Fuente: CONSAR.

Grifica 1.3
Plazo Promedio Ponderado (Sistema)
Evolucién del Plazo Promedio Ponderado (PPP)

DR
—— Deuda Piblica del Gobierno Federal
——SIEFORE:s Bisicas
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Cifras de las SIEFORE Bisicas en dias al cierre de diciembre de 2014.
PPP de deuda piblica del Gobierno Federal actualizada a noviembre de 2014 (dltima informacién publicada).
Fuente: BANXICO y CONSAR. )
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|  Grifica 1.4
Inversién de las SIEFORE en titulos no gubernamentales

para financiamiento de actividades productivas

(Millones de pesos)

122,213

$120.000

$100.000

o Total Colocado
$80.000 g $ 1,739,891 mdp
$60.000 @
$40.000
$20.000 .
a2
- <
5- e m - —————
S s s = s 2 2 g s
s s £ £ £ 3
ﬁ@ 8 = g Z 8
£" & & 0 £
& @ K]
"o del Total K % Y Y Y g % | 32% | 47% | 59% | 41% | 33% | 31% | 41% | 10% | 5% | 20% | 41%
Colocado 16% | 30% | T1% | 34% | 35% | 42% | 40% | 32% | 47% | 59% | 41% | 33% | 31% | 41% | 10% | 5% A b

1/ Incluye 14,498 y 1,193 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados internacionales (EUROPESOS),
ademds de 66,248 y 40,274 millones de pesos en el mercado nacional, respectivamente.

2/ Incluye emisiones de la Banca de Desarrollo en poder de las STEFORE.

3/ Instrumentos destinados a Infraestructura segin la clasificacién utilizada por 4rea de analisis de Banorte-IXE.

4/ Incluye emisiones de papel Bancario en poder de las SIEFORE.

Conforme a la regulacién vigente, la inversion en instrumentos de Organismos Multilaterales se considera como Instrumentos Nacionales. La
posicién de las SIEFORE asciende a 1,189 millones de pesos.

El total invertido por las SIEFORE, correspondiente a 436,514 millones de pesos, resulta de 486,500 millones de pesos de deuda, excluyendo

48,797 millones de pesos de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en el extranjero y 1,189 millones de pesos de Organismos

Multilaterales.
Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR, Area de andlisis de Banorte-IXE y VALMER.
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Grifica 1.5

- Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica

- Esrrucrurados:
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La deuda privada incluye emisiones de organismos multilaterales y colocaciones de empresas nacionales en mercados internacionales.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 1.5
Participacién de las SIEFORE en Sectores de Vivienda, Empresas Paraestatales e Infraestructura
(Millones de pesos)
Sectores " Tenencia de Total en Porcentaje de
SIEFORE (A) Circulacién (B) Tenencia (A/B)
Sofol Hipotecaria 937 8,141 11.5%
INFONAVIT 27477 66,275 41.5%
FOVISSSTE B 23,573 . 71,549 32.9%
BORHIS 4,265 24,408 17.5%
CFEY o 41,467 119,657 34.7%
PEMEX ¥ _ 80,745 - 601,601 13.4%
Autopistas, Estados y Municipios ¥ 61,058 ‘ 161,607 37.8%
Estructurados ¥ 22,605 30,243 74.7%
TOTAL 262,128 1,083,480 24.2%

1/ Incluye emisiones de PEMEX y CFE en EUROPESOS.
2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.

3/ Incluye tnicamente los instrumentos Estructurados cuya inversién se destina a un solo proyecto productivo.
Cifras al cierre de diciembre de 2014.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.6
Inversién de las SIEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
(Millones de pesos, durante 2014) '

Participacién
- Instruxﬁénto . Posicién Monto de Las
‘ SIEFORE colocado SIEFORE
CKDs
Colocaciones o
Axis Asset Managemerit IT (1IR_AXIS2CK_14) ~ 1,200.0 1,2000 100.0%
Axis Asset Management IT (IR_AXIS2CK_14-2) ~ 750.0 7500 100.0%
Méico Infrastructure Partners ~ | 109.0 164 66.5%
Atlas Discovery México ™ 369.6 407.3 90.7%
Promecap Capital de Desarrollo ~ 679.8 700.0 97.1%
Acon Latam Holdings, L.L.C.™~ 400.0 400.0 100.0%
Infraestructura Institucional ~ 1,900.0 - 2,000.0 95.0%
Llamadas de Capital
Asis Capital management (2 llamadas) 387.0 387.2 99.9%
PineBridge de México 463.7 859.3 54.0%
Walton Capital 1,429.0 1,485.8 96.2%
Artha Desarrolladora (2 llamadas) 418.2 830.0 50.4%
FIBRAs
Colocaciones
Prologis México 2,286.0° 8,010.0 28.5%
Fibra MTY 1,040.0 2,012.5 51.7%
Reaperturas
Fibra Uno , 7,844.8 32,816.4 23.9%
FIBRA Macquarie México 505.6 4,855.4 10.4%
PLA Administradora Industrial 2,196.0 6,090.5 36.1%
IPO '
PINFRA 1,277.1 8,499.6 15.0%
Grupo Rotoplas 567.1 4,182.3 13.6%
Fideicomisos Hipotecarios
Fideicomiso Hipotecario 1,250.0 7,500.0 16.7%
Colocaciones primarias de deuda 123,873.2 485,723.1 25.5%
Total 148,946.0 568,873.1 26.2%

"Instrumentos emitidos con mecanismo de llarnadas de Capital. Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.7
Inversién Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienday Estructurados

(Cifras en millones de pesos)

- Autopistas y

ey

Entidad Federativa : Industria . . Vivienda Estructurados? Total
B S Maunicipios ¥ S . S
© Aguascalientes . S 1,070 688 1,074 2,833
Baja California ' 1,141 160 2,742 - 4,043
Baja California Sur o - - : 334 - 334
Campeche - - 325 3,350 3,675
Chiapas e 1,217 1,022 - 2,239
Chihuahua 557 6216 2,159 - 8,932
Coahuila 248 1,163 2,037 - 3,449
Colima ' - 3 680 - 683
Distrito Federal 1 2,195 4,421 - 6,617
Durango 1,508 54 782 - 2,344
Guanajuato R 257 1,017 2,364 1,611 5,249
Guerrero - 561 823 - 1,385
Hidalgo B 29 2,129 _ 2,158
Jalisco 568 3,957 3,445 6,935 14,905
Meéxico 1,529 4,981 7,385 235 14,130
Michoacin - 2,728 1,225 5,668 9,621
Morelos , - . 1,956 - 1,956
Nayarit - 695 585 - 1,280
Nuevo Leén 1,701 3,203 4,624 3,459 12,987
Oaxaca 1,011 16 398 : - 1,425
Puebla - 514 1,766 - 2,280
Querétaro 502 3 1,406 - 1,912
Quintana Roo - 3,456 1,368 - 4,824
San Luis Potosi 914 369 929 272 2,485
Sinaloa - 426 1,489 - 1,915
Sonora : 372 464 1,165 - 2,000
Tabasco 185 602 471 - 1,258
Tamaulipas Cer 315 2017 - 2,959
Tlaxcala . 257 - 29 . 120 , - 405
Veracruz S 257 550 1,693 - 2,500
Yucatin L - 3 ' 787 - 791
Zacatecas 6,434 247 150 - 6,831
Varios ' 1,433 6378 2,767 - 10,578
Total 19,503 42,622 56,252 22,605 140,983

1/ Incluye tinicamente las inversiones catalogadas como infraestructura de acuerdo con la clasificacién de 4rea de andlisis de Banorte-IXE.
2/ Incluye Gnicamente los instrumentos Estructurados cuya inversién se destina a un solo proyecto productivo.

Cifras al cierre de diciembre de 2014.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.8
Inversiones en valores extranjeros

(Porcentajes respecto al valor de las carteras administradas)

AFORE Bisicas1 ~ Bisicas?  Bdsicas3 Bisicas4  Total
Azteca * 26%  65% - 11.6% 15.7% 12.0%
Banamex 63%  19.2% 18.8% 19.0% 18.4%
Coppel 2.6% 111% . 134%  17.0% 15.0%
Inbursa 1.2% 22%  40% 6.5% 3.5%
Invercap 4.9% 13.9% 16.4% 19.1% - 16.2%
Metlife 5.1% 12.9% 13.5% 13.7% 12.6%
PensionISSSTE 2.0% 5.3% 6.1% 7.7% 5.5%

B Principal 4.9% 18.3% 18.4% 18.4% 17.5%
Profuturo 9.6% 14.2% 15.1% 13.9% 14.2%
SURA 7.4% 12.3% 12.4% 14.2% 12.6%
XXI-Banorte 5.2% 16.2% 16.5% 18.3% 15.9%

Sistema - 5.4% 14.2% 15.0% 16.4% 14.5%

Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

Fuente: CONSAR.

Grifica 1.6
Inversién en valores extranjeros
(Millones de pesos)
400,000 _ ‘
350,000 ] o 322,517 331,283 344987
289,573 289,681

300,000 | 275,980
250,000 ‘_225,535 241,338 243,513 L
200,000
150,000
100,000

50,000 _

20121V 20131 201311 201311 2013 IV 20141 201411 2014111 20141V

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.9

Inversiones en valores extranjeros por pais

(Porcentajes respecto al valor de las inversiones de cada administradora en valores extranjeros)

T T P .
ATORE é 5 % :, : é é T 188 E 2 Tow
TO£ T 0§ 2 2 g © 2R <
k: & ~ T O
Azteca 52.7 58 104 12.7 10.0 8.5 100.0
Banamex 713 242 39 0.5 100.0
Coppel 60.7 305 8.8 . 100.0
Inbursa 99.3 0.7 100.0
Invercap 328 432 0.9 5.8 17.3 100.0
Metlife 48.6 13.5 154 7.0 6.0 0.0 05 6.6 13 1.1 100.0
PensionISSSTE 44.8 4.0 26.9 4.6 3.9 11.3 4.6 100.0
Principal 65.6 227 02 105 0.1 0.5 03 0.1 100.0
Profuturo 48.8 25.7 44 145 ’ 3.0 3.3 0.2 0.1 100.0
SURA 46.3 40 145 103 22 137 46 15 13 06 01 02 0.6 0.2 100.0
XXI-Banorte 65.6 49 182 19 22 04 18 27 03 11 06 03 100.0
Total 59.2 150 106 44 20 20 16 15 14 13 05 03 02 01 01 0.0 1000
Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.
Cuadro 1.10
Inversiones en valores extranjeros por moneda
(Porcentajes respecto al valor de las inversiones de cada administradora en divisas autorizadas)
Tipo de Moneda
AFORE Total
USD MXP EUR CAD JPY GBP
Azteca 98.1 1.9 100.0
Banamex 96.7 3.3 0.0 0.0 " 100.0
Coppel 100.0 . - 100.0
Inbursa 85.2 14.8 o 100.0
Invercap 95.2 4.8 . - 100.0
Metlife 82.8 17.2 : o 100.0
PensionISSSTE 911 8.9 . ! ) 100.0
Principal 98.3 1.7 . " 1000
Profuturo 77.1 207 ' 22 ' : 1000
SURA 85.8 13.6 0.2 0.3 1000
XXTI-Banorte 90.3 7.7 1.9 0.0 0.0 100.0
Total 90.8 8.3 0.6 0.3 0.1 0.0 100.0

Nota: MXP: Peso Mexicano, USD: Délar de Estados Unidos, EUR: Euro, GBP: Libra Esterlina, JPY: Yen japonés y CAD: Délar Canadiénse.
Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.
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Grifica 1.7
Rentabilidad nominal del SAR

(Porcentaje)

12.53%

o —————————

10.51%

1 afio 3 afios 10 afios Histérico

Cifras a diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 1.11
Rendimientos de SIEFORE vs. otras alternativas de inversién
(Porcentaje) -

Rendimientos 3 afios
SIEFORE Bisicas . 9.99%
Sociedades de Inversién Renta Variallale 2.77%
Depésitos a Plazo Fijo 28 dias | 3.02%
Depésitos a Plazo Fijo 90 dias 3.00%
Depésitos a Plazo Fijo 7 dias 2.80%
Pagarés a 28 dfas 2.71%
Pagarés a 7 dias 2.59%
Pagarés a 91 dias 2.62%
Depésitos de Ahorro 1.92%
Cuentas de Cheques : 1.50%
Sociedades de Inversién Renta Fija 0.78%

Rendimiento de Gestién 36 meses caiculado al 31 de diciembre de 2014.
Informacién de Banco de México 2 la ltima fecha coriocida (noviembre de 2014).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.12
Rendimientos nominales de gestién, anualizados,

correspondientes al periodo enero de 2009 a diciembre de 2014

AFORE Rendimientos
SURA 12.5%
Banamex 11.6%
Profuturo GNP 11.3%-
Invercap - 10:8%
Metlife : 10:5%
PensionISSSTE 10.3%
XXI-Banorte 10.3%
Principal 10.0%
Azteca 9.6%
Coppel 9.6%
Inbursa ' 6.8%
SISTEMA 10.8%

Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.
Cifras calculadas desde el primer dia de 2009 hasta el cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 1.13
Rendimientos nominales de gestién desde 2009 hasta diciembre de 2014

AFORE SB1 : SB2 SB3 SB4
Azteca 7.5 9.0 9.7 10.0
Banamex 86 10.6 115 13.0
Coppel 7.3 8.9 9.5 9.8
TInbursa 6.3 6.5 7.0 7.5
Invercap 9.2 9.9 10.9 11.7
Metlife 8.3 10.0 10.7 11.7
PensionISSSTE 8.9 . 10.1 11.0 11.2
Principal 8.1 - 95 10.1 10.9
Profuturo GNP 9.0 10.6 113 - 127
SURA 90 114 126 142
XXI-Banorte 8.3 99 105 112
Promedio del

8.5 10.1 11.0 11.9
Sistema v

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
Rendimientos calculados a través de los precios de gestién.

Cifras al cierre de diciembre de 2014.

Fuente: CONSAR.
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) Cuadro 1.14
Rendimientos anualizados por SIEFORE y por tipo de activo,

correspondientes al periodo enero 2009 a diciembre de 2014
Desempeiio durante el periodo de enero de 2009 a diciembre de 2014

BONOS 15% 24% 2.7% 2.7% 2.5%
UDIBONOS Y CBIC 3% 25% 24% 2.4% 2.5%
OTROS GUBERNAMENTALES 1.0% 0.7% 0.6% 0.5% 0.6%
PRIVADOS NACIONALES 1i%  1.0% 1.0% 1.0%  1.0%
ESTRUCTURADOS 00%) 0.1% 02% 02% 0.2%
MERCANCIAS (0.0%) (0.0%) (0.0%)  (0.0%)
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES 05% 1.5% 1.7% 2.2% 1.7%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0.0% 0.5% 0.7% 0.8% 0.6%
OTROS 13%  14% 1.7%  2.0% 1.6%

RENDIMIENTO TOTAL 8.5% | 10.1% | 11.0% | 11.9% 10.8%

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos.

Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la composicién de las carteras.
Cifras calculadas desde el primer dia de 2009 hasta el cierre de diciembre de 2014.

Fuente: CONSAR. '

Cuadro 1.15

Contribucién al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento

Desempefio durante el periodo de enero de 2009 a diciembre de 2014

7

BONOS
ESTRUCTURADOS
MERCANCLAS

UDIBONOS Y CBIC

. Azteca 4.4% 1.7% 0.5% 0.7% 0.0% 0.9% 1.3% 0.1% 9.6%

Banamex 19%  33%  05%  0.7%  0.3%  (0.0%  24%  01%  24%  11.6%
Coppel 1.9%  1.9%  08%  0.8%  02% 14%  1.0%  1.6%  9.6%
Inbursa 00%  02%  31%  0.8%  0.5% 05%  04%  12%  6.8%
Invercap 49%  05%  05%  0.6%  02% C11%  08%  22%  10.8%
Metife 23%  22% 04%  1.6%  0.2% 19% ~ 09%  1.1%  10.5%
PensionISSSTE 26%  31%  05% 11%  0.1% 0.7%  0.8% - 1.4%  10.3%
Principal ' 25%  29%  02%  1.0%  0.1% 19%  0.0%  14%  10.0%
Profuturo ' 16%  36%  01%  13%  0.1% C18%  12%  1.6%  11.3%
SURA - 38%  23%  02% 1.0%  03% 21%  0.6%  20%  12.5%
XXI-Banorte 41%  15%  04%  11%  -0.0% 17%  0.7%  0.7%  10.3%

SISTEMA
Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Cifras calculadas desde el primer dfa de 2009.
Fuente: CONSAR.
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Grifica1.8
Rendimientos anualizados por tipo de inversién, correspondientes al periodo
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Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.
Cifras al cierre de diciembre de 2014.

Cifras calculadas desde el primer dfa de 2009.

Fuente: CONSAR.

Grafica 1.9
Rentabilidad real del SAR

(Porcentaje)

1 afio . 3afios 10 afios . Histérico

Cifras 2 diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.16

Rendimientos reales con precios de gestién anualizados,

correspondientes al periodo enero de 2009 a diciembre &eh 2014

AFORE SB1 SB2 - SB3 . - SB4
Azteca © 35" 50 56 - 59
Banamex 46 6.5 7.3 . 88
Coppel 3.3 49 - 54 538
Inbursa 23 25 31 35
Invercap | 5.1 5.8 . 6.8 7.5
Metlife 43 5.9 66 7.5
PensionISSSTE 4.9 6.0 69 7.0
Principal 4.1 5.4 : 6.1 6.7
Profuturo GNP 4.9 6.5 7.2 8.5
SURA 5.0 7.3 8.5 9.9
XXI-Banorte 4.3 5.8 6.4 7.1
Promedio del

4.5 6.0 6.8 7.7
Sistema v

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
Rendimientos calculados a través de los precios de gestién en términos reales.

Cifras al cierre de diciembre de 2014. Fuente: CONSAR.

Cuadro 1.17
Rendimientos reales netos de SIEFORE con precios de bolsa
desde 2009 hasta diciembre de 2014

AFORE SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 1.8 3.3 3.9 4.2
Banamex 3.2 5.1 59 7.3
Coppel 1.5 3.1 3.6 4.0
Inbursa 1.2 1.3 1.9 2.3
Invercap 34 4.1 51 - 5.8
Metlife 2.7 43 49 5.8
PensionISSSTE 3.8 5.0 58 6.0
Principal 26 40 46 5.4
Profuturo GNP 34 . 50 . 5.6 7.0
SURA 3.5 - 5.8 7.0 8.4
XXI-Banorte 3.0 4.4 . 5.0 5.7
Promedio del
Sisterna ¥ 3.1 4.6 5.4 6.2

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
Rendimientos calculados a través del precio cruzado en la bolsa mexicana de valores.

Cifras al cierre de diciembre de 2014. Fuente: CONSAR.
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Grifica 1.10 :
Activos netos de las SIEFORE desagregados por concepto
(Millones de pesos) '

Phusviiie seoonuiace. Saldo Final
Flujos netos _v$197s98:1

Saldo nicial

diciembre 2013 diciembre 2014

La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.
Fuente: CONSAR.

Grifica1.11
Plusvalias acumuladas de diciembre de 2008 a diciembre de 2014
(Millones de pesos)
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Las cifras incluyen los activos administrados por PENSIONISSSTE. '

*Flujos Netos: Calculadas con el cambio en el nimero de Acciones de Trabajadores, Reserva Especial y Posicién Propia al precio de Bolsa del dia de
liquidacién, incluyen por lo tanto aportaciones y retiros. '

Fuente: CONSAR.
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Grifica1.12

Evolucién del saldo de la cuenta individual de un trabajador tipico

5 Salarios minimos

$240,000 _

$200,000 . m Rendimientos

3 5102,293'

& Aportaciones (cuota socialy aportaciones

$160,000 - bimestrales)

120,000

pesos)

ol

Saldo Acumulado
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| $118.461
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R , , , , . ‘ .
$ul-97 jul-98 jul-99 jul-00 jul-01 jul-02 jul-03 jul-04 jul-05 jul-06 jul-07 jul-08 jul-09 jul-10 jul-11 jul-12 jul-13 jul-14

Supuestos del ejercicio: Densidad de cotizacién 100%, aportacién obligatoria de 6.5%, sin ahorro voluntario, rendimientos netos de comisién observados en
el periodo (Precios de Bolsa, SIEFORE Biésica 2, Banamex), Periodo de acumulacién de julio de-97 al 31 de diciembre de 2014.
Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 1.18
Indicador de Rendimiento neto de las SIEFORE bisicas®

AFORE SB1 SB2. SB3 SB4
Aztgca 5.94 7.18 8.15 - 8.51
Banamex 7.03 8.94 990 11.22
Coppel 543 6.98 7.59 7.85
‘in-bursa - 4.87 5.04 572 - . 620
Invercap 7.77 8.26 9.50 10.47
Metlife 6.56 8.26 9.44 1047
Pension] SSSTE 8.05 9.54 1073 10.90
Principal 6.36 7.80 8.76 9.71
Profuturo GNP 7.27 8.80 9.69 11.06
SURA 7.38 9.58 1091 . 1219
XXI-Banorte 6.64 8.46 9.29 10.11
Promedio del

7.01 8.49 9.51 10.38
Sistema Y

Nota: Las SB1 administran los recursos de los trabajadores de 60 afios o més, la SB2 de 46 a 59 afios,
La SB3 de 37 a 45 afios y la SB4 de 36 afios o menos.

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

La metodologia para el céleulo del IRN considera rendimientos calculados con los precios cruzados en la
Bolsa Mexicana de Valores. -

Cifras al cierre de diciembre de 2014.

Fuente: CONSAR.

® El Indicador de Rendimiento Neto (IRN) corresponde al promedio mévil de los dltimos seis meses del rendimiento de mercado
calculado diariamente sobre un horizonte de 58, 60, 62 y 62 meses para las SIEFORE Bésicas 1, 2, 3 y 4 respectivamente, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones de cardcter general que establecen el procedimiento para la construccién de los
indicadores de rendimiento neto de las sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro, publicadas en el diario oficial de la

federacién el 29 de mayo de 2014.
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II. Informacién estadistica operativa

A continuacién se presenta la informacién estadistica de los trabajadores que tienen una cuenta
individual y que pertenecen tanto a la generacién de transicién, por haber cotizado a la seguridad social
antes de los cambios a las Leyes del IMSS e ISSSTE, asi como 2 la generacién AFORE, incluyendo a

los nuevos cotizantes:

Grifica 2.1
Cuentas administradas por las AFORE
(Millones)
. 52.7
3 509
50.0 _: g Asignados con recursos depositados en Banco de México : 485 .
i & Asignados con recursos depositados en SIEFORE . .
% 42.5 X
! m Registrados T
40.0 : i :
: i
! :
E E
g :
£ 300 |
s
4 !
g i
g :
= 20 |
10.0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 - 2012 2013 dic-14
Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.1

Cuentas individuales administradas porlas AFORE
'(Cifras al cierre de diciembre de 2014)

Trabajadores asignados

Total de cuentas

Trabajadores Con Recursos Con rf:cursos administradas pot
registrados depositados en depositados en las AFORE
STEFORE Banco de México |
Azteca 1,255,874 464 0 1,256,338
Banamex . 6,327,035 1,468,059 0 7,795,094
Coppel 6,539,191 87 0 6,539,278
Inbursa ) 1,145,604 665 0 1,146,269
Invercap 1,709,845 1,409,889 0 3,119,734
Metlife 404,661 589,824 0 994,485
PensionISSSTE 11,183,803 87,833 0 1,271,636
Principal 2,331,323 1,360,721 0 3,692,044
Profuturo GNP 2,706,624 545,285 0 3,251,909
SURA 4,011,483 2,095,845 0 6,107,328
XXI Banorte 8,413,084 2,933,916 6,207,273 17,554,273
Total 36,028,527 ‘ 10,492,588 6,207,273 52,728,388

Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.

Grafica2.2
Traspasos de cuentas individuales
(Miles)
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Cifras preliminares sujetas a revisién.

Cifras al cierre de cada periodo. Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.2
Traspasos por AFORE

(cifras acumuladas durante el periodo enero- diciembre de 2014) -

I I I TN

Azteca 399,161 66,124 333,037
Invercap S 313,270: ' 239,015 : 74,255
Coppel 354,326 285,091 69,235
Inbursa S 162719 153,618 9,101
Metlife 4 56,524 59,115 -2,591
PensionISSSTE 5,997 16,590 410,593
Profuturo GNP 188,370 208,855 -20,485
Principal 152,950 206,522 -53,572
SURA 169,865 244,827 -74,962
XXI Banorte . 426,301 571,634 | -145,333
Banamex 207,214 385,306 -178,092
Total 2,436,697 2,436,697 0

Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.

Grafica 2.3
Recursos canalizados alas AFORE
(Miles de millones de pesos)
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Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.3
Retiros de las AFORE realizados durante 2014
(Millones de pesos) -~ -
Concepto ‘ Registros RCV
(mdp)
Retiro del saldo total 558,503 .. 31,992.5 15,190 - 9,372.2
Transferencias al gobierno federal L : 195,800 15,806.1 N/A N/A
Transferencias a aseguradoras : 27,166 .977.4 2,098 3,157.5
Disposicién de recursos del trabajador - 335,537 15,209.0 13,092 6,214.6
Retiros parciales 1,295,188 10,035.2 - -
Desempleo ‘ 1,203,703 9,863.6 - -
Matrimonio 91,485 171.6 N/A N/A
Total 7 1,853,691 42,027.7 15,190 9,372.2

1/ Los retiros IMSS contemplan el periodo enero-diciembre de 2014.
2/ Los retiros ISSSTE contemplan el periodo enero-noviembre de 2014. .
N/A: No aplica. Los retiros parciales por matrimonio son un beneficio exclusivo para trabajadores que cotizan al IMSS.

Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.4
Ahorro voluntarioy solidario en las AFORE

. - MiHones de pesos . Variacién anual

Ahorro Acumulado aportaciones
Voluntario %)!

voluntario solidario (cierre del afio) |-

2001 1,513.8 . ‘ 432
2002 1,900.5 - EEER 1,223.4 - 2 = 9.6
2003 2,213 - 965.1 - @1.1)
2004 2,031.0 - 769.6 - (20.3)
2005 1,981.4 - 4412 - “2.7)
2006 23368 - 675.8 - . 532
2007 2,651.1 - 879.2 - 30.1
2008 23%3 - 649.8 - (26.1)
2009 2,558.0 5.6 4864 5.8 @252)
2010 3,7042 660.2 9917 . 5639 ° 2161 .
2011 5,540.9 21139 1,444.5 1,3422 79.1-
2012 9,009.4 4,042.6 L 3,410.4 1,496.9 76.1
2013 12,3105 59290 4377.8 18097 6,187 26.1
nov-142 16,911.6 8,534.1 4497.1 2,0453 15.9
dic-14 17,362.9 8,622.2 N/D N/D N/D

1/ La variacién en las aportaciones corresponde a enero-diciembre de cada afio.
2/ Para 2014, la variacién considera el periodo enero-noviembre de 2013 vs. enero-noviembre de 2014.

Cifras preliminares sujetas a revisién, Fuente: CONSAR.
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Grifica 2.5
Ingresos por comisiones de las AFORE
(Millones de pesos)

m Comisién f_obre saldo 7 Comisién sobre flujo 25,492
24,344

W Sip, desglose

19,482
16,916

14,523 14,867

13,119 13727 13,604

'y

2,861

1,338 [ 1,164 | 1,28

U
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Cifras preliminares sujetas a revisién.

Fuente: CONSAR.
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_ Cuadro 2.5
Bajas de comisiones de las AFORE

(Porcentaje anual respecto a los saldos administrados)

AFORE Comisién Comisién Comisién ~ Comisién rComi_sién'. Cdmi'siér’l_’ > Conisién -
Dic2008  Dic2009  Dic2010 = Dic2011 - Dic2012 = Dic2013 . 2014~
Afirme 1.70 1.70 151 1.51 150 1.40
Azteca 1.96 1.96 1.96 167 152 1.45 1.31
Banamex 1.84 1.75 158 . 145 1.28 116 1.09
Bancomer 1.47 1.47 1.45 140 1.28
Banorte 171 171 158 148
Coppel 3.30 1.94 1.81 1.70 1.59 1.49 1.34
" HSBC 1.77 177 1.61 .
Inbursa 1.18 1.18 118 117 1.17 1.17 1.14
Invercap 2.48 1.93 173 1.72 1.59 1.47 1.32
Metlife 226 - 189 1.74 1.69 1.54 1.39 125
- PensionISSSTE } 1.00 0.99 0.99 0.99
Principal 2.05 1.94 1.79 1.52 1.48 1.36 1.24
Profuturo 1.96 1.92 1.70 153" 1.39 1.27 1.17
Scotia 1.98 1.88
SURA 1.74 1.74 1.61 1.48 1.31 1.21 115
XXI Banorte 1.45 1.45 1.42 1.40 1.33 1.10 1.07
Promedio 1.92 175 1.62 1.48 1.38 1.29 1.19

Cifras al cierre de diciembre de 2014.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.6
Distribucién de cuentas por semanas cotizadas
MSssY o - ISSSTE¥
:Sema-na.s cotizadas Porcentaje Porcentaje acumulado Porc;antaje Porcentaje acumulado
02100 437 37 7350 - 350
101 2 200 s 581 173 523
2012 300 9.4 67.6 a7 100.0
301 2400 29 . 755 N/A 7 N/A
4012 500 6.1 816 N/A N/A
500 o miés 18.4 100.0 N/A - N/A

Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacién desde el inicio del Sistema de cuentas individuales
hasta el cuarto trimestre de 2014,

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.,

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

*Para trabajadores ISSSTE el rango es de 201 o mis; es decir, no necesariamente llega a 300.
N/A: no aplica porque los trabajadores ISSSTE ingresaron al Sistema en 2008.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.7
Cuentas con aportacidn a retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV) en los dltimos tres afios
IMSSY ISSSTE¥ ‘
AFORE Nimero de Proporcién respecto al total de Ntmero de Proporcién respecto al total de
cuentas cuentas con aportacién cuentas cuentas con aportacién
Azteca 793,748 3.6 6,024 0.4
Banamex 4,007,603 18.2 92,771 6.7
Coppel 3,995,706 18.1 29,982 22
Inbursa 673,308, 3.0 21,205 1.5
Invercap 1,654,194 7.5 - 18,042 1.3
Metlife 413,515 1.9 19,368 1.4
PensionISSSTE 89,958 0.4 937,593 68.1
Principal 1,254,702 5.7 33,878 2.5
Profuturo GNP . 1,684,796 7.6 48,305 3.5
SURA 2,401,538 10.9 48,838 : 3.5
XXI Banorte 5,110,545 23.1 120,944 8.8
"~ Total g - 22,079,613 i 100.6 1,376,950 . 100.0

Cifras preliminares correspondientes 2 trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los dltimos 3 afios hasta el cuarto trimestre de 2014
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.8
Trabajadores con ahorro voluntario y ahorro solidario
, Ahorro Voluntario Ahorro solidario
AFORE Cuentas con ahorro Ahorro voluntario promedio Cuentas con ahorro Ahorro solidario promedio
_ . » . .‘ voluntar.i.o Lo (pesos) solidario (pesos)
e S 32,676 850.5 1,049 15,969.1
Banamex 159,624 17,540.4 23,729 26,691.3
Coppel 93200 o 2,301.2 4,706 13,204.8
Inbursa 47,974 ' 9,445.4 5,371 25,840.7
Im,ercai, 127,161 3,300.9 4,406 20,288.0
Metife 30,263 9,043.8 7,062 ' 39,5805
PensionlSSSTE N/A N/A 202,702 26,967.3
Principal 67,550 4,981.3 8,522 25,4633
- Profuturo GNP 1,353,159 982.9 14,671 39,4212
SURA 107,901 19,999.3 13,503 30,066.7
XXI Banorte 287,081 30,157.5 27,768 26,4549
Total 2,306,589 7,227.5 313,489 27,504.1

Cifras preliminares al cierre de diciembre de 2014.

N/A: No aplica. Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.9
Distribucién de cuentas por rangos de edad y AFORE
(Porcentajes)
TViSS” ISSSTEY
AFORE 36afoso 37a45anos 46a59 anos 60 aﬂ'os ° 36afoso 37a45anos 46a59anos 60 ax'l'os °
menos ) mas menos mas
Azteca . 56.6 219 16.6 4.9 65.7 24.4 9.1 0.7
Banamex 45.7 264 17.7 10.2 56.4 273 14.1 2.2
Coppel 68.1 165 11.8 3.6 743 185 6.6 0.5
Inbursa 32.0 276 271 133 42.2 33.8 21.0 3.0
Invercap 45.3 292 20.7 6.8 529 30.8 152 1.1
Metlife 552 ) 154 20.5 8.8 323 30.7 31.7 52
PensionISSSTE 69.7 12.9 12.8 4.6 63.6 19.2 >14.0 3.2
Principal . ‘40.4 ) 211 24.4 . 14.2 575 256 14.6 .23
Profuturo GNP 326 - 315 . 252 . . 10.8 40.0 26.4 L 26.9 6.7
SURA - 38.7 - ©296 - 1221 9.5 48.2 32.7 172 2.0
XXI Banorte 39.6 26.0 232 11.2 514 274 18.5 2.7
Total 45.0 251 204 9.5 59.9 .1 22.0 15.1 3.1

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en STEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro2.10
Distribucién de cuentas por géneroy AFORE
' ' (becen;ajes) : .
AFORE . | - IMssY. : ISSSTEY
Mujeres Hombres - Mujeres Hombres
Azteca 38.8 61.2 45.1 54.9
Banamex. 402 - 598 472 528

Coppel | 402 59.8 482 51.8
Inbursa 40.3 o 597 47.3 52.7
Tnvercap 36.6 63.4 47.1 52.9
Metlife 402 59.8 438 562
Pension]SSSTE 45.9 54.1 54.6 454
Principal . 37.7 623 : 472 52.8
- Profuturo GNP 344 65.6 44.6 55.4
SURA 37.6 62.4 452 54.8
XXI Banorte 40.1 59.9 45.4 54.6
Total 39.0 61.0 51.8 482

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y
trabajadores mixtos.

. Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.11
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(Porcentajes)
Rango de edad IMSSY ISSSTE¥
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
36 afios 0 menos 42.5 575 56.7 . 43.3
37 - 45 afios 40.9 - . 59.1 499 50.1
46 - 59 aios 358 64.2 407 59.3
60 afios o méas - -~ 247 ... _ - 753 ‘ 23.6. 76.4

Total 390 - 610 - 51.8 482

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con .
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y

trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.12
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los wiltimos tres afios y salario
(Porcentéj es) | : '
Densidad de | ‘ . D isnibx;ci?m por sﬂaﬁos ﬁ.““‘“?“
cotizacién 1-5 | 6-10 THes 1620 Mis de 20

1-249 1.4 03 | 03 02 9.8

25 - 49.9 64 25 14 C13 121

50-749 175 7.9 48 47 16.4

75 - 100 74.7 89.1 93.6 Y 61.7

‘Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 3 afios

hasta el cuarto trimestre de 2014.

Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en

SIEFORE.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.13
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacién de los dltimos tres afios y salario
(Porcentajes)
Densidad de Distribucién por salarios minimos
cotizacién Menora2 2-menora4 4 -menora6 6 - menora9 9 0 mas

1-249 8.4 2.8 1.3 1.0 0.6

25 -49.9 11.3 6.4 3.9 3.4 2.3

50-74.9 41.6 12.4 10.4 | 8.9 6.0

75 - 100 38.8 78.4 84.4 86.7 91.1

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes 2 trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 3 afios

hasta el cuarto trimestre de 2014.

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.14
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los dltimos tres afios y rango de edad
(Porcentajes)
IMSSY ' © ISSSTEY
Densidad de - - — — ~ - —— - -
cotizacién 36 afios o . 36afoso . : o
’ 37a45afios 46a59afios 60 afios o més ) 37a45anos 46a5%aifios 60 afos o mis
menos . P . .. . menos - . .. ..

1-249 11.3 10.5 104 19.1 4.3 .28 22 14
25-49.9 14.2 121 116 19.8 7.6 5.3 4.7 3.5
50-74.9 18.0 14.3 13.1 17.6 15.8 17.0 229 41.9
75 - 100 565 63.1 649 435 723 749 703 53.3
Total 1100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los dltimos 3 afios hasta el cuarto trimestre
de 2014. '
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.15
_ Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los ltimos tres afios y género

(Porcentajes)

Densidad de IMSSY ISSSTE¥

cotizacidn Mujeres Hombres ‘Mujeres Hombres

1-249 11.7 10.4 3.8 33

25-49.9 13.5 13.5 6.7 6.3

50-74.9 159 16.5 15.2 20.8

75 -100 589 59.6 743 69.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién
de RCV en los tltimos 3 afios hasta el cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadéres asignados con
recursos depositados en SIEFORE. ’

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabaja&ores ISSSTE
puros y trabajadores mixtos. . ’ '
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.16
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los iiltimos tres afios y AFORE
‘ o (Porcentajes)
IMSSY ' S ISSSTEY
AFORE De;xisidad de cotizacién Densidad ‘ Densidad de coti'zag‘iénA T i} Densidad
1-24.9 25-49.9 50-74.9 75-100  promedio 1-249 ..25-49.9 ..50-749 . 75-100  promedio
Azteca 13.5 181 215 46.8 62.9 7.6 10.7 17.7 64.1 72.1
Banamex .95 115 14.4 64.6 71.0 3.8 6.8 123 77.1 78.2
Coppel 147 183 214 455 620 7.0 10.6 149 675 732"

Inbursa 9.2 -11.5 14.8 645 712 3.6 6.9 12.7 76.8 78.2
Invercap 9.0 112 13.6 66.3 718 5.0 8.2 13.0 73.8 76.4
Metlife 12.2 13.5 15.6 58.7 67.7 1.8 4.3 140 79.9 80.5
PensionISSSTE 1.0 15 10.9 86.6 83.3 34 6.4 19.8 70.4 76.8
. Principal 12.3 13.8 16.1 57.8 67.3 35 6.1 135 76.9 78.5
Profuturo GNP 7.4 9.2 123 71.0 74.3 29 6.0 12.0 79.1 79.3
SURA 11.8 12.9 15.4 59.9 68.3 3.6 6.5 13.7 76.2 78.1
XXI Banorte 11.6 13.4 15.6 594 68.2 3.7 6.4 16.4 73.5 77.5
Total 113 ' 135 16.2 59.0 68.2 3.5 6.5 17.9 72.0 77.1

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los dltimos 3 afios hasta el cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 2.17
Cotizaci6én promedio de los trabajadores con aportacién en los Gltimos tres afios

(Numero de salarios minimos, segundo trimestre de 2014)

Trabajadores IMSSY Trabajadores ISSSTE

6.5 3.6
Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 3 afios hasta el cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantés al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.18
Distribucién de cuentas por entidad federativa
. IMSSY ISSSTEY
Entidad federativa - — . . -
Cuentas Porcentaje Cuentas Porcentaje
- Aguascalientes 5480990 13 262090 150
Baja California =~ '2;06i,287 48 - 19,555 1.1
Baja California Sur 346,728 0.8 19,204 1.1
Campeche 301,730 0.7 7,447 0.4
Chiapas 731,649 17 33,081 1.9
Chihuahua 2,072,524 - 48 . 26,339 15
. Coahuila 1,479,255 3.4 18,343 1.0
Colima 311,471 07 6,043 03
Distrito Federal 6,404,296 14.8 743,770 42,6
Durango 673,452 1.6 . 17,733 1.0
Estado de México 3,537,369 8.2 52,243 3.0
Guanajuato 1,958,686 45 31,465 18
Guerrero 677,278 1.6 38,616 2.2
Hidalgo 633,168 1.5 45,472 2.6
Jalisco 3,123,314 72 41,166 2.4
Michoacin 1,049,617 ) 2,.4 26,298 1.5
Morelos 606,138 1.4 18,599 11
Nayarit 374,603 0.9 11,254 0.6
Nuevo Leén 2,691,512 6.2 20,848 1.2
Oaxaca 656,939 1.5 41,014 2.3
Puebla 1,453,471 3.4 30,682 1.8
Querétaro 835,018 1.9 13,978 0.8
Quintana Roo 818,199 1.9 22,769 13
San Luis Potosi 803,285 1.9 : ) 20,172 1.2
Sinaloa 1,676,749 . 39 . 21,147 - 12
Sonora 1,522,501 3.5 20,056 1.1
Tabasco : 694,250 " 16 13,380 0.8
Tamaulipas 1,659,029 38 25,289 14
Tlaxcala © 281902 ooz 12019 07
Veracruz 2,205,667 5.1 61,762 35
Yucatin 674,701 1.6 - 10,300 0.6
Zacatecas 371,736 0.9 14,876 0.9
Total 43,235,623 - 100.0 1,747,010 100.0

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y
trabajadores mixtos. :
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.19
Distribucién de cuentas por entidad federativay género -
(Porcentajes) _ ' o
IMSSY " ISSSTEY -
Entidad federativa R e e o A
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Aguascalientes 40.9 © 591 63.9 36.1
Baja California 45.7 54.3 61.5 -38.5
Baja California Sur . 382 618 420 58.0
Campeche 32.6 ’ 67.4 ) 4§.8 532
Chiapas 317 683 59.7 403
Chihuahua 44.4 55.6 59.3 40.7
Coazhuila 378 - 62.2 53.9 46.1
Colima 36.4 63.6 60.4 39.6
Distrito Federal 41.9 58.1 43.0 57.0
Durango 373 62.7 514 48.6
Estado de Méxicéo 42.1 579 559 441
Guanajuato 40.0 60.0 57.9 42.1
Guerrero 352 648 66.1 33.9
Hidalgo 379 62.1 555 445
Jalisco 40.0 60.0 52.7 473
Michoacin 37.0 63.0 54.4 45.6
Morelos 38.8 61.2 59.7 40.3
Nayarit 35.7 64.3 58.7 413
Nuevo Leén 38.8 61.2 62.8 372
Oaxaca 345 65.5 55.1 44.9
Puebla 38.4 61.6 62.2 37.8
Querétaro 416 58.4 649 351
Quintana Roo 345 65.5 46.0 54.0
San Luis Potosi 37.7 623 60.5° 7 39.5
Sinaloa 38.6 61.4 57.7 423
Sonora 403 59.7 64 36
Tabasco 27.6 724 574 26
Tamaulipas 40.5 . 595 589 a1
Tlaxcala 40.8 59.2 582 418
Veracruz 307 69.3 50.2 49.8
Yucatan 36.7 633 618 382
Zacatecas 38.1 Yete . 85 44.9
Total 39.3 ‘ 60.7 ) 51.8 48.2

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y
trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.20
Distribucién de cuentas por entidad federativay edad
(Porcentajes)
IMSSY - ISSSTEY.
‘Entidad federativa ~ 36afioso 37245 46259  60afose  36afioso 37245 46459  60adoso
menos afios afios miés . menos afos ©  afies °  mds
Aguascalientes 50.5 24.4 17.8 7.3 68.0 20.6 10.6 0.8
Baja California 493 23 180 6.4 64.6 04 132 18
Baja California Sur 51.1 242 18.0 6.7 53.6 244 180 40
Campeche 455 251 20.4 9.1 61.5 255 . 115 15
Chiapas 453 26.0 20.1 8.7 71.9 169 . 99 . 14
Chihuahua , 447 268 202 8.3 64.1 197 . 14.6 17
Coahuila 447 246 21.0 9.7 64.4 19.3 143 2.0
: . Colima 456 241 205 9.9 ' 62.9 16.9 16.7 35
Distrito Federal 35.6 29.1 208 145 53.8 23.9 17.5 438
Durango C 459 247 19.7 9.8 623 209 148 2.0
Estado de México 59.9 26.4 112 2.5 61.4 214 15.0 2.2
‘Guanajuato . 50.1 23.7 18.8 7.4 64.8 20.7 13.4 1.2
Guerrero 441 26.0 20.5 9.3 64.5 19.8 137 2.0
Hidalgo 47.6 24.8 20.0 7.6 56.0 23.8 16.9 .32
Jalisco 48.8 20.2 213 9.7 60.4 20.6 16.4 2.6
Michoacin 46.7 247 18.8 9.8 56.0 217 18.6 37
Morelos 44.4 262 198 96 61.7 215 15.0 .18
Nayarit 43.7 23.7 . 205 12.1 C 666 18.4 12.7 23
Nuevo Leén 452 2438 205 9.4 63.0 165 . 186 1.9
Oaxaca 462 25.6 20.0 82 75.7 14.5 T 86 1.1
Puebla 49.6 243 20.0 6.1 582 19.9 195 2.4
Querétaro 522 238 17.9 6.1 70.2 182 103 14
Quintana Roo 56.7 244 150 39 62.6 21 . 126 2.6
San Luis Potosi 45.6 245 20.1 9.8 68.2 18.9 116 1.3
Sinaloa 43.7 24.2 20.8 11.3 59.8 214 165 23
Sonora 437 - 254 208 10.2 62.3 208 - 147 22
Tabasco 70 251 202 7.7 62.1 25.1 113 . 16
Tamaulipas 46.9 253 19.3 8.5 65.0 198 137 15
Tlaxcala - 54.2 281 . 153 25 642 25 . 18 15
Veracruz 39.1 25.0 24.0 120 - 61.6 233 . 132 .- 19
Yucatén : 457 . 257 20.1 T 85, - 728 16.9 : 9.3 1.0
Zacatecas 46.4. 252 194 8.9 68.5 . 185 . . 11.7 . 1.3
Total 46.0 25.4 19.4 9.1 59.9 22.0 15.1 3.1

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.21
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por entidad federativay AFORE
" (Porcentajes) '
SRR T D T N R R N R B D
< = (&) Ici E = é & % 2B 5
& IS
Aguascalientes 04 15 09 10 15 1.0 17 16 15 11 13 13
Baja California 46 46 60 20 6.8 48 2.8 38 47 54 3.9 48
Baja California Sur 0.4 0.9 12 0.9 0.8 0.9 07 0.6 05 0.9 0.7 058
' Campeche 0.4 0.6 0.8 0.8 0.9 06 07 0.4 0.6 07 08 0.7
Chiapas 24 17 28 15 15 19 16 1.4 11 13 15 17
Chihuahua 39 43 . 43 40 6.9 43 3.1 44 41 58 48 48
Coshuila - 22 2.9 2.8 34 42 3.0 32 3.1 338 35 41 3.4
Colima 0.7 08 1.0 05 1.0 05 0.8 0.6 0.7 07 05 07
Distrito Federal 153 160 71 245 109 198 179 176 199 169 144 148
Durango 19 11 18 11 15 14 14 13 18 17 17 16
Estado de México 13.9 8.8 8.2 7.9 6.2 7.8 10.7 8.1 7.2 8.2 8.0 8.2
Guanzjuato 41 - 49 53 47 40 48 52 49 46 3.9 42 45
Guerrero . 2.5 1.6 19 1.5 1.4 1.2 1.3 14 1.4 1.3 1.6 1.6
Hidalgo 23 17 19 13 12 13 18 11 12 14 13 15
Jalisco .55 6.9 5.6 54 7.1 7.6 78 95 7.0 7.7 78 72
Michoacin 27 2.8 24 23 3.0 22 28 19 2.0 23 24 24
Morelos 22 16 14 11 1.0 19 17 12 18 11 14 14
Nayarit 05 10 1.4 058 0.9 0.7 0.8 06 03 06 08 0.9
Nuevo Leén 2.0 45 42 44 7.9 3.6 69 7.7 7.0 6.1 83 62
Osxaca 19 16 21 0.9 12 15 13 12 10 16 14 15
Pucbla 32 2.9 36 23 26 36 33 41 27 3.4 3.8 3.4
" Querétaro 17 - 20 11 27 27 26 33 19 27 2.0 18 1.9
Quintana Roo 19 14 24 11 26 28 16 16 14 19 2.0 19
San Luis Potos{ 25 2.0 16 11 19 18 26 15 25 14 2.0 19
Sinaloa 3.1 40 6.1 50 48 37 18 32 238 37 2.9 3.9
Sonora 30 3.6 43 33 42 33 23 3.6 32 338 2.9 35
Tabasco 19 17 28 09 13 12 12 10 12 13 15 16
Tamaulipas 43 3.6 46 44 2.8 25 24 40 43 3.1 41 3.8
Tiaxcala 0.9 05 09 . 06 05 04 08 05 05 0.6 038 07
Veracruz 58 6.0 7.1 59 45 44 41 43 41 44 44 5.1
Yucatin 16 18 12 21 13 24 14 15 14 14 17 16
Zacatecas 0.4 0.9 1.0 06 08 08 12 07 08 08 10 0.9
Total 1000 1000  100.0 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100.0  100.0  100.0

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 2.22
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por entidad federativay AFORE
(Porcentajes)
j<3] ~
s g 3 g & & 5 E & £
Entidad federativa :‘g g g _'g § 2 ff’a 3 ) .3‘2 g 5 ?‘é
< & S 5 & = 3 £ & Z 2 E
& &
Aguascalientes 325 179 312 149 276 70. 138 159 109 146 15.5 149
Baja California 07 1.6 13 0.8 23 10 10 0.5 17 17 11 11
Baja California Sur 0.7 1.7 2.6 1.8 0.5 0.1 1.0 0.4 0.7 1.2 1.0 1.1
Campeche 0.3 0.5 05 . 05 0.6 01 0.4 0.4 05 0.7 0.6 0.4
Chiapas .13 10 22 11 0.5 0.1 2.3 0.8 0.8 0.6 13 1.9
Chihuahua 0.8 15 1.0 13 3.1 12 15 14 15 25 13 15
Cozhuila 05 07 0.7 0.7 15 15 1.0 11 13 14 14 1.0
Colima 01 0.4 0.4 0.4 0.7 0.0 03 02 05 0.3 03 03
Distrito Federal 382 445 264 521 352 655 405 509 506 517 468 24
Durango 0.9 0.6 11 0.6 08 0.4 11 0.5 1.0 1.0 11 1.0
Estado de México 29 26 17 24 15 3.0 3.2 2.8 32 23 2.4 3.0
Guanzjuato 0.9 18 14 15 14 17 1.9 17 21 13 17 1.8
_ Guerrero 0.9 13 14 1.0 0.4 04 27 12 22 0.6 0.9 22
Hidalgo 15 2.1 20 15 13 11 3.0 1.0 18 16 1.8 26
Jalisco 14 25 1.6 1.6 23 3.6 22 41 2.5 24 28 23
Michoacin 0.8 12 0.7 14 17 12 16 0.9 1.9 0.9 15 15
Morelos 11 1.1 0.8 1.0 0.5 1.7 1.1 0.9 1.4 0.8 1.1 1.1
Nayarit 0.2 0.7 11 05 0.6 0.1 0.7 02 0.2 03 0.7 06
Nuevo Lesn S0z 08 0.4 04 17 0.8 12 21 1.0 14 18 12
Ouxaca 15 13 18 0.7 0.6 0.1 29 11 1.1 12 11 23
Puebla 0.6 0.7 11 11 0.5 1.0 21 14 1.1 0.9 11 17
Querétaro 03 07 03 13 13 0.7 0.8 0.8 13 08 0.8 0.8
Quintana Roo 13 08 22 11 46 05 13 0.9 11 12 15 13
San Luis Potos! 11 0.9 0.7 05 0.9 03 13 0.7 1.2 0.6 1.0 12
Sinzloa 0.9 16 26 20 14 1.0 12 0.8 11 12 0.7 12
Sonora 08 17 2.0 15 15 21 1.0 13 11 13 11
Tabasco 0.6 0.8 12 0.4 0.4 0.2 0.8 0.4 06 . 07 0.9 0.8
Tamaulipas 1.0 1.3 1.2 - 11 0.8 0.7 1.5 1.6 1.6 1.1 1.5 1.4
Tlaxcala 03 0.3 0.6 0.5 03 02 0.8 0.2 0.5 0.3 06 07
Veracruz 5.1 40 6.6 3.0 23 15 3.6 2.6 24 23 30 35
Yucatin 03 05 0.4 0.6 0.4 05 0.6 05 04 05 0.6 0.6
Zacatecas 0.1 0.7 05 0.6 0.4 02 10 04 0.5 0.4 0.9 0.8
Total 1000 1000 1000  100.0  100.0 1000 1000  100.0 1000  100.0  100.0  100.0

Cifras preliminares al cuarto trimestre de 2014.

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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III. Acciones de difusién y vinculacién

- 3.1. Atencién a trabajadores

Durante 2014 la atencién a los trabajadores continué siendo para la CONSAR una de sus prioridades.
Lo anterior tiene como fin lograr un mayor acercamiento directo con éstos para motivar en primera
instancia su interés y, de mucho més largo plazo, generar conciencia sobre este ahorro patrimonial, que

representa para el 90% de los trabajadores su Gnico vinculo con el sistema financiero formal.

En ese sentido, los diversos mecanismos de informacién y asistencia implementados permiten el

acercamiento directo con los trabajadores y con ello atender sus necesidades de informacién.

1
R

3.1.1.Mecanismos de informacién y asistencia

Durante el 2014 se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Consultas a través de la pigina de Internet. Se atendieron un total de 78,777 consultas por este

medio, mismas que se atienden de manera automadtica.

b) Atencién telefénica. Se realiza principalmente a través del Centro de Atencién Telefénica
SARTEL, el cual se distingue por ser una de las vias de informacién mds utilizadas por los
trabajadores. Se atendieron a 4,865,708 solicitudes, los cuales han utilizado las diferentes opciones

del mend de la siguiente forma:
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Grifica 3.1
Llamadas Atendidas por SARTEL

Asesoria

5% Teléfonp de ,

Informacién =
- sobre
traspaso

46%

Fuente: CONSAR.

) Chat del SAR. Este es un.servicio disponible desde la pdgina de Internet de la CONSAR que

d)

proporciona orientacién y asesoria en linea sobre los trimites del SAR para que los ahorradores
puedan ejercer sus derechos de forma informada. En 2014 se recibieron en el Chat del SAR un

total de 15,710 consultas, mismas que se atendieron cada una en un promedio de 13 minutos.

Ferias y médulos de informacién sobre el SAR. Estas actividades se celebran en lugares ptblicos y
de gran afluencia de toda la Reptblica Mexicana, donde se conjuntan todas las entidades que
intervienen en el SAR (CONSAR, CONDUSEF, IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE,
SAT, RENAPO y las 11 AFORE), lo que permite a los trabajadores resolver de manera integral
sus dudas sobre el sistema y realizar trémiteé relacionados con su cuenta individual. En 2014 se
registré un aumento del 43% en el nimero de trabajadores atendidos en Ferias y Médulos con

respecto al 2013.

Durante 2014, se realizaron en total 10 Ferias de AFORE en laséiguientes entidades: Aguascalientes,

Distrito Federal, Colima, Estado de México, Guanajuato, Morelos, Nuevo Leén, Sonora y

" Tamaulipas.

Cabe mencionar que CONSAR colaboré con gobiernos estatales y municipales asi como con

organismos sindicales y patronales en la organizacién de estos eventos y en la colocacién de 11 médulos
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de informacién en distintas entidades como: Coahuila, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Leén y

Tamaulipas.

Es 1mportante destacar que en 2014 se rea.hzo la Feria de AFORE “20 afios v1g11ando tu ahorro para el .
tetiro”, como parte de las actividades conmemoratwas del vigésimo- amversano de Ia CONSAR Este
evento tuvo lugar los dias 28, 29 y 30 de agosto en la explanada del Monumento ala Madre en la
Ciudad de México. El acto inaugural estuvo presidido por el Prgmdente de esta Comisién y se conté _

con la presencia de autoridades de las instituciones de seguridad social, organismos del gobierno federal

yla AMAFORE.

Se tuvo la participacién, de todas las AFORE, ademds de los institutos y dependencias gubernamentales
involucrados en el sistema (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE_; SAT, RENAPO, entre
otros). Se realizaron actividades cuya finalidad fue sensibilizar al trabajador en materia de ahorro para el

retiro mediante mecanismos lidicos en materia de educacién financiera.

Adicionalmente, en el marco de la feria se realizé el ciclo de conferencias informativas a cargo de la
CONSAR, IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE, SAT, CONDUSEF y Registro Civil del
Distrito Federal, con una asistencia de 1,115 personas. En esta feria se atendieron un total de 5,526
trabajadores, a los que se'les brindé una atencién directa, siendo la feria m4s grande que se ha realizado

en la Comisién.

Asimismo, del lunes 20 al ddmirigo 26 de octubre se llevé a cabo la Semana Nacional de Educacién
Financiera 2014. En esta ocasién, la CONSAR participé de manera conjunta con distintas
delegaciones estatales de la CONDUSEF, logrando la atencién de 4,289 trabajadores a través de 3
ferias, 7 giras de trabajo para la imparti‘fién de pliticas y la instalacién de un médulo informativo en el

Museo Tecnolégico en el Distrito Federal.

e) Platlcas 1nformat1vas Como parte de las acciones de educacién financiera en materla del Sistema
de Ahorro para el Ret1ro, el personal de la CONSAR acude a empresas, organismos sindicales y
universidades a impartir pléticas informativas sobre el SAR a fin de que los trabajadores conozcan
el sistema y tomen decisiones informadas sobre su cuenta de ahorro. Asimismo, en caso de

requerirse, al final de cada exposicién se atienden dudas particulares de los trabajadores.
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En 2014 se llevaron a cabo 189 pléticas, registrindose un aumento del 10% en el nimero de pléticas

realizadas con respecto a 2013.

Cuadro 3.. 1

: L Trabajadoreé atendidos
TRABAJADORES | ‘
: 2013* 2014*
ATENDIDOS '
Pléticas » 6,929 ' ) : 7,995
Ferias y modulos | T 9,188 13,156
TOTAL 16,117 21,123

*Se muestra la cifra de trabajadores efectivamente atendidos, cara a cara al cierre de diciembre 2014. -

Fuente: CONSAR.

f)  Giras de trabajo del Presidente de la Comisién. Cabe resaltar que durante este afio se dio inicio a
un nuevo esquema de difusién que contempla la realizacién de giras de trabajo al interior del pafs,
mismas que son atendidas de manera personal por el Presidente de esta Comisién. Este afio se

realizaron 4 giras:

Cuadro 3.2
Giras de trabajo del Presidente de la Comisién
Fecha Estado Actividades a destacar
19y20de | Tamaulipas Reunién con el Ing. Egidio Torre Cantd, Gobernador
marzo Constitucional del Estado de Tamaulipas™
27y 28 de Sonora Reunién con el Lic, Gildardo Monge Escircega, Secretario del
marzo : ~ Trabajo de Sonora .
28y 29 de | Cuernavaca Reunién con el Lic. José de Jests Pérez, Secretario del Trabajo de
mayo : Morelos | |
18y 19 de Leén Réunién con D__g.legados Federales del IMSS, INFONAVIT;
septiembre e -4 ~ ISSSTE e ISSEG entre otros.

Fuente: CONSAR.

g) Videoconferencias. Durante 2014 se impartieron diversas videoconferencias. Este formato permite
establecer contacto, a través de la conexién multimedia, con grupos de trabajadores a nivel

nacional, a quienes se les brinda informacién actualizada respecto al funcionamiento del SAR. En
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este periodo se realizaron 7 sesiones de videoconferencia en distintas empresas e instituciones,

atendiendo a un total de 987 trabajadores a nivel nacional.

h) CURSAR. Asimismo, con la finalidad de reforzar en las 4reas de recursos humanos de las empresas
el funcionamienfo del SAR, en 2014 se llevaron a cabo tres ediciones de CURSAR, _unb enfocado
para trabajadores que cotizan al IMSS y dos para trabajadores que cotizan al ISSSTE. El objetivo
del curso es conocer los derechos y obligaciones que tienen los trabajadores con respecto a. su-
cuenta de ahorro en la AFORE, asi como el funcionamiento del SAR y el sistema de pensiones. El
total de asistentes en los tres cursos fue de 135 representantes de recursos humanos de 63 empresas

e instituciones.

En todos estos eventos que se detallan se atendié a un total de 22,273 trabajadores durante 2014. En
conclusién, sumando los esfuerzos de atencién a trabajadores sefialados, durante el 2014 se atendieron

de manera personalizada a m4s de 4,982,468 trabajadores.’

Grafica 3.2
Entidades Federativas en las que CONSAR realiz6 eventos en 2014

¥ platicas
i Ferias
® Mobdulos

* Videoconferencias

e S

* Esta cifra es el resultado de sumar el némero de trabajadores atendidos a través de: consultas a través de la pégina de internet, atencién

telefénica, Chat del SAR, ferias, médulos, cursos, videoconferencias, giras y pldticas informativas.
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- 3:2. Actividades de Difusién

3.2.1.Campafias de comunicacién

Como parte de los esfuerzos de difusién para tener una cercanfa constante con los ahorradores en el

Sistema de  Ahorfo para el Retiro (SAR), la CONSAR inicié la difusién masiva de la téfﬁpaﬁa -

“Vigilante Aliado” versiones “Ahorro Voluntario” y “Guardidn, Riesgos y Sofiadores”, en el marco de la

estrategia 2013-2018, donde se’ disefiaron ‘mensajes encaminados a aumentar la confianza de los -

trabajadores sobre el manejo de sus‘recursos a incentivar el ahorro voluntario para mejorar las futuras

pensiones.

La versién Ahorro Voluntario obtuvo los siguientes resultados:

42,990 transmisiones con 29,399 impactos de spots de 60 segundos en 319 camiones en el Distrito
Federal y Estados

50 muebles de periédicos con 11,652,100 impactos diarios en el Distrito Federal

1,774 espacios publicitarios con 1,400,000 impactos diarios en las cajas registradoras de las tiendas
7-Eleven (cenefas) en el Distrito Federal y en 11 Estados | |

66 inserciones que representaron 1,414,422 impactos en 7 diarios editados en el Distrito Federal y
12 en el interior de la Republica

1,113 spots de radio en tiempos comerciales, que representaron 1,086,515 impactos diarios a través

de diversas estaciones a nivel nacional

Para la versién Guardidn, Riesgos y Sofiadores, se obtuvieron los siguientes resultados:

63 inserciones que representaron 1°738,889 1mpactos en 12 d1ar1os editados en el Distrito Federal,

1 revista y 12 periédicos en el interior de la Repubhca _ E

89 espacios publicitarioé con 127260,192 impactos diarios en las lineas 1,.2.y.3 del Mefroﬁﬁé en el
Distrito Federal

320 caras de parabuses (digitales y fijos) y columnas (digitales) con 9°056,099 impactos diarios en
el Distrito Federal -

1,143 dovelas, 762 cabeceras y 31 paneles de andén con 5°400,000 impactos diarios en las Lineas
1, 2y 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metro en el Distrito Federal
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e 120,000 impactos a través de la difusién de un Promocard distribuido en terminales de autobuses
fordneos y en el Distrito Federal

e 40,145 spots de 60 segundos .en 22 hcbmp.lejos'_dé'Cinemex, lo que representé 327,865 impactos
semanales en el Distr,itolFAédcral y Area Metropolitana |

° 99-7',076. millares de impresiones en el banner-del home page (Seccién Cartelera) en la pdgina de’
Cinépolis |

e 70,158 clics en pauta publicitaria en Facebook a través de Social Ads y Promoted Post

e 2,937 horas de transmisién a través de los ‘tiempos oficiales .que otorga la Secretaria -de
Gobernacién a nivel nacional. La pauta consisti6é en la difusién de 797,104 spots de televisién y

radio de 30 segundos, con lo cual se obtuvo un incremento de 52% en relacién 2.2013

Grifica 3.3
Tiempos oficiales RT'C
(Horas)
4,000
2,938
3,000
2,000
1,000
0

2013 2014

Fuente: CONSAR.

- Durante 2014 se generaron 45,555,653 impactos, lo que signiﬁéa un:'increm‘ento de 77% en relacion

con 2013.
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Griafica 3.4

Impactos / Alcance

50,000,000 . - ‘ L | 45,555,653
40,000,000___
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30,000,000

20,000,000

10,000,000

2013

Fuente: CONSAR.

3.2.2.Pigina de Internet |

En el trimestre que se informa, la pagina de Internet de la CONSAR recibié 3.2 millones de visitas

Unicas, cerrando el afio con 12.8 millones de visitantes.

Grifica 3.5
Visitas tnicas 2014 ‘
(Miles)
1,400 | . _ 1,306
1,200 1,078 1,082 1,108 '1,059 1,083 1’15.3'
1,000
. 818
800 '
" 600
400 |
200
0
& &
S

Fuente: CONSAR.
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La pdgina de Internet presentd informacién relevante entre las que destacan:

¢ Elesquemade éportaciones voluntarias en redes comerciales (7-Eleven)

o La infografia referente a la estimacién de ahorro que recibirdn-los trabajadores para conocer el
monto de la pensién

¢ Las comisiones que las AFORE cobrardn durante 2015

o Las nuevas calculadoras de ahorropari trabajadores IMSS e independientes

e Losnuevos formatos para registro y cambio de AFORE

3.2.3.Blog “Cémo entender tu ahorro para el retiro”

Se recibieron 38,767 visitas y publicaron temas relativos a las experiencias internacionales y evolucién
del ahorro voluntario en México, educacién financiera y la contribucién de la misma para mejorar las
pensiones, la importancia de las comisiones, explicacién detallada de la estimacién personalizada para
conocer el monto de la pensién, las nuevas herramientas para calcular el ahorro y la importancia de los

nuevos formatos de traspaso y registro.

El blog se puso en marcha en mayo de 2014 y desde su creacién al cierre de diciembre 2014 se tiene un

acumulado de 93,442 visitas.

Grifica 3.6

Visitas dnicas 2014

(Miles)
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Fuente: CONSAR.
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3.2.4.Redes sociales

Facebook en este trimestre tuvo un alcance de sus publicaciones de 9,149,653; este nimero aumenté

considerablemente debido a la campafia digital “Vigilante aliado” que se llevé a cabo en el mes de

noviembre. 70,108 usuarios que interactuaron con la pigina entre “likes”, comentarios a los posts de

'CONSAR y contenidos compartidos, ademds de 5,154 nuevos “me gusta”.

Acumulado anual 2014:
e 9,578,160 alcance
e 104,508 interacciones

e 8,142 “me gusta”

Twitter cuenta con 13,741 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre de 2012 y en este

trimestre se integraron 2,030 seguidores. El acumulado anual de nuevos seguidores en 2014 fue de
9,275.

Youtube obtuvo en este trimestre 17,388 reproducciones a los diversos videos y 103 nuevos suscriptores
al canal de CONSAR. Con ello, el acumulado anual en 2014 fue de 82,178 reproducciones y de 384

nuevos suscriptores.

3.2.5.Educacién Financiera

Como parte de las acciones que lleva a cabo la CONSAR para fortalecer la toma de decisiones de los
ahorradores del SAR, ante la clara evidencia de que un porcentaje significativo de traspasos y de
registros se lleva a efecto sin que necesariamente el trabajador valore el rendimiento neto que genera la
AFORE a la que se desea cambiar o registrar, se disefiaron dos nuevas constancias de traspaso y

registro que incluyeron informacién consistente en:

* Incluir de manera mds visible la tabla de Indicador de Rendimiento Neto (IRN)
e Indicar por primera vez la implicacién del traspaso al sefialar tanto la posicién de la AFORE
cedente como de la AFORE receptora en la tabla de IRN

* Agregar una leyenda para informarle si: a) el cambio o registro a AFORE de mayor o menor

rendimiento neto
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e Agregar una nueva seccién donde el trabajador deberi firmar y plasmar con pufio y letra su

consentimiento del cambio o registro en la AFORE ‘

Estas nuevas constancias cobran relevancia a la luz de la evidencia de que un porcentaje significativo de
los ahorradores del SAR eligen AFORE sin ponderar debidamente la situacién de su AFORE en el
Indicador de Rendimiento Neto lo cual presupone, en muchos casos, desconocimiento o falta de

entendimiento de los conceptos criticos para elegir AFORE.

Ademis de lo anterior, se disefiaron 16 materiales de videos audiovisuales e infografias temiéticas. En
cuanto a material informativo, se realizé la produccién de 300 mil gufas del SAR, cuyo objetivo fue
contar con un:material 4gil, sencillo y comprensible que informe el ciclo de vida de su cuenta AFORE

desde el momento en que empiezan a trabajar y hasta que llegan a pensionarse

Estos documentos se suman a diversas herramientas ya mencionadas en la seccién de “Acontecimientos

en el SAR durante 2014” como los siguientes:

e Redisefio del estado de cuenta

e Estimacién personal del impacto que tendria el ahorro voluntario en la pensién
e Calculadoras de Ahorro
o APP CONSAR

Todas estas acciones nos han permitido tener un acercamiento més directo con los ahorradores del
SAR para dotarlos de informacién clara y accesible, que permitan continuar revirtiendo las resistencias
de éstos en torno al tema de ahorro para el retiro como son: desconocimiento, desconfianza, desinterés
y desapego, asi como concientizarlos de la importancia que tiene su cuenta AFORE para que
participen en el SAR tomando decisiones que les .permita;.n aumentar el monto de su ahorro para

mejorar su calidad de vida en la vejez.

3.2.6. Estudios cualitativos y cuantitativos

Como ya se sefialé previamente, se realiz un estudio a nivel nacional para “T'rabajadores Informales”
(Independientes). Por otra parte, se efectué la primera Fase de la Investigacién Académica y Evaluacién
acerca del Comportamiento Econémico de los Individuos sobre el Ahorro para el Retiro (Bebavioural

Economics), la cual se llevé a cabo en la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara con 508 personas
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(hombres y mujeres) divididos en grupos de estudiantes universitarios, asalariados, y trabajadores

independientes con edades de 18 a 56 afios. Los resultados fueron los siguientes:

Lo que inhibe el ahorro son la aversién al riesgo, la pérdida o la procrastinacién’

- 2. El ahorro no deriva en caracteristicas personales'o actitudes previas sino en-la informacién sobre

sus beneficios

3. Los individuos que fueron estimulados a incrementar su ahorro fue debido a la opinién de un
experto y no tanto a los incentivos como el pari passu, la presién social y el efecto ingreso

4. Elincremento en el ingreso provocé una modificacién en la propensién del ahorro
Después de ciertos ejercicios aplicados, el ahorro para el retiro ocupé el primer lugar, cuando

anteriormente lo mis importante eran los imprevistos

3.3. Acciones de vinculacién
3.3.1.Unidad de Transparencia

En el periodo enero-diciembre 2014 se recibieron 271 solicitudes de acceso a la informacién, 62 de ellas

vinculadas a datos personales y 209 sobre diversa informacién sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro

yla CONSAR.

Cuadro 3.3
Solicitudes de acceso a la informacién

(Enero-Diciembre 2014)
Tipord‘c solicitudes Enc. Feb. Mar. Abr. May.  Jun. JulL  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Datos personales

Otra informacién
sobre el SAR y
CONSAR

Fuente: CONSAR.

En el siguiente cuadro se observa el desglose de las sdﬁcimdes en el que destacan las 64 solicitudes
sobre informacién del Sistema de Ahorro para el Retiro (planes privados, régimen de trabajadores,

inversién o asignacién de recursos), seguido de 42 solicitudes sobre estadisticas del SAR y 23 de

localizacién y estado de cuenta.
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Cuadro 3.4

Desglose de solicitudes de acceso a la informacién

(Enero-Diciembre 2014)

Tipo de solicitudes

Directorio e informacién de los Servidores

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul

Ago ‘Sep Oct Nov' Dic Total

2 2 2 2 1.1 1 10
- Publicos ’
Junta de Gobierno o Comité Consultivo y de 5 5
Vigilancia
Sueldos de los Servidores Pablicos 1 1 2
Prestaciones de servidores publicos 1

Informacién sobre el SAR (Planes Privados,
régimen de trabajadores, inversién o asignacién de

recursos, etc.)

Trémites (traspasos, retiros, CLIP, separacién de

cuentas, unificacién de cuentas, etc) 2 ! 3 ! ’
Concesiones y autorizaciones 1 1 1 3
Estadisticas respecto al SAR 2 3 1 3 417161916 1] 42
Marco Juridico 2 1 1 7 1 12
Presupuesto de la CONSAR 1 2 1 2 1 2 10
Programa de traBajo | 1
Actividades realizadas por la CONSAR 1 1 111711 6
Bienes adquiridos para Ja CONSAR 0
Licitaciones y Servicios Contratados 7 1 34 2 112} 1 17
Auditorias al ejercicio presupuestal 0
Datos personales 8 9 12 | 5 4 6 |61 5 511 1 62

Localizacién y Estado de Cuenta 2 111 513141]3]3].23
Mal capturadas, sin informacién suficiente o .

~r¢pétidas e | ' '
No es competencia de la unidad 2 2 1 5
Inforrnaciéq_sobre juicios ' 1 1

Fuente: CONSAR.
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3.3.2. Actividades con el Congreso de la Unién

El 25 de marzo el Presidente de la CONSAR compareci6 ante la Comisién de Hacienda y Crédito

Piblico del Senado de la Republica con motivo de la. aprobacién de la minuta que reforma diversas -

'dlsposmones de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Ret1ro As1m1srno, el 1 de octubre el

Presidente de la CONSAR asistié al Foro “Desafios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”

~ organizado por las Comisiones de Segundad Social y de Hacienda’y Crédito Ptblico del Senado de la-

Repubhca Finalmente, el 11 de noviembre el Lic. Carlos Ramirez Fuentes comparecm ‘ante la
Comisién de Seguridad Social del Senado de la Repblica, g:on motivo del anlisis del 2do. Informe de

Gobierno sobre el estado que guarda la APF relativo al Sisterna de Ahorro para el Retiro.
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