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Ciudad de México, a02 de‘sepﬁembre de 2016

Diputado

EDMUNDO JAVIER BOLANOS AGUILAR
Presidente de la Mesa Directiva
Cdamara de Diputados

LXIl Legislatura

Presente

En cumplimiento a lo ordenado en el arficulo 28, parrafo veinte, fraccion Vi
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me permito
entregarle el Informe Trimestral de Actividades del Instituto Federal de
Telecomunicaciones correspondiente al segundo trimestre de 2016, el cual
fue aprobado por el Pleno de este Instituto,. en sesidon del pasado 1 de
septiembre del presenfe ano.

Sin otro particular, aprovecho la oporfunidad para reiterarle las seguridades
de mi atenta y distinguida consideracion.

Adenfamente,

——

Comisionado Presidente
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Agente Economico Preponderante

Autoridad Investigadora

Analisis de impacto Regulatario

Amplitud Modulada

AMIPCI

Ascciacion Mexicana de Internet, A.C.

APEC

ARCEP

AWS

Francia

Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro
de Cooperacion Econémica Asia-
Pacifico)

Autonidad Reguladora de las
Comunicacianes Electronicas de

Advanced Wireless Services (Servicios
Inalambricos Avanzados)

CANIETI

Camara Nacional de la Industria
Electronica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

CDEP

Committee on Digital Economy Policy
{Comité de Politicas de ia Economia
Digital)

CES

Centro de Estudios

CrC

Comision Federal de Competencia
{extinta)

CGMR

Coardinacion General de Mejora
Regulatoria

SIGLAS Y
ABREVIATURAS

CGRU

Cisp

CITEL

CICESE

CRT
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CMR

CNMC

COFETEL

Comtelca

Consejo

CPR
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Coordinacion General de Politica del
Usuario

po de trabajo scbre politicas
de infraestructura y servicios de
comunicaciones

Comision Interamericana de
Telecomunicaciones

Centro de Investigacion Cientifica y de
Educacién Superior de Ensenada

Camara Nacional de la Industria de
Radio y Television

Radiocamunicaciones

Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones

Conferencia Mundial de

Comision Nacional de los Me
la Campetencia

Comisidn Federal de
Telecomunicaciones {extinta)

Cormision Técnica Regional de

Consejo de Transparencia

Comité de Politica Regulatoria

Comision de Regulacion de
Comunicaciones {Colombia)
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Disposicion Tecnica

Estrategia Digital Nacional

stados Unidos de América

M

Federal Cornmunications Commission
I\Co.r yision Federal de Comunicaciones
de los EUA)

Frecuencia Modulada

Global Forum on Emergency
Telecommunications

{(Faro Global sobre Telecomunicaciones
de Emergencia)

Gigahertz

Grupo Tefevisa, SAB,

High Definition (Alta Definicion)

International Chamber of Comitnerc
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inversion Extranjera Directa

instituto Federal de
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international Mobile
Telecommunications
( elecomunicaciones Mdoviles

mternaciona es)

Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Kilobits por segundo

NABA

OCDE

OFCOM

oMy

PAC
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PCS
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PROFECO
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Kilowatt

Ley Federal de Competencia
Economica

Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Megabits por segundo

Millones de Pesos

Megahertz

North American Broadcaster Associc
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Norteameérica) i
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Personal Communications Services
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Trade in Services Agreement (Rcuerdo
de Comercio de Servicios)

Trans-Pacific Partnership (Acuerdo de

Asociacion Transpacifico)

Television

TV de paga

Television Internacional

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidades Administrativas

Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn

Unidad de Cumplimiento

Unidad de Competencia Econdmica

Unidad de Concesiones y Servicios

Unidad de Espectro Radiceléctrica

Uitra High Frequency (Frecuencia Ultra
Alta}

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones

Unidad de Medios y Contenidos

Audicvisuales

Unidad de Politica Regulatoria

World Summit on the information
Society {Cumbre Mundial de |a
Sociedad de 1a Informacion y del
Conacimienta)
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RESUMEN EJECUTIVO

El Segundo Informe Trimestral de Actividades 2016 del Instituto Federal de
Telecomunicaciones {Instituto), se presenta en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIil de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (Constitucion).

Este Informe resurme los principales resultados del Instituto durante los meses de abril, mayo v junio
de 2016, entre ellos se encuentra la emision de Lineamientos Generales para la Asignacion de Cana-
les Virtuales de Television Radiodifundida; la publicacion de la Convocatoria para Licitar Frecuencias de
Radiodifusion Sonora y el otorgamiento de los Titulos de Concesion correspondientes a la Licitacion
Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 80 MHz de espectro
radiceléctrico disponible en la banda de 1710-1780 MHz/2110-2180 MHz para el servicio inalam-
brico movil. De esta manera, el Instituto cumple con promover que los usuarios y audiencias tengan
mejores opciones de servicios pabicas a precios asequibles, a través del impulso de la competencia v
libre concurrencia de los sectores de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion (TyR) en el pafs.

Asimisrno, para formentar el analisis v la discusion sobre la viabilidad de disefiar e implementar en
Mexico mecanismos que impulsen la produccion y programacion de barras programaticas en radio
v television para ninas v nifos, el Instituto organizo el Foro de Contenidos de Radio y Television para
Nifas y Ninos.

Finalmente, a tres afos de la promulgacion de la Reforma Constitucional en materia de Telecomuni-
caciones en México, el Instituto present6 v publicé un Informe con informacion precisa que muestra
los beneficios enla oferta, competencia, precios, cobertura, ingresos e inversion en el sector.
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RESUMEN DEL
TRIMESTRE

| RESULTADOS DELIFT

TABLA 1,

Prin ftadas det IFT abril-junio 2016

s res

OBJETIVO 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

= 5e autorizaron y publicaron en el Diario Oficial de la Fed eracun (DOF) los L
mientos Generales para la asignacidn de Canales Virfuales de Televisio
fundida
. %e aprobn el \/loxlﬂlo d~ (m‘ror dD af ori de Acceso Fila para Servicio

AS85 Ue Heitacion de 191 frect

[at)

. Se otongarowa AT&T Colm.lmca-ciones Digitales, 5. de R.L. de CV. {AT&T) y ¢
Radiomovil Dipsa, S.A. de CV. (Telcel) los titulos de concesion correspondientes
a la Licitacion Puablica IFT-3 para concesionar el uso, aprovechamiento y explota-
ci6n comercial de espectro radioeléctrico en la banda de 1710-1780 MHz/2110-
2180 MHz para el servicio de acceso inalambrico movil

. Se estable-céeron los i’é"-m’mos v con ("i_ ones ‘xﬂo '('w‘ U

del estado de Menco

OBJETIVO 2

Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias v
servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de maxi-
mizar el bienestar social

= Se otorgaron cuatro concesiones para prestar el servicio de radiodifusién so-
nora en Frecuencia Modulada (FM) de uso social comunitario
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. OBJETIVO 3

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusion que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad
bajo parametros internacionales

» Durante el trimestre reportado no se concluyeron los proyectos ascciados a este
abjetiva’

OBJETIVO 4
Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales v de las audiencias
en los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusian

5y Nifos”
05

« Se realizd el "Foro de Contenidos de Radio y Televisian para Nif
= Se publicaron los resultados de la Primera encuesta 20716, &
de telecomunicaciones

= Se organizd el faro “Protocolo Comin de Alerta-Meéxico” (CAP-MX)

EJE TRANSVERSAL

_ Fortalecimiento Institucional

= Se publico el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2015
» Se public el informe Las Telecomunicaciones a 3 Aflos de la Reforn

e

s (UIT) entregt al instituto u
to por ef desarroflo del Comparadar de Tarifas

1 Los proyectos asociades a este objetivo tuvieron avances durante el periodo reportade, sin embargo
no han concluido.




GUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

| ELPLENG DEL
INSTITUTO

Durante el segundo trimestre del
2016, el Plenc del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) celebrd
14 sesiones en las que se trataron
216 asuntos (ver Figura 1), estos se
pueden consultar en el portal del JFT

FIGURA 1.
Clasificacion de asuntos del Rleno del
institute abril - junio 2016

Dift

INSTITUTO ERAL DF
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| CONSULTAS PUBLICAS

TABLA 2.
Consultas plblicas vigentes durante el periodo abril - junio 2016

NDOC INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

AL DE

*
1 ft INSTITUTO :
TELECOMUNICACIONES

Lineamientos para la acreditaciébn de peritos en materia de
telecomunicaciones y de radiodifusion

Lineamientos de Consulta Piblica y Analisis de Impacto Regulatorio
del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Consulta publica sobre el "Anteproyecto de Lineamientos Generales
para la Publicacion de Informacién Transparente, Comparable,
Adecuada vy Actualizada Relacionada con los Servicios de
Telecomunicaciones"

Opinion Pdblica al proyecto de bases de Licitacion Publica para
concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 148
Canales de Transmision para la prestacion del servicio pblico de
Television Digital Terrestre (Licitacion IFT-6)*

Consuita piblica de fa efectividad en términos de competencia de
las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el
sector de radiodifusion

Consulta pablica de la efectividad en términos de competencia de
las medidas impuestas ai Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones

Lineamientos mediante los cuales el Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece fos Criterios para ei Cambio de
Frecuencias de Estaciones de Radiodifusion Sonora que operan en
la Banda de AM a FM

Fuente: IFT

2 El proyecto de bases de Licitacion IFT-6 fue publicadoe para un procese de opinidn pi
sulta puiblica. La diferencia entre ambas es el requerimiente de aprobacién por parte

en términos del articulo 51 de fa LFTR para poder realizar cualquier consulta piiblica.




FIGURA 2.

Avance programada en PAT 2016 contra
avance real a junio de 2016

B ~vance Programado %
EBl 7vance Real %

Fuente:IFT

FIGURA 3.

Cumplimiento de objetivos
institucionales acumulado a junio
de 2016

Avance segundo
trimestre 2016 (2T}

Meta Segundo
Trimestre

B}
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| AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO 2016

En el PAT 2016 se programo un 36.5% de avance acumulado de los proyectos
que se planeaba concluir al mes de junio. El avance real para este trimestre
fue de 28.9%, lo cual representa un retraso de 7.6 puntos porcentuales que
principalmente se explica por la modificacion de alcances, derivados de lain-
tegracion de nuevos insumaos, actualizaciones a normativas internacionales
y dependencias externas al Instituta.

(98

mar-16 jun-16 sep-16 dic-1e

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Eje
transversal

El avanice en rada objetiva-representa el trabajo de cada proyecto alineado a dicho objetive duranté el periado enerosjunia.

Nota: Objetive 1. Promovier e impulsar que los usuariesy las audiefcias tengan mejores optiones de servicios publicas a precios asequibles, a través del impllse de fa carnpetenciay libre concurrencia
de los sectores regulados. Objetiva 2. Promover e imgulsar condicionas para ¢l access tniversala [as tecnologias v Servicigs.de las telecomunicaciones v la radiodifusian con el objeto de maximizar
el bienestar social. Objetivo 3, Garantizar que 1a prestacion de los servicios de las telécomunicacionas v laradiodifision querecibe Tapablacion sea acorde con los riveles de calidad bajo parametras

internacionales y Objetive 4 Fomentar el raspeto alos derechas de los usuarios finales'y de'las audiencias enlgs sarvicias de Jas telecomunicaciones v la radiodifusiGn. E| Eje Transversal se refiere

al Fortalecimiento Institucional:
Fuente: IFT
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| RESUMEN DE AVANCE DE PROYECTQS PAT 2016 CON
TERMINACION PLANEADA HASTA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

TABLA 3.
Proyectos con terminacion planeada hasta el segundo trimestre de 2016
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CONTENIDO

Evaluacion bianual de las medidas
impuestas al AEP en los sectores de
las TyR

Sistema Electronico de Gestion (SEG)
Fijoy Mévil

Asignacion de canales virtuales de
L television radiodifundida

“Licitacién IFT-3. 80 MHz en la banda
- AWS
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Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores op-
ciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la
competencia y libre concurrencia de los sectores regulados

Licitacidn IFT-4, Frecuencias para 19
radiodifusién sonora

Licitacion IFT-6. Canales de TDT. Banda
de frecuencias 174-216 MHz (VHF) y
470-608 MHz (UHF)

Valuacién de bandas de
telecomunicaciones moviles
internacionales {IMT) en México

Analisis de la banda 60GHz para su '21
posible clasificacion como espectro
libre

Lineamientos para fijar los criterios que 21
permitan a estaciones de radio migrar '
de AM a FM

Modelo de costos de la red de .
acceso fija para servicios de'acceso y 22_
comparticion de infraestructura pasiva
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FVALUACION BIANUAL DE LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AEP EN LOS SECTORES DE LASTYR

El'6 de marzo de 2014, el Pleno del IFT determind los agentes econdmicos pre-
ponderantes (AEP) en los sectores de las Telecomunicaciones v Radiodifusion
(TyR), imponiéndoles medidas necesarias para evitar que se afecte la compe-
tendiay la libre concurrencia; al emitir estas resoluciones el Pleno establecio que
cada dos anos el IFT realizaria una evaluacion del impacto de dichas medidas a
efecto de, en su caso, suprimirlas o modificarias, o bien establecer otras nuevas,

Con la finalidad de llevar a cabo esta evaluacion, se aprobaron dos consultas
publicas independientes por un periodo de 30 dias habiles, una para el sector
Telecomunicaciones y otra para el sector Radiodifusion, ambas con el objetivo
recabar informacion que permita al Instituto contar con un mayor nimero de
Insumos y elementos de analisis respecto a la efectividad de las medidas v las
determinaciones sobre las posibles modificaciones, supresiones o adiciones.

A peticion de la Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicacio-
nes y Tecnologias de la Informacion {CANIETI), el plazo de la Consulta Piblica se

I SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG) FIJO Y MOVIL

SEG Movil

EI'8 de abril de 2016 se llevo a cabo la novena sesion del SEG Movil y el 27
de abrit el Pleno del Instituto emitic la Resalucion mediante la cual se imple-
mentara el manual del SEG para los servicips de telecomunicaciones moviles
correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, a través de la
cual se formalizaron las condiciones aprobadas por unanimidad en el Comité del
Sistema Electronico de Gestion de los servicios de telecomunicaciones maviles,

SEG Fijo

Los dias 22 de abril, 25 de mayo y 17 de junio de 2016 se llevaron a cabo
la novena, décima y décima primera sesion del SEG Fijo, respectivamente.
Asimismo, el 8 de junio el Pleno del Instituto emitio la Resolucion medianta
la cual se farmaliza v resuelve el apéndice B enlaces dedicados disero fun-
cional y tecnico del SEG Fijo, a través del cual se formalizaron las condiciones
aprobadas por unanimidad y se resolvieron aguellas en las que no se alcanzo
unanimidad en e Comité del Sisterna Electronico de Gestion de los servicios
de telecomunicaciones fijos.
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ASIGNACION DE CANALES VIRTUALES DE TELEVISION
RADIODIFUNDIDA

Enelmarco delatransiciona la Television Digital Terrestre (TDT), un beneficio
adicional, es que permite que un canal sea desplegado en los televisores con
un numero distinto al canal de transmision con el gue opera, a este nimero
se le conoce como Canal Virtual, y su identificacion puede definirse indepen-
dientemente de su ubicacion fisica. La asignacion vy el uso ordenado de los
canales wirtuales previenen interferencias de recepcidn v corrige problemas
de identificacion por el uso del mismo nimero en dos ambitos geograficos.

Enese sentido, el Pleno del Instituto aprobd los Lineamientos Generales para
la Asignacion de Canales Virtuales de Television Radiodifundida que fueron
‘publicados en el Diario Oficial de la Federacian (DOF) el 27 de junic de 2016.

De acuerdo con los Lineamientos, se llevara a cabo la asignacion de Canales Vir-
tuales a todos los concesionarios y permisicnarios de television radiodifundida
en el pais, quienes podran empezar a utilizar el Canal Virtual asignado después
- del 20 de octubre de 2016 vy deberan utilizarlo de manera permanente a mas
tardar el dia 27 del mismo mes. Para ello, dos meses antes de comenzar a usar
el canal asignado y un mes después, deberan informar a las audiencias sobre
el cambio, a través de su programacion y en sus horarios de mayor audiencia.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Con esta asignacion, los concesionarios obtendran certeza juridica sobre
su identidad programatica a nivel nacional, regional v Jocal, generando un
mayor beneficio para las audiencias, ya que se les brindara claridad para la
ubicacion y recepcion de la programacion de su eleccion,

I LICITACION IFT-3.80 MHZ EN LA BANDA AWS

El'pasado 25 de mayo el Pleno del IFT resolvio otorgar a AT&T Comunicacio-
nes Digitales, 5. de R.L. de CV. (AT&T) y a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. {Teicel)
los titulos de concesion correspondientes a la licitacién pblica IFT-3 para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para uso comercial en la banda de frecuencias 1710-1780 MHz/2110-2180
MHz (Banda AWS) para el servicic de acceso inalambrico movil. Lo anterior,
considerando que ambas empresas acreditaron ante el Instituto el cumpli-
miento del pago de las contraprestaciones que ofrecieron por la asignacicon
del espectro en el tiempo establecido.
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El 3 de junio se realizo la liberacion de las garantias de seriedad para ambos
concursantes mediante acta circunstanciada y con la publicacion en el portal
del IFT del informe del testigo social de fecha 21 de junio de 2016 se da por
concluido el proceso de Licitacion,

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

. Ampliar la disponibilidad espectral para servicios de Long-Term Evolution
{LTE}, de forma que los concesionarios ganadores de fa Licitacion cuen-
“ten con mayor capacidad para el despliegue de redes de tecnologia movil
de cuarta generacion (4G). Uno de los objetivos de la licitacién fue que los
operadores pudieran contar con espectro contiguo, lo que les permitird te-
ner redes 4G con una mayor velocidad de transmision de datos, ya que se
maximiza el rendimiento que ofrece esta tecnologia al utilizar blogues de
espectro contiguo. Esto permitira ofrecer mejores servicios de telefonia mo-
vil, a mejores precios y una mayor velocidad en la transmisién de datos en
beneficio de los usuarios finales. -

De igual manera, el proceso licitatorio traera beneficios al Estado, ya que gene-
rara alrededor de $45 mil millones de pesos {tomando en cuenta contrapres-
tacidn mas derechos anuales) en ingresos, a lo largo de los proximos 15 afios.

LICITACION IFT-4. FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION
SONORA

Con esta ficitacion publica se pretende concesionar por primera vez en el
pais mediante un proceso pablica y abierto, el uso, aprovechamiento v ex-
plotacion comercial de 191 frecuencias dentro de la banda de 88 a 106 MHz
(Frecuencia Modulada-FM) y de 66 frecuencias dentro de la banda de 535 a
1605 kHz (Amplitud Modulada-AM) para la prestacion del servicio plblico de
radiodifuston sonora, en atencidn al Programa Anual de Bandas de Frecuen-
cias (PABF) 2015 y sus madificaciones. La mayor parte de! proceso de esta
Licitacion se hara de manera electrénica via Internet.

blicay en el portal de Internet del Instituto se publicaron las bases, apéndices
y anexos. Posteriormente, el 27 de junio inicid el procedimiento de manifes-
tacion de interés a través de la plataforma electronica dispuesta para dicha
licitacion, mismo que concluira el 29 de julio del presente afo.
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LICITACION IFT-6. CANALES DE TDT. BANDA DE
FRECUENCIAS 174-216 MHZ (VHF) Y 470-608 MHZ (UHF)

Atraves de estalicitacion publica se pretende concesionar el use, aprovecha-
miento y explotacion comercial de 148 canales de transmision para prestar el
servicio publico de television radiodifundida digital en la banda de frecuencias
174-216 MHz (Banda de frecuencias muy altas o VHF) y en 470-608 MHz
(Banda de frecuencias Ultra Altas o UHF).

Este proceso inicio con la publicacion del prayecto de bases, apéndices v
anexos en el portal del Instituto, las cuales se sometieron a un proceso de
recibieron 14 opiniones, 8 que corresponden a personas fisicas y 6 a perso-
nas morales.

Con esto se procedera a elaborar las bases, apéndices y anexos finales para
la licitacion considerando las opiniones recibidas, asi como a preparar las res-
puestas a los comentarios recibidos durante dicho procesa.

\/A’LUACI@N DE BANDAS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES INTERNACIONALES (IMT) EN MEXICO

Se realizd un analisis con el objeto de estimar el valor de estas bandas de fre-
cuendias del espectro radioeléctrico (850 MHz, PCS, AWS y 2.5 GHz), lo que per-
mitira contar con un valor de referencia para, entre otros fines, calcular las con-
traprestaciones en favor del Estado por su uso, aprovechamienta o explotacion.

'BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO CONCLUIDO

Contar .con un valor estimado de las bandas de frecuencias IMT basado en

- sus caracteristicas, referencias nacionales e internacionales de mercado, que
promueva su-asignacion eficiente, poniendo a disposicion de los interesados
dicha informacion para su-analisis y toma de decisiones con mayores rangos
de certidumbre.

De igual forma, este andlisis puede coadyuvar a la revision de los pagos de
derechos diferenciados para las bandas IMT en cuestién. Dicho esquema de
pagos de derechosdebe ser revisado en conjunto con la Secretaria de Hacien-
day Crédito Piblico (SHCP).

9 El proyecto de bases, apéndices y anexos de Licitacién IFT-6 fueron publicadas para Opinion Piblica,
no asf de Consuita Pablica. La diferencia entre ambas es el requerimierto de aprobacién por parte del
Pleno, la cual es necesaria para poder realizar cualguier Consuita Plblica.
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ANALISIS DE LA BANDA 60GHZ PARA SU POSIBLE
CLASIFICACION COMO ESPECTRO LIBRE

Las bandas de frecuencias dasificadas como espectro libre son fundamenta-
les parala operacion de dispositivos inalambricos utilizados por el pablico en
general, sin la necesidad de una concesion para el uso del espectro. Durante
el segundo trimestre del ano comenzo el analisis de la banda de 60 GHz para
su posible clasificacion comao espectro libre.

Como resultado del analisis de ocupacion, no hay registros en el uso del
segmento 57-64 GHz, ni titulos de concesion sobre el segmento, lo cual da
cabida a considerar las manifestaciones de interés por parte de la industria
para que dicho segmento sea clasificado bajo esta categoria. Asimisimo, se
comenz6 el analisis del entorna internacional con el objeto de que esta banda
de frecuencias cuente con un uso armonizado a nivel mundial,

Se continuara con el analisis de las economias de escala y los parametros
tecnicos y operativos de los diferentes dispositivos que existen actualmente,
para que en caso de que dicha banda sea clasificada como espectro libre, se
puedan definir los parametros de operacian a los que se deberan sujetar los
interesados al hacer usa de la misma.

LINEAMIENTOS PARA FIJAR LOS CRITERIOS QUE
PERMITAN A ESTACIONES DE RADIO MIGRAR DE AM A FM

Conforme a lo establecido en la Disposicion Técnica IFT-002-2016 aprobada
por el Pleno del Instituto, que redujo la separacion minima necesaria entre
frecuencias portadoras principales de 800 kHz a 400 kHz para estaciones
pertenecientes a una misma localidad en la banda de FM, se identificaron 67
frecuencias adicionales en las localidades de Guanajuato, Jalisco, Estada de
Mexico, Puebla, Baja California, Chihuahua, Nuevo Ledn, Sonora, Tamaulipas
y en la Ciudad de México, de las cuales el Instituto esta reservando 21 fre-
cuencias para estaciones de radio comunitarias e indigenas.

Por lo anterior, el Pleno considerd viable permitir a aquellos concesianarios
que operan en la banda de radiodifusién sonora de AM de dichas localidades
y gue asilo manifiesten, solicitar su cambio de banda a FM con la finalidad de
fortalecer e impulsar el desarrollo del sector de la radiodifusion, al promover
un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, en un entarno equita-
tivo y de sana competencia,
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Dado que es fundamental establecer criterios objetivos, equitativos v trans-
parentes que permyitan migrar a la banda de FM a la mayor cantidad posible
de las estaciones radiodifuscras de AM, el Pleno resolvié someter a consulta

agosto de 2016. Lo anterior debido a que posteriormente el Pleno aprobd
una ampliacion de la consulta publica el dia 6 de julio de 2016.

j MODELQ DE COSTOS DE LA RED DE ACCESO FIJA
PARA SERVICIOS DE ACCESO Y COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA

El 8 de junio el Pleno aprobo el modelo de costos para diversos servicios de
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva que proporciona el AEP a
otros concesionarios, coma por ejemplo pozos, ductos y postes, el cual per-
mitira al IFT determinar, en caso de alglin desacuerdo, las tarifas de los ser-
vicias correspondientes.

La metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo, utilizada
para el diseno del modelo evita que los costos derivados de posibles inefi-
ciencias en el diseno de la red del AEP se trasladen a otros concesionarios,
pero al mismo tiempo asegura que las tarifas permitan al AEP recuperar los
costos incurridos por la prestacion de los servicios. Asimismo, asume que
toda lainfraestructura pasiva de red es desplegada en el afio corriente vy, Gni-
camente, tiene en cuenta la demanda para ese afio, por lo que los precios
estimados por el modelo son validos solamente para el ano seleccionado,
quedando vigentes solo durante 2016.

En el portal de Internet del IFT se encuentra una versién “anonimizada” del
modelo de costos, con el objetiva de salvaguardar cierta informacion reser-
vada o confidencial gque contiene,
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OBJETIVO 2.

Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnclogias v ser-
vicios de las telecomunicaciones vy la radiodifusion con el abjeto de maximizar el
bienestar social

CONTENIDO

Actualizacion del plan técnico . | Cencesiones para prestar el servicio 25
fundamental de numeracion de radiodifusion sonora en Frecuencia
Modutada {FM) de uso social comunitario
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ACTUALIZAQIOI\I DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION

El 16 de junio de 2016, el Pleno del IFT aprobo el Acuerdn mediante el cual deter-
mind someter a proceso de consulta publica, el Anteproyecto de planes técnicos
fundamentales de numeracion y sefalizacion v [a consecuente modificacion a
las reglas de portabilidad numérica.

El praceso de consulta plblica se llevara a cabo durante un plazo de 20 dias ha-
biles, del 1° de julio al 11 de agosto de 2016. Este proceso tiene el abjetiva de
transparentar y dar a conocer la presente propuesta de regulacion, su analisis de
impacto regulatorio e informacion adicional, a efecto de que los interesados en
la misma, puedan tener un mayor entendimiento sobre sus medidas y términos
propuestos por el Instituto y, a partir de ello, formular a este 6rgano regulador sus
comentarios, opiniones o aportaciones que permitan fortalecer dicha propuesta
normativa, asi como para afinar con mayor precision los posibles impactos que se
desprendan a razon de su posible entrada en vigor.

Los nuevos Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sefalizacion in-
cluyen las modificaciones a las Reglas de Portabilidad y contienen los siguientes
temas principales:

€ Simplificacion y homologacion de los procedimientos de marcacion al pasar a una
rmarcacion uniforme a 10 digitos independientemente de si el destino es un nimero fiio
o mowil, eliminando de esta forma las diversos prefijos hasta hoy existentes, entre los
gue destacan el 01, el 044 y el 045

€ Garantiza la disponibilidad de la numeracion nacional a todos los | p'ovemﬁores de
servicios de telecomunicaciones al establecer ocho grandes zonas para efﬂr‘m de asig-
nacion, administracion y enrutamiento de la numeracion

€ Establece la consulta de portabilidades geagraficas v cambios de zona en la base
de datos de portabilidad con la finalidad de facilitar a los proveedares de servicios de
telecornunicaciones la determinacion de los enrutamientos correspondientes y, encon-
secuencia, que esta facilidad se ofrezca en todos los casos a los usuarios que o soliciten.




L]
‘ft INSTITUTO FEDERAL OF
TELECOMUNICACIONES

@ SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

CONCESIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION SONORA EN FRECUENCIA MODULADA (FM)
DE USO SOCIAL COMUNITARIO

El 8 de junio de 2016 el Pleno resolvid otorgar cuatro concesiones para prestar
el servicio de radiodifusion sonora en FM de uso social comunitario, tres de ellas
corresponden a la autorizacion del Pleno para que transiten igual nimero de per-
misos de radiodifusion al regimen de concesion previsto en la LFTR. La cuarta
concesion corresponde una solicitud de 2015y se otorgd una vez que el solicitan-
te Integro la documentacion necesaria que se le requiric,

El otorgamiento de concesiones para uso social comunitario atiende el derecho
de acceso ala informacion de todos los sectores de la sociedad vy todas las orga-
nizaciones civiles que deriven de la convivencia democratica.
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OBIETIVO 3.

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones v la radio-
difusidn que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo para-
metros internacionales

| Durante el segundo trimestre de 2016 de generaron avances en los proyectos
lineados a este objetivo, sin embargo no se reportan los temas debido a que
ninguno de estas concluyo durante el periodo.
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OBJETIVO 4.

Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en
los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion

CONTENIDO

Disposiciones para que los operadores’ 78 Suspensién de campaiias de publicidad 28
publiquen informacion transparente de 1ZZ} y Telmex
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DISPOSICIONES PARA QUE LOS OPERADORES PUBLIQUEN
INFORMACION TRANSPARENTE

El Pleno del Instituto aprobé el Acuerdo mediante ef cual determina someter a
consulta piblica el anteproyecto de lineamientos generales para la nublicacion
de informacion transparente, comparable, adecuada v actualizada relacionada
con lgs servicios de telecomunicaciones. La consuita pablica se desarrolld en un
periodo de 30 dias habiles comprendidos del 3 de mayo a 14 de junio de 2016.

Se estan analizando los comentarios recibidos para su inclusion enla version final
del Anteproyecto vy su posterior presentacion al Pleno para aprobacion.

l SUSPENSION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD DE 1271 Y
TELMEX ‘

Seiniciaron dos procedimientos de supervision a los concesionarios Cablevision S.A.
de CV.(IZZl) y Teléfonos de México S.AB. de CV. {Telmex), y ordend la suspension de
campanas de publicidad que se transmitian a través de diverscs medios de difusian
nacionales, entre finales del ano 2015 y principios del 2016, por no proporcionar al
publico informacion completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones
gue prestan. Lo anterior, con el fin de salvaguardar el derecho de los usuarios a
contar con informacién completa y veraz respecto de l0s servicios de telecomuni-
caciones que prestan los operadores de telefonia e internet fijo en el pais.

Conforme a sus atribuciones legales y tras el monitorec permanente que se rea-
lizo el pasado 18 de abril el IFT requirid a ambas empresas gue aclararan Ja infor-
macion gue publicitaban, ya que no era completa la referencia, en el caso de 1771,
a"internet 3 veces mas rapido” v, en el caso de Telmex, respecto al concepto “ili-
mitado” En ambos casos, las empresas presentaron al Instituto sus argumentos
y senalaron que modificaron la publicidad por lo que, una vez que el IFT verifica el
cumplimiento de lo ordenado, determiné el cierre de ambos expedientes.

Losresultados de las acciones de supervision que realiza el Instituto pueden con-
sultarse en el Registro Publico de Concesiones.
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f LINEAMIENTOS DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO Y
i EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS

El 29 de abril de 2016 concluy6 el periodo de consulta publica del anteproyecto
de estos Lineamientos. Ademas, el 26 de abril de 2016 se llevd a cabo una con-
sulta focalizada en la cual participaron 35 representantes de diversos sectores
de la sociedad (regulados, ciudadanos, academia, etc.), la cual tuvo el abjetivo de
Infermar los alcances del Anteproyecto asi como recibir comentarios, ohservacio-
nes y aportaciones por parte de los participantes en la misma.

Como resultado de dichos procesos se recibieron comentarios por parte de enti-
dades de la Administracion Pablica Federal, por lo que, con la finalidad de atender
los comentarios que en el ambito de sus competencias vy atribuciones emitieron
sobre los Lineamientos, se sostuvieron reuniones de trabajo con:

£ Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumi-
dor (PROFECO), el 7 de junio de 2016

& Sisterna Nacional de Proteccién integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA),
el 21 de junio de 2016

& Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos indigenas (CD1), el 27 de junio

de 2016y
€ Cansejo Nacional para Prevenir [a Discriminacion {CONAPRED), ei 28 de junio de 2016.

Derivado de dichas reuniones se obtuvieron los insumos que serviran en la va-
loracion final sobre los elementos que deben formar parte del Anteproyecto a
presentarse al Plena.

% IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SERVICIO
PROFESIONAL (SSP) DEL IFT

Como parte de los avances en la implementacion del Sistema de Servicio Profe-

sional se llevaron a cabo las siguientes acciones:
€ Seiniciaron los trabajos con la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM)
afin de que ésta disefie para el IFT la Maestria en Regulacion de Competencia Econg-
mica de las Telecomunicaciones
€ Se cancluyeron cuatro Convocatorias Plblicas, mediante las cuales se convacaron
37 plazas vacantes, adjudicando 32 de éstas (86%). En dichas convacatorias participa-
ron 2,569 personas interesadas.
@ Conforme evaluacion 3607 de las competencias institucionales se realizaron 5,399
evaluaciones; y se obtuvo un promedio General del Instituto de 93.468 (satisfactorio)
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Cabe destacar que en este trimestre el IFT se convirtio en la primera institucion
publica certificada en la Norma Mexicana NMX-R-SCFI-2015 en lgualdad Laboral
y No Discriminacion, al abtener una evaluacion de 95 puntos sobre los 100 posi-
bles establecidos, en la auditoria de certificacion.

| RECONOCIMIENTO DE LA UIT EN EL MARCO DEL FORO
- WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY (WSIS)
¢ POR EL COMPARADOR DE TARIFAS

El 4 de mayo en la ciudad de Ginebra, Suiza, el Secretario General de la UIT, Hou-
lin Zhao, entregd al IFT un reconocimiento por el desarrollo del Comparadaor de
tarifas, uno de los proyectos mas votados en su categoria, con el cual se hizo
acreedor a uno de los WSIS Prizes 2016 Champion.

La UIT recibio mas de 125 propuestas divididas en diferentes categorias por parte
de los Estados miembros, asi como de diferentes organizaciones internacionales,
la academia, iniciativa privada y de la sociedad civil. De las propuestas recibidas,
los expertos de la UIT identificaron aguéllas que, ademas de ser las mas votadas,
pudieran ser replicadas como casos de éxito por parte de los Estados miembros.

El proyecto se incluyd en la publicacion “WSIS Stocktaking: Success Stories 2016"

§ MEDIDAS DE AUSTERIDAD 2016

El 14 de abril de 2016 se entregd a la SHCP el informe de la aplicacién de las me-
didas de austeridad carrespondiente al primer trimestre del afo. Como resultado,
destaca la obtencion de 28.4 Millones de Pesos (Mdp) de ahorros: 17.3 I\/Idp en
servicios personales y 11.1 Mdp en gasto de operacion.

Dicho monto representa el 81.1% de la meta comprometida para todo el afic, Los
principales conceptos generadores de aharros fueron: vacancia, politicas de adqui-
sicion de materiales biodegradables vy reciclables, licitaciones publicas nacionales
plurianuales en limpieza, mantenimiento y articulos de papeleria, sustitucion de lu-
minarias v el uso de sitios colaborativos para el intercambio de informacion.

§ CONSEJO CONSULTIVO DEL IFT

Durante el segundo trimestre de 2016, el Consejo Consultivo ha sesionado en
tres ocasiones:
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&1 Sesion Ordinaria, levada a cabo el 7 de abril de 2016, en la cual se eligid como
Presidente del Consejo Consultivo al Dr. Ernesto Flores-Roux y se establecieron las
fechas y harario de las reuniones respectivas

@l Sesion Ordinaria, llevada a cabo el 21 de abril de 2016, en la cual se aprob6 el Pro-
grama Anual de Trabajo del Consejo Consultivo, sefalando la integracion de diversos
grupos de trabajo

&y Il Sesion Ordinaria, llevada a cabo el 2 de junio de 2016, en donde fos grupos de
trabajo designados presentaron a su vez su plan de trabajo.

La informacion de este Organo Colegiado se puede consultar en la seccion co-
rrespondiente al Consejo Consultivo en el Portal de IFT.

§ TRANSPARENCIA

Atencion a solicitudes de acceso a la informacion

Durante el segundo trimestre de 2016, se recibieron un total de 270 solicitudes
de acceso ala informacion, se otorgo respuesta a 240 de ellas y las 30 restantes
se encuentran en procesa de atencion {ver Figura 4),

Total de solicitudes recibidas: 270

' ;gEﬁipchesgipijr requeri=
: ok - mientodeinformacion
aunreguerimiento de . adicional (RIA): 2 -

—COn:éiﬁplia’ciﬁ}\ del plazo de
: respuesta: 2+

Versiones pablic

-~ adisposicion: No corresponde al marco
T e delaley: 2
g e . L Activas: 26 -
- "No se otorga ; 4 No competencia: 9 L R
~informacion;

G cammm | Reservadas: 28
Seotorgoaccesoala
- informacion: 184
e e *Se refiere a: (i) Inexistencia de la informacién solicitada; (ii) Negativa de
entrega de la informacion por ser en su totalidad reservada o confidencial;

{iii) No carresponde al marco de la Ley; y {iv) No es competencia del Instituto,
Fuente: IFT
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De las 240 solicitudes con respuesta otorgada, al 77% se le brindo acceso a la in-
formacion y el 23% restante se dividio en: versiones publicas'®, a las que no se le
otorgo el acceso ala informacion y respuestas desechadas por falta de respuesta
del cludadano a un requerimiento de informacion adicional (RIA} (ver Figura 5).

FIGURA 5, Versiones plblicas —- l;)f;sechadas
s 6% A
Respuestas otorgadas
abril - junio 2016 No se otorgd acceso

alainformacion*

16%

Se otorgd acceso a la informacidn
{Entrega de Informacion
o disponible piblicamente)

77%

* Se refiere a: (i} Inexistencia de la informacion salicitada; {ii) Negati\ia deentrega de la informacidn por ser en'su totalidad reservada o confidencial;
(i} No_corresponde al marca de fa Ley; v {iv) No es competencia del institito; ;
~Fuente: IFT ' -

§ COMITE DE TRANSPARENCIA

Durante el segundo trimestre de 2016 el Comité de Transparencia analizé 42 so-
licitudes de informacion con base en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacian Pdblica (LGTAIP), de las cuales, 19 fueron recibidas el primer trimestre
delanoy 23 en el periodo comprendido del 7 de abril al 9 de mayo de 2016 (ver
Figura 6). A partir del 10 de mayo de 2016 el comité sesiond con la entrada en vi-
gor de la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP)
y analizo en total 23 solicitudes de informacion, correspondiendo una al trimestre
anterior y 22 que fueron recibidas durante el periodo de abril a junic de 2016.

10 Las

wansna

rsiones pibticas del Comi
imite-de-informag

de Informacidn se pueden consultar en el sitio
s-oublicas
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FIGURA 6.

Solicitudes analizadas durante abril-junia
por Comité de Transparencia

Conla LGTAIRP
= Con Ja entrada en vigor de la LFTAIP

Abril Mayo Junio

Fuente:IFT

La informacion del Comité se puede consultar en la seccion de Trans;
el portal del IFT.

§ CONSEJO DE TRANSPARENCIA (CONSE]O)

Durante el segundo trimestre de 2016, el Consejo ha sesionade en ocho oca-
siones, en las que se resolvieron dieciocho recursos de revision, de los cuales
cinco fueron interpuestos en febrero, nueve en marzo v tres en abril; el recurso
restante fue interpuesto en junio de 2014, al cual se dicté nuevamente resolucion
en acatamiento a la sentencia del Juzgado Décimo Quinto de Distrito en Materia
Administrativa en el Distrito Federal.

Las resoluciones fueron en los siguientes sentidos: Dos de los recursos fueron
sobreseidaos, uno por desistimiento expreso del recurrente y el segundo al quedar
sin materia por haberse publicado la informacion solicitada con posterioridad a la
interposicion del recurso; en diez casos se confirmaron las respuestas otorgadas
por el Instituto, haciendo la aclaracion de que en siete de ellos, en atencion al
principio de maxima publicidad, se instruyd a las Unidades Administrativas (UA)
carrespondientes a que remitieran informacién adicional o, en su caso, actuali-
zada al recurrente para complementar la respuesta original; en tres recursas se
revocaron las respuestas y en tres casos se modificaron, lo que implica que en
trece ocasiones se resolvio a favor de los recurrentes y se instruyo a las UA para
que dieran la atencion debida.

Al cierre del periodo no se cuenta con ningln recurso de revision en procesao de
sustanciacion ante el Consejo de Transparencia. La informacion del Consejo, se
pueden consultar en la seccion correspondiente al Consejo de Transparencia en
el Portal de IFT.
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ACTIVIDADES
COTIDIANAS DELIFT

| CUMPLIMIENTO DE LA INDUSTRIA
| VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION

Durante el segundo trimestre del ano se realizaron un total de 150 visitas de
inspeccion y verificacion de las cuales 60 fueron en materia de telecomuni-
caciones y 90 en matena de radiodifusién. Coma resultado de las visitas, se
turno para sancion 1 acta de verificacion, 13 expedientes se dictaminaron
tanto técnica como juridicamente turnandose al Archivo General de Verifica-
cion (glosa) al no detectar irregularidades en el momento de la visita; y 136
acciones estan pendientes de resolucion ya que se encuentran en proceso de
dictaminacion técnica-juridica (ver Figura 7).

FIGURA 77' ) Remitidos para Remitidos a
m— sancién glosa
Resultado de visitas de 1% g,

inspeccion-verificacion
abrif-junio 2016

En proceso de
dictaminacion

91%
Fuente: IFT.

Es importante senalar gue delas 150 visitas realizadas, 15 corresponden a es-
taciones de radiodifusion sonora que operaban sin documento habilitante v se
logrd inhibir en los 15 casos la continuidad en la operacion del servicio irregular.
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De igual forma, durante el trimestre que se reporta se dictaminaron 141
acciones correspondientes a trimestres anteriores. De éstas, 112 se dicta-
minaron tanto técnica como juridicamente v se remitieron a glesa por no
encontrar irregularidades en el momento de la visita; 12 acciones se encuen-
tran pendientes por desahogar en el area juridica de la Direccion General de
Verificacion y 17 se turnaron a la Direccion General de Sanciones donde en 9
de ellas se propone el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones vy
la declaracion de la pérdida de bienes, instalaciones y equipos asegurados en
beneficio de la Nacion y en 8 se propone el inicio del procedimientc adminis-
trativo de imposicion de sanciones {ver Figura 8).

FIGURA 8. Pendiente de Turnados para
st desahogar sancién
Resultado de visitas de 9% 12%
inspeccion - verificacion
de trimestres anteriores
Remitidos a
glosa
79%

Fuente: IFT.

! PROCEDIMIENTO DE SANCIONES

En el segundo trimestre de 2016 se recibieron 117 propuestas de procedi-
mientos administrativos sancionatorios, de las cuales se inicid procedimien-
to a 99, otorgandoles a los presuntos infractores su garantia de audiencia
a efecto de respetarles el derecho de debido proceso para que presenten
sus pruebas y defensas. También hubo 7 propuestas de sancion que fuercn
improcedentes por considerar que no existian elementos para el inicio del
procedimiento respectivo. Los 11 asuntos restantes se encuentran en etapa
de analisis y estudio respecto de la procedencia del inicio del procedimiento
administrativo sancionador que corresponda (ver Figura 9).
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FIGURA 9. Improcedentes
e - 6%
Resultado de los procedimientos Etapa de
administrativos sancionatorios analisis
abril - junic 2016 97,
Procedimientos
en tramite
85%
Fuente: IFT °
Asimismo, durante el segundo trimestre de 2016 se emitieron 65 resolucic-
nes a procedimientos administrativos sancionatorios iniciados en trimestres
anteriores. De éstas, en 44 no se impuso sancion alguna, toda vez que sustan-
ciado el procedimienta respectivo, se resclvio que no existian elernentos para
ello; en 2 se impusieron amonestaciones; en 7 se declaré la pérdida de bienes
en favor de la Nacion; en 10 se impusieron multas y en 2 se les fjjé multay se
determind la pérdida de bienes en favor de la Nacion (ver Figura 10).
FIGURA 10. y Multa y pérdida de bienes
= Amanestacion S _ T
o g en favar de la Nacign
Resultado de los procedimientos 3% 39,

administrativos sancionatorios de Pérdida de bienes

trimestres anteriores en Favor de la Nadion ——

11%

- Sin sancién
| 68%
Fuente:!IFT

Derivado de multas impuestas, el monto que se captd asciende a
$2,071,262.98 pesos.




®
INSTITUTO FE AL DE
SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES .Ift TELECOMUNICACIONES

g MONITOREO Y VIGILANCIA DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Durante el segundo trimestre del 2016 se llevd a cabo el monitoreo v vigi-
lancia del espectro radioeléctrico desde el Centro de Control Iztapalapa reali-
zando 25,959 mediciones de parametros técnicos de diversos servicios que
ocupan el espectro radioeléctrico a nivel local. Esto es 9,379 mediciones mas
de lo estimado en el Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Ad-
junta de Vigilancia del Espectro Radioelectrico (DGAVESRE) en dicho perio-
do. Ademas, se brindo atencion a diversos proyectos de monitoreo como por
ejemplo: el radiomonitoreo en apoyo para el despeje de la banda 410 a 430
MHz a nivel nacional; radiomonitoreo de las bandas 3400-3600 MHz v 700-
800 MHz. {ver Figura 11).

Primer trimestre
2016

FIGURA 11.

Programa Anual de Trabajo de la
DGAVESRE* abril — junio 2016

16,580

Segundo trimestre
2016

Mediciones realizadas
BB Mediciones programadas por ta DGAVESRE

0 5,000 104800 15000 20000 25000 30,000

*Programa Anual de Trabajo de la Direccién Generé[ Adjunta d‘e’\ligilahcia del Espettro Radioeléctrico
Fuente: tFT o

Asimismo, se llevaron a cabo trabajos de radiomanitoreo v vigilancia del es-
pectro radioeléctrico en diversas localidades de los estados de: México, Chia-
pas, Yucatan y Campeche, obteniendo de los mismos 6,125 mediciones de
parametros técnicos de diversos servicios que ocupan el espectro radioeléc-
trico a nivel foraneo.

Por otro lado, derivado de la vigilancia del espectro radioeléctrico en el terri-
torio nacional se detecto, identifica y localizé un total de 103 frecuencias no
autorizadas, 22 de ellas provenientes de denuncias recibidas vy 81 producto
del monitorec del espectro radioeléctrico realizado en cumplimiento al Pro-
grama Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Es-
pectro Radioeléctrico (DGAVESRE) (ver Figura 12).

b
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FIGURA 12. ~ Derivadas de
denuncias
Origen de identificacion y localizacion de 21%

frecuencias no autorizadas

Derivadas del Programa
Anual de Trabajo de
la DGAVESRE

79%

Fuente: {FT

De las 103 frecuencias no autorizadas, 13 se enviaron a la Procuraduria Ge-
neral de la RepUblica por ser parte integral de Averiguaciones Previas y 90 se
enviaron como propuesta de visitas de inspeccién-verificacion.

Asimismo, en el periodo abril - junio a través del portal web del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones, se registraron 97 denuncias de frecuencias de
radiodifusoras sin concesion, las cuales estan siendo analizadas vy se eva-
luara la informacion contenida para programar la deteccion, identificacion vy
localizacion de las frecuencias no autorizadas.

Durante este mismo periodo se recibieron 68 asuntos relativos a solicitudes
de monitoreo y/o denuncias de interferencia, de los cuales se atendieron 39,
quedando 29 pendientes. De igual forma se dio atencion a 13 solicitudes de
las 21 correspondientes a trimestres anteriores, quedando 8 pendientes (ver
Figura 13).

FIGURA 13.

Atencidn a solicitudes de monitorec y/o
denuncias de interferencia

a

Pendigntes
Atendidas

de interferenc

Solicitudes de monitoreo y/o denuncias

* Asuntes que corresponde al ejercicio 2015y al primér ‘ ‘
trimestre 2016 que nohabian sido atendidos. Trimestres anteriores*  Segundo Trimestre 2016
Fuente:{FT ’ :
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§ RECAUDACION DE INGRESOS

Durante el segundo trimestre 2016 se tramitaron un total de 2,338 pagos
que corresponden a: 810 por uso de frecuencias de los servicios de las TyR;
59 aprovechamientos™ v 1,469 tramites diversos' (ver Figura 14).

FIGURA 14. Aprovechamientos
2%

Pagos tramitados

abril-junio 2016
——  —  Tramites diversos

63%
Usa de frecuencias de los
servicias de las TyR —

35%

Fuente: IFT

La recaudacion que se abtuvo de los pagos antes mencionados y que
se ingresd a la cuenta de la Tesoreria de la Federacion, suma un total de
$2,524,815,413 pesos, correspondiendo $1,340,692,052 a pagos por con-
cepto del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico; $1,175,992,268 al
rubro de aprovechamientos, $8,131,093 que corresponden al pago de dere-
chos par concepto de tramites diversos (ver Figura 15).

FIGURA 15.

Tramites diversos

0.32%

Recaudacion de ingresos
abril-junio 2016 Uso de frecuencias de los

servicios de las TyR
53.10%

Aprovechamientos

46.58%

Fuente: IFT

11 Bl Codigo Fiscal de la Federacitin en su articito 3° define que son .:provemcnr ientos. los ingresos que
percibe el Estado por funciones de derecho piiblico distintos de las contrib nes, de jos 'DUF[_:U‘ derivados de
iarnientos y de ios que obtengan los organismos descentralizadeos v fas empresas de participacion estatal
ites diversos, se refiere a aquélios que son efectuados por los interesados de conformidad
conlos articulos dela Ley Federal de Derechos 173, 173-4, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-0, 176-F,
V74-F, 174- G 174-H, 1744, 174+, 176K, 174-Ly 174-M v que cotresponden a tramites diversos, s 'CI
tudes y expedicion de concesiones para servicios de telecomunicadiones y rad 16, mudlﬁtaomea tBeni
cas, administrativas y legales, solicitudes v expedicién de permisos de estaciones terrenas, corm
expediciones de certificados de homologacion, de ficencias aptitud para operar estaciones radiceléciricas,
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DENUNCIAS DERIVADAS DE LOS POSIBLES

| INCUMPLIMIENTOS A LA LFTR, A LQOS TITULOS DE
CONCESION, AUTORIZACIONES Y DEMAS DISPOSICIONES

8 APLICABLES

Durante el segundo trimestre del 2016 ingresaron 21 denuncias derivadas
de pesibles incumplimientos a la LFTR, de las cuales 20 se encuentran en
etapa de tramite y 1 se resolvio. En cuanto a las 70 denuncias pendientes
de trimestres anteriores, 67 se encuentran en tramite v 3 han sido resueltas
{ver Figura 16).

FIGURI-\ 16.

Denuncias abnl — junio 2016

g=== Denuncias del segundo
=¥ trimestre 2016

. Denuncias de
trimestres anteriores

Fuente: IFT -
Ingresadas En tramite Resueltas

E OPINIONES DEL ESTADQO DE CUMPUIMIENTO EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES

En el segundo trimestre del 2016 se recibieron 28 solicitudes de opinidn del
estado de cumplimiento™, de las cuales se emitieron 7, quedando pendientes
21. Asimismo, de las 354 solicitudes de opinion de trimestres anteriores, se
emitieron 41 opiniones del estado de cumplimiento, quedando pendientes 313
solicitudes. Por o que al cierre del segundo trimestre, se tienen pendientes un
total de 334 opiniones (ver Tabla 4).

13 Gpinitn de cumplimiente es aquella determinacion que define si el regulado en cuestién presenta
la informacion que tiene a su cargo derivado de su titulo de concesion, la Ley vy demas disposiciones
administrativas.
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TABLA 4.
Opiniones del estado de cumplimiento en materia de telecomunicaciones abril - junio 2016

t

Prorrogas de

295 24 12 Q 22 P 283
vigencia
Ampliaciones de B )
&6 7 1 0 5 2 Ay
cobertura
Transicion a
. 13 10 11 3 3 10 "
concesion (nica
Servicios
8] o] 4 4 3 3

adicionales

Totales

Fuente: iFT

OPINIONES DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA
DE RADIODIFUSION

Durante el segundo trimestre del 2016 se realizaron acciones de supervisicn
documental a través de revisiones a los expedientes integrados a estaciones
de radiodifusion que operan en el pais. Estas consideraron las actuaciones
que integran el expediente abierto a favor de los concesionarios v permisio-
narios, asi como la consuilta a las bases de datos elaboradas para control,
registro v seguimiento del cumplimento de las obligaciones. El resultado de
esta supervision fue la expedicion de 93 dictamenes de cumplimiento de los
cuales 83 de los regulados cumplieron con las obligaciones a que se encuen-
tran sujetos y en 10 casos se detectaron incumplimientos (ver Figura 17).




FIGURA 17.

Dictamenes de supervision de
cumplimiento de obligaciones en
‘materia de radiodifusitn

Dictamenes en
cumplimiento

Dictdmenes en
incumplimiento

Fuente: IFT
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Solicitudes de atras unidades Pragrama Anual de Supervisian

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES
DOCUMENTALES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

Con la accion de registro se puede dar seguimiento a las obligacicnes docu-
mentales de las que son objeto los concesionarios v demas sujetos regula-
dos, ademas de brindar una bisqueda e identificacion mas rapida v expedita
de los incumplimientos en los que se incurren, y realizar las gestiones co-
rrespondientes para que cumplan con las obligaciones v condiciones relati-
vas a la presentacion de informacion documental establecidas en los titulos
de concesion, autorizaciones y demas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Durante el segundo trimestre 2016 se recibieron 5,891 documentos rela-
cionados con el cumplimiento de las obligaciones de los regulados, dicha in-
formacién fue registrada en los reportes de cumplimiento'* respectivos y se
formularon 349 oficios relacionados con la supervision.

En seguimiento a los 7,246 documentos de cumplimiento a las obligaciones
de regulados que se recibieron en el primer trimestre 2016, su totalidad fue
registrada en los reportes de cumplimiento y se formularon 892 oficios rela-
cionados con la supervision de fas mismas (ver Figura 18).

14 Los reportes de cumplimiento son fichas electrénicas en las que se registran los documentos pre-
sentados por los regulados y que permite identificar y dar seguimiento a &stos, en cumplimiento a sus
obligaciones.
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FIGURA 18.

Registra y seguimiento de obligaciones
documentales en materia de
telecomunicaciones

s Ingresadas / registrados

Oficios emitidos relacionadas
* can la supervisién

" Fuente: IET L Documentas de cumplimiento Documentas de cumplimiento
: : del primer trimestre 2016 del segundo trimestre 2016

E REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES
DOCUMENTALES EN MATERIA DE RADIODIFUSION

Durante el segundo trimestre del 2016 se formularon 18 oficios relacionados
con la supervisién de obligaciones documentales en materia de radiodifusion.

Al cierre del segundo trimestre se recibieron por parte de los regulados 1,314
escritos relacionados con la presentacion de Informacion Técnica Legal v Pro-
gramatica (ITLP) y 1,131 escritos relacionados con la presentacion de la es-
tructura accionaria senalada en el Art. 112 de la LFTR en cumplimiento a sus
obligaciones, dando un total de 2,445 escritos de obligaciones, mismos que se
encuentran en proceso de revision y registro en el Sistema Integral de Informa-
cion del Cumplimiento de Obligaciones de Radiodifusion (SIICOR). {Ver Figura 19)

FIGURA 19,

Escritos relacionados con el cumplimienta
de obligaciones documentales en materia
de radiodifusion

* Informacion Técnica Legal y Programatica {ITLR)

** Estructura-accionaria sefalada en el art 112 dela LETR Escritos rel'TaLCgi”adOS con Esciitoft relacionados Lon
, estructura accignara™
Fuente: IFT
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Derivado de las actividades que se realiza en el tema de cumplimiento v can
el proposito de reflejar los esfuerzos realizados para atender y supervisar a
los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones, se presentan les
siguientes resultados:

€ Renuncias a titulos de concesion y/o permisos presentadas por los concesio-
narios \//0 permisionarios. De las 189 solicitudes de cancelacién por renuncia que
se desglosan en: 101 que ingresaron en el ano 2015, 26 el primer Lrlrneafle 2016y
62 el segundo trimestre del 2016; se resolvieron 13y 176 se encuentran pendien-
tes dado que los renunciantes no han presentado los requisitos completos

£ Supervision de cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto en materia de interconexion. De las 16 solicitudes de supervision de
cumplimiento recibidas en el segundo trimestre del 2016, se resolvieron 3y 13 se
encuentran en etapa de tramite. Asimismo de las 32 solicitudes-pendientes del
primer trimestre 2016, se resolvieron 24 y 8 se encuentran en etapa de tramite.

€3 Supervision de obligaciones especificas a cargo de los regulados en el sector
de las telecomunicaciones. Una nueva modalidad de supervisidn puesta en mar-
cha por el area de cumplimiento del Instituto, permite seleccionar una obligacion
y revisar su cumplimiento con todos los concesionarios v permisicnarios. A la fe-
cha de inicio de las supervision de cumphﬂ iento se determing gue 313 regulados
se encontraban obligados a presentar la informacion de sus “Areas 'eSpOI|S€‘D|D\

a efecto de atender los requerimientos de informacion en materia de seguridad y
justicia a que se refieren los Lineamientos de colabaracién en materia de seguri-
dad y justicia. De ésta supervision se observo lo siguiente: 159 proporcionaron la
informacion correspondiente, 12 se encuentran en incumplimiente, 125 no fue-
ron localizados, 10 presentaron renuncia a sus instrumentos habilitadores v en 7
casos no es aplicable la obligacion al no haber iniciado aperaciones.

& Calificacion de garantias. En el segundo trimestre 2016 se recibieron 975 es-
critos mediante los cuales los permisionarios acreditan el cumplimiente de chhi-
gaciones de presentacion de garantias, de los cuales se han calificado 855, se
autorizaron 49 prorrogas v se enviaron 71 oficios de correccion.

g; Atencion a solicitudes de telefonia rural. Durante abril-junio 2016, se reci-
bieron 28 solicitudes de servicic de cobertura de telefonia maovil fija e internet en
zonas rurales, de las cuales 14 se gestionaron brindando atencian a los solicitan-
tes, 14 se encuentran en etapa de tramite y 67 de las salicitudes pendientes del
primer trimestre 2016 se concluyeron.

¢y Atencion a quejas derivadas de los incumplimientos a la Ley Federal de Tele-
comunicaciones y Radiodifusion, las disposiciones que deriven de ella, asicomao
de las condiciones y obligaciones establecidas en los titulos de concesién. En el
segundo trimestre 2016 se recibieron 46 quejas de las cuales 30 se gestionaron
brindando atencion a los solicitantes, 16 se encuentran en etapa de tramite y 18
de las quejas pendientes del primer trimestre 2016 fueron concluidas.
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| PROCEDIMIENTOS DE COMPETENCIA
ECONOMICA

Una vez concluidala fase de investigacion, la Autoridad Investigadora del Ins-
tituto puede imputar, a nivel presuntivo, responsabilidades por la comision
de practicas monopolicas, concentraciones ilicitas o emitir una declaracion
preliminar de que algin agente economico detenta poder sustancial en un
mercado relevante (entre otras declaraciones analogas).

Si este es el caso, la Autoridad Investigadora remite a la Unidad de Com-
petencia Economica el expediente correspondiente para que ésta instruya
un procedimiento en el que el probable responsable o probable agente eco-
nomico con poder sustancial se pronuncie respecto de las imputaciones o
conclusiones preliminares. Este procedimiento termina con una resolucion
del Pleno del Instituto que confirma o rechaza la conclusién de la fase de
nvestigacion.

La Unidad de Competencia Econdmica también es el area responsable de dar
seguimiento al cumplimiento de las resoluciones del Pleno del Instituto en
materia de competencia economica, asi como de dar cumplimiento a resolu-
ciones emitidas por el Poder judicial de la Federacion respecto de los asuntos
que le corresponden.

iSEGUH\/]IEI\ITO AL CUMPLIMIENTQO DE RESOLUCIONES EN
MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA.

E-IFT/DGIPM/PMA/0001/2013

El 17 de febrero de 2014 y el 1 de diciembre de 2015, el Pleno del Instituto
resolvio que Megacable y GTV, este (ltimo a través de Cablevisidn, cometie-
ron la practica monopdlica absoluta consistente en segmentar mercados de
dable y triple play, localizados en distintos municipios del Estado de México
por medio de la marca YOO. En estas resoluciones, el Instituto requirié que
las empresas involucradas presentaran un mecanismao para suprimir la prac-
tica monopdlica detectada.
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El 18 de mayo de 2016 el Pleno del Instituto resolvié que el mecanismo pre-
sentado por Megacable y GTV no era efectivo, viable e iddneo para suprimir la
practica y establecio las caracteristicas que éste debia tener. Las caracteristi-
cas establecidas se refieren a cuestiones relacionadas con la titularidad de la
Marca YOO, las estrategias de mercadotecnia y la asignacion geografica parala
prestacion de servicios de doble v triple play.

El mecanismo ordenado por el Instituto tiene el objetivo de restablecer el pro-
ceso de competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
el Estado de México y, ademas, sienta un precedente importante sobre el uso
conjunto de marcas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

§ PROCEDIMIENTOS EN FASE DE INVESTIGACION

Al término del trimestre, la Autoridad Investigadora del Instituto tramita 6
procedimientos de investigacion por la probable comisién de practicas anti-
competitivas en los sectores de las TyR y una declaratoria para determinar la
existencia de poder sustancial en términos de la LFCE, de los cuales 2 fueron
iniciados en el trimestre que se reporta:

£9 Pracedimiento iniciado el 17 de diciembre de 2013, mediante el cual se inves-
tiga una probable concentracion prohibida en el mercade de los servicios de tele-

\ fonia movil, telefonia fija, provision de acceso a internet de banda ancha, enlaces
dedicadas, interconexian, television restringida, television abierta, | idad en
medios de comunicacion y contenidos audiovisuales y de audio a nivel nacional e
internacional.

€9 Procedimienta iniciado el 20 de marzo de 2014, mediante el cual se investiga
la probable comisién de practicas monopolicas relativas en el mercado de servicio
de television restringida en localidades en el estado de Sinaloa.

© Procedimiento iniciado el 28 de marzo de 2014, mediante el cual se investiga ia
probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de comer-
cializacion de servicios de telecomunicaciones en territorio nacional, provision del
servicio de Internet en territorio nacional, v los de adquisician, distribucion y co-
mercializacion de contenidos que se transmiten en territorio nacional por Internet
y television restringida.

€ Procedimiento iniciado el 25 de abril de 2014, mediante el cual se investiga la
probable comision de practicas monopélicas relativas en el mercado de la venta
de publicidad en televisitn abierta en el territorio nacional.
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¢ Procedimiento iniciado el 22 de octubre de 2014, en estricto cumplimiento
a una sentencia del Pader Judicial de la Federacion, en donde se investiga una
probable practica monopélica relativa en el mercado de distribucion y comercia-
lizacion de recargas electronicas de tiempo aire para el usa del servicio movil en
territorio nacional.

& Procedimiento iniciado el 15 de abril de 2016, en el cual se investiga fa proba-
ble comision de practicas monopalicas relativas en los mercados de servicios de
interconexion, acceso a internet de banda ancha, Internet directo empresarial,
acceso y uso compartido de infraestructura activa y/o pasiva y servicio de fibra
obscura, todos en el territario nacional.

€ Procedimiento de declaratoria iniciado el 28 de junio de 2016, con ei fin de de-
_terminar la probable existencia de agentes econdmicos con poder sustanciai en
el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz,
datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local,

| OPINIONES Y RESOLUCIONES EN MATERIA
DE CONCENTRACIONES Y CONCESIONES

Como autoridad en materia de competencia economica, el IFT tiene la
facultad de prevenir la formacion de monopolios que acttien en perjuicio de
los usuarios de los servicios de TyR. Durante el segundo trimestre de 2016,
el IFT, a travées de la Unidad de Competencia Econdmica (UCE), tramito

un total de 257 asuntos en esta materia, integrados por las opiniones v
resoluciones que se muestran en la Tabla 5).

TABLA 5,
Opinion

es yresals

iones en materia de competencia abril -

junio 2016

Opiniones internas en materia de Concesiones . " " ) 255

Sobre prérrogas de concesiones de radiodifusion 163 R

Sobre carnbno de frecuenuas de radlodlfusmn 26

Sobre prérrogas de concesiones de telecomunlcacmnes V » 25

Sobre otorgamiento de permisos de I’aledlfUSIOD 15

Sobre otorgamiento de concesiones de telecomunlcaaones 13

Sobre cesiones de concesiones de radiodifusion 5

Sobre enajenaciones en telecomunicaciones 3

Sobre cesmnes de concesmnes de telecomunlcactones 3

Sobre engjenaciones en radmdnfusmn -2k 7 7
Oplmones sobre bases de licitaciones pubhcas 1

Resolucmnes en materia de avisos de concentracion {9no Tran5|tor|o LFI'R) 1
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A continuacion se detallan los asuntos mas representativos en materia de
concentraciones y concesiones emitidos durante el segundo trimestre de
2016:

B SOLICITUD DE INCLUSION DE FRECUENCIAS EN EL PABF

En 121 del total de opiniones sobre prorrogas de concesiones de radiodifu-
sion analizadas, se identificaron localidades con altos niveles de concentra-
cion de estaciones de radiodifusion sonora AM y FM, por fo que se solicito al
area responsable del IFT evaluar la posibilidad de incluir en futuros Progra-
mas Anuales de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) la
licitacion de nuevas concesiones de uso comercial, a fin de propiciar la entra-
da de nuevos competidores en los mercados locales correspondientes.

INCORPORACION DE MEDIDAS PROTECTORAS DE LA
é COMPETENCIA EN LA LICITACION IFT-4

El 6 de mayo de 2016 se emitio al area responsable del IFT una opinidn in-
terna conrespecto de laincorporacion de 11 medidas protectoras de la Com-
petencia en el proyecto de bases de la Licitacion No. IFT-4 para la asignacion
de 257 estaciones de radio en 155 localidades de 28 entidades federativas.
Estas medidas incluyeron entre otras:

€ Un incentivo para participacion de nuevos competidores (15% de descuento en
la propuesta economica);

£ Un limite de acumulacion de frecuencias en una misma localidad de 30% por
tipo de estacion (AM o FM};

£y La eliminacion del tiempo para la instalacion de estaciones como criterio no
econdomico;

£y La eliminacion o reduccion de la ponderacién de la instalacion del sistema IBOC
{in band of channel, Banda dentro del Canal) como criterio no econdmice de la
licitacion.

| CONSULTAS EN MATERIA DE COMPETEN-
CIA ECONOMICA

Con las actividades de Consulta se busca asegurar que la actuacion de em-
presas, autoridades piblicas y otras areas de Instituto sea conforme con la
legislacion en materia de competencia econdmica.
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. OPINIONES SOBRE AfUTORIZACION DE ACCESO A
t MULTIPROGRAMACION

Durante el segundo trimestre de 2016 se emitieron 61 opiniones favorables
sobre solicitudes de autorizacion de acceso a multiprogramacion (ver Tabla 6).

TABLA 6.

Opiniones.sobre acceso a multiprogramacion

Grupo Televisa 50
Multimedios Television 8
Television Azteca 1
Cadena Tres 1

Canal Once 1

Fyente: IFT

Estas opiniones verifican si el solicitante concentra frecuencias de espectro
radioeléctrico a nivel regional o nacional, o si como resultado de la autoriza-
cion podria resultar afectada la competencia y la libre concurrencia, de acuer-
do con el articulo 158 de la LFTR y los "Lineamientos Generales para el acce-
so a la multiprogramacion” emitidos por el Instituto.

| RESOLUCION DE DESACUERDOS

g DE SERVICIOS MAYORISTAS DE ARRENDAMIENTO DE
E ENLACES DEDICADOS

En el trimestre que se reporta se recibieron 2 sclicitudes de resolucién de
desacuerdos relacionados con la oferta mayorista de Enlaces Dedicados.




FIGURA 20.

Condiciones aprobadas en Desacuerdos
de Interconexion abril - junio 2016

Fuente IFT
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DE SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA

El 29 de abril de 2016 se recibio una solicitud de resolucion de desacuerdo
relacionado con la oferta mayorista de comparticion de infraestructura movil.
Asimisimo, el 9 de junio el Pleno del Instituto resolvio el desacuerdo promaovi-
do por Megacable para la determinacion de tarifas no convenidas con el AEP
para el accesa y uso compartido de infraestructura pasiva fija.

§ EN MATERIA DE INTERCONEXION

En el trimestre que se reporta se recibieron 15 solicitudes de resolucion de
desacuerdos en materia de interconexion. Asimismo, el Pleno emitid 13 re-
soluciones con las cuales se solventaron las 15 solicitudes, derivade de la
acumulacion de expedientes. En dichas resoluciones se determinaron 27
condiciones que se describen en la Figura 20.

Tarifa de terminacion fija 2016
Tarifa de terminacién mévil 2016+

Interconexidn indirecta 4

interconexin baja pratocolos IP

§ DICTAMENES TECNICOS

Mediante la realizacion de estudios técnicos en materia de las TyR se ase-
gura la gestion eficiente del espectro y se optimiza la provision de servicios
publicos y privados mediante la aplicacién de la normatividad técnica, garan-
tizando asi la apropiada operacion de los servicios libres de interferencias
perjudiciales.
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En el segundo trimestre de 2016 se liberaron los dictamenes técnicos des-
critos enla Tabla 7.

TABLA 7.
Dictamenes técnicos emitidos abril - junio 2016

Cumplimiento por otorgamiento de concesion comercial para TOT 27

de FM
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De manera adicional, se elaboraron los siguientes estudios técnicos:

€3 Analisis respecto de la presencia de sefiales de television en las localidades
donde se ha solicitado autorizacion para multiprogramacion de TDT;

€ Analisis respecto de la presencia de senales de radio vy television, y la
correspondiente disponibilidad espectral en diversas localidades del pais, que
sitven como insumo de otras unidades del Instituto para atender tramites
relacionados con el otorgamiento de permisos, concesiones y prorrogas de
concesiones;

€ Validacion de informacion técnica de diversas estaciones de radio v television,
relacionada el proceso de transicion del régimen de permiso a concesion,

¢ Actualizacion de datos de cobertura de estaciones de radio y television publi-
cados en el portal de internet del Instituto;

€ Calculo de cobertura poblacional de estaciones de radio y television para el cal-
culo de contraprestaciones;

€ Actualizacion de los mapas de cobertura de estaciones de radic v television
solicitados por ef INE v por la UMCA del Instituto.
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| ATENCION AL USUARIO

Durante el segundo trimestre de 2016 se recibieron 13,563 inconformidades
presentadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a través
de los distintos medios que el Instituto pone a disposicion de la ciudadania y
que se muestran en la siguiente tabla:

TABLA 8,

Atencion a usuarios abril - junio 2016

4,3297

abril 1661 ‘ 557 10 866 1230 5
mayo 1,959 423 6 767 1419 2 4,576
junio 2126 397 6 672 1,455 2 4,658

Fuente: iFT

Deigual forma, se contintia con la atencidn a audiencias a través del centro
de contacto TDT ndmero 01 800 880 2424 brindando atencion a 1,769 lla-
madas durante el pericdo abril-junio.

i SOY USUARIO

Durante el segundo trimestre de 2016 en el sistema Soy Usuario se recibie-
ron 2,305 inconformidades, siendo los principales servicios relacionados: la
telefonia movil, seguida de internet, telefonia fija, televisién de paga v trun-
king (ver Figura 21).

Radic o Trunking
1%

FIGURA 21

Porcentaje de inconformidades por
servicio en el Sistema “Soy Usuario’
abril - junio 2016

r

~Fuente: {FT

Televisién de paga
14%
e —— Telefonia mdvil

40%

Telefonia fija ———

20%

Internet

25%




FIGURA 22,

Clasificacion de inconformidades
abril - junic 2016

Fuente: IFT

FIGURA 23.

Atencién brindada
abril - junio 2016

Fuente: IFT
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Cuando un usuario registra su inconformidad, uno de los requisitos es clasi-
ficarlas tematicamente a partir de un catalogo definido, como resultado se
puede observar la clasificacion de las inconformidades en la Figura 22.

Desblogueo de celulares
4%

Contrataciones

) Pubficidad o promociones 5%
&% N

—————— Accesihilidad y o discriminacion 1%

Cambio de plan o paquete 1%
Cargos, saldos .
y bonificaciones 16% o - - - Garantia y equipos 1%

Cambio de modalidad 1%
Portabilidad

13%

~ Fallas en et servicio 52%

En lo que se refiere a la atencion brindada, 1,739 de los usuarios han sido
atendidos, 409 estan en procesc de resolucién, 51 casecs fueron cancelados
por duplicidad y 106 casos fueron desechados por falta de respuesta de los
interesados (ver Figura 23).

Desechadas Canceladas
5% 2%

En Procesa

18%

—— Atendidas
75%

De las 1,739 inconformidades atendidas, 266 fueron remitidas a la Procura-
duria Federal del Consumidor (PROFECO) debido a que el usuario no estuvo
de acuerdo con la atencion brindada por su prestador de servicios. En 299
casos, el IFT dio atencion a las peticiones, ya sea por tratarse de temas de
asesoria, portabilidad o porque la empresa no otorgd contestacion y 1,174
fueron atendidos por las empresas (ver Figura 24).




FIGURA 24,

Distribucién de casos atendidos
abril - junio 2016

Fuente: IET

FIGURA 25,

Satisfaccion del usuario
abril - junio 2016

Fuente: {FT-
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Enviados a PROFECO
15%

e Atendidos por IFT
17%

Atendidos por las empresas

68%

En la atencidn que se brinda, se monitorea el grado de satisfaccion que los
usuarios reportan una vez que el prestador de servicio otorgd una respuesta
para atender la inconformidad (ver Figura 25). De esta manera, el usuario tiene
la opcion de ingresar al sistema nuevamente e indicar si se encuentra satisfe-
cho, insatisfecho o si desea solicitar la intervencion de la PROFECO. Los casos
identificados como "No indico su nivel de satisfaccion” se refieren a aquellos
en los que el interesado, una vez que la empresa les dio atencion, va no ingre-
s0 al sistema para otorgar una respuesta-después que el Instituto ha enviado
correos electronicos a los usuarios salicitando que califiguen la respuesta; no
obstante, son pocos quienes vuelven al sistema a otorgar una calificac:on.

No satisfechao

9%

No satisfecho y solicitd
la intervencion de PROFECO

15%

Satisfecho con la
atencian brindada

15% No indicd su nivel

de satisfaccion

61%

Es importante senalar que los usuarios insatisfechos otorgan su calificacién
ala atencidn que les brindan los prestadores de servicios v no la atencion del
sistema Soy Usuario,

=
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| TRAMITES A LA INDUSTRIA

Durante el segundo trimestre de 2016, el Instituto recibid un total de 14,292
solicitudes de tramites, de los cuales se resalvieron 12,921 quedando un to-
tal de 1,371 en proceso de atencion. Asimisma, se resolvieron 595 solicitu-
des de tramites de trimestres previos {ver Tabla 9).

TABLA S,

tudes de tramites a la industria abril - junio 2016

Tramites - Recibi . — S : . » i Resueltos..
7Reglstro PuBIico de Concesnones. o 1].;'412 o 7 1’[,‘[0/»: - ‘338 - 125 )
Autorizaciones y servicios 1,816 1,350 266 334
Concesmnes de Radlodlfuston 921 370 » ‘ 551 a2z
Conces;ones de Telecomumcacmnes - 343 ‘ 77 o N 2h6 44

Totales 14,292 12,921 1371 /595

r el detalle de tramites a la industria, remitirse al Anexo D,

Fuente: iIFT

Asimismo, al inicio del segundo trimestre de 2016 se reportd un rezago de
6,873 asuntos de los cuales se resolvieron 1,769 durante el trimestre repor-
tado (ver Tabla 10).

TABLA 10.

Rezago en la atencion de tramites a la industria

Concesiones de Radiodifusion

Concesiones de Telecomunicaciones 2,293 143 2,150
Autorizaciones y servicios 29 17 12
Totales 6,873 1,769 5,104

llos cuya resolucion excedic el tiempo maxime de resclucion establecido en Ley.
alaindustria, remitirse al remitirse al Anexc D

le por asuntos rezagad

Con respecto al tiempo de resolucion de los tramites antes descritos, para el
sector telecomunicaciones se reparta un tiempo promedio de respuesta de
84 dias habiles, un rango entre 38 dias como minimo v casi 126 dias como
maximo. Para el sector radiodifusion los tiempos son menores, registrando
tiempos de respuesta de una semana como minimo y 50 dias como maximo.
Con respecto a los tramites relacionados al Registro Pablico de Concesiones
(RPC), algunos tramites se resolvieron en un dia y como maxima 17 dias,
tendiendo a un plazo promedio de respuesta de 2 dias habiles (ver Figura 26).

ke
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FIGURA 26.

Tiempos de respuestas de solicitudes
de tramites abril-junio 2016

8
3

B Vinimo z

1 Promedio ponderado g
BEP Vaxima
Fuente:IFT ' e e : e i
: : _ Telecomunicaciones Radiodifusion Registro Pablico de Concesiones

Durante el segundo trimestre de 2016 se recibieron 49 demandas de ampa-
ro. Asimismao, el Poder Judicial de Ja Federacion emitio 158 resoluciones so-
bre asuntos relacionados al Instituto, de las cuales 138 fueron a favor de los
intereses del Instituto y 20 en contra {ver Figura 27). En este sentido, al cierre
de este trimestre se atiende un universo 312 asuntos en materia de amparc.

FIGURA 27.
. _ En contra del IFT ————
Resoluciones sobre asuntos relacicnados 137,
al IFT abril - junio 2016

__ Afavor deliFT
87%

Fuente: IFT




FIGURA 28.

Distribucidon tematica de asuntos
destacados

FuenterIFT
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Por otro lado, dentro de los asuntos juridicos a destacar al cierre del segun-
do trimestre de 2016, se encuentran en tramite 164 litigios (relacionados a
juicios de amparo) sobre los temas de desacuerdos de interconexién, pre-
panderancia, vy lineamientos de retransmision de contenidos (ver Figura 28),

Desacuerdos de Interconexion

Preponderancia

Lineamientos de retransmisian

de contenidos

| PROYECCION INTERNACIONAL

Las actividades internacionales del Instituto Federal de Telecomunicaciones
buscan dar proyeccion global al trabajo de las areas sustantivas, promover
alianzas internacionales para la adopcion de las mejores practicas e impul-
sar la cooperacion técnicay el intercambio de informacion y experiencias con
otros paises en los ambitos de competencia del Instituto. El detalle de la par-
ticipacion internacional se puede consultar en el Anexo A.

E POLITICA Y REGULACION

El Instituto tuvo una participacion activa en eventos en materia de politica y
regulacion, entre los que destacan:

© LACNIC 25 en La Habana, Cuba (2 al 6 de mayo): en el evento regional del Re-
gistro de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe, se revisaron los
esfuerzos regionales para tener un Internet seguro, abierto v en continuo cre-
cimiento, asi como para la creacion, impulso y adopcion de nuevas tecnologias
y estandares, en los que se destaco la importancia del despliegue del protocola
IPv6, los modelos de interconexion regional, la generacion de entarnos propicios
para IXPs, ademas del desarrollo de capacidades regionales, a través de forgs,
capacitacion y proyectos de cooperacion.
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£ Wortd Summit Information Society Forum 2016 (WSIS Forumn) en Ginebra, Sui-
za {2 al 6 de mayo): la participacion en el didlogo de alto nivel permitié compar-
tir las experiencias e iniciativas del IFT para generar un entorno habilitador de la
Sociedad de la Informacion que permita facilitar el logro de los cbjetivos del de-
sarroilo sostenible mediante el acceso a fas TIC, v lograr el acceso universal ase-
guible a Internet en los paises menos adelantados, a mas tardar en 2020, En este
fora, el IFT recibié un recanacimiento por el desarrollo del Comparador de tarifas.

€3 Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL} en San Salvador, Ei
Salvador {17 al 20 de mayao): el IFT participo en fa XXVIIF Reunion del Comité Con-
sultivo Permanente | (CCR): Se presentaran diversas contribuciones relacionadas
con la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecemu-
nicaciones, los esfuerzos del Instituto en materia de accesibilidad de las TIC, e
estado actual de la itinerandia mavil a nivel internacional v en México, el criterio
técnico adoptada por el iFT para el calculo de la concentracion en los mercados de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como con laregulacion de los operadores
moviles virtuales.

€3 Consejo 2016 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en Gine-
bra, Suiza (25 de'mayo al 2 de junio): destacan los temas relativos al grupo de
trabajo sabre cuestiones de politica plblica relacionada con internet, en el que
se abord6 la necesidad de alcanzar resultadas que permitan generar referencias
para los miembros en sus decisiones. EIIFT realizo varias intervenciones respecto
alaimportancia del Reglamento de Telecornunicaciones Internacionales como un
instrurnento con principios rectares de alto nivel sobre {a prestacion y explotacion
de servicios internacionales de telecornunicaciones. igualmente, se participd en
as discusiones relativas a la estructura de 1a UIT, los métodos de trabajo de los
grupos del consejo, y la direccian, distribucion geografica y el equilibrio de género
de los mismos.

£ La Novena Conferencia de los Estados Parte de la Convencidn sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad en ia sede de las Naciones Unidas en Nue-
va York, Estados Unidos (14 al 16 de junio): se expusieron ios diversos esfuerzos
a favor de los usuarios con discapacidad de los servicios de telecomun nes,
coma el Catalogo de dispositivos moviles accesibles, los reactivos enfocados a
personas con discapacidad en las encuestas periddicas a los usuarios de servicios
de telecomunicaciones, v el proyecto de Lineamientos Generales de accesibilidad
alos servicios de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

£ M-Enabling Summit en Washington DC, Estados Unidos (13 v 14 de junio): en
el espacio llamado “International Good Practices in Promoting ICT Accessibility”
se presento la iniciativa del IFT de implementar un sitio web accesible para per-
sonas con discapacidad, se destacaron los desafios que se enfrentaron v las lec-
ciones que se aprendieron en el proceso,

& Semana de la UIT en las Américas en la ciudad de Brasilia, Brasil (13 al 17 de
junic), durante la cual se participé en los siguientes eventos:
= Foro Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas de las Telecomunica-
ciones/TIC para América Latina y el Caribe. E! IFT participd en el panel sobre
retos en el ecosistema digital, con la presentacion “Economia digital: apps en
el entarno internacional”
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» Foro Regional de Desarrollo para la region de Americas, espacio en el que
se plantearon iniciativas regionales en temas como telecomunicaciones de
emergencia, desarrollo del acceso de banda ancha, reduccion de precios de
los servicios de telecomunicaciones y capacitacion. lgualmente se discutio la
proxima Conferencia Mundial de Desarrcllo de las Telecomunicaciones v un
pancrama de los objetivos de desarrallo sostenible.

» Reunidn del grupo regional de la Comision de Estudic 2 para las Américas
(GR-CE2-AMR), en donde se discutieron contribuciones para la preparacion
dela AMNT-16 y los resultados de la Gltima reunion de esta comision. Asimis-
mo, se llevé a cabo un tutorial conceptual e informative sabre las cuestiones
de numeracion, denominacion, direccionamiento e identificacion.

» Reunion del Grupe Regional de la Comision de Estudio 3 para América La-
tina y el Caribe (GR-CE3-LAC). Durante esta reunion el IFT presentd una con-
tribucion que propone la creacion de un punto de trabajo sobre pruebas de
estrechamiento de margenes v de replicabilidad econdmica para revision de
tarifas al usuario final

€ Reunion Ministerial de Economia Digital de fa QCDE en Cancin, Quintana Roo
{20 al 23 de junio): representantes de alto nivel de las principales economias del
mundo examinaron desde distintas perspectivas la forma en que el parad
digital ha transformado las formas de produccion e intercambic; asi como los
retos presentes y futuros asociados al desarrollo de un ecosisterna digital que
promueva un desarrollo sostenible e incluyente.

€3 Cuarto Congreso Latinoamericano de Telecamunicaciones (CLT) v CXLI Reunion
Ordinaria de la Junta Directiva de Comisién Técnica Regionai de Telecomunicacio-
nes de Centroameérica {Comtelca) en Canciin, Quintana Reo (20 al 23 de junio);
distintos funcionarios del Instituto realizaron presentaciones sobre las contribu-
ciones del IFT y las perspectivas de desarrollo del sector. También se presentaron
los avances del proyecto de planificacién estratégica, cuyo objetivo es posicionar
a Comtelca como la Gnica institucion que pueda ejercer las funciones de regla-
mentar y dictar resoluciones en materia de telecornunicaciones a nivel centroa-
mericano. Asimismo, se firmd un memorando de entendimiento con ef Centro de
Estudios Avanzados de Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD), se llevé a cabo
una reunion entre Comisionados v el Secretario General de la UIT, Houlin Zhae; v
se mantuvieron otros encuentros bilaterales, entre los que destaca lareunion con
Roberto Viola de Directorate General for Communications Networks, Content and
Technology of the European Commission (DG Connect).

§ COMPETENCIA ECONOMICA

Del 13 al 17 dejunio, una delegacion del Instituto participd en la 125 Reunién
del Comité de Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE). Durante el evento, el IFT entreg6 su reparte anual
de avances en politica de competencia correspondiente al ejercicio 2015,
que da cuenta de las actividades relativas a la promaocion de la competencia,
como evaluaciones de competencia en las licitaciones pUblicas, opiniones de
competencia relacionadas con el otorgamiento, renovacion y transferencia
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de licencias para los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, e inves-
tigaciones de poder sustancial de mercado, entre otras. En el grupo de traba-
jo 3 se presentd una contribucion en la mesa redonda sobre consideraciones
de interés publico en el control de concentraciones, y dentro de las sesiones
del grupo de trabajo 2, el Instituto emitio comentarios al Manual de Exame-
nes de Mercado de México que la Subsecretaria de Competitividad y Norma-
tividad de la Secretaria de Economia elabord en colaboracion con la QCDE.

§ RADIOCOMUNICACIONES

En cuanto ala participacion del IFT en el sector de Radiocomunicaciones de la
UIT, destaca la presencia de funcionarios del Instituto en diversas reuniones
gue tuvieron lugar en Ginebra Suiza.

Del &4 al 8 de abril se participo en la reunion de la Comisién de Estudio 7 sobre
servicios cientificos (CE 7) y en las reuniones de los grupos de trabajo 7A,
7B, 7Cy 7D. La participacion del IFT en los citados grupos permitié conocer v
colaborar en temas como la utilizacion de satélites para realizar estudios del
espacio ultraterrestre, emisiones de senales horarias y frecuencias patron,
radiocomunicaciones espaciales, sistemas de teledeteccion y radicastrono-
mia, monitoreo global del medio ambiente, prediccion y deteccidn de cambios
drasticos en el clima, deteccion y rastreo de desastres naturales, evaluacion
de danos v planificacion de operaciones de socorro. Asimisma, del 6 al 22
de abril se asistio a las reuniones de los grupos de estudic 4A, 4B y 4C de la
Comision de Estudio 4 (CE4), lo gue permitio a los funcionarios participantes
profundizar su conocimiento sobre las condiciones técnico-operativas y re-
gulatorias que deben ser observadas para el desarrollo e implementacian de
sistermas que hacen uso de recursos orbitales.

En mayo sesionaron los grupos de trabajo 5A, 5B y 5C de la Comisidn de
Estudio 5 sobre servicios terrenales. Del 9 al 25 del citado mes tuvo lugar
la reunion del grupo 5A relativo al servicio movil terrestre por encima de 30
MHz (excluidas las IMT); acceso inalambrico en el servicio fijo; servicio de afi-
cionados y servicio de aficionados por satélite. Las contribuciones que el IF T
llevd a la reunion del grupo 5A fueron relativas al plan de trabajo para dar
cumplimiento al orden del dia 1.16-parala préxima CMR-19; al informe UIT-R
M.2377 que se propone dividir en dos partes, una sobre los requisitos y apli-
caciones técnicas de PPDR, y otra sobre cuestiones de espectro para PPDR: a
la actualizacion de la recomendacion UIT-R M.2015 conforme a la resolucién
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646 enla CMR-15; y una contribucion relativa a la utilizacion del Private Land
Mobile Radio. De esta Ultima derivo la creacion del grupo de redaccion de
Digital Land Mobile far Specific Applications, del cual el representante del IFT
fue nombrado como presidente. Asimismo, se colabor6 en los trabajos del
grupo 5B que se enfoca en las tareas referentes al servicic movil maritimo,
incluido el sistema mundial de socorro y seguridad maritimos (SMSSM); al
servicio movil aeronautico, y al servicio de radiodeterminacion.

En el marco de la CITEL, el Instituto participd en la 27 reunion del Comité
Consultivo Permanente 1l (CCPII) que se realizé del 28 de junio al 1 de julio en
Bogota, Colombia. Durante lareunion el IFT presentd contribuciones relativas
a los proyectos de investigacion sobre sistemas inteligentes el uso eficiente
del espectro radioeléctrico; a las mediciones de ocupacion del espectro ra-
dioeléctrico aplicando la Rec. ITU SM 1880-1; un punto de vista preliminar
para el punto del orden del dia 1.16 de la CMR-19; el informe de la relatoria
del capitulo 2 para el Informe de la RPC a la CMR-19; la guia de orientacion
regulatoria para satélites pequenos en México; la planificacion de la banda de
800 MHz para el uso de banda angosta y banda ancha; el Programa Anual
de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia 2016, v la licitacion pa-
blica para concesianar el uso, aprovechamiento v explotacion comercial de
80 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias
1710-1780 MHz/2110-2180 MHz. Se presentaron también un proyecto de
modificacion a la resolucion 105 (XXI-13) sobre propuestas interamericanas
para las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones, una propuesta
para la creacion de un reporte de asignaciones de frecuencias para las IMT
en la CITEL, y un proyecto de recomendacion de digitalizacion en bandas de
frecuencias para radiocomunicacion privada en el servicio movil terrestre.

# TRATADOS INTERNACIONALES

En el ambito de la colaboracion con el Ejecutivo Federal en la negociacion de
acuerdos internacionales vy al seguimiento de los compromisos adguiridos, el
Instituto ha continuado su colaboracion con la Secretaria de Economia en las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio entre México y Turquia, el Acuerdo
sobre Comercio de Servicios (TISA, por sus siglas en inglés), la ampliacién del
Acuerdo de Complementacién Econémica Nimero 53 entre México v Brasi, asi
como en la modernizacion de los Tratados de Libre Comercio con la Asociacion
Europea Libre Comercio (TLCMAELC) vy con la Union Europea (TLCUEM).
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B CONSULTAS Y OPINIONES

Durante el periodo que se reporta, el Instituto ha colaborado en 45 consultas
de informacion llevadas a cabo por agencias nacionales, faros y organismos
internacionales del ambito de [as telecomunicaciones v la radiodifusion, asi
como de la competencia economica referida a estos sectores. El detalle se
puede consultar en el Anexo C.

| PARTICIPACION INSTITUCIONAL A NIVEL
NACIONAL

En los meses de abril a junio del 2016 el Instituto participo activamente en
eventos relacionados con el desarrollo de las TyR en la Ciudad de México y
Cancdn, Quintana Roo, con esto se fortalece el intercambio de experiencias,
conocimientos y mejores practicas en la materia. Destaca la participacion en
el Foro Latinoamericano del Caribe de Competencia, el Foro de Telecomuni-
caciones 2016 "Tendencias y retos”; el Tercer Aniversario de la promulgacion
de la Reforma Constitucional de Telecomunicaciones; el IV Congreso Latinoa-
mericano de Telecomunicaciones 2016 (CLT2016); la Reunion Ministerial 2016
Economia Digital: Innovacion, Crecimiento y Prosperidad Social; la Conferencia
Anual CPR-LATAM vy la cumbre BEREC-Regulatel. El detalle de estos eventos
enlos que participd el IFT se puede consultar en el Anexo B de este documento.

PRIMERA REUI\II@N ORDINARIA Y DE INSTALACION
DEL COMITE ESPECIALIZADO DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES

Se llevo a cabo la primera reunion del Comité Especializado el dia 30 de junio
de 2016 en el auditorio del edificio sede del Instituto donde se expusieron los
siguientes temas:

€ Presentacion, lectura y aprobacion de las Reglas de Operacion del Comité Es-
pecializado

& Manifestacion por parte de los Concesionarios que operen redes piblicas de
telecomunicaciones referente a constituir voluntariamente una organizacion que
tenga como fin la realizacion de los estudios e investigaciones cuyc objeto sea el
desarrollo de soluciones tecnologicas que permitan inhibir y combatir la utiliza-
cion de equipas de telecomunicaciones para fa comision de delitos o actualizacién
deriesgos o amenazas a la seguridad nacional

€ Lectura de las decsiones alcanzadas en el Comité Especializado relativo a dar
inicio a los trabajos tendientes al desarrolio de los temas que se sefialan en el Ca-
pitulo X de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad v Justicia.

Se programo la siguiente reunion del Comité para el 18 de agosto del presente
ano.
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ESTUDIOS, INFO
CONVENIOS

El 18 de mayo de 2016 se publico el reporte de tarifas de servicios fijos en
sus diferentes modalidades. La finalidad de este reparte es comparar la ofer-
ta vigente a fin de brindar informacion aportuna y veraz a los usuarios.

linea que se actualiza periddicamente, en la cual se pueden consultar y com-
parar de manera sencilla y detallada algunas caracteristicas, tales coma, el
precio o renta mensual, el nimero de llamadas locales, las llamadas/minutos
a teléfonos maviles, las flamadas/minutos de larga distancia internacicnal
incluidas, los canales incluidos, la velocidad de bajada, entre otras.

EI27 de junio 2016 se publico la primera encuesta 2016 que permite conocer
los patrones de consumo vy experiencia de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a su capacidad de acceso, uso vy calidad de
los servicios de Telefonia fija, Telefonia movil, Internet y Television de paga,
incluidos los usuarios con alguna discapacidad.

Entre diciembre de 2015 y enero de 2016 se aplicaron 4,664 encuestas a
usuarios de servicios de telecomunicaciones combinando recoleccidn tele-
fonica y presencial mediante un muestreo aleatorio en el territorio nacional.




LAS TELECOMUNI-
CACIONES A 3 ANOS DE
LA REFORMA CONSTI-
TUCIONAL EN MEXICO

CUARTO INFORME
TRIMESTRAL
ESTADISTICO 2015

B T

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

]
lft INSTITUTO A DE
TELECOMUNkCACIONES

Se publico el infarme “Las telecomunicaciones a 3 anes de la reforma cons-
titucional en México’, en el cual se presenta una breve descripcion de los
principales indicadores de los sectores regulados por el IFT v su evolucion a
traves de tres anos desde gue se implemento la Reforma Canstitucional en
Telecomunicaciones.

Dentro de los aspectos mas destacados del documento resaltan mayor in-
version en infraestructura, flujos positivos de Inversion Extranjera Directa,
caidas importantes en los precios de los servicios, incrementos en la pene-
tracion de los servicios, mejoras tecnologicas y mejor calidad de los servicios
de telecomunicaciones.

Durante el segundo trimestre del 2016 se realizd la publicacion del Cuarto
informe trimestral estadistico 2015, el cual describe la evolucidn de los sec-
tores de las TyR a diciembre de 2015 vy se elabor6 con informacion propor-
cionada por los operadores de telecomunicaciones y fuentes oficiales. Dentro
de los puntos mas relevantes del informe destacan:

& La inversidn en telecomunicadiones ascendid a 65,800 millones de pesos. La

tasa de crecimiento anual correspondiente a los operadores de telecormunicacio-

nes fijas fue de 49%, mientras que la de los operadores de telecomunicaciones
10viles fue de 8%

&) EI PIB de telecomunicaciones reportd un crecirniento de 20.9% en el dltimo tri-
nestre de 2015, mientras que el de radiodifusion creci 2.9%, ambos en compa-

racion al mismo periodo de 2014

£ Las suscripciones de banda ancha mévil (BAM) se situarcn en 63.6 millones,

lo que represent6 un crecimiento de 23.7% respecto de lo registrado en el mismo

periodo de 2014

€ En TV restringida la penetracion fue de 56 suscripciones por cada 100 hogares a

finales del cuarto trimestre de 2015, lo que representd un incremento anual de 13%

Finalmente, el informe incluye la actualizacion de la informacion de ingresos,
egresos, margenes, empleo, indices del mercado de capitales, servicio de tele-
fonia fija, banda ancha fija, telefonfa mévil, TV Restringida, banda ancha movil
vy los indicadores de concentracion en los distintos mercados analizados. Asi
como de los indicadores relacionados con el consumo de Television Abierta,
Television Restringida y Radio, niveles de audiencias segmentadas por regién
geografica, nivel socioeconémico y génerao.
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EVENTOS Y FOROS

EIIFT realizo los dias 6 y 7 de junio de 2016 el Foro de Contenidos de Radio
y Television para Ninas y Ninos en el Museo Tamayo con el objetivo de cono-
cer modelos de incentivos internacionales a la produccion y programacion de
contenidos dirigidos a las audiencias infantiles, para promover el analisis y la
discusion sobre la viabilidad de disenar e implementar en México mecanis-
mos que impulsen la produccion y programacion de barras programaticas en
radio y television para ninas y ninos.

El Foro contd con la presencia de concesionarios de radio v televisidn, pro-
gramadores, autoridades educativas y representantes del poder legislativo,
quienes hablaron respecto de los retos y expectativas que cada uno tiene en
su ambito, para identificar areas de oportunidad conjunta que permitan vis-
lumbrar politicas pablicas que contemplen la implementacion de esquemas
de incentivos. Ademas participaron 80 nifias y nifios de escuelas plblicas y
privadas en talleres de television, en los que emitieron sus opiniones sobre
sus gustos de radio y television.
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El Instituto realizd los dias 03 y 10 de junio de 2016, el “Forc CAP-MX, Protocolo
de Alerta Comin — Méxica’, cuyo proposito fue conjuntar experiencias naciona-
les e internacionales que coadyuven al desarrollo, implementacion y concientiza-
cion del uso del Protocolo de Alerta Camun (CAP) en territoric nacional, asi como
mostrar las experiencias de autoridades y entidades mexicanas que han logrado
alertar a la poblacion bajo el esquema del CAP, envianda informacion sensible en
casos de emergencia a través de los servicios pUblicos de radiodifusion, teleco-
municaciones e internet, asi como nuevos medios de difusion.

Entre los asistentes, ponentes y panelistas se encontraban representan-
tes y titulares de diversas instituciones publicas, privadas y sociales, tanto
nacionales como internacionales, entre ellas la Organizacion Meteorologica
Mundial, la Federal Communications Commission {(FCC), el Centro de Instru-
mentacion y Registro Sismico, A. C. (CIRES), la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), la Cruz Roja Mexicana, Secretaria de Marina (SEMAR), el Institu-
to Politécnico Nacional (IPN), Ia Délegacién Iztapalapa, Camara de Diputados,
la Asociacion de Radio del Valle de México, A.C. (ARVM), la Camara Nacional
de la Industria de Radio y Television (CIRT), empresas de redes sociales como
Facebook, Google y Twitter, Tv. Azteca, la Estrategia Nacional Digital (EDN), el
Colegio Mexicano de Profesionales en Gestién de Riesgos y Prateccion Civil
A.C., el Gabierno de la Ciudad de México, los Ayuntamientos de Tlalnepantla,
Cuautitlan lzcalli, Ixtapaluca, Chalco, Tecamac, Ecatepec y Naucalpan, el Insti-
tuto de Geofisica de la UNAM, el Servicio Meteorolégico Nacional, el Servicio
Sismoldgico Nacional, la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), Telefonica
Movistar, Procuraduria General de la Republica, asi como varias empresas
acreditadas en materia de proteccion civil,

Con la colaboracion de CONCAMIN, COMENOR, Secretaria de Economia v el
Instituto se llevd a cabo el Foro de Telecomunicaciones 2016 “Tendencias y
Retos” el 24 de mayo de 2016 en la ciudad de Méxica. El objetivo de dicho
foro fue dar a conocer las principales estrategias y regulaciones que dan ac-
ceso a tecnologias de punta vy a la optimizacion de los servicios de telecomu-
nicaciones, maximizando el uso, explotacion y aprovechamiento del espectro
radioeléctrico en México. En el foro se trataron temas como despliegue de
infraestructura, calidad del servicio, normatividad, evaluacion de la conformi-
dad y ciudades inteligentes (IoT).
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| ANEXO A. PROYECCION INTERNACIONAL

TABLA 11.
Participacicn e

G4th Antitrust Law 2016
Spring Meeting, American Bar
Associgtion {ABA)

LTE, 5G & SDN Latinoamérica

) ﬂvmtos de pl oyeccnon |nte macional

Washington, D.C,
E.LL

6-8/abril/ 2016

2016

Open Governmenty nuevos
modefos de relacién y
colaboracion plblico-privada

Asistencia a

du fa I‘Htf‘l iaye II'IL ustria Ce rodo

mesas redondas y conferencias sabre criterios refevantes y novedosos
para aplicar ef derecho de la competencia econdmis

dorwr en ”GI'-’\DC £OMo fig

riencias con miembros de az tml uaer de comneterm 2CoNoImic
mMuNdo.

expe

segmel nto centrai

Barcelona,

4-8/abr

1 para ia configuracién
del gob:e«no ablesto mediante ula[ugos, sesiones de aprendizaje conjunto, tatleres y
mesas redendas a intercambio de experiencias con gobiernos localcs, con la inten-
cion de integrar estas elementos a la impiementacién d S|
to por resuttados del IFT y a fa construccién de mecanismos que
barencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Reuniones de los grupos

de trabajo 74, 7B, 7C, 7D y
Comision de Estudio 7 (CE7),
UIT-R

Reuniones de los grupos de
trabajo 4A, 4B y 4Cde la UIT-R

4-8/abri/2016

tes, 3
los GT-7A, GT-
fos temas de S

comendacio
3, GT-7

Ginedra, Suiza

aru pas LA {Orbita eficierte/ut
, interfaces radioeléciricas, objetivos de rendimi

’\/G!\r‘iS inchuidas las aplicaciones basadas en Py periodismao f‘ioLLrOf\u
y 4C {Orbita eficiente/utilizacion del espectro para 2f SMS v DSS) se
lizaron conocimientes sebre las condiciones técnico -operativas v regulator
gue deben ser nbservadas para el desarrollo e implermentacitn de sisternas que
hacen uso de recursos orbitales,

Sexta reunién de la Red de
Reguladores Econdmicos (NER)
y t4 sesian del Comnité de
Politica Regulatoria, OCDE

s sectore

otros, para

Re gulafona\ e
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La asistencia permitio actualizar conocimientos sobre
tal ATSC 3.0 como parte de fa plataforma de radiodift
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Dynamic Spectrum Alfiance
Global Summit

26-28/
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World Summit on the Information
Sodiety WSIS) Forum 2016, UIT

Se refarzt
particip
iniciativas ¢
sgstenible enla s
de WSIS por e

mediante la

25 reunitn del Registro
Regional de Internet para
América Latina y el Caribe
{LACNIC)

ar

=

yana, Cuba

2-6/mayo/2016

gital en Amé cnofoglas
para iz inclusion soci dateral nen materia
de telecomunicaciones con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba con el
objetivo de intercambiar de buenas prac atidades regic-
nales para tener un internet seguro, abierto y adaptado a techologias v
estandares.

Reuniones de los grupo de
trabajo 5A, 5B y 5C, UIT-R

10-20/

maye/2016
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Discoverabifity Summit, CRTC

Torontg, Canada

10-11/
mayo/2016

28 reunidn del Comité
Cansultivo Permanente | {CCP
1), OEA/CITEL

interna-
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i I*—T partrlpo an e do el
cional’. aportando al foro ta perspectiva de de der
audiencias. Se profundizé el conodmiento de los mecanisimos que est
organismos reguladores del sector Luclowcua' en materia de supervisi
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Regional Regufators Forum

(RRF) y Telecommunications and
Media Forum {TMF), International
Institute of Communications (ilC)

43 reunion de (a Plataforma
Europea de Autaridades
Reguladoras (EPRA)

Miami, EEUU.

19-20/

mayn/2016

Se particip en la sesitn 2 “Competition or market foilure” del RRF y en ke
“Spectrum updates — best practice coordinotion, ficensis
in the region” del TMF. Se discutié con representantes de alto nivel de o
reguladores sobre el forento a la competencia v fa libre concurren
res de TyR, asi coma acerca de los retos que enfrentan tos diversos actores involu-
crados en materia de politica de especiro en fa regitn, £n los aspacios del RRF y el
TMF se posiciond
axperiencia a tres afios de la reforma de telecomunicaciones, ademé i
protesos en materia de regulacion de los servicios OTT y subastas in ﬂtivadar que
podrian abanar a fortalecer 1a toma de decisin y posicionamiento det IFT como
nstitucion.

Seminario Valuing the Spectrum;
Financial Analysis in Practice

Lendres, Reino
Unido

24-25/
maye/2016

Se actualizaron conocimientos mediante
aspecializado, donde se abordaron tem
cién vs los costos de adauisicion de espe

tivos a la pol
3, evaluadén LOMPars

valuacion del espectro. Se sostuvieron reunéone
de ta con -!Itera Ovt i\q’ Uk’ ¥ con for orm. 2

Reunion 2016 dei Consejo de
la ulT

> alaimp
acionales, i(_.S discustongs ret
rabajo de los Gru Jei Consej
/ dibrip de génera de't

Telecomu
UIT, los mé
tribucian geo
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M-Enabling Summit

125 Reunion del Comité de
Competencia, WP2, WP3,
OCDE

13-14/U-
nie/2016

nfernetiona! Goed Practices in Pror

oresentacion en el panel:
‘sobre la mplemertaoor‘ del portai

e IFT comao un sitio web accesibie

pal cidad vy Ia construccion de competencias en el personal
del IFI en materia de c e 'én de contenidos accesibles. Asimismo, el F? particips
en el Tat %pr frfemrtzo:'n { Briefing on implementation iCT Accessi fes and Stan-
darfs i Public Procuserment

aar.

53 reunidn det Grupo

de Trabajo sobre .
o Tacna, Per(

Telecomunicaciones e

Informacion, APEC {TEL 53}

13-1771-
nie/2016

ypment Si
es del iFT as

presentd ef Catélog
tegia def iFT en m

dentro del Seminarie Secial inclusion of Pso:w
ganismo Supervisor de Inversién Privada en TaIL
En el ambito bilateral, con GSIPTEL, se acordd la visita de una deleg
organismo al IFT en el mes de septiem hito multilateral,
lizar un seminario conjunto entre ambas agencias reguladoras enei p

.‘.icadones (O:

on de ese
ordGrea-
Mo TELS4,

Semana de la UIT en [as
Américas 2016

as 2

caciones/TIC para Amér

Comision de Estudio 2 paralas Am

Regional d

FT presento cor
ion de un gr

Raunién del grupo de trabajo
5D, UIT-R

En el grupo de trabajo relative a las IMT se present6 upa coninb
puesta de revision de | Rtu.)mewiauort TU-f Vl 1U30 h para ¢
nuevas disposicicmes de frﬂﬁuencias e
de coadyuvar en

entes st |b7g1 UposS de traDaJD, espe
rentes a las puntos de Crden de la Agenda:
t‘e’ ai Capitulo 2 dei Informe de la Reunid

9 reunion de Estados Parte
de la Convencidn sobre los
Detrechos de las Personas con
Discapacidad, ONU

G/ju-
np/2016

‘U dd

nes

Versos es
capacidad d
“Catalogo de dispositivos m
can discapacidad en las i

Serinario Banda ancha para
todos, Ericsson/PTS

iUnio/2016

Sa asistio al Seminario Banda ancha para todos, en el que d
temido una presencia activa y propositiva en temas de adopcién
vacion, pelitica y regufacién en un entorno cambiante, didlogo sobreia C
sidn de las redes 4G y recursas de esp paralas redes 5G.
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Entrenamiento en conformidad
e interoperabilidad para (2
region AMS en pruebas de
tipos de terminales moviles,
pruebas de integracion e
interoperabilidad NGN,

y pracedimientos de
homologacién y vigilancia de
mercado, UIT-D/CPqD

Campi

Se participo e
donde se presentaron &l Prog) i
reportes de paises americanas sabre 1a eval
sion, el IFT compartio experiencias sobie (2 eval

Poste

lne

NGNS, v prot
4

21st Bienniaf Conference of
International Telecommunication
Society, ITS

de ias telecomunica-
tiva de ta in-
de mercados;
od e innobva-

Se asistio a fas presa 125 sobre refos para la ind
cianes en la nueva era }""mocpmma y de
e tlg acion en politicas de telecomunicacitn; inclusion digit

ulacian asimétrica; pmfe'emnc del conf“médor; neutr

yreeh

ancha
l; convergencig;
industria TIC4.0, v "adiOGlfLIbIOH En tod\._, ldS sesiones pude conocer [a perspectiva
regional asiatica, con énfasis en el sureste dpl contii xeﬂfc, Iy cual 10 Una
amplia gama de referentias y acceso a erencias a
experiencias internacionales.

Comité Consultivo Permanente
{1 {CCP ) OEA/QITEL

2016

Ni0/2016 -

T prese
aspectro radigelé fas
nde la Rec. 1TU 18&)0
del dia 1.16 : (MP—TQ-
Informe de la RPC a la CMR-19; la ¢
peguencs en México; ta plamficacién de

e orientacio:
da de 800

bién se pre
propuestas i
reporie de a 2
rec ;W‘ndec'cr\ d»v digi

p!" r‘-:«en al servicio mowil ferie
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| ANEXO B. PARTICIPACION NACIONAL

TABLA 12.
nacionales

Consultivo de la Camara Nacional de la Indus-
tria de Radio y Televisian {CIRT)

Reunidn Estatal, Veracruz 2016, del Consejo

®
lft TELECOMUN[CAC%ONES

Fora Latinoamericano y del Caribe de Compe-

Partic l]JclLlGn en el pawl dk-r om
dis aen A
la apticacion de la

. CDMX 12-13/abi/ 16 des para ia abaaaal‘a"

tencia OCDE O ©3 pars et
cionamiente de fas /-\utor;-da@ mpe
fundamentos institucionales tedricos v experiencia
practica”

Expa Tecnologia, TICs y Seguridad COMX 19/abr/ 16
claratoriai waugual,

20 Aniversario dei Centro de la OCDE en México COMX 95 /abri 16 20 Aniversario del C(‘nt") de ta OCDE an l\/mxm

P . Uiv2 £2/40l .

para América Latina ! para América Latina.

Dia de las nifias en las TIC COMX 287abr/ 16
Se presentaron ios resuitados del primer afo de
"Nos impsrta México”
*"Y\Joc 'm')mta Méxic

Primer aniversario "Nos importa México" COMX 03/may/16

porta Méxmo"
dores Maviles {GSMA).

Seminaria de Temas Selectos de Telecomunica-
cianes y Radiodifusion

Sesién en la Comisidon de Economia Digital de
laicC

CDMX

09/may/16

11/ may/ 16

Suscripcién del convenio entre la PROFECQ y ia
Camara Nacional de la Industria Electrdnica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Ja Infor-
macion (CANIETI) y otros.

12/may/16

entre PRGFECG - C

Evento Conmemorativo del 125 Aniversario de

A 3/may/ articipacion en el evento
fa Creacién de la SCT, COMX 13/may/ 16 Participacion en el eventa
La Asociacién Mexicana de Internet, A.C, (AMIP- COMX 17/may/16 Dvaxogmnfomwa:

Cl) celebra el Dia de internet 2016. i Ny
Foro de Telecomunicaciones 2016 "Tendencias
COMX 24/may/ 16

y retos”

delaera -d:gual.
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ti5 en la primera i
Norm

Entrega del Certificado de la Norma Mexicana
para la lgualdad Laboral y Ia no Discriminacion

G24un/16

:tun'ma;eq y :

ons
Maestria en derecha econdmico COMX O4/jun/16

. Foro de contenidos de radio y TV para ninas y
niftos

Lom (1Y |e<u‘te’1
CoOMX 024un/16 vigor de la Reforma
caciones.

Conferencia de prensa a 3 afios de la Reforma
Constitucional de Telecomunicaciones

Seminario de Temas Selectos de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion

s importantes
cual se ha
Ho de Méxi-

convertido en impuisora del cre

3°er. Aniversario de la promulgacion de la Re-

T s COMX 14/un/16 o ) i o
forma Constitucional de Telecomunicaciones co, atrayendo inversion produciiva v generadora
de empleos, resaitando ef crecimiento de 11% que
registro nuastro pais en este rubro durante 2015,
upduon coma confer
cion con Iz
Maestria en Derecho Econdmico CBMX 17/4un/16

Pa tupac»on en =ct'v'da<:cs
vel entre los principales e}ew
ecosisterna digl
y en el panel ¥
desafios para el dega

1V Congreso Latinocamericano de Telecomunica- na; dF"S?!ﬁO% para ef
ciones 2016 (CLT2016)

i, Q.Reo 20-23/un/16

privacidad en el nuevo contexto r*lg ita
Lating; Impacto de la Conferenc
comunicaciones 2015 en los iy
nGviles v d

OECD Ministerial on the Digital Economy: Inno-
vation, Growth and Social Prosperity

. QRoe 21-23/jun/16

tecnologias de la informacién y comunicacion y
matco tegal”

Presente v futuro de las politicas pGhlicas en
comunicaciones y tecnologias de la informac
comunicacion en Latinoamérica

CPR LATAM Cancan, QRoo 22-

i

3/jun/16

tele-
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acién ¢ 3
otecditn de los
BEREC-REGULATEL Summit Cancin, Q.Roo 2640716

cior
para prorrogar tituios de concesion; retos v apor-

89 Convencion del Consejo Consultivo de la wales; contrapresta

CIRT, Innovacidn y Formalidad

o

Xochitepec, Morelos 29/jun

tunidades para fomentar una politica integral en 2
sector de la radisdifusion.

Fore Nacional "Marco legal y experiencias de
las Radios Comunitarias e Indigenas”
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| ANEXO C. CONSULTAS DE INFORMACION DE ORGANIZACIONES,
INSTITUCIONES Y AGENCIAS NACIONALES

TABLA 13.
Caonsultas de instituciones nacionales, agencias extranjeras y organizaciones internacionales

ital Comniin de fa Allanza del Pacifico 1

Ser Al I

Estrategia Digital Nacional

Europea de Libre Comer 3
Libre Comercio can la Unidn Europea 2
Opiniones sobre instrumentos vinculantes
Comercio can Turauia 1
mentacion Econdmica con Brasil 1
zcion Transpacifice {TR9) 1
Encuesta sobre politicas tarifarias 2015 |
uIT Actualizacién del nomenclator de las estaciones de comprobacidn técnica intarma- 1
cional de las emisiones {Lista \Ai)
Capacitacitn en conformidad e In‘i;erf_}perabiiidad para ia regién Américas 1
Hoja de ruta so 1za del Pacifico 1
SCT
e emerger 1
Agenda Digital Comun de la Alianza del Pacific 5
Opimédn sobre el memorandum de entendimients entre México v fa Unién Econd- .
SE ) mica Euroasiatica
informe sabre vigitancia de comercic OMC 1
Examenes politicas comerdiales de fa OMC 1
Confere det s Parte de la Convencion sobre los dei fe las personas 5
ton discapacidad )
sabre la utilizacién del espacio ultrat |
ian de Telecomuni L
1
SRE 1
2 la Comision de Clenda v Tecnologh 1
opes sobre Gehernanza de Internet : i
an 2016 del Consejo UIT |
COM/OITEL !
Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil 2
Grganisimo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicadiones {0SIPTEL} Perd 2
Unidn Europea 1
Otros Telecommunications Management Group 1
Australian Communications and Media Authority (ACMA) 1
Auteridad Nacional de jos Servicios Piiblicos {ASEP} Panam i
Agentia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Ecuador 1
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| ANEXO D. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

TABLA 14,
Tramites de telecomunicacianes (abril-junio 2016)

Solicitudes de concesién

99 1 2 100
Asuntos Diversos {incl. contratos comision mercantil,
consuitas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAl's, 93 4 14 93
cancelacién de certificados de aptitud, radio clubes)
Autorizar los contratos de adhesion 3G a 2 26
Modificaciones a concesion 28 4 7 126
Interrupcion parcial o total de los servicios 23 G 0] N/A
Cesion de derechos 20 3 1 404
Ampliacién de plazos para dar cumplirmiento a obligaciones 10 - - o
de los titulos K © >
Autorizar los proyectas de reforma de estatutos sociales y
1a acreditacidn de representantes legales {incl, cambio de 9 4 7 38
razon sociaf)
Concertar con los concesionarios los compramisos
subsecuentes derivados de los titulos de cancesian (incl. 8 4] Q N/A
cobertura rural y social)
Renuncias/Cancelaciones {turnos a la Direccion General de . , 5 11
x A
Supervision}
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no - 1 . 91
- & =4

espectra) N
Solicitudes de Prdrroga de vigencia 2 1 0 5
Cambios de control accionario, titularidad u operacién de 1 n . .
sociedades
Codigos de Practicas Comerciales 1 0 0 N/A

" TOTALES 343 97 ab N/A

A significa No Aplica

Fuente: iIFT
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TABLA 15.
Tramites de concesiones de radiodifusion {abril-junio 2016)

Asuntos Diversos {Defensa Juridica, otras autoridades, SAI's) 134 127 7 1G
Avisos de suspensidn y/o reanudacién de servicio 127 33 8] 25
i s TDT (ampliacion de plazo, registros de

Asuntos diverso (ampliacién de plazo, reg a8 g 6 0

documentacmn etc.)

Resoiucmn sobre otargamiento de Concesmnes para uso NA
97 0 0 N/

publlco

Autorlzaclon de representantes legales de los p 57 - ¢
a5 5 25

concesionarios y/o permisionarios -

Equipos complementarios de zona de sombra 59 11 1z 4G

Resalucién sobre el otorgamiento de Concesiones para uso o 3 0 o

! 55 = DL

social

Autorizacitn de profesional técnico responsable de

estaciones de radio y de televisidn. {Titulos de concesidn 38 38 g 13

vigentes)

Solicitudes de Cambio de Frecuencia de AM a FM al amparo . 0 o N
Lo ) \

de articulo 18 transitorio de la LFTR

Solicitudes de Cambio de Frecuencia 25 0 0
Modificaciones técnicas AMy FM 22 0 Q
Modnfucacuones a 51stemas de enlace 21 0 0 N/A
Cambios de equipos transmisores (prmcupales auxiliares y 20 20 0 =
‘emergentes) - ) ; o
Enajenacion de accmnes 18 5 0 22
Modlﬂcacuon de estatutos socnales de personas morales 6 10 5
concesionarias y permisionarias de radio y television ' ;
Modificaciones técnicas de canales de TOT 16 o] 0 N/A
Cesnones de derechos 13 0 0 N/A
Camb|o de uhlcacmn de estudlos e instalacmn de astudios .

12 12 0 30
auxiliares
Aviso de carnblo de domicilio 10 10 0 7
Sollmtudes de acceso a la multiprogramacian de 0 o o .

e

concesionarios y permlsmnarios

Solicitud de prérroga de Concesiones y Permisos de radic” 7 0 Q

Modificaciones técnicas TV analdgica i 0 o

Ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los titulos de
concesion
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TABLA 16.
Tramites de autorizaciones y servicios (abril-junia 2016)

Certificados de homologacion por perito ©77 581 iy s
Certificados de homologacion per PEC 416 407 8
Licencia de estacion de aeronave 284
Certificados de para operar estaciones radioeléctricas civiles 50 57 S 20
Licencias de estacign de barco 40 3z 26 25
Asignacidn de nwmeracién geografica 36 34 1 4
Autorizaciones visitas diplomaticas 27 23 3 14
Soficitudes de autorizacian de comercializadoras 20 14 g 30
Asignacidn de numeracién no geografica especifica 16 15 0 4
Prorroga de inicio de operaciones de comercializadoras 12 5 1 %3
Modificaciones, prarrogas de concesiones de los derechos
de emisidn y recepcion de senales y bandas de frecuencias S .

. . . . . . 3 4 U
asociadas a sistemas satelitales extranjeros en territorio
nacional
Autorizacién de redistribucion 3 3 0 4
Autorizacion de contratos de adhesién y codigos de practicas \ N

2 d o 5
comerciales de comercializadoras -
Autarizaciones para instalar, operar o explotar estaciones 5 1 . 30
H SL

terrenas para transmitir sefales satelitales

Modificacifn de autorizaciones para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir sefiales satelitales o
permisos de estaciones terrenas transmisoras

NJ
.

Autorizacién para instalaci6n de equipos de telecomunicaciones

. e . 2 2 1 35
y medios de transmisién que crucen las fronteras del pais
Convenios de intercanexion internacional 2 2 3 ol
Asignacion de codigos ABC/BCD 2 2 o 9

Designacidn de representantes legales, responsables técnicos
o avisos de autorizaciones o permisos de estaciones terrenas g 1
fransmisoras

N
N
~

Autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcidn de sefiales y bandas de frecuencia asociados a
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional.

s
[
[
U,

[

Modificaciones de autorizaciones para explotar los derechos
de emision y recepcidn de senales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubrany
puedan prestar servicios en tetritorio nacional

N
Ne}

Aviso de cesidn y transferencia de derechos de autorizaciones

para explotar los derechos de emisifn y recepcién de sefiales

y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales 1 0 o} 30
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en territorio

nacional




o
INSTITUTO RAL CE
SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES .Ift TELECOMUNICACIONE

Designacidn de representantes legales, responsables técnicos o

avisos de autorizaciones para explotar los derechos de emisidn

y recepcion de senales y bandas de frecuencia asociados a 1 1 o] 19
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar

servicios en territorio nacional

Prorroga para el inicio de operaciones para sutarizaciones
para explotar los derechos de emisién y recepcion de sefiales

y bandas de frecuencia asociados a sisternas satelitales 1 1 2 1
extranjeros que cubran y pusdan prestar servicios en territorio
nacional
.A;signaciﬁn de cﬁdigoﬁ IDvOIIVIvZ)Iv) h -v ‘ 7 1 0 8] 5
Asignacién de cé&ié&s IDA ‘ - - 1 ’ 0 ‘ 0
C;s}én de dérecﬁé% de numeraciérnr geagrafica 1 0 7 ‘ 7 0
Asignacion de cadigos de servicios especiales 1 a a
Asign-a;iéﬁ de IMSI| 7 0 2 2z 13
: TOTAL 1616 1,350 334 /A

TABLA 17.
Tramites del Registro Pablico de Concesiones (RPC) (abril-junio 2016)

o
TRIMESTRE2016., -

Nimero de tarifas inscritas en el Registro Piiblico de Concesio-

10416 10,416 8] 1
nes
Solicitudes de inscripcion en el Registro Publico de Concasiones 94 641 117 17
Solicitudes de alta en el Sistema Electrénico de Registro de 52 5 g
52 47 & 4

Tarifas

TOTALES 11,412 11,104 125 B N




INSTITUTO FEDERAL DF
GUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES ft TELECOMUNICACIONES

TABLA 18.
Tramites elecomunicaciones/ rezagados (abril-junio 2016)

Cresi()rr;de derechos 7 264 7 GH 7 333 7 3 10 1,928
“.Sorliﬁitﬁdes de Prarroga de vigencia 256 i 1.22 378 40 25 v 65 1.225
7Modiﬁcaciones a concesion ‘ ‘ 119 IS/ 271 . 8] 22 22 262

Solicitudes de concesién o 38 712 750 3 22 25 367

Autorizar Jos proyectos de reforma de estatutos
sociales y la acreditacion de representantes legales 27 27 54 1 o] 1 1.888
{incl. cambio de razén social)

Asuntos Diversos {incl. contratos comision mercantil,
consuitas de regulados, Defensa Juridica, INE, SAl's, 3 55 58 0 12 12 163
cancelacidn de certificados de aptitud, radioclubes)

Autorizacion para prestar servicios adicionales

1 0 1 ( 2 256
(espectra) ! / 2 !
Autorizacitn para prestar servicios adicionales {no =
1 A 5 1 3 [ 625

aspectro)
Interrupcién parcial o total de los servicios 0 63 63 G ¢ 0 N/A
Ampliacidn de plazos para dar cumplimiento a ) .

P plazos p P 0 14 14 0 0 0 N/A

obligaciones de (os titulos

Concertar can los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los tituios de concesion 0 278 278 o] o] 0 NZA
(incl. cobertura rural y social)

Autorizar los contratos de adhesidn 0 77 77 o] 1 1 156

Cadigos de Practicas Comerciales . ol 6 & 0 1 i 156

Renuncias/Cancelaciones {turnos a la Direccidtn
General de Supervisian)

TOTALES

ion Federal de




TABLA 19,
| ites de radiodifusion / rezage

Resolucién sobre el otorgamiento de Concesiones

s {abri

f-junio 2016)

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

L
1 ft | ITuTo AL DE
TELECOMUNICACIONES

. 2358 17 465 1 21 22z
para uso social
Solicitud de prirroga de Concesiones y Permisos
uc de prarrog v 280 618 599 a a 0 N/A
de radio
Modificaciones técnicas AM y FM 168 1% 319 17 37 =22 L83
Resolucién sobre atorgamiento de Concesiones _ )
' 50 g 56 75 147 7 2 g
para uso pdblico
odificaciones a sistemas de enlace 51 02 162 o O O
Solicitud de prérroga de Concesiones y Permisos de N e - i N .
L E : 1% 37 53 0 G G MR
televisién
Cesiones de derechos 5 1 16 0 el 3 24
Solicitudes de Transicidn de Permiso a Concesion 8 652 652 i 327 322
Avisos de suspensidn y/o reanudacion de servicio 0 1.073 Q 775 775
Enajenacién de acciones 0 3 3 0 | |
Modificacién de estatutos sociales de personas
morales cancesionarias y permisionarias de radio 8] 33 33 4] 27 27 Zhi
y televisidn
Autorizacion de representantes legales de los i _ . ) i
. . . . 8] 58 aB G G a BAA
concesionarios y/o permisionarios
Solicitudes de acceso a la multiprogramacion de . i N
j , L. 3 G 65 65 a8 57 57 151
concesionarios y permisionarios
Solicitudes de acceso a la multiprogramacion de
concesionarios y permisionarios {Cumplimiento N - 51 ,,\ N
. . . . . i h 1 .l U £ 8
Articulos transitorios 20, 30 y 4o. Lineamientos ’ ) v ’
Multiprogramacion.)
Solicitudes de Cambio de Frecuencia de 8M a FM al o i o5 N 9 N "
. L 55 5 a { N/A
amparo de articulo 18 transitorio de la LFTR
Solicitudes de Cambio de Frecuencia & 13 13 0 6 ) 17
Autorizaciones de canales adicionales de TDT o 3 3 0 G 8] N/A
Autorizaciones derivadas de oficios de asignacién . ) o ) .
- . o 40 40 G 8] Q
oficiosa de canales adicionales TDT
Equipos complementarios de zona de sombra 0 72 72 0 6] o] i3]
Modificaciones técnicas de canales de TDT Q 30 30 0 o o]
Cambios de equipos transmisores (principales, 9 o 3 ~ g ~ .
O a U » = 20
auxiliates y emergentes)
Cambio de ubicacion de estudios e Instalacion de N . 5 \ . . o
. . 0 Z 2 0 2 25
estudios auxitiares “
Asuntos diversos TDT (ampliacién de plaze, - - . - __
) 3726 326 a G2 743 B

registros de documentacign, etc.)




TRABLA 20.
Tramites de autorizaciones y servicios / rezagados (abril

Autoridades Encargadas de Contabilidad {Servicio
Maritimo)

-

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADRES

]

[o¥)
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Q

AL D

£
S

Prortoga de vigencia de titulos de
comercializadoras

Autorizacién de contratos de adhesién y cidigos
de practicas comerciales de comercializadoras

o

[

Certificados de Homologacion por Perito

e

(s3]

Modificaciones, prorrogas de concesiones de
los derechos de emision y recepcion de sefiales
y bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros en territorio nacional

w

Designacian de representantes legales,
responsables técnicos o avisos de auterizaciones
o permisos de estaciones terrenas transmisoras

Certificados de Homologacién por PEC

Solicitudes de autorizacién de comercializadoras

Auterizacionas para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir sefales
satelitales
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CAMARA DE DIPUTADOS
LXIII LEGISLATURA

Secretario General: Mauricio Farah Gebara; Secretario de Servicios Parlamentarios: Juan Carlos Delgadillo Salas; Secretario de Servicios
Administrativos y Financieros: Carlos Alfredo Olson San Vicente; Director General de Crénica y Gaceta Parlamentaria: Gilberto Becerril Olivares;
Director del Diario de los Debates: Luis Alfredo Mora Villagomez; Jefe del Departamento de Produceion del Diario de los Debates: Oscar Orozco Lépez;
Apoyo Documental: Direccién General de Proceso Legislativo, Directora General, Maria Elena Sanchez Algarin. Oficinas de la Direccion del Diario de
los Debates de la C4mara de Diputados de! Congreso de fa Unién: Palacio Legislativo, avenida Congreso de la Unidn 66, edificio E, cuarto nivel, colonia
El Parque, delegacion Venustiano Carranza, CP 15969. Teléfonos: 5036-0000, extensiones 54039, 54044, 54037. Registrado como articulo de segunda
clase en la Administracion de Correos, el 21 de septiembre de 1921. P4gina electrénica: htp://cronica.diputados.gob.mx




