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Universidad Politécnica del Golfo de México
TABASCO .camm, %@@W’ ‘7‘;’9’5’”‘“” . . -

INFORME SEMESTRAL ESPECIFICO SOBRE LA AMPLIACION DE LA
MATRICULA CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Variacion entre indicadores de matricula

La oferta educativa que ofrece la UPGM consta de seis programas educativos de nivel Licenciatura, que
se presentan en la siguiente tabla, mostrando la matricula, asi como la variacion existente entre
septiembre de 2021y septiembre de 2022:

MATRICULA | MATRICULA | Variacidon | Variacion
PROGRAMA EDUCATIVO 30 de 30de sbsoluta | relativa
septiembre | septiembre
2022 2021
Ingenieria Petrolera 371 271 100 36.90
LlcenC|a’Fura en Comercio 261 278 A7 449
Internacional Aduanas
Ingenieria Financiera 167 188 -21 1117
Ingenieria en Agrotecnol gia 50 45 5 -11.11
Licenciatura en Terapia Fisica 209 223 -14 -6.28
Inaenier o
genieria en Af)tomatlzauon Y 265 268 3 1.1
Control Industrial
TOTALES 1,423 1,373 50 3-64

La Universidad Politécnica del Golfo de México trabaja bajo la modalidad de planes cuatrimestrales.
Al comparar la matricula de septiembre 2021, que era de 1,373 estudiantes, contra septiembre 2022,
de 1,423 estudiantes, se encontrd una variacion de +5o estudiantes, es decir un incremento de 3.64%.

Durante este periodo egresaron 232 estudiantes, 221 solicitaron baja o desertarony se recibieron 503
alumnos de nuevo ingreso; lo que permitio un leve incremento en la matricula

Cairetera Federal Malpaso-El Bellote Km. 172 f Rancheria Monte Adentra / C.P. 86600 / Paraiso, Tabasco, México
Tel: 933 6 54, website: www.upgm.mx
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Matricula Alcanzada

La matricula alcanzada durante el cuatrimestre del 2021-03 fue de 1,373 alumnos, que equivale a1 100% de

alumnos de la matricula total.

En el corte del mes de septiembre de 2022, correspondiente a la auditoria del segundo semestre, la

matricula fue de 1,423 alumnos lo que representd un leve incremento del 3.64% con respecto al ciclo

anterior.

Se observa que |a desercion escolar se ha incrementado durante los Ultimos periodos.

Lo anterior para los fines que corresponda.

Paraiso, Tabasco a 31 de octubre de 2022

Mtra. dia

Direccion os Escolares

Carretera Federal Malpaso-El Bellote Km. 171 f Rancheria Maonte Adentro / C.P. 86600 [ Paraisc, Tabasco, México
Tel: 933 333 26 54, website: www.upgm.mx



INFORME DE MATRICULA

Eogmxm DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL GOLFO DE MEXICO

informe Reportado del Semestre: Informe Trimestral Reportado
Segundo 1° 2° 3° 4°
FECHA DE CAPTURA: 12 de octubre de 2022
Corte al 30 de septiembre il
ﬁ MODALIDAD: ESCOLARIZADA
NOMBRE DEL CAMPUS: MATRICULA
ESCUELA / FACULTAD
NIVEL / / MUNICIPIO ASPIRANTES NUEVD GRESO REINGRESO MATRICULA TOTAL
CENTRO / DES
LICENCIATURA | H M Total H ~M Total H M Total H M Total
Ingenieria Petrolera lupGm Paraiso 108 76
Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas UpGM Paraiso 55 88 5 152 237 133 228 361
Ingenieria Financiera UPGM Paraiso 33 51 14
Ingenieria en Agrotecnclogia UPGM Parafso
Licenciatura en Terapia Fisica UPGM Paralso | 135 70 139 209
Ingenieria en Automatizacién y Control Industrial UPGM Paralso | 94 72 23 151
ToTaL] 308 283 591
ESPECIALIDAD _ Total H M Toal  H M Total
Pragrama Educativo 1 |
Programa Educativo 2 | |
Frograma EQUCativo i |
TOTAL
MAESTRIA _ M Totat H M Total H M Total H M Total
Maestria en gestidn de la industria petrolera m [+l 4] o +] +] 0 [+
T
DOCTORADQ H ™ Total H M
Pragrama Educativo 1
Programa Educativo 2
Pragrama Educativo n
TOTAL DEL CAMPU 283 591 268 235 503 472 448 920
| TOTAL MATRICULA ESCOLARIZADA 235 503 472 448 920 740
_| TOTAL MATRICULA INSTITUC] 740 683 1423
M ez Alcudia
Directora de Servicios Escolares
Responsable de captura del presente ¥



RO.FRA  CO DE JESU LLI E O
RECTOR DE LA UNIVERS! D PO N  DEL GOLFO DE MEXICO
PRESE TE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones en relacién a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matricula y su variacién con respecto al afio anterior, la Universidad Auténoma del
Estado de Quintana Roo fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para
efectuar la auditoria a la matricula de la Universidad Politécnica del Golfo de México.

OB

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del
Segundo semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 34,
fraccion Ill, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022.

ALCANCES

Recibida la informacién de fa matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad de la Direccién de
Servicios Escolares de Universidad Politécnica del Golfo de México, se analizd de la
siguiente manera.

I. Se reviso el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la formula proporcionada por AMOCVIES, A.C., la estratificacion se
realizé por programa educativo. El total de matricula de la Universidad reportado
en el informe DGESUI-SEP es de 1,423 alumnos y la muestra que se revisé es de
90 expedientes escolares.

Il. La Itoria consistié en la confrontacién de la evidencia que soporta [as cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricula con base
en el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiendose a
presentar los resultados de dicha auditoria externa con todo profesional ,

imparcialidad y objetividad.

Pagina 1 de 4



RESULTADOS
1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de ia Institucién cuentan con soporte documental en formato
electrénico de los aspirantes registrados en el nforme DGESUI-SEP,

2. Andlisis de duplicidad de alumnos registrados en base de datos
El 100% de los 1,423 alumnos no presenta duplicidad

3. entre | del Informe EPyla se de datos e
Servicios Escola

Se encontré un 100% de concordancia entre fas cifras de matricula reportada en el
Informe DGESU-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base
de datos de la matricula de la Direccion de Servicios Escolares.

4. Concordancia tre el género y bre del umno la e s de
Servicios olares.

Existe concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de la
Direccion de Servicios Escolares.

5. Concordancia entre las cifras del Informe DGES y Estadistica 911.

Se encontré un 96.60% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el
informe DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la
estadistica 911.

Recomendacién

Las areas responsables de generar, integrar y reportar la informacién para la estadistica
911 y el informe DGESUI-SEP, se coordinen de manera adecuada para que no existan
discrepancias al oficializar la informacién acorde a la fecha de corte establecida:

6 ision de edientes de alu nos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el
de los documentos sefialados en la normativa correspondiente.

Pagina 2 de 4
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7.Res n de matric

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI-SEP y fecha de corte
al 30 de septiembre de 2022.

ricula de nuevo
! i rein Total
Media Su — - —
PA — — -—-
503 920 1423
estria — - -
O — S —

Variacion de la tri

Se encontré que la variacién entre los indicadores de matricula de la Universidad
Politecnica del Golfo de México a la fecha de corte con respecto al afio anterior (30 de
septiembre de 2022/30 de septiembre de 2021), es por la cantidad de 50 alumnos, como
se muestra en el cuadro siguiente:

Matricuia total actual de Matricuia total del afio

l Nivel

acuerdo al informe pasado de acuerdo al N
DGESUI-SEP del info  deauditoria | ¥ariacion
de septiembre del externa del 30 de
2022 se re del 1

M — — —

tura 1,373 50

Maestria — — ——

Doctorado — ) — —
T 1

Porcentaje de variacion global de la matricula: 3.64%

Pagina3 de 4



NCLUSION

De rdo al objetivo de auditoria, se desprende que la informaciéon emitida por Ia
Universidad Politécnica del Golfo de México es razonablemente confiable, determinando
un 99.15% de concordancia entre ios datos contenidos en el Segundo informe semestral
de matricula 2022 en consideracion al Articulo 34, fraccion I, del Presupuesto de
Egresos  la Federacién 2022 y las evidencias presentadas por la Institucion.

La auditoria a la matricula de la Universidad Politécnica del Golfo de México, se lievo a
cabo de conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dic normas
exigen que cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y

ejecutemos la auditoria con el fin de obtener na seguridad razonable sobre la
informacién que se reportara a la SEP

Paraiso, Tabasco, a 18 de noviembre de 2022.

ATENTAMENTE

CP r Fuentes
resid del Consejo Directivo de la
AMOCVIES, A. C.

iAo
Dra-1/urd Aida Duran Hernandez
Auditora Interna de a Universidad

Auténpoma del Estado de Quintana Roo.
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de Organes de Contrel y Vigilandia en
Educacién ALC

OCVIES
DR.CARLOSF. TAREN APA

D LA UT OMA DE CHIAPAS
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones en relacion a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matricula y su variacién con respecto al afio anterior, la Univers dad de Guadalajara fue
designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la auditorfa a la matricula
de la Universidad Auténoma de Chiapas.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del Segundo
semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican dei articulo 34, fraccion lil, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022.

ALCANCES

Recibida la informacién de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad de fa Direccién de Servicios
Escolares, dependiente de la Direccién General de Docencia y Servicios Escolares, de la
Universidad Auténorma de Chiapas, se analizé de Ia siguiente manera.

l. Se reviso el célculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la férmula proporcionada por AMOCVIES, la estratificacion se realizé
por programa educativo. El total de matricula de fa Universidad reportado en el
informe DGESUI-SEP es de 29,412 alumnos y la muestra que se revisé es de 96
expedientes escolares.

. La auditoria consistio en la confrontacién de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricuia con base en

el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., com e a presentar
los resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, imparcialidad y
objetividad.

Pagina de4



Organos de Control y Vigilanda en
de Educacion Superior A. C

RESULTADOS
1. Soporte de aspirantes a  Institucién.

Los programas educativos de la Institucién cuentan con soporte documental de los
aspirantes registrados en el Informe DGESUI-SEP.

2. Andlisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.
El 100% de los 29,412 alumnos no presenta duplicidad

3. Concordancia entre las ¢ del Informe DGESUI-SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontrd un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base de datos
de la matricula de la Direccidn de Servicios Escolares.

4 Concordancia entre el g y nombre del alumno en la de de
s Escolares.

Existe concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de la
Direccién de Servicios Escolares

5, entre | cifras del Informe ylaEs 911

Se encontré un 100% de concordancia entre |a cifra total de matricula reportada en el
Informe DGESUI-SEP con ia estadistica 911.

Sin embargo, se detectaron algunas inconsistencias en la informacion proporcionada por
la Universidad Auténoma de Chapas de los alumnos reportados de nuevo ingreso y
reingreso y aspirantes, por lo anterior se adjunta al presente para su conocimiento un
anexo en 07 hojas con el detalle de lo sefialado.

Recomendacion:

Se recomienda a la Universidad Auténoma de Chiapas y en particular a la Direccion de
Servicios Escolares, a la Direccién General de Planeacién y al Departamento de Control
Interno analizar y conciliar la informacion de la Matrfcula y aspirantes, a efecto de que se
presente de manera homologada en el Informe DGESUI-SEP y la 911.

Paginfi 2 de 4



deGrga de Control y Vigilandia en
uciones de Educacian Superior A. (.

6. Revisién de esc de alumnos re

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el 100%

de los documentos sefialados en la normativa corres nte.
7. Res e matricula.
Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI-SEP y fecha de corte at
30 de septiembre de 2022.
. Matricula de nuevo Matricuia de
Nivel ingreso reingreso Total
Media Superior — - --
TSUPA - - -
Licenciatura 6,600 22,222 28,822
Especialidad 16 162 168
. 82 268 ik
0 o 9 72
1

8. Variacién de la matricula.

Se encontrd que la vanacién entre los indicadores de matricula de la Universidad
Auténoma de Chiapas a la fecha de corte con respecto al afio anterior 3¢ de septiembre
2022 / 30 de septiembre 2021 es por la cantidad de 2,157 alumnos, como se muestra en
el cuadro siguiente:

Matricula total actual Ma"iz“'a total del aflo
de acuerdo al informe | Pa3%290 de acuerdo a
Nivel . . Informe de auditoria
DGESUI-SEP de 30 de externa de 30 de
septiembre de 2022 .
septiembre de 2021
Media Superior - -- -~
TSUPA - -~ ~
Licenciatura 28,822 26,741 2,081
Especialidad 168 150 18
Maestria RN 291 59
72 73 -
Total 1 5

Porcentaje de variacion global de la matricula: 7 81%

ded




Organos de Control y Vigilanda en
de Educacion AC

ION

De acuerdo al objetivo de la auditoria, se desprende que la informacién emitida por la
Universidad Auténoma de Chiapas es razonablemente co determinando un 100%
de concordancia entre los datos contenidos en el Segundo informe semestral de matricula
2022 en consideraciéon al Articulo 34, fraccion Ili, de! Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2022 y las evidencias presentadas por la Institucién.

La auditoria a la matricula de la Universidad Auténoma de Chiapas, se llevd a cabo de
conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas exigen que
cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la informacién que se
reportara a la SEP.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 01 de diciembre de 2022.

A TA NTE

C.P Najar Fuentes
det Consejo Directivo de la
A. C. y Contralor General
de ) de Guadal
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Informe semestral de variacion de la matricula
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

La Universidad Autonoma de Chiapas {Unach), es un organismo auténomo descentralizado, reconocido
constitucionaimente, de interés piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, al servicio de la
Nacion, del Estado de Chiapas y de la comunidad universitaria. Se rige sobre la base del respecto
irrestricto a los derechos humanos, fomentara la educacion inclusiva, la libertad de catedra, la libre
investigacion, la difusion de la ciencia, e} humanismo y el pluralismo cultural; con fa finalidad de formar
profesionales e investigadores con calidad humana y académica, comprometidos con el servicio a ia
sociedad y al desarrollo sustentable de! Estado.

La Universidad es un ambito donde prevalece la libre discusion de las ideas en un marco de respeto,
tolerancia y de inclusion de todas las formas del pensamiento, libre de cualquier manifestacibn de
violencia, con responsabilidad social y comprometida con el cuidado del medio ambiente; tiene por objeto
incidir en el desarrollo de Chiapas y de Ia nacién, particularmente de la region sur-sureste del pais asi
como de Centroamérica, a través de la ensefianza de la educacion superior, de la investigacion, de la
construccién, extension y socializacion del conocimiento y la cultura, por medio de la formacion y
acfualizacion de técnicos, profesionistas, profesores e investigadores con compromiso social que permita

coadyuvar en el desamollo social, economico, politico y cultural,

Durante este periodo la Universidad Autonoma de Chiapas ha fortalecido ia presencia en todas y cada
una de las 15 regiones socioecondmicas de nuestro Estado contando a la fecha con 41 unidades
académicas y 82 sedes virtuales, en {as que se imparte la modalidad no escofarizada que significa un
crecimiento mayor al 400 por ciento, impartiendo 86 programas educativos de pregrado y 29 de

necesidades de ia época que vivimos. -

posgrado, mismos que responden a un nuevo modelo educativo y académico, actualizado y acorde a las ]

Informe semestral de vaniacion de L2 mafricula 2do. Semestre 2022, ﬁt
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imagen 1: Presencia UNACH, 2022
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Fuente: Direccidn General de Planeacion

La Unach es la Institucion de Educacion Superior (IES) en el Estado de Chiapas que tiene fa mayor
cantidad programas educalivos de pregrado, al ofertar durante en este afio 86 programas, 77 de elios en
modalidad escolarizada y nueve en no escolariza; asimismo, se ofrecen 29 programas educativos de
posgrado; esto otorga la posibilidad de ofrecer mayor nimero de espacios a los egresados de educacion
media superior y que se formen en esta casa de estudios, haciendo patente ia garantia constitucional de
tener una formacion profesional que les permita mejores oporiunidades de desarrollo personal y laboral.

Figura 1. Programas educativos por nivel y modalidad, 2022

86\/29

]|
Escalarizado
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Fuente: Secretaria Académica y Direccion General de Investigacion y Posgrado.

En este periodo de gestion rectoral, fogrd un incremento del 28,75% en ia matricula, es decrr, en el 2018
se contaba con 22 mil 668 estudiantes y actualmente, en 2022, sumamos 29 mil 412 estudianies
inscritos, de los cuales un mil 845 se reconocen como hablantes de lengua indigena, un mil 230
manifestaron pertenecer a grupos étnicos y 109 informaron contar con alguna discapacidad.

Grafica 1 Variacion de la Matricula, 2018-2022

Segund dela matricul

208 209 A0 221 2022
Licencinbsra 22611 25113 2741 28,822
Pesgrado 558 646 473 514 550

Fuente: Direccidn General de Planeacion

Ademés, del total de la matricula inscrita en los programas de pregrado con programas educativos
evaluables, 25 mil 941 estudiantes, el 80.01%, es decir 23 mil 349 estudiantes, cursan estudics de
pregrado dentro de programas educativos reconocidos por su calidad por una institucion certificadora.

En este mismo esfuerzo de otorgar Educacion Superior para todas y todos aquelios teresados en
formarse profesionalmente, en el 2022 se logrd una matricula de 1 mil 845 hablantes de lengua indigena,
de los cuales 858 son mujeres y 987 hombres; en lo que respecta a estudiantes perienecientes a grupos
&tnicos se matriculd una poblacién de 1 mil 230, de los cuales 540 son mujeres y 680 hombres; por
altimo, se registra a 109 estudiantes, de los cudles 54 son mujeres y 55 hombres, con alguna

discapacidad, tal y como se presenta en la figura 2. -~

Informe semestral de variagidn de & matricula 2do. Semestre 2022, ﬁ 4
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859 193

2018 Pertenecientes a grupos étnicos 2022 Hablantes de lenguaindigena 2018
Figura 2. Matricula perteneciente a Grupos Etnicos y hablantes de Lengua Indigena, 2018-2022

Fuente: Cuestionario Electronico 911.

Por otra parte, la Universidad Auténoma de Chiapas, a través de la Coordinacién General de Universidad
Virtual, fortalecié los lazos de colaboracion con Ayuntamientos Municipales para ampliar |a cobertura
educativa en el Estado, suscribiendo convenios de colaboracion con los municipios de Cacahoatén,
Montecnisto de Guerrero, Salto de Agua, y Tila. A cuatro afios de Gestidn, se consolidaron 82 sedes
académicas virtuales en 59 municipios, que representa un crecimiento de 110.28% respecto al total de
sedes que existian al inicio de ia administracion. - ) .

informe semestral de variacion de 'a mairicula 2do. Semestre 2022 5
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De los 29 programas de posgrado, 14 tienen el reconocimiento de calidad del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), entre los que se encuentran tres doctorados, nueve maestrias y dos
especialidades, lo que representa 48% de programas de posgrado en la Universidad acreditados.

Tabla 1. Resumen de la Matricula reportada con corte al 30 de Septiembre 2022.

Nivel Aspirantes  Matriculade  Malricula de Tolal
Nuevo Reingreso

Licenciatura
82
Doctorado 9

152

Fuente: Direccion General de Planeacion

Respecto a la actividad investigativa, tanto el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
como el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas (ICTIECH), refieja en un
incremento del 13% en el nimero de académicos trabajadores de la Unach que cuentan con
reconocimiento en el padrén del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del CONACYT, debido a que
de 148 docentes que tenian esta distincion el afio pasado, este afio aumenté a 170 docentes
reconocidos en el padron (54 mujeres y 116 hombres).

En cuanto al Sistema Estatal de investigadores (SEI) del Instituto de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion
del Estado de Chiapas (ICTIECH), actualmente se cuenta con 215 docentes (137 hombres y 78 mujeres)
reconocidos por el SEI, que significa un incremento del 6% respecto al afio anterior.

Tabla 2. Variacion de licenciaturas, posgrados y Matricula de julio-diciembre 2021/ julio-diciembre 2022

actual de acuerdo  Mairicula total de acuerdo al
al informe DGESU-SER con informe con cotte
re
nc 26
Maestria 59
73 -1
pecialidad

Matricula 29412 | 27,255 | 2,157

Fuanle: Direccién General de Planeacion ]

Informe semestral de variacion de la matricula 2do. Semestre 2072. 7/‘/ Jr 8
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Del total de ta matricula inscrita en los programas de pregrado con programas educativos evaluables, 25
mil 941 estudiantes, el 90.01%, es decir 23 mil 349 estudiantes, cursan estudios de pregrado dentro de
programas educativos reconocidos por su calidad por una institucion certificadora.

En este afio se lograron 15 reconocimientos de calided a igual nimero de programas educativos, lo que
significa que 85% de los programas educativos evaluables son de calidad, es decir 56 de 66 programas
educativos de pregrado evaluables en la Unach tienen reconocimiento de calidad, de ellos 14 programas
se encuentran acreditados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y 42 por algiin organismo def Consejo para la Acreditacion de fa Educacién Superior

{COPAES), como se presenta en la tabla siguiente:

fo Licenciatura-en Histonae fila COAPEHUM
X Licencislura-de-da-Ensefianza-delwgléso Fac;imddeuaguwiwm-SmCWn
3 Licenciaura-de ia-EnseRangadel Escuela-detenguas Campus Tapachulae
4o Licencimuora-en Comunicaciins Facuitad-de Humanidades, Campus-Vie ACCECISOe
B Licenciatura-enEconomiao Facultad de-Ciencus Socisles, Campas flle COMNACE®
B9 Lioancistwaen Adminsiracins . CACECA®
i Costa, Campus DXe CACEGA
8 LicenciohuaenContadurian p— CACECAS
%  Licencisureren Fisicas Facuiteden Crencros enFiscay Matemiticsss  CIEESa
o Licenciatura-en Adminstracicen Escuela-de CIEESe
110 Licencistura-enContaduria Escuela de Crencias Administrativas CIEES®
120 Licenciswraen Sequrdad Aimentanas  EscuelsMayade Estudios Agropecuanoss CIEESe
130 PequefayMedianaEmpresa{modalidad:  Cenfro Umvarsidad-Empresa (CEUNE}e CIEESa

fio
e ssciozadnpe 3 Polioms Piblcas (CEDESY CIEES
15e  licenciatwaenDanzan Cantro de Estudios para-el-Ante-y1a Culturao CIEES=

[nforme semestral de variacion de la matricula 2do. Semestre 2022,
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Se han apoyado a 12 mil 726 estudianfes de pregrado en la gestion de becas con diversas fuentes de
financiamiento, logrando que de manera giobal 69 millones 250 mil 125 pesos lleguen directamente a las
manos de nuestros estudiantes, 4 mil 399 estudiantes realizaron su servicio social en diversas unidades
receptoras, entre las que se encuentran: Dependencias de a Administracién Central, Municipal, Estatal,
Asociaciones Civiles, Colegios y Camaras de Comercio. Ademas, se continud fortaleciendo, con
responsabilidad social, la extension de los servicios universitarios a toda la comunidad, en diversas
disciplinas como servicios educativos de apoyo en idiomas, arte y cultura, servicios de certificacidn,
conservacion de la diversidad bioldgica, el desamollo sostenible y el cambio climatico, Derechos
Humanos, cultura originaria, enire otras.

En lo que respecta a la infraestructura educativa, mediante el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) y
el Programa U-079 Expansion de 1a Oferta Educativa de Nivel Medio Superior y Superior (PROEXES), se
logré aumentar 199 nuevos espacios educativos duranie la gestion 2018-2022, siempre teniendo como
objetivo mejorar los espacios académicos con estandares de calidad para la comunidad universitaria.

Como parte de los frabajos necesarios para la conservacion de la infraestructura fisica de las
instalaciones universitarias, esta gestidn rectoral 2018-2022 destind una inversién de 6 millones 722 mil

577 pesos en mantenimientos preventivos y correctivos.

En cuanto a fa cobertura de acceso a Iniernet al inicio de la administracion, ia universidad contaba con
18 sitios en Unidades académicas con Internet institucional que inicamente sumaban 532 megas. En la

presente administracion.

En ef presente ejercicio 2022 se materializ6 un incremento sustancial en cobertura de sitios. Con esto se
concreta el suministro de servicios de Internet para 22 sitios, con un ancho de banda de 8,600 megas, lo
que representa un crecimiento de 1,516.54% disponible para fa comunidad universitaria a través de 577

punios de acceso. ]

informe semastral de variacién de la matricula 2do. Semestre 2022 %ﬁ



UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIAPAS g&?

Lo anterior para los fines y efectos que corrgsponda.

Atentamente
“POR LA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE SERVIR”

Elabpro Autorizo

* /
Vallejo Dra, Magy i di Ozuna
Seguimi  y Evaluacion Directora General de Planeacion
Montero
a de Estadistica

Ccp. Dr. Caras F. Matarén Nandayapa.-Rector.- Para su Superior Conocimiento
Dra. Guillermina Vela Romén.- Secretaria Acagémica, Mismo fin.
Mo, Felipe Aleiandro Zavala Parada.- Director General de Docencia y Servicios Escolares. Mismo fin.
Lic. David Hemandez Hemandez.- Coordinador General de Finanzas. Misme fin.
Mtro. Gabrial Casteflanos de la Torme.- Direclor de Servicios Escolares. Mismo fin.
C.P. Juan Caidos Gordilo Caballers - Jefe del Departamento de Auditoria intema. Mismo fin,
ExpedienteMinutanio
SVTiyjim

Informe semestral de variacion de la matricula 2do. Semestre 2022. g
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oo | Mociain Mericana de Organos de Contrl y Vighania en
Ld Instituciones de Educacion Superior, A. C

AMOCVIES

MTRO. GUILLERMO MENDOZA CAVAZOS
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para
el Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones en relacién a la matricula emitidas por
la SEP y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo Informe
Semestral de matricula y su variacién con respecto al afio anterior, la Universidad
Auténoma de Tlaxcala fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para
efectuar la auditoria a la matricula de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del
Segundo Semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 34
fraccion Ill, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2022.

ALCANCES

Recibida la informacion de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad de la Direccién de
Servicios Escolares y la Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional, se
analiz6 de la siguiente manera.

l. Se revis6 el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos
con base en la férmula proporcionada por AMOCVIES, A.C., la estratificacion
se realiz6 por escuela/facultad. El total de matricula de la Universidad
reportado en el informe DGESUI-SEP es de 40,638 alumnos y la muestra
que se reviso es de 96 expedientes escolares.

Il. La auditoria consistié en la confrontacién de la evidencia que soporta las
cifras de la matricula reportadas en el Segundo Informe Semestral de
Matricula con base en el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C.,
comprometiéndose a presentar los resultados de dicha auditoria externa con
todo profesionalismo, imparcialidad y objetividad.
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| Moocacin Mexicana de Organos de Controly Viglancia en
= | stituciones de Educacin Superior, . €.

AMOCVIES

RESULTADOS

1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de la Instituciéon cuentan con soporte documental en
formato electronico de los aspirantes registrados en el Informe DGESUI-SEP.

En los programas educativos de Especialidad en Medicina del Enfermo Pediatrico
en Estado Critico y en el Doctorado en Ciencias en Sanidad y Produccién Animal,
no se reportaron aspirantes en el informe DGESUI, sin embargo existen Nuevos
Ingresos en ambos programas educativos, por lo que se recomienda verificar la
informacion reportada en el Informe DGESUI.

2. Analisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.

El 100% de los 40,638 alumnos no presenta duplicidad.

3. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI-SEP y la base de datos
de Servicios Escolares.

Se encontro un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el

Informe DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con
la base de datos de la matricula de la Direccién de Servicios Escolares.

4. Concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de
Servicios Escolares.

|
Existe concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de la >§‘
Direccion de Servicios Escolares. @ A’
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Asoclacion Mexicana de Omanos_de Control y Vigilancia en
Institucones de Educacion Superior, A. C

AMOCVIES
5. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI-SEP y la Estadistica 911.

Se encontré un 97.95% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en
el Informe DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con
la estadistica 911.

En el nivel de Posgrado, en 15 programas educativos de Especialidades se
encontraron diferencias entre el Informe DGESUI-SEP y la estadistica 911,
referente al apartado de aspirantes, en el Informe 911 no se reportaron un total de
326 aspirantes, con respecto al Informe DGESUI-SEP.

En el nivel de Maestria, en 19 programas educativos se encontraron diferencias
entre el Informe DGESUI-SEP vy la estadistica 911, referente al apartado de
aspirantes, en el Informe 911 no se reportaron un total de 164 aspirantes, con
respecto al Informe DGESUI-SEP.

En el nivel de Doctorado, en 6 programas educativos se encontraron diferencias
entre el Informe DGESUI-SEP y la estadistica 911, referente al apartado de
aspirantes, en el Informe 911 no se reportaron un total de 30 aspirantes, con
respecto al Informe DGESUI-SEP.

En los programas educativos de Especialidad en Medicina del Enfermo Pediatrico
en Estado Critico se reportan en la Estadistica 911, 2 nuevos ingresos y 1 nuevo
ingreso en el Doctorado en Ciencias en Sanidad y Produccién Animal, sin embargo
en ambos programas educativos, no se reportaron aspirantes en el informe 911.

En el programa educativo Maestria en Mercadotecnia y Comunicacion Digital, en la

estadistica 911 se reporté en los Nuevos Ingresos una diferencia de Género en

relacion con respecto al Informe DGESUI-SEP, no modificando el importe total de

la matricula. ¥
/}r{r

En el programa educativo “Especialidad en Enfermeria con Enfasis en: Enfermeria /

en Urgencias y Emergencias, Gerontolégicas y Geriatrica, Pediatrica, Quirlrgica, en--yf’: /

Cuidados Intensivos, en Salud Pblica y Comunitaria, Gerencia de los Cuidados de 2 #<

Enfermeria’, en la estadistica 911 no se reportaron 20 Nuevos Ingresos con

respecto al Informe DGESUI-SEP.
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En los siguientes programas educativos en relacién a los aspirantes existen
diferencias por 291 alumnos reportados entre los informes DGESUI-SEP y la
estadistica 911.

INFORME DGESUI 911 DIFERENCIA
PROGRAMA EDUCATIVO x ASPIRANTES ASPIRANTES ASPIRANTES
Hombre| Mujer | TOTAL | Hombre | Mujer | TOTAL | Hombre | Mujer T;A:
Bachillerato General Universitario 85 94 179 85 92 177 0 -2 -2
Especialidad En Medicina Del Trabajo Y Ambiental 6 | 8 | 14 0 14 | 14 -6 6 0
Maestria En Clencias ¥ Tecnologias Computacionales 1 2 3 2 2 4 1 0 1
Maestria En Ingenieria Eléctrica Y Electrénica 1 0 1 1 ! 2 0 x § 1
Médico Cirujano 497 826 (1,323 197 826 [1,023| -300 0 -300
Maestria En Gestidn EIntervencidn Educativa 3 3 6 0 6 B -3 3 4]
Maestria En Direccién Empresarial 12 12 24 15 15 30 3 3 6
Doctarado En Ciencias Administrativas 5 2 7 7 3 10 2 1 3
Doctorado En Gestién Elnnovacidn Educativa 4 5 9 1 8 9 =3 3 0
TOTALES| 614 [ 952 |1,566| 308 | 967 |1,275| -306 15 | -291

Recomendacion. A la Direccion de Servicios Escolares y la Direccién de
Planeacion y Desarrollo Institucional, concilien previamente los datos de la Base de
Datos asi como los presentados en el Informe DGESUI-SEP y a su vez sean los
que se reporten en la Estadistica 911, con la finalidad de que se presente la misma
informacién en los Informes.

6. Revision de expedientes escolares de alumnos registrados. p- 2

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el
100% de los documentos sefialados en la normativa correspondiente.
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7. Resumen de Matricula.

| Asociacion Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
Instituciones de Educacibn Superior A, C

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI-SEP y fecha de

corte al 30 de septiembre de 2022.
Matricula de nuevo

Nivel ingreso
'Medio Superior | 876
| TSUIPA | 71 |
Licenciatura 7188 i
Especialidad | 440 ‘
Maestria | 200
Doctorado ” | 48 |

Total 8,823

8. Variacion de la Matricula.

Matricula de
reingreso

1,581 |
73
20,090 |
709 |
238 |
124
31,815

Total

2,457
144

36,278
1,149 |

438
172
40,638

Se encontré que la variacién entre los indicadores de matricula de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas a la fecha de corte con respecto al afio anterior (30 de
septiembre 2022 / 30 de septiembre 2021), es por la cantidad de -92 alumnos, como

se muestra en el cuadro siguiente:

Matricula total actual de
acuerdo al informe

Hive) DGESUI-SEP al
30 de septiembre 2022
'Medio Superior | 2,457
' TSU/PA ] 144 |
fLicenciatura | 36,278 ‘
| Especialidad : 1,149
‘Maestria ; 438 |
Doctorado [ 172 |
Total : 40,638

Matricula total del afio
pasado de acuerdo al
Informe de auditoria externa
al 30 de septiembre 2021

2,404 |
136 |

36,683

924
395

188 |

40,730

Porcentaje de variacion global de la matricula -0.22%

Variacién
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CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de la auditoria, se desprende que la informacién emitida por
fa  Universidad Auténoma de Tamaulipas es razonablemente confiable,
determinando un 99.48% de concordancia entre los datos contenidos en el Segundo
Informe Semestral de matricula 2022 en consideracion al Articulo 34, fraccion il
del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2022 y las evidencias presentadas
por la Institucion.

La auditoria a la matricula de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, se llevé a
cabo de conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas
exigen que cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la
informacion que se reportara a la SEP.

Ciudad Victoria s, a 07 de Diciembre de 2022,

ATENTAMENTE

fredo Najar Fuentes
del Consejo Directivo de la

| i
I P Ve ree \L

Lic. Rosamparo Flores ‘Cortés
Contralora Universitaria
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala

Pagina6de 6



UAT

Universidad Auténoma

DR. HUMBERTO DE LA GARZA ALMAZAN
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

PRESENTE. -

‘Planeacién
y Evaluacién Institucional

Cd. Victoria, Tamaulipas; a 18 de octubre de 2022.

Oficio No. 180/DPEI/2022

Con relacidn a la auditoria de matricula periodo 2022-03, a continuacién se presenta el informe de ampliacién de la
.matricula periodo Otofic-Invierno 2022 con relacién a la matricula periodo Otofio-Invierno 2021-03

INFORME SEMESTRAL DE AMPLIACION DE MATRICULA 2022-03

Matricula total Matricula total
Nivel Periodo 2022 - 03 Periodo 2021 ~03 Varlacién

(Corte al 30 de (Corte 30 de

Septiembre) Septiembre)
Media Superior 2,457 2,404 53
TSU/PA 144 136 8
Licenciatura 36,278 36,683 -405
Especialidad 1,149 924 225
Maestria 438 395 43
Doctorado 172 188 -16
Total 40,638 40,730 -92

Porcentaje de variacién global de la matricula -0.22%

Exceptuando los niveles de Licenciatura y Doctorado, donde se manifiesta una disminucién en su matricula con
relacion al ciclo 2021-03, en los niveles educativos restantes, el registro en su matricula manifiesta un incremento, no
obstante, la matricula total del periodo 2022-03 presenta una variacién de -0.22% con relacién a la matricula
registrada en el periodo 2021-03, situacion que se asume es consecuencia de:

a)
b)
c)
d)
e)

AN Aé‘_g;adeciendo de

La suspension temporal en los estudios por parte de los estudiantes

El cierre por cuestiones académicas, de algunos programas educativos
Aprovechamiento de otras opciones educativas en la regién por los egresados del nivel precedente.
Migracion o cambio de residencia de estudiantes por diversas razones.
Aspectos economicos.

ATENTAMENTE

EZA, PROBIDAD”
Yy

r@ngergn%no la atencidn al presente, reciba un cordial y afectuoso saludo.
B, Crgano
& interno de Control

A WP
VEREBAD, !ELLEZ;\ PROGIDAL
BIAECCIEN BE PLANEAL G Y

FVR:UALIGN NSTITOCINAL

Ccp. M.C. Mario Alberto Lara Herndndez.- Coordinacidn de Estadistica e Informacién Institucional/Direccién de Planeacién y Evaluacién Institucional/UAT

Ccp. Archivo

Matamoros S/N,
Zona Centro, Ciudad

Victoria C.P. 87000.

(834) 318-1800, ext. 1131-1139
www.uat.edu.mx
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su tercer
informe trimestral de actividades de 2022 con los avances del Programa Anual de
Trabajo (PAT)y los resultados de su actuar durante julio-septiembre. En este informe
se pueden consultar los asuntos que resolvio el Pleno, la captacion de ingresos a
la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por 1,451.76 Millones de pesos (Mdp), las
acciones de radiomonitoreo, mediciones del espectro radioeléctrico, entre otros.

Durante el trimestre concluyé la Revision y actualizacion de Indicadores Clave de
Desempeno, para asegurar que se encuentren vigentes y cumplan con los objetivos

para los cuales fueron mandatados; se expidio la Disposicion Técnica IFT-011-2022:
Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales Mdviles. Parte 3. Servicio de
radiodifusion celular, a fin de que los usuarios del servicio movil puedan recibir sin
restriccion los mensajes de alerta por riesgo o emergencia. También, concluyo la
Licitacion IFT-8 Frecuencias para radiodifusion sonora, con la cual se otorgaron
titulos de concesion para usar, aprovechar y explotar ciertos bloques del espectro
radioeléctrico para uso comercial; y se aprobaron los Acuerdos mediante los cuales
el Pleno del Instituto modifica la metodologia, términos y condiciones para llevar a
cabo las pruebas de replicabilidad econdmica aplicables a los servicios moviles y
fijos del Agente Econdémico Preponderante en Telecomunicaciones (AEPT), con el

objetivo de que se ajusten a las condiciones vigentes y coadyuven a la promocion de
la competencia en la provision de servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, se publict el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas
de Frecuencias (PABF) 2023, en el cual se determinan las frecuencias y bandas del

espectro radioeléctrico que podran asignarse directamente o que seran objeto de
licitacion.

Por otra parte, se pusieron a disposicién del publico diversos estudios, programas
e informes: Evolucion de la cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas,
Evaluacion de los beneficios generados a los usuarios por implementacién de la
regulacién asimétrica, Reporte de evolucién de planes y tarifas de servicios de
telecomunicaciones fijas 2020-2022, entre otros.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo,
fraccion octava de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el IFT
presenta su tercer informe trimestral de actividades de 2022.
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SULTADOS
EL TRIMESTRE'

o El Pleno del Instituto

Durante el tercer trimestre de 2022 el Pleno del Instituto celebré 6 sesiones
ordinarias y 4 extraordinarias, resolviendo un total de 134 asuntos sometidos a su
consideracién(ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede consultar el detalle de
las sesiones del Pleno.

Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, julio-septiembre

2022

@' Concesiones

@ Servicios de interconexion

Otros

©® Aprobacion o amp iacion de
consultas publicas

©' Medidas impuestas a los AEP
enlos sectores de TyR

®: Cump imiento de obligaciones

@ Multiprogramacion

@' Procedimientos de
Competencia Econémica

Procedimientos judiciales

Notas: La categoria “Concesiones” incluye otorgamientos; cesiones de derechos y obligaciones; prérrogas; enajenacion de
acciones; negaciones de prérrogas y otorgamientos; cumplimientos; transiciones; modificaciones y una autorizacién de uso
temporal de espectro radioeléctrico. La categoria “Otros™ incluye la aprobacién de 10 actas; licitaciones; uso, asignacion y
optimizacién del espectro radioeléctrico; nombramiento de los miembros del Consejo Consultivo del IFT; aprobacién y/o
modificacién de disposiciones, lineamientos y reglamentos internos, asi como de cardcter general; y la aprobacién de un
informe del IFT.

AEP | Agentes Econémicos Preponderantes. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Fuente: IFT.

1 Laaineacion estratégicade los resultados del trimestre de actividades del IFT, se puede consultar en el Anexo A.
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Por otra parte, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE) y 30 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), se llevaron a cabo 12 entrevistas de Comisionados con
agentes econdmicos y/o requlados de los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR). Adicionalmente,
se efectuaron publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) que corresponden a 4 Acuerdos del Pleno que se
identifican en el Anexo B.

@ Consejo Consultivo del IFT

Derivado de la conclusion del nombramiento de los integrantes del Sexto Consejo Consultivo el 30 de junio de
2022, en la vigésima sesion ordinaria del Pleno del IFT, llevada a cabo el 28 de septiembre de 2022, se aprob6
por unanimidad el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones nombra a los

miembros de su Consejo Consultivo, para el periodo de octubre de 2022 a octubre de 2023.

La informacion detallada del Consejo, incluyendo informes, recomendaciones, propuestas y opiniones, se
pueden consultar en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

G Procesos consultivos

Durante el tercer trimestre de 2022 se iniciaron 8 procesos consultivos, 2 enjulio, 4 en agostoy 2 en septiembre
(ver Tabla1).

@ Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, julio-septiembre 2022

Unidad
Consulta publica Periodo Administrativa
responsable
Propuestas de Qferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local 2023 presentadas por las 1477122 -12/8/22 UPR
Empresas Mayoristas del AEPT
Actualizaciones del Modelo de Acceso a Torres para Servicios de la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva Fija 1417122 = 1218/22 UPR
Propuestas de Ofertas de Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de Reventa de _
Servicios; de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el AEPT L2 = et/ 22 Ul
Anteproyecto del Acuerdo por el que se modificanlos Lineamientos que fijanlos indices y pardmetros 19/8/22 - 15/9/22 UPR

de calidad a que deberéan sujetarse los prestadores del servicio movil

Anteproyecto de Condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones y las tarifas que resulten de las metodologias de costos que estaran 22/8/22-19/9/22 UPR
vigentes para el ano 2023

Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticion de Infraestructura y de Enlaces Dedipados
presentadas por Teléfonos de México, Teléfonos del Noroeste, Red Nacional Ultima Millay Red Ultima 23/8/22 -21/9/22 UPR
Milla del Noroeste

Anteproyecto de Acuerdo que modifica el articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos de
Ventanilla Electronica para establecer medidas de simplificacion administrativa en los tramites y 19/9/22 -14/10/22 CGMR
servicios que se indican

Modelo de Costos Evitados paralos servicios de reventa provistos por el AEP en el marco de la Oferta
de Referencia de Desagregacion

29/9/22 - 28/10/22 UPR

Notas: AEP | Agente Econémico Preponderante. AEPT | Agente Econémico Preponderante en el sector telecomunicaciones. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria
del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

Fuente: IFT.
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i‘,a,“ Atencién al Duran'te el terc’:er trlme:stre de 2_022 .se bltlndO asesorla.a un‘total de 25,183
usuarios a través de distintos medios disponibles en el Instituto, incluyendo 6,824
inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

usuario

ﬂED; Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, julio-septiembre 2022

6,824
8 .
\
N\ 5,464
N\
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N 2,405
N
N
N
N\ 1,737 1,628
\ ‘-
N S
N
N
N 38 4
N N = _——
Llamadas al Inconformidades Conmutador Correos WhatsApp Chat Atencion Escritos
800-2000-120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx presencial

Fuente: IFT.

Delas 6,824 inconformidades, el 29.5% corresponden a servicios de Internet, el 24.4% a telefonia fija mas Internet fijo y
el 19.8% a telefonia movil (ver Figura 3).

ﬂED; Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario, julio-septiembre 2022

2.7% 0.1% ®: Internet
3.9% . =

©' Telefonia fija mas Internet fijo

6% ] ;
129.5% Telefonia movil
6.3%
? ‘ Telefonia fija, Internet fijoy TV de
paga
7.3%

@' Telefonia movil mas Internet movil
®: Telefonia fija

® TV de paga més Internet fijo

g ;[24-4% ®: TV de paga

Telefonia fija mas TV de paga

Fuente: IFT.
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes, seguida
por temas de cargos, saldos y bonificacionesy, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (ver Figura 4).

ﬂ% Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, julio-septiembre 2022

840
] 526
\ 402
I 277 210 204 157 78 N

N | | N | N —
Fallas en Cargos, Contrataciones Portabilidad Cambio Accesibilidad ~ Pubicidad o Desbloqueo Garantiay Cambio de
el servicio saldosy de plano y no promociones  de celulares equipos moda idad

bonificaciones paquete discriminacion

Fuente: IFT.

Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e
inclusion

Durante el tercer trimestre de 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

~ ElT1de agostosellevé acabo laconferencia“Las lenguas indigenas como patrimonio cultural”, a cargo de
Irma Pineda Santiago, integrante del Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas de la Organizacion
de las Naciones Unidas. Esta conferencia estuvo dirigida a personal del Instituto y se conté con la
participacién de 57 colaboradores y 55 colaboradoras.

- EI 30 de septiembre se llevo a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion del Instituto, en la cual se informd a las personas integrantes sobre
la conclusidn de las funciones de dicho Grupo y la creacion del Grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacion; asi como de la entrada en vigor, el 3 de octubre, de las disposiciones que dan origen al
mismo.

- Durante el trimestre que se reporta, 19.63% del personal del IFT particip6 en capacitaciones via remota
sobre temas de igualdad de género, diversidad e inclusion, equivalente a 139 hombres y 115 mujeres.
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Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del tercer trimestre de 2022 el 43% del personal que labora en el Instituto son mujeres y el 57% son
hombres. La distribucion por género y grupo jerarquico se observa en la Figura 5.

ﬂED; Figura 5. Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del tercer trimestre de 2022
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@ Transparencia y rendicion de cuentas

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Se recibieron 309 Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl) y 2 de ejercicio de derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicién (ARCO) de las cuales, 303 estan relacionadas con las actividades del
IFT y 8 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). Del total de estas solicitudes,
se brind6 atencion a 178 y adicionalmente se otorgd respuesta a las 96 que estaban pendientes al cierre del
segundo trimestre de 2022 (ver Figura 8). De esta forma, el tercer trimestre cierra con 133 solicitudes en
proceso de atencioén.

Asimismo, se resolvieron 8 recursos de revisién? interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en contra de respuestas otorgadas por el IFT, los
cuales corresponden a SAI.

Figura 6. Atencion a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, julio-septiembre 2022

56.9%

En proceso

@' Se otorgd acceso ala
informacion

©:Versiones pub icas
ana izadas por el Comité de
Transparencia

No es competencia

©®No se otorgo acceso a la
informacion

©' Desechadas

Solicitudes atendidas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgé acceso a la informacién” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacién solicitada; y (2) Negativa de entrega de la informacién por ser
reservada o confidencial.
Fuente: IFT.
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2 En el presente informe se considera la notificacion formal de las resoluciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales a recursos de revision, independientemente de su fecha de votacion.
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Comité de Transparencia

En el trimestre que se reporta el Comité de Transparencia llevd a cabo 9 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias, en
las cuales se analizaron 124 asuntos relacionados con: a) 53 versiones publicas en cumplimiento a obligaciones de
transparencia, b) 24 versiones publicas para dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacion, ¢) 15 respecto al
indice de expedientes reservados, d) 14 ampliaciones de plazo para dar respuesta a solicitudes de informacion, e) 13
asuntos de informacion clasificada como reservada o confidencial, f)3asuntos retiradosy g)2 asuntos correspondientes
aotrostemas. EnlaFigura 7 se presenta el sentido en el que fueron resueltos dichos asuntos.

ﬂl}% Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, julio-septiembre 2022

@' Confirmada

®: Modificada

Retirada

Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

Al cierre deltercer trimestre de 2022 el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 1,325.50 Mdp, acorde con las medidas
de austeridad mandatadas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto representa el
83.2% del presupuesto modificado programado al 30 de septiembre de 20223, de los cuales 656.09 Mdp corresponden
a gasto de servicios personales y 669.41 Mdp a gasto de operacion e inversion. Asimismo, en materia de austeridad y
disciplina presupuestaria, se entrego a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el informe del tercer trimestre de
2022, donde se reportaron ahorros del orden de 83.61 Mdp.
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3 El presupuesto modificado a esa fecha equivale a 1,593.61 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 2,178.45 Mdp, que se integra por el original de
1,560.00 Mdp méas amp iaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 11.22 Mdp, mas el 3.5% de derechos por el uso del espectro radioeléctrico que
esigual a607.23 Mdp.
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Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Sellevo acabo de maneravirtual la décima cuarta sesion extraordinariay la vigésima novena sesion ordinaria del Comité
Técnico del FIE-IFT, en la cual se aprobaron 65.55 Mdp para 3 proyectos:

- Provision de servicios para el registro, gestion de documentacion y sistema de mensajeria via Internet dentro
de la Licitacion No. IFT-12

- Apoyo para el disefo, aplicacion de encuestas en campo y generacion de insumos estadisticos, paraque el IFT
lleve a cabo el andlisis para identificar patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia del usuario
de servicios de telecomunicaciones (telefonia mévil y banda ancha mévil, telefonia fija, Internet fijo y television
de paga), para los afos 2022-2023

- Renovacion de las polizas de soporte y servicio de mantenimiento al centro de datos del IFT, paralos anos 2023-
2025

Alcierredeltercertrimestre de 2022 el saldo delfideicomiso fue de 2,085.95Mdp, delos cuales1,219.69 Mdp corresponden
arecursos comprometidos con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en ejecucion.

@ Promocion del espectro radioeléctrico

Concesiones de radiodifusion para uso publico, social, comunitaria e indigena

El 13 de julio; el 10 de agosto; asi como el 14y 28 de septiembre de 2022 el Pleno del Instituto resolvié otorgar
concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas para:

o~ Uso publico al Gobierno del Estado de Hidalgo, al Instituto Politécnico Nacional, al Gobierno del Estado
de Tlaxcalay al Gobierno del Estado de Sonora.

- Uso social a la Alianza para la Educacion y Cultura de Puebla A.C., en Ciudad Serdan, Puebla.

-~ Uso social comunitaria a la Fundacion Radio Impresion, A.C., en Santa Maria del Oro, Durango; FH
Comunicadores de Michoacan, A.C., en Tarimbaro, Michoacan de Ocampo; Agencia de Desarrollo Local
de Tacoaleche, A.C., en el Municipio de Guadalupe, Zacatecas; Binni Za' Gunaa Lu Xhono Cubidxa Beu
Riguibashigaa, Grupo de Mujeres 8 de Marzo, A.C., en Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza, Emiliano
Zapata, Colonia Santa Rosita, Alvaro Obregén, Chicapa de Castro, Santa Maria del Mar, La Ventosa, Playa
San Vicente, San Francisco del Mar, Santa Maria Xadani, El Espina, San Francisco Ixhuatan, San Dionisio
del Mar, Huamuchil, Unién Hidalgo; San Mateo del Mar, Salina Cruz, Santo Domingo Tehuantepec, Santo
Domingo Ingenio, San Blas Atempa, Asuncidn Ixtaltepec, Ixtepec, en Oaxaca; a Yokotanop, A.C., en
Buena Vista Tra. Seccion, Municipio Centro, Tabasco; a las localidades de Tlaxcala de Xicohténcatl y

San Bartolomé Cuahuixmatlac, en Tlaxcala; a Sigamos Haciendo Cultura, A.C., en las localidades de
Santa Maria Huatulco, San Pedro Pochutla, San Mateo Pinas y San Miguel del Puerto, Oaxaca; a Culturay

Comunicacion Esperanza de Vida, A.C., en San Antonio la Isla, Estado de México y a La Raza de Morelos,
A.C., en Ahuaxtla, Atlacahualoya, Cayehuacan, Joaquin Camano, Marcelino Rodriguez, Palo Blanco,

Quebrantaderoy Telixtac, Municipio de Axochiapan, Estado de Morelos.
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- Uso social indigena a la comunidad indigena Tutunaku en Mecatlan, Veracruz.
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e Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos
concentrados en la cuenta de
la TESOFE

ﬂ% Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso y aprovechamiento

del espectro radioeléctrico”

0.7%
Se realizé la revisién de 1,807 pagos 35.73% v I
realizados a la TESOFE por los 7
conceptos de aprovechamientos, uso
de frecuencias de los servicios de las
TyRy tramites diversos relacionados a

estos sectores(ver Figura 8). Por medio | 63.57%
de estos pagos se captaron 1,451.76 ‘
Mdp enlacuenta dela TESOFE.
@ Aprovechamientos ©:Uso de frecuencias de Tramites diversos

los servicios de las TyR

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro

. P . Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico realizadas
radioeléctrico

en algunos Estados de la Republica Mexicana, julio-septiembre 2022

242 I

Se realizaron 55,181 mediciones de
parametros técnicos que hacen uso
del espectro radioeléctrico, de las
cuales 40,647 se realizaron a nivel local
(Ciudad de México); mientras que a
nivel foraneo se llevaron a cabo 14,534
mediciones en los Estados de Baja
California, Sonora, San Luis Potosi,

1,258

Aguascalientes, Veracruz, Yucatan, 287

b/

Tamaulipas, Sinaloa, Jalisco, Estado de 1, 156

L 782
Mexico, Zacatecas, Guerrero, Tabasco, oo
Hidalgo, Querétaro, Campeche, Colima 234 93
y Quintana Roo (ver Figura 9). 138 s7a 761 @
307
40,647

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT.

4 Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo tercero define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de

derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacion estatal.
Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174,
174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1,174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones
paraservicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativasy legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones
de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesion

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico realizadas durante el tercer trimestre de 2022, se identificaron
85 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesion, respecto de las cuales se llevo a cabo la localizacion
de los equipos transmisores; de estas frecuencias, 75 corresponden a servicios de radiodifusion y 10 a servicios de
telecomunicaciones.

También se realizaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de identificar el uso sin concesion de
frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusion reportadas a través del portal Denuncias de radiodifusoras
sin concesion del IFT, teniendo como resultado la atencion de 100 registros de denuncias: 47 para la localizacién de
equipos transmisores; para 37 no se detectoé la presencia de emisiones radioeléctricas, asimismo en 4 se encontro titulo
habilitante para su uso y los 12 restantes fueron descartados por no contar con informacion minima necesaria para su
atencion.

Acciones de radiomonitoreo

Serecibieron 27 solicitudes de radiomonitoreo adicionales a las 34 pendientes al cierre del segundo trimestre de 2022;
durante el trimestre que se reporta se brindd atencion a 35 de ellas, quedando 26 pendientes de atencion.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

- Derivado del monitoreo del Servicio Terrestre Complementario al Servicio Fijo por Satélite, en los segmentos
de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 Megahertz (MHz) asignados a la Licitacién No. IFT-9, se efectuaron
en total 16 acciones en la Ciudad de México, Aguascalientes, Baja California, Colima, Guerrero, Hidalgo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Veracruz. Como resultado de dichas acciones, no se detectaron
interferencias perjudiciales.

- Conlasaccionesdevigilanciadel espectroradioeléctrico derivadas de larenuncia o revocacién de concesiones,
se comprobd el despeje de 4 frecuencias, 1 correspondiente al servicio de radiocomunicacion privada, 1de
servicios auxiliares a la radiodifusion y 1de comunicacion via satélite.
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales
Telecomunicaciones

Se recibieron 113 solicitudes de supervision de las obligaciones de concesiones y/o autorizaciones del sector de
telecomunicaciones, de estas, 2 fueron analizadas y dictaminadas en cumplimiento. De las 333 solicitudes pendientes
de analisis al cierre del segundo trimestre de 2022, se dictaminaron 42 en cumplimiento y 1 en incumplimiento por
inobservar el titulo habilitante e incumplir disposiciones legales, reglamentarias y administrativas; por lo tanto, al cierre
del trimestre que se reporta quedan 401 solicitudes pendientes de analisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusion se recibieron 57 solicitudes para la revision de obligaciones de concesiones, de
las cuales 25 fueron dictaminadas en cumplimiento y 14 en incumplimiento. De las 143 solicitudes pendientes al cierre
del segundo trimestre de 2022, se dictaminaron 13 en cumplimiento y 1 en incumplimiento. De esta forma, al cierre del
tercer trimestre quedan 147 solicitudes pendientes de analisis.

Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

En el tercer trimestre de 2022 ingresaron 70 denuncias relacionadas a interferencias perjudiciales, regulacion
asimétrica® e incumplimientos a la LFTR, adicionales a las 146 que se tenian pendientes al inicio del trimestre; de las
cuales concluyeron 85, por lo tanto, 131se encuentran pendientes de resolucion(ver Figura 10). Respecto a las denuncias
concluidas, 37 fueron remitidas a otras areas del Instituto®, 34 fueron resueltas por mitigacion de la interferencia’?, 5 con
base en el articulo 293 de la LFTR, 88 por improcedenciay 1 por remision a otra dependencia.

ﬂ% Figura 10. Estado de la atencion a denuncias por categoria, julio-septiembre 2022

72 57
Por interferencias
5 32
Concluidas
Derivadas de
regulacion asimétrica Pendientes de
resolucion
8 42
Por incumplimientos
alaLFTR

Fuente: IFT.

o
P
=
w
)
£
=
=
)
o
w
o
o
o
=
3>
v
(9]
4

5 Los procedimientos de regulacion asimétrica estan conformados por denuncias; asi como por expedientes iniciados de oficios.

6 Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccion-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o
entidades gubernamentales para su solucién.

7 Serefiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para
solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencién de las denuncias.

8 Sereportalaapertura de un expediente por violacion al articulo 89 de la LFTR de dos frecuencias: una de ellas se resolvié con una propuesta de sancion, mientras que
la otra, resulto ser improcedente.
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Visitas de inspeccion-
verificacion

Iy Figura 11. Resultado de las visitas de inspeccion-verificacion realizadas,
~  julio-septiembre 2022°

Se realizaron 137 visitas de inspeccion-
verificacion, adicionales a las 149
pendientes de dictaminacion al cierre
del segundo trimestre de 2022; de las
cuales se atendieron 119 asuntos (ver
Figura 11). De esta forma, al cierre del
tercer trimestre de 2022 se cuenta con
167 asuntos por dictaminar.

@' Remitidos a glosa (archivo)
® Turnados a sancién, con declaratoria de pérdida de bienes en favor de la Nacion

Turnados con propuesta de imposicion de sancion

Fuente: IFT.

Procedimientos
sancionatorios ﬂﬂj Figura 12. Procedimientos sancionatorios resueltos, julio-septiembre 2022

Se recibieron 93 propuestas de proce-
dimientos administrativos sancionato-
rios, las cuales se encuentran pendien-
tes de resolucion. De las 645 que se
tenian pendientes al cierre del sequndo
trimestre de 2022, 9 fueron improce-
dentesy 48" se resolvieron (ver Figura
12). Asi, al cierre del trimestre que se
reporta se encuentran 681 procedi-
mientos pendientes de resolucién.

@' Multa ®> Amonestacion Sin sancion

@ Revocacion © Pérdida de bienes en favor de la Nacion

Fuente: IFT.
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8 Las solicitudes enviadas a glosa son aquellas que no cuentan con los indicios o razones l6gico-juridicas para formular una propuesta de sancion, por lo que se archiva el
expediente, y con esto se concluye el procedimiento administrativo de esa solicitud.

10, El monto total generado por multas asciende a 1.79 Mdp.
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0 Tramites a la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencion

Durante el tercer trimestre de 2022, se recibieron 79,424 solicitudes de tramites en materia de concesionesy
servicios, de las cuales 78,268 fueron resueltas y 1,156 se encuentran en proceso de atencion (ver Figura 13). En
cuanto a las 3,280 solicitudes pendientes de resolucion al cierre del segundo trimestre de 2022, se atendieron
2,273; mientras que 628 contintan pendientes dentro de su plazo maximo legal de atencion y 379 excedieron
dicho plazo por lo que se consideran rezago (ver Figura 14).

Figura 13. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante julio-septiembre 2022

| 74,415
R e q i St ro P U b | i co d e W e L A
Concesiones 1
317
(2,989
Autorizaciones 'y 0.
servicios (
285
@' Resueltas
!{ 719 © Pendientes
Concesiones de 4
telecomunicaciones 1 [ 308
| |
|-[ 145
Concesiones de 4
radiodifusion |
|| 246

Fuente: IFT.

ﬂED; Figura 14. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores

W
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Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre del segundo trimestre de 2022 se tenian 2,129 tramites rezagados, 1,815 del IFT y 314 provenientes de la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), de los cuales se resolvieron 322 y 18 respectivamente. Asimismo,
se identificaron 379 solicitudes que excedieron el plazo legal y se convirtieron en rezago. De esta forma, se cierra el
tercer trimestre de 2022 con un rezago total de 2,168 tramites. El detalle del rezago del IFT se puede consultar en la
Figura15.

ﬂED; Figura 15. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del tercer trimestre 2022

— 697
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telecomunicaciones radiodifusion Concesiones y servicios
@' Pendientes @' Rezago identificado Resueltos

Fuente: IFT.
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Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, julio-septiembre 2022

Conductas y mercados investigados Inicio M°d.c' I.' d_ad de Estado . Perlcfdo de
inicio investigacion

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los
mercados minoristas de servicios de telecomunicaciones moviles y de 17/9/19 Denuncia En proceso Quinto
comercializacion de equipos terminales moviles, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados
de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y 26/2/20 Denuncia En proceso Cuarto
entre localidades, en territorio nacional.

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de
distribucién de equipos terminales méviles y comercializacion del servicio
de telecomunicaciones moviles, en los Estados de Colima, Guanajuato,
Jalisco y Michoacan.

26/1/21 Denuncia En proceso Cuarto

Probable comision de una practica monopdlica relativa en el mercado

de distribucion y comercializacién, a través de cadenas de tiendas de

conveniencia, de médulos de identificacion de suscriptor (tarjetas SIM) 2/8/21 Denuncia En proceso Tercero
para ofrecer servicios de telecomunicaciones méviles, con dimension

geografica nacional.

Probable comision de una o varias concentraciones ilicitas en los
mercados de produccion, licenciamiento, distribucion y comercializacion
de contenidos audiovisuales que se transmiten a través del servicio de
television radiodifundida digital comercial, el servicio de television y audio
restringidos, asi como a través de plataformas Over The Top (OTT, por sus
siglas en inglés); comercializacion de tiempos o espacios para publicidad,
en canales de programacion para el servicio de programacion para el
servicio de television y audio restringidos; y distribucion de contenidos
audiovisuales en plataformas de internet OTT, por publicidad, todos en
territorio nacional.

15/9/22 Oficio En proceso Primero

Probable comisién de practicas monopolicas relativas en el mercado
de tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos moéviles y sus 29/9/22 Denuncia En proceso Primero
mercados relacionados, con dimension geografica nacional.

Fuente: IFT.

Tabla 3. Procedimiento especial de investigacion, julio-septiembre 2022

.. . . . Modalidad de Periodo de
Procedimiento especial Inicio P Estado . o

inicio investigacion

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la

competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que puedan .

P y . L : que p . 22/10/20% De oficio En proceso Tercero

generar efectos anticompetitivos, en el mercado de sistemas operativos

moviles."

Fuente: IFT.

1. E| 22 de octubre de 2020 inici¢ el procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que
puedan generar efectos anticompetitivos, en los mercados de servicios de busqueda en inea, redes sociales, sistemas operativos moviles, servicios de computo en
la nube y servicios relacionados. El 27 de enero de 2021, la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT emiti¢ el acuerdo por el que suspendio el procedimiento de
investigacion, a partir de la fecha de su emisién, con fundamento en el articulo 5, parrafos segundo y ultimo, de la LFCE. La investigacién se reanudé en el mercado de
sistemas operativos moviles mediante acuerdo emitido por la Titular de la Al el 2 de agosto de 2021, publicado en la ista diaria de notificaciones de la Al el 3 de agosto
de 2021, por lo que los plazos previstos en la LFCE continuaron su computo a partir del 4 de agosto de 2021. Lo anterior, conforme a la resolucion emitida el 17 de junio
de 2021 por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica en el conflicto competencial C.C.A. 1/2021, notificada en la oficia ia de partes del IFT el 1° de julio de
2021.

2] El extracto del acuerdo de inicio se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenzé a contar el plazo
del primer periodo de investigacion.

o
P
=
w
)
£
=
=
)
o
w
o
o
o
=
3>
v
[9)
4

ITA 8 2022




[ ]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Investigacion en la que se emitio el dictamen previsto en la LFCE

Tabla 4. Investigacion en la que se emitio el dictamen previsto en la LFCE, julio-septiembre 2022

Modalidad de Sentido del

Tipo de investigacion Fundamento Inicio o 5
inicio dictamen
Probable comision de practicas monopolicas relativas en el mercado de .
- . . ) ] Dictamen
provision de servicios mayoristas de desagregacién de la red local del Articulo 78 de .
. Lo 29/419 Denuncia de probable
agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones, en la LFCE

S . responsabilidad
el territorio nacional.

Fuente: IFT.

€. Resoluciones en materia de competencia econémica

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

D Incremento en la tenencia accionaria de Dish México Holdings por parte de Grupo MVS Capital

El13 dejulio de 2022 el Pleno del Instituto resolvio autorizar el incremento de la tenencia accionaria de Grupo MVS Capital, S. de R.L. de C.V. en
el capital social de Dish México Holdings, de R.L. de C.V.(DMH), sociedad en la que ya era titular de una tenencia que le conferia su control. DMH
participa en la provision de servicios de television de paga por tecnologia satelital; servicios satelitales y de soporte; acceso fijo a Internety de
produccion, provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales para television abierta y de paga.

La autorizacién se tramitd por medio de un procedimiento simplificado conforme al articulo 92 de la LFCE debido a que se cumplieron los
requisitos para considerar que era notorio que la concentracion no tendra como objeto o efecto disminuir, danar o impedir la libre concurrencia
y la competencia econémica.

Compra de Baring Private Equity Asia Group por parte de EQT AB

El13 de julio de 2022 el Pleno del Instituto autoriz6 la compra de diversas sociedades propiedad de Baring Private Equity Asia
Group (BPEA Group) por parte de EQT AB. Destaca que, tanto BPEA Group como EQT AB son fondos de capital privado con
inversiones a nivel internacional.

EnMéxico, BPEA Group tiene inversiones en el sector aeroespacial, de aparatos electronicos, educaciony seguros, entre otros;
ademas, participa en Omnitracs de México, S.A. de C.V., quien es titular de una concesion de red publica de telecomunicaciones
atravésdelacual provee servicios de rastreoy administracion de rutas de transporte. EQT AB participaindirectamente en Zayo
Infrastructure México, S. de R.L. de C.V., sociedad titular de una concesion Unica para prestar servicios de telecomunicaciones
(transmision de datos y acceso a Internet).
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Debido a que las actividades de las partes en el sector de telecomunicaciones no son coincidentes no se prevé un dano a la
competencia como resultado de la operacion.
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D Adquisicion de Discovery por parte de AT&T

El 22 de agosto de 2022 el Pleno del Instituto resolvio autorizar, sujeta a condiciones, una parte de la operacién notificada por
Discovery, Inc. (Discovery), Drake Subsidiary, Inc. y AT&T, Inc. (AT&T), consistente en la adquisicion por parte de Discovery del
negocio de Warner Media, propiedad de AT&T, y posterioradquisicién por parte delosaccionistasde AT&T, de aproximadamente
71% de las acciones de Discovery; asi como el cambio de denominacion de Discovery por la de Warner Bros. Discovery, Inc.

La operacion notificada el 24 de septiembre de 2021 fue objeto de un conflicto competencial entre el Instituto y la Comisién
Federal de Competencia Economica (COFECE), por lo que el procedimiento de autorizacion fue suspendido entre el 18 de
noviembre de 2021y el 4 de abril de 2022. EI 18 de abril de 2022 los notificantes informaron al Instituto que habian llevado a
cabo la operacion sin incluir las subsidiarias de Warner Media en México.

La parte de la operacion que esta resolucion autorizo es la relativa a estas subsidiarias mexicanas, ya que en el analisis no
se encontraron problemas de competencia econémica en los cuatro mercados de provisién y licenciamiento de contenidos
audiovisualesy publicidad enlos que las entidades a concentrarse coinciden en México. No obstante, el Instituto identificé que,
envirtud de la parte internacional de la operacién que ya habia sido realizada, AT& T acumulé una participacién significativa en
el mercado de provisiény licenciamiento de contenidos audiovisuales para operadores de televisidn restringida en la categoria
infantil, por lo que acept6 las medidas de caracter conductual propuestas por los notificantes para mitigar este riesgo a la
competencia.
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Resolucion de desacuerdos entre concesionarios

Durante el tercer trimestre de 2022 se emitio la resolucion a un desacuerdo relacionado con la interconexién
de mensajes cortos y las tarifas de terminacion del servicio de mensajes cortos en usuarios fijos y moviles.
Asimismo, el Pleno del Instituto emitio 15 resoluciones en las que se resuelven las condiciones no convenidas
consistentes en lainterconexiony las tarifas de terminacion del servicio fijo.

Con estas acciones, el Instituto fomenta la competencia econémica en el sector de telecomunicaciones; asi

como su desarrollo eficiente y la interoperabilidad entre los concesionarios de redes publicas, ademas de
considerar los intereses de los consumidores finales.

Asuntos en materia litigiosa

Eneltrimestre que se reporta se recibieron 56 nuevas demandas de amparo, con lo cual se estan atendiendo 779
asuntos. A continuacion, se presentan los temas principales de estas demandas: desacuerdos de interconexion,
sancionesy prorrogas de concesion de estaciones de radio, entre otros (ver Figura 16).

Figura 16. Temas de asuntos principales en materia de amparo, julio-septiembre 2022

Desacuerdos de
interconexion

Sanciones

Prérrogas de concesion de
estaciones de radio

Competencia econoémica

Preponderancia

Controversias
constitucionales

Fuente: IFT.
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Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitié 79 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las
cuales 62 fueron en favor de los intereses del Instituto y 17 en contra.
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@ Opiniones y dictamenes técnicos

Conlafinalidad de coadyuvar enlaatencion de tramites relacionados con lainstalacion y modificacion técnica de
estaciones de TyR presentados ante el Instituto, durante el tercer trimestre de 2022 se emitieron las opiniones
y dictamenes técnicos que se listan a continuacién:

E'; Tabla 5. Opiniones y dictamenes técnicos, julio-septiembre 2022

TV abierta Numero
Consultas de coordinacion de frecuencias en las zonas fronterizas de México 44
Dictdmenes técnicos de autorizacion de proyectos de instalacion para Television Digital Terrestre (TDT) 21
Dictamenes de solicitud de equipos auxiliares para TDT 5
Dictamenes de solicitud de modificacién a estaciones principales para TDT 4
Dictamenes de solicitud de equipos complementarios para TDT 2
Dictamen de solicitud de modificaciones técnicas a equipo complementario para TDT 1
Dictamen de modificacion a la zona de cobertura para una estacion TDT 1
Dictamen de registro de documentacion técnica para una estacion de TDT 1
Oficio de atencion a consulta sobre el servicio de TDT 1
Oficio de atencion a consulta sobre multiprogramacion de TDT 1
Oficio de atencion a la consulta sobre la cobertura poblacional de Cadena TRES |, S.A. de C.V. 1
Oficio de actualizacién de coberturas de radiodifusion solicitada por el Instituto Nacional Electoral 1
Radio Ndimero
Solicitudes de.coordinéci()n de frecuencias fie Amplitud Modulada (AM) para la Comis!()n Federal de Comunicaciones 79
(FCC, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos de América(EE. UU.). (Lista de cambio 3215)®
Solicitudes de coordinacion de frecuencia de AM ante la FCC 28
Dictamenes técnicos de proyectos de instalacion para estaciones de Frecuencia Modulada (FM) 26
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de FM 23
Solicitudes de coordinacion de canales de FM presentadas por la FCC 8
Oficios'de atencion a consultas de presencia de senales y disponibilidad espectral de AMy FM en diversas localidades 7
de México
()
é Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de AM 6
'E Dictamenes de cambio de frecuencia para prérroga de estaciones que operan en la banda de reserva de FM 3
E Dictamenes de asignacion de frecuencia para solicitudes de concesiones sociales comunitarias 2
-g Dictamen de cumplimiento de informacion de FM 1
é Dictamen de solicitud de Equipo Complementario para FM 1
& Dictamen técnico de proyecto de instalacion para una estacién de AM 1
Dictamen de continuidad de servicio para una estacion de AM 1

18 Cadigo identificador para los cambios en coordinaciones de frecuencias AM entre México y EE. UU.
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Telecomunicaciones Numero

Dictamenes técnicos de servicios auxiliares a la radiodifusion 28
Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Maritimo n
Dictamenes técnicos de cesion de derechos de sistemas de radiocomunicacion privada 5
Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Terrestre 4
Dictamenes de modificaciones técnicas de sistema de radiocomunicacion privada 3

Dictamenes técnicos sobre constancias de autorizacion de uso secundario de espectro 2
Dictamenes técnicos de concesion de espectro para uso privado 2
Dictamen sobre modificaciones técnicas a constancia de uso secundario de espectro 1

Opinién técnica para la instalacion y operacion de 5 estaciones terrenas 1

Fuente: IFT.
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Durante el tercer trimestre de 2022 el Instituto particip6 en 17 eventos internacionales de los
cuales, 15 fueron en materia de politica y regulacién, 1 en competencia econémica y 1 en
instrumentos juridicos.

Por otra parte, para contribuir al desarrollo y posicionamiento internacional del Instituto, y dar
seqguimiento a los compromisos adquiridos de manera institucional, se participé en 6
comisiones internacionales en materia de competencia, politica y regulacion. Ademas, se dio
respuesta a 60 consultas internacionales, provenientes del Ejecutivo Federal, de organismos
internacionales; asi como de autoridades de regulacion y competencia econémica, en las que se
emitieron opiniones técnicas y se compartié informacion publica del Instituto en el marco de
sus atribuciones (ver Figura 17). Entre las opiniones dirigidas al Ejecutivo Federal destacan las
relativas ala negociacion de Tratado de Libre Comercio (TLC)México - Reino Unido; y al proceso
de negociacion de la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC).

@} Figura 17. Clasificacién de consultas internacionales atendidas, julio-septiembre 2022

32

Ejecutivo Federal

Autoridades de regulaciony
competencia econdémica

Organismos internacionales

PROYECCION INTERNACIONAL"

Fuente: IFT.

(1) El detalle de los eventos se puede consultar en el Anexo F.
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Durante el tercer trimestre de 2022 el Instituto particip6 en 11 eventos nacionales, de los cuales
7 corresponden a tecnologia e innovacion, 2 a género e inclusion, 1a politica y regulaciony 1a
vinculacién institucional. Destaca la celebracion de las Conferencias de ciberseguridad,
organizadas por el Instituto y la Guardia Nacional de México (GN); asi como, la presentacion de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2021.

@ Politica y regulacion

> Foro “Dialogos sobre la Transformacion Digital en México”

Evento virtual organizado por el IFT y el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos en el que se
reunieron expertos, representantes de la industria y la academia; prestadores de servicios digitales y
autoridades para dialogar en torno al proceso de transformacion digital en México, su impacto en la
sociedady la economia, los elementos que integran su ruta critica y las mejores practicas para el disefo de
politicas publicas que promuevan e impulsen su desarrollo. Se llevo a cabo el 5y 12 de julio de 2022.

{é)/« Género e inclusién ™

> Charlas “"Expertas que Transforman”

Se llevaron a cabo dos eventos virtuales organizados por el IFT en el marco de la iniciativa institucional
“Expertas que Transforman”, en el primero participé la Maestra Irene Espinosa Cantellano,
Subgobernadora del Banco de México, quien converso en torno a las acciones emprendidas al interior de
dicha institucion para promover la igualdad y la no discriminacién; asi como su trayectoria profesional. En
el segundo evento, la Maestra Cristina Campero Peredo, Directora General de la empresa PROSPERIA,
compartié su experiencia como emprendedora en el ambito de la salud y la Inteligencia Artificial (IA). Se
llevaron a cabo el 19 de agosto y el 9 de septiembre de 2022, respectivamente.

N

c{%ﬁ* Vinculacion institucional
> Presentacion de la ENDUTIH 2021

Evento presencial organizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el IFT para
presentar los resultados de la ENDUTIH 2021, cuyo objetivo es generar informacién estadistica sobre la
disponibilidad y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los hogares de
México. Por parte del IFT se enfatiz6 la importancia de contar con datos que coadyuven a la toma de
decisiones para el desarrollo de politicas publicas y al ejercicio de funciones regulatorias sustentadas en
evidencias. Se llevo a cabo de manera presencial el 4 de julio de 2022.

{ﬂ%‘ Tecnologia e innovacién N

> Foro de Inteligencia Artificial - Primeros resultados

PARTICIPACION NACIONAL

Evento presencial organizado por la Universidad Nacional Auténoma de México, la Secretaria de
Relaciones Exterioresy Huawei con el objetivo de presentar los primeros resultados de lainiciativa “Alianza
para promover el desarrollo de capacidades digitales en México”, impulsada por dichos actores y que tiene
la finalidad de incentivar el desarrollo de proyectos de innovacion tecnolégica con énfasis en la IA para que
contribuyan a la solucion de problemas sociales. EI IFT participé en el panel de discusion 2: Perspectivas
de la IA, en el que menciono la necesidad de generar una agenda nacional en la materia que incluya las
prioridades para México, tomando como referencia la experiencia internacional. Se llevo a cabo el 2 de

agosto de 2022.
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> Congreso Internacional en Radiodifusion de la Asociacion Mexicana de Ingenieros y Técnicos en
Radiodifusion (AMITRA) 2022

Evento presencial organizado por la AMITRA, con el objetivo de promover la capacitacion, actualizacion
técnicay exposicion de tendencias tecnoldgicas en el ambito de las TyR. Se impartieron conferencias por
especialistas nacionales e internacionales; asi como talleres a cargo de diversos proveedores, quienes
mostraron algunos de sus productos de vanguardia en radiodifusion. Se llevo a cabo del 18 al 21 de agosto
de 2022.

+ Conferencias de ciberseguridad 2022

Evento virtual organizado por el IFT y la GN con la finalidad de generar un espacio de reflexién y debate
sobre los desafios y las areas de oportunidad en materia de ciberseqguridad; asi como fomentar el uso
seqguro y responsable de las TIC. Para ello, se llevaron a cabo conferencias magistrales y paneles de
discusion en los que participaron expertos nacionales e internacionales, quienes abordaron temas como
los riesgos en el entorno digital, la privacidad de la informacién, la sequridad en las aplicaciones, la
violencia digital, el uso seguro del comercio electrénico, entre otros. Se llevé a cabo el 29, 30 y 31 de
agosto; asi como el 1°y 2 de septiembre de 2022.

> Sesion del Comité de Innovaciony TICs de la American Chamber of Commerce of Mexico (Camara
Americana de Comercio en México)

Evento presencial para celebrar la sesion del Comité de Innovacién y TICs, durante la cual, tanto el Comité
como el Instituto presentaron su agenda de trabajo y revisaron las prioridades en el desempeno de sus
funciones. Al evento asistieron representantes de las empresas socias de la Camara. Se llevé a cabo el 6 de
septiembre de 2022.

» Foro “Vivienda para un Futuro Conectado”

Evento virtual organizado por el IFT para conversar en torno al despliegue sostenible de infraestructuray
equipamiento en los hogares para el acceso a servicios de telecomunicaciones; ademas de generar un
canal de comunicacion para establecer, en coordinacion con las autoridades del sector vivienda y
operadores de telecomunicaciones, las bases de futuros acuerdos en la materia. Durante el evento se
realizaron diversas conferencias y mesas de dialogo respecto a las necesidades de conectividad en los
hogares, los beneficios y caracteristicas de las viviendas conectadas, los mecanismos e incentivos para
lograrlo, entre otros temas. Se llevo a cabo el 7 de septiembre de 2022.

> Foro Ericsson Imagine Live 2022 “5G y su efecto transformador en México”

Evento presencial organizado por la empresa Ericssony la revista Forbes, en el que se reunieron expertos
del &mbito publico y privado para analizar los beneficios y el avance de las redes de quinta generacion (5G)
en México. El Instituto participé en el panel de discusion: El impacto econémico de 5G para México y sus
retos, donde se mencion6 que esta tecnologia es considerada una prioridad regulatoria por suimportancia
para el desarrollo y la competitividad del pais. Se llevé a cabo el 13 de septiembre de 2022.

PARTICIPACION NACIONAL

= México 56 “Inclusion digital a la innovacion y la competitividad”

Evento presencial organizado por el IFT, la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones, la Academia
Mexicana de Informatica y Digital, Policy and Law Group (DPL, por sus siglas en inglés), en el que se
reunieron representantes del sector publico, expertos en TIC, operadores de telecomunicaciones,
camaras industriales y otros analistas, para dialogar sobre los beneficios, retos y oportunidades de la
tecnologia 5G en México. Ademas, se impartieron ponencias sobre fibra optica, regulaciéon para la
economia digital, infraestructuray financiamiento para el desarrollo digital regional, entre otros temas. Se
llevo a cabo el 20 y 21 de septiembre de 2022.
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13/jun/2022
Pruebasy atencion de
comentarios

13/jul

Publicacion
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LOS PROYECTOS
DEL INSTITUTO

Sensor 5G'®

El 13 de julio de 2022 el IFT presentd su micrositio
interactivo Sensor 56, una herramienta de monitoreo,
consulta y andlisis con la informacion sobre estudios,
retos, alcances y propuestas asociadas al despliegue
y uso de redes que emplean tecnologia 5G; ademas
de dispositivos, bandas de frecuencias y estandares
tecnologicos, con el objetivo de dar seguimiento e
identificar las redes 5G disponibles en México y a nivel
internacional; asi como promover la adopcion de nuevas
tecnologias asociadas con los sectores de las TyR.

5 Proyecto que proviene del PAT 2021.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Esta plataforma permitird documentar
el despliegue de las redes 5G en México,
proporcionar datos e informaciéon sobre la
estandarizacion, evolucion e innovacion de
esta tecnologia, a fin de fomentar su uso y
adopcion en el mercado mexicano. Ademas
de proveer actualizaciones sobre el desarrollo
de estas redes en el sector publico y privado,
y conocer las implicaciones estratégicas de
dicha tecnologia de comunicacion movil a
nivel internacional.
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22/abr-11/oct
F—1 Elaboracion del
anteproyecto

L | 14/0ct-10/nov
Consulta publica

Revision y actualizacion de Indicadores Clave de Desempeiio’®

El 17 de agosto de 2022 el Pleno del Instituto aprobo el
Acuerdo mediante el cual se emiten los Indicadores Clave
de Desempeno (ICD) aplicables al agente econémico
preponderante _en el sector de telecomunicaciones
(AEPT) y demas sujetos obligados a las medidas de
preponderancia, derivado de la revisién y actualizacion
de dichas métricas, las cuales estan orientadas a evaluar
el desempeno del AEPT en la provision de los Servicios
Mayoristas Regulados (SMR) y facilitar la deteccion
de posibles conductas discriminatorias por una via
distinta a precios en la provision de los mismos. Para
ello, se llevd a cabo un diagnostico inicial, que incluyd la
realizacion de un mapeo de los ICD existentes frente a
los procesos y servicios disponibles; asi como un andlisis
de la experiencia internacional en el tema y la evaluacion
de los reportes presentados por los proveedores al
Instituto sobre el desempeno de los indicadores, a fin de
identificar las areas de oportunidad y precisar mejor las
caracteristicas que deben cumplir.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

La ejecucion del proyecto permite asegurar
que los ICD se encuentren vigentes en el
entorno operativo de las empresas que
proveen los SMR, acorde a las condiciones del
mercado y al contexto requlatorio actual, para
que cumplan con los objetivos para los cuales
fueron mandatados; ademas, coadyuva a
evitar posibles ambigiiedades u omisiones
en la informacion que se entrega al Instituto
para su evaluacion. Finalmente, con ello,
se busca contribuir a la libre competencia
y promover la transparencia en el sector
de telecomunicaciones en beneficio de los
usuarios finales.

), 25/feb-16/ago
o a Elaboracion del
proyecto final

17/ago
o Aprobacién por parte

del Pleno

DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de los Equipos Terminales Moviles. Parte 3.

16 Proyecto que proviene del PAT 2021.

17 Proyecto que proviene del PAT 2021.

2021 Servicio de radiodifusién celular'”
. €53 Egi';:c?:nljdfr El 22 de agosto de 2022 el Pleno del Instituto aprobé = Beneficios potenciales del proyecto
anteproyecto el Acuerdo mediante el cual se expide la Disposicion concluido
Tecnica (DT) IFT-011-2022: E ificaci Técni
los Equi Terminales Movil ETM n
4/oct/2021 hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados La emision de las especificaciones técnicas
mk - gﬁ'jg%ﬁca a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de permitira establecer que los fabricantes
Radiodifusion Celular (CBS, por sus siglas en inglés) para de los ETM habiliten y activen CBS desde su
la notificacion por Riesgo o situaciones de Emergencia. fabricacion, el cual es el mecanismo mas
2022 Esta DT que entrard en vigor el 11 de marzo de 2023, eficiente para la difusion de los mensajes
es un instrumento de observancia general aplicable a de alerta dentro del servicio moévil ya que
todos los teléfonos celulares y/o teléfonos inteligentes presenta tiempos de entrega del orden de
= gg‘;’;:g%’:g; que cuenten con los elementos necesarios para recibir  segundos. Ademas de incidir favorablemente
proyecto final y procesar los mensajes de alerta mediante el referido en los usuarios del servicio movil al
servicio. Asimismo, determina los métodos de prueba establecer que los ETM deberan contar con
que deberan emplearse para verificar el cumplimiento de un mecanismo confiable y robusto, como lo
22/ago las especificaciones correspondientes. es CBS, para la recepcion y procesamiento de
— «\ Publicacion del informe q q . .
de consideraciones mensajes de alerta por riesgos o situaciones
de emergencia en materia de proteccion civil,
y eliminar las restricciones de los ETM para
22/ago CBS, permitiendoles con ello a los usuarios
R = ﬁglrglbean%o“ por parte recibir los mensajes de alerta a través de
este y, por tanto, contar con informacion
oportuna en caso de riesgo o situaciones de

emergencia.
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Licitacion IFT-8 Frecuencias para radiodifusion sonora'®

El 26 de agosto de 2022 concluyé la Licitacion IFT-
8 con las publicaciones del informe final del testigo
social (primera, sequnda y tercera parte). Este proyecto
tuvo por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacion comercial de 234 frecuencias en el segmento
de 88 a 106 MHz de la banda de FMy de 85 frecuencias en
el segmento de 535 a 1,605 Kilohertz de la banda de AM,
para la prestacion del servicio publico de radiodifusion
sonora en diversas localidades de México. Al respecto,
el Instituto entregd 103 titulos de concesion de espectro
radioeléctrico para uso comercial a 40 participantes
ganadores, de los cuales, 87 corresponden a lotes de
la banda de FM y 16 a la banda de AM. Asimismo, para el
caso de los ganadores que lo requirieron, se entregaron
24 titulos de concesion unica para la misma modalidad
de uso, los cuales confieren el derecho para prestar
servicios publicos de radiodifusion de uso comercial a
través de unared publica.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con esta licitacion se busca propiciar el uso
y aprovechamiento eficiente del espectro
radioeléctrico en diversas localidades de
23 Estados de la Republica Mexicana, con
el objeto de ampliar la disponibilidad de

este servicio, propiciando el incremento
en las opciones de acceso a contenidos y
favoreciendo la diversidad de los mismos; asi
CcOomo promover una mayor concurrencia en el
sector, prevenir fenomenos de concentracién
que contrarien el interés publico y facilitar la
introduccion de nuevos competidores que
enriquezcan la oferta programatica en favor
de las audiencias.

26/ago-7/oct
Consulta publica

26/ene
Modificacion de las
bases de la licitacion

4/may
Emision de las Actas
de Fallo

15/july 1¢/ago
Otorgamientoy
firma de los titulos de
concesion

10/ago

Acuerdo de blogues
desiertos

26/ago
Publicacion del informe

INSTITUTO FEDER L DE
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10/ene-21/feb
Consulta publica

22/feb-5/sep
Elaboracion del
proyecto de resolucion
y modelos actualizados

14/sep
Aprobacién del Pleno
aplicable a servicios
moviles

28/sep

Aprobacién del Pleno
aplicable a los servicios
fijos

final del testigo social

Actualizacion de las metodologias, términos y condiciones para llevar a cabo las prue-
bas de replicabilidad econémica, asi como de sus modelos asociados

El 14 y 28 de septiembre de 2022 se aprobaron los
Acuerdos mediante los cuales el Pleno del Instituto
modifica la metodologia, términos y condiciones para
llevar a cabo las pruebas de replicabilidad economica
aplicables a los servicios moviles y fijos del AEPT.
Se realiz6 la revisién de los términos, condiciones y
metodologias establecidos por el Instituto en 2017
mediante los Acuerdos de replicabilidad econdmica;
asi como los modelos asociados, a través de los cuales
el IFT examino que las tarifas al publico de los servicios
fijos y moviles del AEPT puedan ser replicables por otros
operadores.

18 Proyecto que proviene del PAT 2021.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Esta actualizacion permite contar con
instrumentos requlatorios que reflejen
los cambios del mercado, considerando
la conclusion del proceso de separacion
funcional; asi como la actualizacion del marco
regulatorio derivado de la segunda revision
bienal, la implementacion de la metodologia
de separacion contable y las ofertas de
referencia. Con ello, se busca que las pruebas
de replicabilidad econémica se ajusten a
las condiciones vigentes, a efecto de que
cuenten con un diseno efectivo que permita
alcanzar el objetivo reqgulatorio de prevenir el
estrechamiento de margenes y coadyuvar en
lapromociondelacompetenciaenlaprovision
de servicios de telecomunicaciones.
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ﬂ% Figura 18. Avance programado en el PAT 2022 contra
‘ avance real al cierre del tercer trimestre de 2022

En su PAT 2022 el Instituto programo la conclusién de 12
proyectos al tercer trimestre de 2022, lo cual representa
un avance planeado de 35%; al cierre del trimestre que
se reporta, el avance real es de 31% (ver Figura 18). Este
avance se integra por las actividades realizadas de 6
proyectos y la conclusién de 8; 3 de ellos en el primer
trimestre, 1en el seqgundo y los 4 en este trimestre que se
reporta. Dos de los proyectos concluidos tenian una meta
programada para el cuarto trimestre de 2022:

- Revision y actualizacién de Indicadores Clave de
Desempeno

o DT IFT-011-2022: Especificaciones técnicas de
los Equipos Terminales Moviles. Parte 3. Servicio
de radiodifusion celular

o~ Licitacion IFT-8 Frecuencias para radiodifusion
sonora

o Actualizacién de las metodologias, términos

y_condiciones para llevar a cabo las pruebas
de replicabilidad econdémica, asi como de sus
modelos asociados

Para consultar el avance y estado de cada proyecto
comprometido al cierre del tercer trimestre de 2022, ver
el Anexo C.

Fuente: IFT.
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D Evolucién de la cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas

El9deagostode 2022 se publicé el estudio sobre Evolucion de la cobertura del servicio movil en los pueblos indigenas, en el que
se proporciona informacion sobre las localidades con presencia de poblacién indigena en México que cuentan con cobertura

de dicho servicio en las tecnologias de seqgunda, tercera y cuarta generacion o aquellas en las que es inexistente. Para su
elaboracion, se tomé como referencia el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI; asi como los datos proporcionados
por el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas y por los concesionarios. Adicionalmente, se muestra la evolucién de la
cobertura, con base en los resultados de los diagnosticos publicados en anos anteriores; con ello, se busca brindar insumos
que favorezcan la focalizacion e implementacién de acciones para promover el acceso al servicio movil en esas localidades y
coadyuvar al desarrollo de politicas publicas en materia de conectividad.

Video del monitoreo sobre la representacion de ninas, nifos y adolescentes en contenidos infantiles

de ficcion en television

El 24 de agosto de 2022 se publicé un video en Lengua de Sefas Mexicana con la finalidad de dar a conocer a las personas con
discapacidad auditiva los principales hallazgos del Informe del Monitoreo sobre larepresentacion de ninas, ninosy adolescentes
en contenidos infantiles de ficcién en television 2021, el cual tuvo por objeto detectar la forma en que los menores de edad
son representados en dichos contenidos y, para ello, se identificaron las caracteristicas fisicas y sociodemograficas de los
protagonistas, antagonistas y personajes secundarios de los programas analizados; ademas de sus rasgos de personalidad e
intereses. De esta manera, el Instituto promueve lainclusiony elacceso a lainformacién en igualdad de condiciones para todas
las personas.

1) El estadoy laaineacion estratégica de los estudios programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo D.
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D Evaluacién de los beneficios generados a los usuarios por implementacién de la regulacién asimétrica*

El 15 de septiembre de 2022 se publico el estudio Evaluacion de los beneficios generados a los usuarios por implementacién
de la requlacion asimétrica, en el que se presenta la valoracion de los efectos que han tenido las medidas impuestas al AEPT
sobre el bienestar de los usuarios de los servicios, con el fin de cuantificar los beneficios producidos en términos de precio,
cobertura, calidad y otras variables. Adicionalmente, este estudio aporta un analisis cualitativo para comprender las relaciones
causales entre las variables y el impacto del acceso a los servicios sobre la calidad de vida en las comunidades analizadas, para
lo cual se realizaron 12 grupos de enfoque y entrevistas a expertos del sector; también, contiene una revision de la evidencia
internacional y algunas recomendaciones para coadyuvar a laimplementacion de acciones de mejora regulatoria para focalizar
laintervencion gubernamental en la materia.

Metodologia para la elaboracion de estudios de mercado en materia de competencia economica

El28 de septiembre de 2022 se publico la Metodologia para la elaboracion de estudios de mercado en materia de competencia
economica, dichos estudios permiten comprender las dinamicas de competencia de un sector, mercado o servicio, y los
factores que inciden en dichas dinamicas. Para ello, se reviso literatura especializada, en recomendaciones y documentos
de organismos internacionales y autoridades de competencia de otras jurisdicciones. Con la realizacion de esta metodologia
se atiende la recomendacion nimero 14.24 de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, emitida en el
documento Examen Inter-Pares sobre el Derecho y la Politica de Competencia en México 2020; ademas, contribuird a que
los agentes economicos y el publico en general conozcan como y por qué los estudios de mercado son un mecanismo util y
relevante para el andlisis de los sectores de TyRy en qué forma favorecen la mejor toma de decisiones del IFT.

(*) Estudios y analisis que provienen del PAT 2021.
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D Programa anual de alfabetizacién digital

Durante el tercer trimestre de 2022 se realizaron las siguientes actividades contempladas en el Programa de alfabetizacion
digital 2022:

« Del 4 de julio al 24 de agosto se llevo a cabo el curso virtual sobre introduccién al manejo de la computadora, dirigido a
personas con discapacidad visual, se conté con la participacién de 38 asistentes; adicionalmente, del 4 de julio al 3 de
agosto se impartieron dos cursos sobre laintroduccion al manejo de celular(Android y i0S), de los cuales se beneficiaron
48 personas con discapacidad.

« El14y 28 de julio, 11y 25 de agosto; asi como 8 y 22 de septiembre se impartieron 6 charlas presenciales sobre los
derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, en las cuales, se promovio el uso de las herramientas que
el Instituto pone a su disposicion. Las charlas se realizaron en diversas sedes de lared de Puntos de Innovacion, Libertad,
Arte, Educaciény Saberes de la Ciudad de México y asistieron 84 personas.

» EI 23 de julio concluyo el segundo periodo de cursos virtuales sobre uso y manejo de celular para adultos mayores,
en tanto que del 11 de julio al 27 de agosto se llevo a cabo el tercer periodo, con la participacion de 31y 42 asistentes,
respectivamente. Asimismo, el 20 de agosto finalizaron los cursos sobre el uso de nuevas tecnologias, computacion e
Internet, de los que se beneficiaron 91 adultos mayores.

. Del 1° al 26 de agosto se impartieron cursos de habilidades digitales para nifias, nifios y adolescentes en modalidad
presencial y en linea, de los cuales se beneficiaron 176 menores de edad de diversos Estados de la Republica, ademas de
la Ciudad de México y el area metropolitana. Para laimparticion de estos cursos, se colaboré con la organizaciéon Robotix.

- EI11de agosto y el 30 de septiembre se pusieron a disposicion del publico dos cursos en linea sobre los derechos de
las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones y las herramientas digitales para que hagan valer esos
derechos; los cuales estan disponibles en la plataforma educativa Schoology. Estan estructurados en moédulos, cuentan
con materiales de estudio, apoyos didacticos y evaluaciones.

20 E|estadoy laaineacion estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo D.
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D Reportes trimestrales de audiencias de radio y televisién con perspectiva de género

El5 de julio, 1° de agosto y 1° de septiembre de 2022 se publicaron los reportes correspondientes al cuarto trimestre de 2021;
asicomo del primer y segundo trimestre de 2022, en los que a partir del analisis cuantitativo se presenta informacion sobre los
niveles de audiencia de radio y television por género, a fin de identificar similitudes y diferencias entre los habitos de consumo
de mujeres y hombres; ademas de su exposicién a medios audiovisuales. Con estos reportes, se brindan insumos sobre las
preferencias de contenidos y las tendencias de consumo para generar conocimiento con perspectiva de género en materia de
audiencias; asi como promover la diversidad de los servicios y coadyuvar al fortalecimiento de los derechos.

D Informes de niveles de audiencia de radio y televisidn en adolescentes, nifias y nifios

Durante el tercer trimestre de 2022 se pusieron a disposicion del publico ocho informes de niveles de audiencia de radio y
television en adolescentes, nifas y nifos, cuatro el 13 de julio correspondientes al cuarto trimestre de 2021y cuatro el 29
de agosto respecto al primer trimestre de 2022, en estos, se identifican los habitos de consumo de los menores de edad y
su exposicion a dichos medios de comunicacion, a través del analisis de diversas variables, como: perfil de las audiencias,
estaciones de radio mas escuchadas, programas de television con mayor audiencia, entre otras. Con estos informes el Instituto
reafirma su compromiso con la elaboracién de insumos que coadyuven a promover el interés superior de la ninez en México y
propiciar el analisis focalizado por segmentos de la poblacién, en materia de audiencias.

D Informe Soy Usuario

El 3 de agosto de 2022 se publicé el Primer Informe Trimestral 2022, el cual contiene datos estadisticos sobre las
inconformidades presentadas a través de la herramienta digital Soy Usuario; asi como los principales hallazgos derivado del
analisis de los mismos, se proporciona informacion respecto a las problematicas que presentan los usuarios de servicios
de telecomunicacionesy la atencion que otorgan las empresas, se incluyen datos respecto a las asesorias otorgadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor; asi como el nivel de satisfacciony el perfil del usuario.

Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parametros de calidad para el servicio de
television radiodifundida*

El 18 de agosto de 2022 se publicaron los informes de las mediciones de pardmetros de calidad para el servicio de televisién
radiodifundida en la Ciudad de México y area conurbada, Estado de México, Puebla-Tlaxcala y Veracruz, correspondientes a
2020; asi como de Campeche respecto a 2021y del Estado de México en 2022, en los que se presentan los resultados de dichos
ejerciciosconbase enlaaplicacién delas variables de calidad definidas en el marco regulatorio vigente, las cuales se relacionan
con la velocidad, definicién y resolucién de la transmision; asi como las interferencias que afectan la senal. Adicionalmente,
se incluye el andlisis de la transmision de canales de programacion correspondientes a las sesiones escolares “Aprende en
Casa” de la Secretaria de Educacion Publica, que se detectaron en el Estado de México, Veracruz y Campeche. Lo anterior,
con el objetivo de brindar informacion sobre las condiciones del servicio que los concesionarios prestan y transparentar las
mediciones realizadas por el Instituto, incluyendo datos sobre la planeacién y ejecucién de estas.
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D Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

Durante el tercer trimestre de 2022 se actualizo la informacion estadistica del Banco de Informacion de Telecomunicaciones,
derivado del monitoreo que realiza el Instituto alos sectores de TyR con la finalidad de contar con insumos historicosy recientes
paraanalizar su evolucion, generar conocimiento en la materia, favorecer la toma de decisiones informada; asi como coadyuvar
amejorary fortalecer las politicas publicas. La actualizacién se realizd como sigue:

« EI18 dejulio se publicaron los datos correspondientes a los servicios fijos y méviles de telefonia y acceso a Internet; asi
como de television restringida y de ingresos de los principales operadores de telecomunicaciones al cuarto trimestre de
2021.

« EI 29 de agosto se publicaron los datos referentes a la inversion de los operadores de telecomunicaciones al cuarto
trimestre de 2021, desagregada en cuatro apartados de inversion: en infraestructura, en activos no tangibles, en otros
activos y no especificada. Asimismo, se publicé informacion a julio de 2022 correspondiente a portabilidad del servicio
fijoy maévil de telefonia. Finalmente, se actualizé lainformacion de la seccién “Indicadores econémicos” respecto aindices
de capitales y de precios a agosto de 2022; y de los indices de ingresos, inversion extranjera directa, empleo y producto
interno bruto ajunio de 2022.

- EI 22 de septiembre se actualizaron los datos al cierre del 2021, en materia de competencia econémica respecto a los
servicios de radio y television abierta.
Adicionalmente, el 24 de agosto se puso a disposicion del publico una Nota técnica, en la cual se presenta el analisis de
algunos datos estadisticos correspondientes al panorama economico de las TyR; asi como de los servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, con informacién al cuarto trimestre de 2021y, en algunos casos, al primer trimestre de 2022 y a mayo del
mismo ano.

D Informe de replicabilidad econémica de servicios méviles*

El 23 de agosto de 2022 se publicaron los informes correspondientes al cuarto trimestre de 2021y al primer trimestre de
2022, en los cuales se dan a conocer los resultados de las pruebas de replicabilidad economica de los servicios moviles,
considerando la informacion presentada por el Agente Economico Preponderante (AEP), a efecto de validar silas tarifas de sus
ofertas minoristas son replicables econémicamente por los Operadores Méviles Virtuales (OMV). Con la publicacion de estos
documentos se busca transparentar las acciones que realiza el IFT en favor de la competenciay libre concurrencia en el sector
de telecomunicaciones; asi como reducir asimetrias de informacion.

D Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de telecomunicaciones en México 2022

El 29 de agosto de 2022 se publico el Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de telecomunicaciones
en México 2022, en el que se presenta un analisis a partir los resultados de la segunda encuesta sobre las expectativas de los
mercados de telecomunicaciones, realizada del 21de febrero al 18 de marzo de 2022, dirigidaaempresas de telecomunicaciones
y otros servicios digitales en México y expertos en el sector. Lo anterior, con el objetivo de contar con insumos que permitan
generar conocimiento sobre el entorno en el que se desarrollara el sector en el corto y mediano plazo, y con ello, propiciar la
toma de decisiones informada considerando los posibles escenarios futuros.
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D Reporte de evolucion de planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones

El 29 de agosto de 2022 se puso a disposicion del publico el Reporte de evolucion de planes y tarifas de servicios de
telecomunicaciones fijas 2020-2022, en el que se presenta por modalidad de contrataciony por concesionario, la evolucion de
la oferta de los servicios de Internet y telefonia fija; asi como de television de paga, en términos de larenta mensualy la canasta
de servicios incluida (velocidad de bajada, llamadas/minutos y numero de canales), tomando como referencia los planes y
tarifas delinicio de la pandemia en México (primer trimestre de 2020)y el primer trimestre de 2022. Lo anterior, paraidentificar
los cambios en la oferta de planes y tarifas a la que tuvieron acceso las personas usuarias durante estos dos ultimos anos, en
términos de la informacién disponible en los portales de Internet de los concesionarios y autorizados, y su correspondiente
constancia de inscripcion ante el Registro Publico de Concesiones. Con este documento se busca facilitar la comparacion de
la oferta disponible para la toma decisiones informada al momento de contratar un servicio.

D Privacidad de la informacién de los usuarios en el uso de servicios digitales 2022

ElI 30 de agosto de 2022 se publicé el Tercer informe sobre privacidad de la informacién de los usuarios en el uso de servicios
digitales, en el cual se analizan los términos, condiciones y politicas de privacidad que las principales plataformas digitales
publican y difunden en sus paginas de Internet, con la finalidad de concientizar a la poblacién sobre la informacién que
proporciona y comparte al hacer uso de sistemas operativos, equipos terminales, redes sociales y servicios digitales que
habilitan la prestacion de servicios, tales como: comercio electrénico, transporte y entretenimiento; ademas de dar a conocer
el tratamiento que las empresas le dan a esos datos.

D Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

El 2 de septiembre de 2022 se publico la Primera Encuesta 2022, en la que se dan a conocer los resultados de las entrevistas
aplicadas del 24 de noviembre al 22 de diciembre de 2021a personas usuarias de Internet y telefonia, en las modalidades movil
y fija, y television de paga. Este reporte se centra en el analisis de la percepcion, conocimiento y uso del Control Parental por
parte de las personas encuestadas usuarias del servicio de Internet fijo y telefonia mévil, asimismo se identifican los patrones
de consumo, conocimiento y percepcion de los adolescentes sobre los riesgos y medidas para mantenerse seguros al navegar
por Internet a través de un estudio cualitativo y finalmente, se publican los resultados de los indicadores de satisfaccion de los
usuarios y usuarias de los servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, el 19 de septiembre de 2022 se publico la Nota Informativa sobre aplicaciones para ver contenido de television de
paga en diferentes dispositivos, la cual presenta informacion estadistica y los principales hallazgos sobre el tema a partir del
analisis de los resultados de estas encuestas a las personas usuarias que lleva a cabo el IFT.

Conla publicacion de ambos documentos, se proporcionan datos sobre los servicios de telecomunicaciones, haciendo énfasis
en temas especificos sobre los patrones de consumo, experiencia y niveles de satisfaccion con el objetivo de informar a la
ciudadaniay propiciar el analisis del sector.
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P Calidad del servicio de telefonia fija y atencién a fallas 2021

El 14 de septiembre de 2022 se puso a disposicion del publico el reporte sobre Calidad del servicio de telefonia fija y atencién
a fallas 2021 con el resultado anual 2021 de los reportes auditados que los prestadores del servicio fijo entregan al IFT, en
cumplimiento a los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del
servicio fijo. Este documento se elaboro con el objetivo de generar materiales informativos para que los usuarios ejerzan sus
derechos de libertad de eleccion, acceso a la informacion y servicios de telecomunicaciones conforme a los parametros de
calidad establecidos por el IFT.

D Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2023

El15 de septiembre de 2022 se publico el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2023, en
el cual se determinan las frecuencias y bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que podran asignarse directamente
0 que seran objeto de licitacion; asi como los servicios que pueden prestarse a través de estas, su categoria, modalidad de uso
y cobertura geogréfica. Con la emision de este programa se busca brindar certidumbre sobre la disponibilidad del espectro,
ademas de propiciar su uso eficiente, el despliegue de infraestructura, el desarrollo de la competencia y la diversidad de
servicios en beneficio de los usuarios finales. Adicionalmente, el PABF permitira a los interesados prever con tiempo las
inversiones necesarias y los proyectos relacionados con el uso de este recurso.

D Seminario defensorias de las audiencias 2022

El 21y 22 de septiembre de 2022 se llevo a cabo el Seminario defensorias de las audiencias 2022 con el titulo “Defensorias en
movimiento: del texto a la praxis”, a fin de reflexionar sobre las tareas cotidianas que realizan los defensores de las audiencias;
asi como del panorama de esta figura en México y el ambito internacional. Para ello, se realizaron diversas conferencias y
talleres impartidos por personal del Instituto y por expertos externos, en los que se expusieron temas tales como: el Cédigo de
Etica en los medios de comunicacidn, analisis de casos practicos, estado actual de los derechos de las audiencias en México,
entre otros.

D Charla de jueves por la tarde en el IFT: conversemos el futuro hoy

El 22 de septiembre de 2022 se llevé a cabo un evento virtual en el que se analizé el panorama del mercado y las tendencias
en torno a los OMV en México y a nivel internacional, a partir de los resultados del reporte de 2021 elaborado por el Instituto
sobre el tema, el cual permite profundizar sobre los estimulos, logros y retos que experimentan estos operadores. Posterior a
la presentacion de los principales hallazgos del reporte, los ponentes respondieron algunas de las preguntas elaboradas por
la audiencia. Lo anterior, con el objetivo de poner a disposicion del publico informacion en la materia y generar un canal de
interaccion y reflexion con los interesados.
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D Programa de promocién y fomento de la radiodifusién comunitaria e indigena (Pro-Radio 2022)

E126,28y30deseptiembre de 2022 se llevaronacabo tres webinarscomo parte de la primera fase de actividades contempladas
en la segunda etapa del Programa Pro-Radio 2022, para continuar con las asesorias y el acompanamiento a los interesados en
obtener una concesién social, comunitaria o indigena para servicios de TyR, con la finalidad de dotar a las comunidades de los
insumos necesarios para facilitar el ejercicio de sus derechos de acceso a lainformacion, difusiony preservacion de su cultura
e identidad. Destaca que, en esta edicion de Pro-Radio es la primera vez que se incorporan asesorias para concesiones de
servicios de telecomunicaciones, con la finalidad de promover la participacion ciudadana en la prestacion de estos, asi como
incrementar la conectividad en las pequenas localidades de México. De esta forma, el Instituto reafirma su compromiso de
fomentar el desarrollo de las TyR en dichas modalidades; asi como la participacion de los pueblos indigenas en la difusién de
sus contenidos, a traves del desarrollo de medios de comunicacién propios.

D Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos

El 30 de septiembre de 2022 se publico el Informe de replicabilidad econémica ex ante del servicio fijo de banda ancha,
primer semestre de 2022, el cual contiene los resultados de las pruebas de replicabilidad realizadas por el Instituto durante
dicho periodo, considerando la informacion presentada por el AEPT para validar si las tarifas de sus ofertas minoristas son
replicables econémicamente por un concesionario o autorizado solicitante; ademas, se consideraron las promociones
aplicables. Asimismo, en este informe se da a conocer la cantidad de tarifas que son replicablesy las que no fueron autorizadas,
al no acreditar los criterios correspondientes. Lo anterior con el objetivo de otorgar certidumbre y transparencia sobre las
actividades que desempena el IFT en la materia, y reducir las asimetrias de informacién entre la industria 'y el regulador.

(*) Programas e informes que provienen del PAT 2021.
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Anexo A. Alineacion de los resultados del tercer trimestre de 2022 a la
Estrategia IFT 2021-2025

ﬂ]? Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficientes de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y
fomenten la inclusion digital

1.1: Facilitary crear condiciones favorables para
la inversion, despliegue, desarrollo y extension
de cobertura de redes e infraestructura para
los sectores de TyR

1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que
fomente el desarrollo de planes de inversion
conjunta entre los concesionarios de servicios
de TyR y otras entidades relevantes para la
instalacion y despliegue de nuevas redes e
infraestructura de TyR

» Resolucion de desacuerdos

concesionarios

entre

1.3: Administrary aprovechar eficientemente el
espectro radioeléctrico, asi como supervisar,
verificary vigilar el uso adecuado del mismo

1.3.1:  Promover la disponibilidad de
espectro radioeléctrico para la provision
de diferentes servicios y aplicaciones de
radiocomunicaciones

« Opiniones y dictdmenes técnicos

1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

« Cumplimiento de la industria

- Revision de ingresos concentrados en la
cuenta de la TESOFE

- Frecuencias del espectro radioeléctrico sin
concesion

- Acciones de radiomonitoreo

- Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales

- Denuncias derivadas de interferencias
perjudiciales, regulacién asimétrica y por
incumplimientoalaLFTR

- Visitas de inspeccion-verificacion

- Procedimientos sancionatorios
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Objetivo 2: Promover la competencia econoémicay libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital

2.1: Propiciar un entorno de competencia
efectiva a través del monitoreo y analisis
de los mercados de TyR en el contexto del
ecosistema digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de negocio
que corresponden al ambito competencial del
Instituto

2.1.2: Aplicar la politica de competencia
economica en un contexto de mercados
relevantes, teniendo presente la existencia de
nuevos agentes, modelos de negocio y posibles
cuellos de botella o insumos esenciales en la
provision de servicios digitales

« Investigaciones
» Resoluciones en materia_de competencia
econémica

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso

3.2: Fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en la
sociedad

3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la
adopcion de las nuevas tecnologias y casos de
usoenlasociedadyenlossectores productivos

« Sensor 5G

Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el eco-

sistema digital

4.1: Asegurar que los servicios de TyR se
presten en condiciones adecuadas de calidad
para la promocion del ecosistema digital

4.1.2: Disenar, ejecutar y administrar sistemas
de mediciéon para monitorear y supervisar el
cumplimiento de los niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de TyR

« Cumplimiento de la industria
- Mediciones del espectro radioeléctrico

4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por
parte de usuarios acerca de las condiciones
y niveles de calidad en la prestacion de los
servicios de TyR

- Calidad del servicio de telefonia fijay atencién
afallas 2021

4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovacion de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.3.1: Fomentar un entorno de
colaboracion entre los concesionarios y
los grupos en situacién de vulnerabilidad,
incluyendo los pueblos indigenas, en los
servicios y plataformas en las redes de
telecomunicaciones dentro del ecosistema
digital

« Promocién del espectro radioeléctrico

4.3.2:  Generar informacion en materia
de audiencias, contenidos y mercados
audiovisuales que constituyan insumos para
promover los derechos de las audiencias
fomentando el desarrollo de contenidos y la
pluralidad de los mismos, asi como para latoma
de decisiones de politica publicay regulatoria

- Video del monitoreo sobre la representacion
de nifas, ninos y adolescentes en contenidos
infantiles de ficcion en television'

4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y
de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.4.2: Colaborar coninstituciones involucradas
para reforzar las herramientas en inea para
canalizar quejas y reclamaciones relacionadas
con la prestacion de los servicios de TyR

« Atencién al usuario
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y de
competencia del Instituto

T.1.4: Establecer acciones especificas para
la capacitacion y desarrollo del talento
interno para contar con personal altamente
especializado, considerando un enfoque de
género e inclusion

« Acciones para la promocion de la igualdad de
género, diversidad e inclusion

T.1.6:  Revisar las regulaciones, marco
normativo y otras disposiciones existentes
para que respondan alaevolucion tecnoldgicay
del ecosistemadigital, de acuerdo alas mejores
practicas internacionales con un enfoque agil y
flexible “soft law" y basadas en los principios
generales de buena regulacion

« Consejo Consultivo del IFT

T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion
de datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del Instituto

T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y
de la industria, la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como la proteccion de datos
personales, en los procesos a cargo del
Instituto

« EI Pleno del Instituto
« Procesos consultivos

« Transparenciay rendicién de cuentas
« Tramites ala industria

« Asuntos en materia litigiosa

T.3: Fomentar la coordinacion del Instituto con
otrasinstitucionesnacionaleseinternacionales
para el desarrollo de los sectores de TyR y del
ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con
los diferentes actores de la industria de TyR
de acuerdo al ambito de las atribuciones del
Instituto

» Proyeccién internacional

« Participacion nacional

« Charla_de jueves por la tarde en el IFT:
conversemos el futuro hoy!

Notas:

LAR | Linea de Accidn Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en

http:

www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

' Proyectos, estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2022.

Fuente: IFT.
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Anexo B. Publicaciones en el DOF

Tabla 6. Publicaciones en el DOF, julio-septiembre 2022

Publicacién Fecha

717122

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto expide la Disposicion Técnica IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas

de los Equipos Terminales Mdviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de 13/9/22
telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusién Celular para la notificacién por Riesgo o situaciones de Emergencia

Convocatoria a la Licitacion Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de segmentos de
espectro radioeléctrico disponibles en la Banda de Frecuencias 410-415 / 420-425 MHz para la prestacion del Servicio Movil 13/9/22

de Radiocomunicacién Especializada de Flotillas (Licitacion No. IFT-11

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto emite el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 19/9/22
2023

Fuente: IFT.
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Anexo C. Proyectos del PAT 2022 programados para concluir al tercer
trimestre de 2022

Tabla 7. Estado de los proyectos del PAT 2022 programados para concluir al tercer trimestre de 2022

Avance

Mdviles. Parte 3. Servicio de radiodifusion
celular*

PAT UA Nombre del proyecto real % al Allne?c!onz Estado actual/justificacion
2022 T3 2022 estrategica
Se estan realizando adecuaciones y comentarios
1 UER Disposiciones Regulatorias en materia de 299 113 en el proyecto final al interior del Instituto para su
comunicacion via satélite® ° o posterior presentacion a consideracion del Pleno
del IFT.
3 UER h:g;;i::g‘?;‘co*'FT'1o Servicio de acceso a0 131 Concluido en el T1 de 2022.
Se estan realizando actualizaciones en el
L proyecto final con informacion de la experiencia
4 UER 222:32;2;;2;—%1;;?4@3 ERLENCERGE 75% 1.3.1 internacional, con la finalidad de robustecer la
clasificacion propuesta para el uso de la banda en
México.
5 UER Licitacion  IFT-8  Frecuencias  para 100% 131 Concluido en el T3 de 2022. La conclusion de este
radiodifusion sonora* ° e proyecto estaba programada para el T4 de 2022.
Se estan analizando los comentarios recibidos de
Lineamientos para el registro y control de la Agencia Federal de Aviacion Civil y de Servicios
8 UER frecuencias clasificadas como espectro 16% 13.2 a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano,
protegido en el segmento 129.900-132.025 ° o para posteriormente elaborar la versién final del
MHz para control operacional aeronautico* proyecto que se sometera a consideracion del
Pleno del IFT.
Lineamientos para la sustanciacion de
los Procedimientos y Tramites a cargo de
10 UCE la_Unidad de Competencia Econdmica, 100% 2.1.2 Concluido en el T1de 2022.
a través de la Ventanilla Electronica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones®
Actualizacion _de las metodologias
P . ) .
13 ypr  Lerminosy condiciones para llevaracabo 44, 2.1.4 Concluido en el T3 de 2022.
las pruebas de replicabilidad econdémica
asi como de sus modelos asociados
% UPR EE‘C:';’Q D"esfef;“?{'foic'on de Indicadores 1599, 2.1.4 Concluido en el T3 de 2022.
Clave de Desempeno
Se contintan atendiendo requerimientos de
liineamientes para el establecimients!y informacion sobre los costos de los equipos de
21 UPR  operacion de laboratorios de prueba del 48% 4.1.1 operacion y peneflcms el I .lmplementacmn -
Instituto* los laboratorios, para posteriormente presentar
el anteproyecto a consideracion del Pleno del IFT
para aprobacion de la consulta publica.
DT IFT-011-2022: Especificaciones
29 UPR técnicas de los Equipos Terminales 100% 411 Concluido en el T3 de 2022. La conclusion de este

proyecto estaba programada para el T4 de 2022.
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Tabla 7. Estado de los proyectos del PAT 2022 programados para concluir al tercer trimestre de 2022

o Avance Alineacion
PAT UA Nombre del proyecto real % al estratégica? Estado actual/justificacion
2022 T3 2022!

Metodologia de contadores de desempefio El proyecto esta en revision al interior del Instituto

23 UPR RSP 87% 4.1.2 para elaborar el proyecto final que se presentara a
del servicio fijo . -
consideracion del Pleno del IFT.
27 cgpy Actualizacion de la Carta de derechos de 450, 441 Concluido en el T1 de 2022.
los usuarios de telecomunicaciones
29 UADM  Esquema de teletrabajo en el IFT* 100% T Concluido en el T2 de 2022.
. . ., Se contindan realizando reuniones extraordinarias
Directrices generales para la presentacion ] .
de informacién economica v proaramatica con la Secretaria de Gobernacion para la
32 UMCA y progr 4% T.1.6 coordinacion de elementos que se deben integrar
por parte de los concesionarios que : )
L PR en el proyecto final que serd presentado a
prestan el servicio de radiodifusion : 9
consideracion del Pleno del IFT.
Notas:

' El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2022.

2 El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

3 El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Lineamientos sobre el uso de medios electrénicos para la sustanciacién de procedimientos y trémites a cargo de la
UCE del IFT".

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del
IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Proyectos que provienen de PAT 2021.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Fuente: IFT.
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Anexo D. Estudios, andlisis, programas e informes del PAT 2022
programados para concluir al tercer trimestre de 2022

Tabla 8. Estado de los estudios o analisis del PAT 2022 programados para concluir al tercer trimestre de 2022

Fuente: IFT.

' El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

1oL UA Nombre del estudio o andlisis AI|ne<?c!on1 Estado actual/justificacion
2022 estratégica
1 yce ~ Anslisisdecompetenciaeninfraestructura 12.3 Publicado en el T2 de 2022.
paraservicios de telecomunicaciones fijos
Analisis en materia de acceso dinamico y
2 UER uso compartldq del espectro rgdloelectrlco 1.3.5 En proceso de revision para su posterior publicacion.
y las alternativas regulatorias para su
habilitacion*
3 UER S ] 1.3.5 Publicado en el T1de 2022.
de coordinacion de frecuencias para la
Evolucion de la cobertura del servicio movil Publicado en el T3 de 2022. Su publicacién estaba
5 CGPU o 1.4.1
en los pueblos indigenas programada para el T4 de 2022.
Estudio de cobertura de los servicios de L . U
6 UER radiodifusion en México 2021 1.4.2 En proceso de revision para su posterior publicacion.
7 ucg  Estudio sobre servicios OTT de contenido 2.1 Publicado en el T1 de 2022.
audiovisual y de audio
Metodologi ralaelaboracion tudi
10 UCE mer n_materi mpetenci 2.1.5 Publicado en el T3 de 2022.
econémica
Codigo de mejores practicas para la El Codigo esté en revision al interior del Instituto, a efecto
n UPR . : 3.1.1 e ;i o
cibersequridad del loT* de recibir comentarios para robustecer la version final.
Codigo de mejores practicas para la El Codigo esta en revision al interior del Instituto, a efecto
12 UPR . - X T 3.1.1 e . e
sequridad en Equipos Terminales Moviles de recibir comentarios para robustecer la version final.
18 umca  Miescuela en inea - Desarrollo de A Concluido en el T2 de 2022.
competencias mediaticas
Evaluacion de los beneficios generados
19 UPR a_los usuarios por implementacién de la T.1.6 Publicado en el T3 de 2022.
regulacion asimétrica*
20 UER Analisis de continuidad del servicio de AM T.1.6 En proceso de andlisis e integracién de la informacion.
Notas:

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico
del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Estudio o andlisis que proviene del PAT 2021. T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.



o
]
x
()
S
<

ITA 8 2022

Ir al indic

ID

e

[
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tabla 9. Estado de los programas e informes del PAT 2022 programados para concluir al tercer trimestre de 2022

indigena

PAT UA Nombre del programa o informe Allne?c!on1 Periodicidad Estado actual/justificacion
estrategica
2022
Programa  Anual de Uso vy
1 UER Aprovechamiento de Bandas de 1.3.1 Anual Publicado en el T3 de 2022.
Frecuencias 2023
Seestanrevisando2informesde telecomunicaciones
. y 2 de radiodifusion que corresponden al T1y T2
2 uc :ngsrzjizr;rs'rgeeﬁ;af;*de los AEP en 2.1.4 Trimestral de 2021. Asimismo, estd en proceso de analisis
y la informacion del T3 y T4 del 2021y del T1 2022,
recibida por el AEP.
Informe de replicabilidad econoémica . En el T3 de 2022 se publicaron los informes
. LA de servicios méviles* el Ui EEE] correspondientes al T4 de 2021y T1de 2022.
Informe de replicabilidad economica En el T3 de 2022 se publico el informe ex ante del
4 UPR TS 2.1.4 Semestral servicio fijo de banda ancha, correspondiente al
de servicios fijos .
primer semestre de 2022.
Privacidad de la informacion de
5 CGPU los usuarios en el uso de servicios 3.1.1 Anual Publicado en el T3 de 2022.
digitales 2022
6 CGPU Encuestas.a usuarios de servicios de 413 Trimestral En el T3 de 2022 se publico la Primera Encuesta
telecomunicaciones 2022.
Reporte de informacion comparable En proceso de revision del informe correspondiente
7 CGPU de planes y tarifas de servicios de 4.1.3 Trimestral a telecomunicaciones fijas (single play) 2022 para su
telecomunicaciones publicacion en el T4.
En el T3 de 2022 concluyeron mediciones en
Hidalgo y San Luis Potosi; para el primer Estado se
. estan analizando manifestaciones y solicitudes de
Informes  trimestrales de los ) s S
. informacion de los prestadores del servicio; y para el
resultados de las mediciones de los . )
. . . . segundo, lainformacion recabada se encuentraenla
8 uc indices y pardametros de calidad a los 4.1.3 Trimestral . .
) . etapa de procesamiento. Respecto a las mediciones
que deberan sujetarse los prestadores - .
- . en el Estado de México, Campeche, Chihuahua,
del servicio movil . . \ .
Durango, Nuevo Ledn y Nayarit, se estan analizando
las manifestaciones recibidas por parte de los
evaluados.
leforres e mesirglas - .de Lo En el T3 de 2022 se publicaron cuatro informes de
9 uc . - . 4.1.3 Trimestral 2020, uno de 2021y otro de 2022, correspondientes
m@mﬂwﬂ‘w = e a distintos Estados de la Republica Mexicana.
Reportes de_evolucion de planes EnelT3de2022sepublicoelreportecorrespondiente
10 CGPU y tarifas de los servicios de 4.1.3 Semestral S P Oeirep o P
- aservicios de telecomunicaciones fijas 2020-2022.
telecomunicaciones
En el T3 de 2022 se llevaron a cabo 3 sesiones de
asesorias generales via remota (webinars) con
Programa de promocién y fomento miembros de comunidades o pueblos indigenas
12 ucs de la radiodifusion comunitaria e 4.3.1 Anual interesados en instalar una radio para prestar el

servicio de radiodifusion y/o instalar y operar redes
de telecomunicaciones en diversos estados de
México.
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Tabla 9. Estado de los programas e informes del PAT 2022 programados para concluir al tercer trimestre de 2022

! El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

ID . o
PAT UA Nombre del programa o informe Allneec!on1 Periodicidad Estado actual/justificacion
estrategica
2022
Informe de niveles de audiencia de . En el T3 de 2022 se publicaron los reportes
13 UMCA radio en adolescentes 432 Trimestral correspondientes al T4 de 2021y T1de 2022.
Informe de niveles de audiencia de . En el T3 de 2022 se publicaron los reportes
& Sl radio en ninas y ninos g U] correspondientes al T4 de 2021y T1de 2022.
Informe de niveles de audiencia de . En el T3 de 2022 se publicaron los reportes
5 UMCA television en adolescentes 432 Trimestral correspondientes al T4 de 2021y T1de 2022.
Informe de niveles de audiencia de . En el T3 de 2022 se publicaron los reportes
03 Sl television en nifas y ninos g U] correspondientes al T4 de 2021y T1de 2022.
Reportes trimestrales de audiencias En el T3 de 2022 se publicaron los reportes
17 UMCA de radio y televisién con perspectiva 4.3.2 Trimestral correspondientes al T4 de 2021; asi como T1y T2 de
de género 2022.
21 CGPU Informes trimestrales Soy Usuario 4.4.2 Trimestral Er.1 el I8 oo A2 o pudles 6l piner Do
trimestral 2022.
22 CGPU |2n£1rme trianual Soy Usuario 2019 - 442 Trianual  Publicado en el T2 de 2022.
Informe 2021. Derechos, riesgos
intereses, preferencias, tendencias
23 CGPU 0 patrones de consumo de los 4.4.3 Anual Publicado en el T2 de 2022.
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones
24, ymca  Seminario defensorias de las 444 Anual Se llevé a cabo en el T3 de 2022.
audiencias 2022
25 ces  Erograma Anual de Actividades 2022 T.13 Anual Publicado en el T1 de 2022.
del Centro de Estudios
Reporte sobre las expectativas
29 CGPE en el mercado de los servicios de T.1.3 Anual Publicado en el T3 de 2022.
telecomunicaciones en México 2022
Programa Anual 2022 para la
30 UADM promocion de la igualdad de género T.1.4 Anual Publicado en el T1de 2022.
diversidad e inclusion
31 cepg  \nformacion estadistica trimestral de T2 Trimestral  Publicado en el T3 de 2022.
los sectores de las TyR
Informe trimestral de actividades del El Pleno del Instituto aprobd el Segundo Informe
32 CGPE IFT— T.2.1 Trimestral Trimestral de Actividades 2022 el 31 de agosto de
— 2022.
3, yapy informe del estado que guarda_la T.2.1 Anual Publicado en el T2 de 2022.
administracion de los recursos del IFT
Notas:

CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad
Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Programa o informe periédico que proviene del PAT 2021.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
Fuente: IFT.
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Figura 19. Objetivos y estrategias del IFT

Promover el despliegue, desarrollo y uso
eficiente de redes e infraestructura que
faciliten el desarrollo del ecosistema
digital y fomenten la inclusion digital.

- Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones
favorables para la inversion, despliegue,
desarrolloy extension de cobertura de redes
e infraestructura para los sectores de TyR.

» Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de
redes e infraestructura de TyR; asi como de
otros servicios con infraestructura de red
disponible, para el desarrollo del ecosistema
digital.

» Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico;
asf como supervisar, verificar y vigilar el uso
adecuado del mismo.

> Estrategia  1.4: Coadyuvar en la

universalizacion del acceso a servicios de
TyR en condiciones razonables y de equidad
social.

Promover el desarrollo del ecosistema
digital y la adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad,
confianza e innovacion para el desarrollo del
ecosistema digital.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de
nuevas tecnologias y casos de uso digitales
en la sociedad.

T

[

B

)

>

2]

5

= | ’Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia
e interna en el desarrollo de las funciones
s reqgulatorias 'y de competencia del
iy Instituto.

o

Fuente: IFT.

Anexo E. Objetivos y estrategias del IFT

Objetivo 1
Objetivo 2

Objetivo 4

Objetivo 3

> Estrategia T.2: Impulsar la transparencia
yla proteccion de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades
del Instituto.

[
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> Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de
competencia efectiva, a través del
monitoreo y anélisis de los mercados de TyR
en el contexto del ecosistema digital,
considerando las nuevas tecnologias y los

nuevos modelos de negocio que
corresponden al ambito competencial del
Instituto.

» Estrategia 4.1: Aseqgurar que los servicios

de TyR se presten en condiciones
adecuadas de calidad para la promocion del
ecosistema digital.

» Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una

Internet abierta y neutral que promueva la
competencia y la innovacién en el
ecosistema digital.

» Estrategia 4.3: Promover la diversidad,

pluralidad e innovacion de los servicios de
TyR en el ecosistema digital.

> Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de

los usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital.

Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

» Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion
del Instituto con otras instituciones
nacionales e internacionales para el
desarrollo de los sectores de TyR y del
ecosistema digital.
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Anexo F. Proyeccion internacional

®/ Politica y regulacion

) 154° Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA)

Se participo en la reunién con el objeto de dar a conocer a los miembros de COMTELCA las candidaturas presentadas por
México para su reeleccion al Consejo de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT); asi como para formar parte de
la Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, ambas para la Region A: Américas para el periodo 2023 - 2026,
a ser electas durante la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT. Asimismo, durante la sesién se informaron los resultados
obtenidos del Taller sobre Regulacion Técnica organizado por el IFT, en coordinacién con COMTELCA. La reunion se llevo a cabo
de forma virtual el 6 de julio de 2022.

D 402 Aniversario de la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)

Se participé en el evento celebrado por la ASIET en conmemoracion de su 402 aniversario, donde se debatié acerca de
la evolucion de la industria en las ultimas décadas; asi como las urgencias de las agendas regulatorias para conformar
un marco que maximice la expansién de la conectividad y promueva el cierre de las brechas digitales. EI IFT que asistio en
representacion de la presidencia del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL),
destacd larelacion consolidada de cooperacion con la ASIET enla que, alo largo de ocho afos, se han establecido mecanismos
de intercambio de informacién y mejores practicas internacionales; asi como para la contribucion con el disefo de politicas
publicasy regulaciones de vanguardia, a través de foros de cooperacion como REGULATEL. Asimismo, se particip6 en la mesa
redonda "El futuro de las telecomunicaciones en América Latina. Un entorno para conectar a todos y promover el desarrollo,
el crecimiento y la sostenibilidad” en donde destaco el papel que el desarrollo de nuevas tecnologias traera en la region, los
desafios que enfrentamos y las acciones que ha tomado para que estas tecnologias alcancen todo su potencial y propicien una
transformacion digital. El evento se realizo en Asuncion, Paraguay el 6y 7 de julio de 2022.

D Foro sobre el Fortalecimiento de la Transformacién Digital en América Latina

Se particip6 de manera presencial y virtual en el foro que tuvo como objetivo capacitar a los miembros de la Junta Directiva
de COMTELCA sobre cémo acelerar la transformacion digital en América Latina, cuales son los retos y desafios a los que
se enfrenta la region y de qué manera abordar proyectos e iniciativas que propicien la transformacion digital. Asimismo, se
participo como panelista enlas sesiones“Perspectivas sobre Servicios Financieros Digitales e Inclusion”y “Mejorando la Calidad
de los Servicios de las Tecnologias Digitales en América Latina”. El evento tuvo lugar el 7y 8 de julio en Antigua, Guatemalay de

forma virtual.
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D 412 Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.I)

Se particip6 de manera virtual y presencial en la reunion del CCP.l durante la cual sesionaron sus diversos Grupos de Trabajo,
dentro de los que se encuentran el de Politicas y Regulacién y el de Despliegue de Tecnologias y Servicios. Adicional a ello,
durante esta Reunion sesiond el Grupo de Trabajo para la Preparacion de las Conferencias de Plenipotenciarios (GTPP) de
la UIT del Comité Directivo Permanente (COM/CITEL), en el cual el IFT funge como vicepresidente. Asimismo, durante las
diversas sesiones, se dio sequimiento a las contribuciones presentadas por la administracion de México para los trabajos de
la Conferencia de Plenipotenciarios, asi como a las actividades de los demas Grupos de Trabajo del CCP.I y sus Relatorias. Al
respecto, se destacaque el IFT manifestd suinterés en continuar como Relator de la Relatoria sobre Proteccion de los Derechos
de los Usuarios y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones y como Co-relator de la Relatoria de Mejora Regulatoria. El
evento se realizd del 11al 15 de julio de forma virtual y presencial en Washington, D.C., EE. UU.

) Taller sobre Promocion de Equidad de Género en la Industria de las Telecomunicaciones para una
Recuperacién Inclusiva

Se participé en el taller, realizado en el marco del proyecto “Promoting Gender Equality in the Telecommunications Industry
for the Inclusive Recovery’, implementado por Taipéi China, en el marco de la Alianza de Politicas Publicas para las Mujeres y
la Economia del Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico, el cual busca fomentar la participacion de las mujeres en la
industria de las telecomunicaciones y promover la igualdad de género en el sector. El taller tuvo como objetivo difundir las
mejores practicas en materia de liderazgo femenino en la region Asia-Pacifico; identificar los retos y las oportunidades para
las mujeres en la transformacion digital; y aportar recomendaciones para promover el desarrollo de las mujeres en la industria
de las telecomunicaciones; asi como estrategias para mejorar la diversidad de género y la inclusion en los lugares de trabajo.
Se realiz6 de forma virtual el 26 y 27 de julio de 2022.

Reuniones del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones del Proyecto de Integracion y Desarrollo de

Mesoamérica

Se participo en las reuniones de este grupo con el objetivo de llevar a cabo la revision del Plan de Accion y Estructura de
Coordinacion para la Implementacién de la Agenda Digital Mesoamericana. Se realizaron de forma virtual el 12 de agosto, 8, 13,
20y 23 de septiembre de 2022.

D Technology Policy Institute Aspen Forum

Se particip6 como panelista en la sesién “North American Telecommunications Regulators” durante la cual se comparti6 una
vision general de la politicade telecomunicaciones enlaregiénatravésdelacomparacionde politicas, iniciativasy perspectivas
en materia de banda ancha, espectro y radiodifusion. El evento se realizé del 14 al 16 de agosto en Aspen, Colorado, EE.UU.
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D Evento Telco Transformation Latam

Se participd de manera virtual en el panel “Cémo los datos ayudan a mejorar la calidad del analisis”, en el cual se compartieron
las mejores practicas para obtener los datos necesarios para el monitoreo de la calidad de los servicios de telecomunicaciones,
los aprendizajes en el analisis de la calidad durante el periodo de pandemia, ademas de las tendencias tecnologicas que pueden
ayudar a mejorar el analisis de calidad del servicio. Asimismo, se intervino en el panel “Internet para zonas remotas de América
Latina", en el que se compartieron diversas politicas publicas implementadas para conectar areas remotas, y como figura el 5G
en dichas estrategias. El evento tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil y de forma virtual del 17 al 18 de agosto de 2022.

D Reunién bilateral con la Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos

Se participd en coordinacién con la Secretaria de Economia, en la reunion realizada en el marco del Comité de Obstaculos
Técnicos al Comercio de la OMC, con el objeto de abordar diversos aspectos relacionados con la Disposicién Técnica IFT-012-
2019: Especificaciones técnicas para el cumplimiento de los limites maximos de emisiones radioeléctricas no ionizantes de
los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones que pueden ser conectados a una red de
telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro radioeléctrico. indice de Absorcién Especifica. La reunion se llevé a cabo de
manera virtual el 18 de agosto de 2022.

Coloquio sobre Politica y Economia (IPEC, por sus siglas en inglés) y Dialogo Economico Regional (RED-

AMS)

EI'IFT, en colaboracion con la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, celebraron el IPEC. Las actividades
del coloquio incluyeron el curso de capacitacion en regulacion digital que proporcioné a participantes de las delegaciones
de Meéxico, Peru, Surinam, Bahamas, Trinidad y Tobago, y Republica Dominicana, herramientas para afrontar los desafios
emergentes asociados a la transformacion digital al tiempo que aseguran la proteccién alos usuarios y la creacion de entornos
competitivos. También, se realiz6 el Didlogo Econémico Regional - RED-AMS que contd con la participacion de panelistas
de diversos reguladores y autoridades publicas de la region Latinoamericana y del Caribe, organismos internacionales,
la academia y la industria, con el fin de abordar la transformacion digital para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
incentivos regulatorios y econdmicos para fomentar servicios digitales asequibles mediante la promocién de inversiones para
una conectividad significativa; asi como politicas y mejores practicas de regulacion para futuras tecnologias digitales criticas.
Los eventos se realizaron de forma virtual y presencial en la Ciudad de México del 22 al 26 de agosto de 2022.

Taller sobre mejores practicas para promover el posicionamiento de las mujeres en el sector de las
telecomunicaciones

EI IFT como presidente de REGULATEL y coordinador del Grupo de Trabajo sobre Paridad de Género en las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion del Foro, organizo, en conjunto con COMTELCA, el taller que tuvo como objetivo crear un
espacio de cooperacion e intercambio de buenas practicas entre los miembros de ambas instituciones a fin de destacar las
acciones que realizan los organismos reguladores miembros para promover el posicionamiento de las mujeres en el sector de
las telecomunicaciones. El evento se realiz6 de forma virtual el 31 de agosto de 2022.
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Foro de Ciberseguridad México-EE.UU.: Mejores practicas desde una perspectiva publica y privada en

Ciberseguridad

Se participo en el foro organizado en el marco del Pilar lll: Asegurar las herramientas para la prosperidad futura y el Proyecto
3.2: Reforzar la cooperacién en materia de ciberseguridad del Dialogo Econdmico de Alto Nivel. Durante su participacién se
compartio la perspectivadel IFT respecto alos enfoques basados enriesgo para enfrentarlasamenazas ala ciberseguridad; asi
como las medidas que ha desarrollado e implementado en esta materia. El evento se realiz6 de forma virtual el 8 de septiembre
de 2022.

Primera Sesion Técnica del Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Institucional “éPor qué es importante
revisar la regulacion?”

EI IFT en su calidad de presidente de REGULATEL, organizé en conjunto con el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Peru, la primera Sesién Técnica del Grupo de Trabajo, durante la cual se presenté a los
miembros del foro una serie de herramientas que permiten incrementar la calidad de los instrumentos normativos que han sido
disenados e implementados para generar un desarrollo eficiente en los sectores de las TyR. Como parte de los panelistas del
evento, se contoé con la participacion de funcionarios del IFT, OSIPTEL y de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos para Latinoameérica. Se realizé de forma virtual el 13 de septiembre de 2022.

D Conferencia de Plenipotenciarios

Se concluyeron los trabajos preparatorios regionales para la Conferencia de Plenipotenciarios a través de la 42 Reunion
Extraordinaria del COM/CITEL y Reunion Final del GTPP. EI IFT particip6 en su calidad de vicepresidente de este Grupo a fin de
incidir en la conformacion de las Propuestas Interamericanas que determinan la postura de la region para dicha Conferencia.
Lasreuniones se realizaron de forma virtual el 15y 16 de agosto de 2022.

Como conclusion del trabajo preparatorio, el IFT participé en la Conferencia de Plenipotenciarios 2022 (PP-22) de la UIT.
Durante la PP -22 se decidieron las politicas generales de la Union, se adoptaron los Planes Financiero y Estratégico para 2024~
2027;y se eligi¢ al equipo de gestion de la organizacion, los miembros de la Junta del Reglamento de Radiocomunicacionesy a
los Estados Miembros del Consejo. Sobre este ultimo punto, México fue reelegido como miembro del Consejo de la UIT para la
Region A: Ameéricas, para el periodo 2023 - 2026. La Conferencia se llevé a cabo del 26 de septiembre al 14 de octubre de 2022,
en Bucarest, Rumania de manera presencial y virtual.

D 87° Reunién del Comité de Politicas de Economia Digital (CDEP, por sus siglas en inglés)

Se particip6 en la reunion del CDEP, durante la cual se intercambiaron opiniones sobre los preparativos para la Reunion
Ministerial del Comité a celebrarse en diciembre de 2022, ademas, se dio seguimiento a la propuesta de Declaracion Ministerial
del CDEPy a los avances del proyecto de Principios sobre el Acceso del Gobierno a Datos Personales en Poder del Sector
Privado. El evento se realizo de forma virtual el 27y 28 de septiembre de 2022.
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@ Competencia econémica

D 202 Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (LACCF, por sus siglas en inglés) 2022

Se copresidié y organizo en coordinacion con la COFECE, la sesion “Fusiones de Medios” con el objetivo de dialogar sobre los
cambios en el comportamiento de los consumidores, la creciente importancia de los servicios en linea y las grandes empresas
tecnolodgicas; asi como discutir el papel de las plataformas digitales y los distribuidores de contenidos OTT en laindustria de los
medios y sus implicaciones para la competencia.

Asimismo, durante la sesion el IFT present6 una nota de antecedentes realizada en colaboracién con la COFECE, relacionada
con la definicion de mercado relevante, la evaluacion del poder de mercado, las teorias de dafno para las fusiones horizontales,
verticales y de conglomerados; entre otros. Por otra parte, el IFT modero el Panel de Expertos que conté con la participacion
de reconocidas instituciones como el Positive Competition; el American Antitrust Institute; la Universidad de Mannheim y la
Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard. Ademas, el IFT presentd una contribucion que describio el marco legal para
el control de fusiones proporcionado por la LFCE, aplicada por el Instituto como autoridad de competencia en los sectores de
TyR en México. Asimismo, explico el procedimiento seguido por los Tribunales Especializados para determinar los conflictos
jurisdiccionales entre las dos autoridades de competencia existentes en México; asi como algunos casos de estudio sobre
fusiones de medios.

De igual forma, al margen del LACCF, se dio seguimiento al Foro Iberoamericano de Competencia, convocado por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafa y la Autoridade da Concorréncia de Portugal; asi como a la Reunion del
Centro Regional de Competencia para América Latina y del Caribe, durante el cual se abordaron los avances en materia de
competencia en laregion. El foro tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil del 27 al 29 de septiembre de 2022.

=, Instrumentos juridicos

D TLC México - Reino Unido

EI IFT particip6 activamente en reuniones de trabajo con el Ejecutivo Federal el 8 de julio y 20 de septiembre; asi como en
la primera ronda de negociacion del TLC el 13 de julio, durante la cual se abordé el Capitulo de Competencia y Proteccion al
Consumidor. Asimismo, se emitieron opiniones técnicas el 19 de agosto, 5y 23 de septiembre de 2022, respecto a los Capitulos
de Telecomunicacionesy Comercio Digital.

D Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la OMC

El Instituto emitié opiniones técnicas al Ejecutivo Federal respecto al proceso de negociacién de la Iniciativa Conjunta sobre
Comercio ElectronicodelaOMC, enrelacién conlostextos“Telecommunications”,"WTO Reference Paper on Telecommunications
Services" y "Access to Online Platforms/Competition”. Las opiniones se emitieron el 18 de agosto y, 13y 22 de septiembre de
2022.
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€ B Anexo G. Detalle del estado de tramites a la industria

Tramites de concesiones y servicios?'

J;L Tabla 10. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados TS Tiempo
L de Pendientes Resueltos al Pendientes PO ..
. O al inicio del Rezago oA . . promedio Plazo méaximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa N . del tramite legal
i en plazo resolucion trimestre trimestre PRRY
plazo legal I (dias)
egal
Solicitudes de concesién Unica 93 2 0 91 97 26 Yl 28 162 52 naturales 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de espectro 57 21 7 29 62 0 62 21 91 70 habiles 120 dias habiles
radioeléctrico de manera directa
Cesion de derechos 55! 2 8 45 16 2 14 4 59 78 naturales 90 dias naturales
Modificaciones a permisos de redes 9 0 2 7 2 0 2 0 9 N/A 90 dias naturales
privadas
Modificaciones generales 1 0 0 1 2 0 2 0 3 N/A 90 dias naturales
180 dias habiles o
Solicitudes de prérroga de vigencia 178 57 4 n7 43 0 43 57 160 140 habiles 1ano+180 dias
habiles
Cambios de control accionario, .
. . - : 3 3 0 0 2 2 0 5 0 28 naturales 65 dias naturales
titularidad u operacionde sociedades
Transicion y/o consolidacion 1 1 0 0 5} 0 5) 1 5 60 naturales 60 dias naturales
Autorizacion para prestar servicios 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 105 dias naturales
> adicionales (espectro)
o
x
° o .
< Autorizacion para prestar servicios 2 0 0 2 0 0 0 0 2 N/A 60 dias naturales
<< adicionales (no espectro)
]
'}
=)
o~
@
5 Los Tipos de Tramite estan en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del IFT y cuentan con una resolucion por parte del Instituto.
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J;L Tabla 10. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, julio-septiembre 2022

Tréamites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados e Tiempo
—— de Pendientes Resueltos al Pendientes PO B
. P al inicio del Rezago aa q n promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 7 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Ra q q del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre P
plazo legal legal (dias)
Interrupcion parcial o total de los .
1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 90 dias naturales

servicios

Ampliacion de plazos para dar
cump imiento a obligaciones de los 16 14 0 2 0 0 0 14 2 75 naturales 90 dias naturales

titulos

Concertar con los concesionarios

los ) compromlsgs subseouenp’as 56 0 0 56 0 0 0 0 56 N/A 90 dias naturales
derivados de los titulos de concesion

(incluido cobertura rural y social)

Autorizar los prgyectos de reforma 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
de estatutos sociales

90 dias naturales

Asuntos Diversos (incluidos
contratos ~ comisién  mercantil,
consultas de requlados, defensa

juridica, INE, SAl, cancelacion de T4 10 5 59 151 115 36 125 95 59 naturales 90 dias naturales
certificados de aptitud, radioclubes,
informe estadistico anual

radioaficionados)

Constancia de autorizacion de uso

. 1 0 0 1 9 0 9 0 10 N/A 60 dias habiles
secundario

Totales 547 110 26 an 391 145 246 255 657 N/A N/A

otas:
Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

w

o Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
o, E | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién. N/A | No aplica.
o uente: IFT.

.

~

~

o

~

@

<

[



=Ir al indice

J;L Tabla 11. Tramites de concesiones de radiodifusion, julio-septiembre 2022
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Tréamites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados L Tiempo
S de Pendientes Resueltos al Pendientes PO L.
. o al inicio del Rezago Aa n n promedio Plazo maximo
Tipo de tramite q Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa o o del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre P
plazo legal I (dias)
egal
Autc_)rlzac_@n de _suscripcion o 4 4 0 0 1 0 1 4 1 51naturales 65 dias naturales
Enajenacion de Acciones
Modificacion de Estatutos 3 2 0 1 2 2 0 4 1 4] naturales 90 dias naturales
Cesion de derechos 6 3 3 0 5 2 3 5 3 67 naturales 90 dias naturales
Solicitud de Concesion Uso Pub ico 23 19 4 0 46 0 46 19 46 125 héabiles 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Social 32 10 16 6 4 0 4 10 10 50 habiles 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Indigena 5 0 2 & 0 0 0 0 & N/A 90 dias habiles
soficitud ~de Concesion  Uso 36 9 15 12 0 0 0 9 12 55 habiles 90 dias habiles
Comunitaria
Prorroga Uso Comercial 18 0 0 18 16 0 16 0 34 N/A 1ano
Prorroga No comercial (Uso Pablico 63 2 12 49 10 2 8 4 57 60 naturales 1ao
o Social)
Prorroga  Concesion  Unica No -
Comercial (Uso Publico o Social) v v v v ! v ! v ! e (e
Suspension por mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 5 dias habiles
Suspensioén por hecho fortuito o .
684 550 134 0 803 706 97 1,256 97 82 naturales 90 dias naturales
causa de fuerza mayor
Instalacion E-EP 8 1 3 4 5 0 5 1 9 71habiles 60 dias habiles
Modificacion E-EP 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 60 dias habiles
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Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes Tiempo
umuia de Pendientes Resueltos al Pendientes PO .
" g al inicio del Rezago Aa A q promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa ; " del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre PRIRYY
plazo legal I (dias)
egal
Instalacion CR 6 0 6 0 0 0 0 0 0 N/A 60 dias habiles
Modificacion CR 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 60 dias habiles
Instalacion/Modificacion AM 9 0 2 7 2 0 2 0 9 N/A 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion FM 23 2 17 4 61 0 61 2 65 115 naturales” 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion TDT 46 0 46 0 47 0 47 0 47 N/A 90 dias naturales
Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion,
defensa juridica, otras autoridades, 78 4 0 T4 22 7 15 n 89 30 naturales 90 dias naturales
SAl, opiniones, consultas, uso
secundario, etc.)
Totales 1,045 606 261 178 1,027 719 308 1,325 486 N/A N/A

otas:

Se refiere a aquellos tradmites que pertenecen a trimestres anteriores y que auin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

El tiempo de resolucién excedié el plazo méximo legal de atencién durante el trimestre que se reporta.
-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Centro de Control. AM | Amplitud Modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion. N/A | No aplica.

uente: IFT.
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J:j Tabla 12. Tramites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .
Acumulados . . Tiempo
P de Pendientes Resueltos al Pendientes . ey
. o g al inicio del Rezago na N q promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa H q del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre PR
plazo legal lagal (dias)

Certificados de homologacién por

perito 488 450 38 0 0 0 0 450 0 45 naturales 45 dias naturales
ggg'f'cad“ de _homologacion  por 141 141 0 0 0 0 0 141 0 12 habiles 12 dias habiles

. 10 dias naturales o
Laboratorios de Pruebas 0 0 0 0 5) 5 0 5 0 10 naturales .

60 dias naturales

Organismos de Certificacion 0 0 0 0 160 160 0 160 0 10 naturales 60 dias naturales
Tr‘am'|tes derivados de Disposiciones 0 0 0 0 2,285 2,285 0 2,285 0 2 habiles 2 d|aslo‘60 dias
Técnicas habiles
Cert|f|cadqs . de peritosen 10 10 0 0 0 0 0 10 0 Calendario Convocatoria
telecomunicaciones
Certificados de aptitud para operar n n 0 0 34 29 5 40 5 30naturales | 90 dias naturales
estaciones radioeléctricas civiles
Licencias de estacion de barco 6 6 0 0 20 16 4 22 4 60 naturales 90 dias naturales
Licencia de estacion de aeronave 65 26 0 39 107 105 2 131 41 60 naturales 90 dias naturales

Autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para 1 1 0 0 1 0 1 1 1 30 habiles 30 dias habiles
transmitir sefales sate itales

Solicitud de Prérroga de vigencia de

Autorizacion para instalar, operar o 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 60 dias habiles®
explotar estaciones terrenas para

transmitir sefales sate itales

Modificacion ~ de  permisos vy

autorizaciones para instalar, operar 1 1 0 0 1 1 0 2 0 30 habiles 30 dias habiles

o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales sate itales

Modificaciones de autorizaciones
y concesiones para explotar los
derechos de emision y recepcion
de sefales y bandas de frecuencia 1 1 0 0 3 3 0 4 0 30 habiles 30 dias habiles
asociados a sistemas sate itales
extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en territorio
nacional

Anexos

ITA 3 2022
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Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos ‘
Acumulados RIS Tiempo
L de Pendientes Resueltos al Pendientes po ..
. PR al inicio del Rezago .. . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado .. . . del tramite legal
| en plazo resolucion trimestre trimestre e \3
plazo legal I (dias)
egal
Avisos de autorizaciones para
instalar, operar o explota.r.estactones 1 0 1 0 3 0 3 0 3 N/A 30 dias habiles
terrenas para transmitir senales
sate itales
Asignacion de numeracion 60 dias naturales
geografica 5 5 0 0 58 55 & 60 5] 7 naturales PTEN 8.15
Asignacion de numeracion no 60 dias naturales
geografica especifica v v L C 7 4 E 4 E ORI PTFN8.2.3.4
. ., . 30 dias naturales
Asignacion de codigos IDO/IDD 0 0 0 0 3 3 0 3 0 5 naturales PTEN 8.5.4
. ., . 30 dias naturales
Asignacion de codigos IDA 1 1 0 0 5 5 0 6 0 11 naturales PTEN 8.5.4
Autorizacién de redistribucion 0 0 0 0 2 2 0 2 0 3 meses s meAsrfS#FPA
Cesion de derechos de numeracion SWELBIEIERS
- e 0 0 0 0 1 1 0 1 0 15 naturales PTFN 8.1.10;
geograficay no geografica
8.2.2.12
solicitudes  de autorizacion  de 4 4 0 0 76 65 n 69 1 19 habiles 30 dias habiles
comercializadoras
Cesiony trasferencia de derechos de 1 1 0 0 2 1 1 2 1 26 habiles 30 dias habiles
comercia izadora
solicitudes de autorizacion de visitas 0 0 0 0 n n 0 n 0 10 habiles 30 dias habiles
diplomaticas
soficitudes e certificado  de 0 0 0 0 3 141 170 141 170 12 habiles 12 dias habiles
homologacion TIPO A
Solicitudes de certificado de " . .
homologacion TIPQ By TIPO C 0 0 0 0 178 97 81 97 81 25 habiles 30 dias habiles
Totales 736 658 39 39 3,274 2,989 285 3,647 324 N/A N/A

Anexos

otas:

Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
Se modificé el tiempo mdéximo legal de conformidad con lo establecido en el Registro de Trdmites y Servicios del IFT.

EC | Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién. IDO/IDD| Cédigos de Identificacién de Red local de Origen. IDA | Cédigos de Identificacién Administrativa. LFPA | Ley Federal de
rocedimientos Administrativos. N/A | No aplica.

uente: IFT.

ITA 3 2022
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@ Tabla 13. Tramites del RPC, julio-septiembre 2022
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Trémites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados s Tiempo
P de Pendientes Resueltos al Pendientes po e
. o g al inicio del Rezago na N q promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa H q del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre G
plazo legal (dias) 3
legal
Solicitudes de inscripcién en el RPC 930 877 53 0 2,279 1,979 300 2,856 300 16 habiles 30 dias habiles4
Solicitudes de alta a la Ventanilla 22 22 0 0 357 340 17 362 17 8naturales | 10 dias naturales
Electronica
Numero de tarifas inscritas en el RPC 0 0 0 0 72,096 72,096 0 72,096 0 1natural 1dia natural
Totales 952 899 53 0 74,732 74,415 317 75,314 317 N/A N/A

otas:

Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
Se modificé el plazo méximo legal a partir del 31 de mayo de 2022, en virtud de la incorporacién de todos los tramites del Registro Piblico de Concesiones a la Ventanilla Electrénica.

PC | Registro Publico de Concesiones. N/A | No aplica.

uente: IFT.

@ Tabla 14. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2022

Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
Rezago al Rezago al Rezago al Rezago al Resueltos al Rezago al Tiempo promedio
Tipo de tramite inicio del Resueltos cierre del inicio del Resueltos cierre del cierre del cierre del po p
. . . . 5 . . (dias)
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Solicitudes de concesion Unica 1 0 1 5 5 0 5| 1 154 naturales
SoI|C|tud§s de concesién de espectro radioeléctrico de 12 1 o 33 9 31 10 42 648 habiles
manera directa
Cesion de derechos 241 16 225 106 10 104 26 329 3,252 naturales
Modificaciones de cobertura 0 0 0 7 0 7 0 7 N/A
Modificaciones de calendario 1 1 0 1 1 0 2 0 3,274 naturales
Modificaciones en los CRCs 0 0 0 3 1 2 1 2 885 naturales
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Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
Rezago al Rezago al Rezago al Rezago al Resueltos al Rezago al Tiempo promedio
Tipo de tramite inicio del Resueltos cierre del inicio del Resueltos cierre del cierre del cierre del po p
. . . . 5 . . (dias)
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre

Modificaciones a permisos de redes privadas 17 0 17 27 5 24 5 4 1,264 naturales
Modificaciones generales 0 0 0 4 1 3 1 3 318 naturales
Modificaciones cambios de bandas 0 0 0 1 1 0 1 0 789 naturales
Solicitudes de prorroga de vigencia 42 0 42 18 0 22 0 64 N/A
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 6 0 6 0 6 N/A
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 ® 0 ® 0 5 N/A
Concertar con los concesionarios los compromisos
subsecuentes derivados de los titulos de concesion 0 0 0 506 0 506 0 508 N/A
(incluido cobertura rural y social)
Autgrlzar los proyectos de reforma de estatutos 0 0 0 5 0 15 0 5 N/A
sociales
Asuntos Diversos (incluidos contratos comision
mercantil, consultas de regulados, defensa
juridica, INE, SAl, cancelacién de certificados de 0 0 0 33 8 30 8 30 718 naturales
aptitud, radioclubes, informe estadistico anual
radioaficionados)
Constancia de autorizacién de uso secundario 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A

Totales 314 18 296 m L] 756 59 1,052 N/A

otas:

Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los trdmites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

OFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). CRC | Centro de Recepcién y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién. N/A | No aplica.

uente: IFT
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J;Iy Tabla 15. Tramites de radiodifusion rezagados, julio-septiembre 2022

Tréamites Trémites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)

Modificacion de Estatutos 1 0 1 N/A
Cesion de derechos 13 8 8 274 naturales
Solicitud de Concesion Uso Pub ico 1 0 5 N/A
Solicitud de Concesién Uso Social 233 9 240 230 habiles
Solicitud de Concesion Uso Indigena 8 1 9 170 habiles
Solicitud de Concesion Uso Comunitaria 66 15 66 170 héabiles
Prérroga Uso Comercial 44 0 44 N/A
Prorroga No comercial (Uso Pub ico o Social) 102 1 13 200 naturales
Suspension por hecho fortuito o causa de fuerza mayor 31 25 140 113 naturales
Instalacion E-EP 18 3 18 275 habiles
Modificacion E-EP n 1 10 379 habiles
Instalacion CR 1 1 6 106 habiles
Modificacion CR 4 0 5 N/A
Instalacion/Modificacion AM 31 2 31 160 naturales
Instalacion/Modificacion FM 15 17 15 178 naturales
Instalacion/Modificacion TDT 97 10 133 278 naturales
Asuntos diversos (ampiacion de plazo, registros de documentacion, defensa 1% 0 1% N/A
juridica, otras autoridades, SAl, opiniones, consultas, etc.)

Totales 790 93 958 N/A

otas:

Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 11) y los trdmites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Centro de control. AM | Amplitud Modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion. N/A | No aplica.

uente: IFT.
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Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)
Certificados de homologacion por perito 52 52 38 60 naturales
Avisos de autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para
e . 4 0 5 N/A
transmitir sefales sate itales
Totales 56 52 43 N/A
otas:
Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 12) y los trémites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
/A | No aplica.
uente: IFT.
£ Tabla17. Tramites del RPC rezagados, julio-septiembre 2022
Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)
Solicitudes de inscripcion en el RPC 198 136 115 157 naturales
Totales 198 136 115 N/A

otas:

PC | Registro Publico de Concesiones. N/A | No aplica.
uente: IFT.

ramites de multiprogramacion y canales virtuales

@ Tabla 18. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, julio-septiembre 2022

Es la suma de los trémites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 13) y los trdmites rezagados del IFT al cierre del trimestre.

(]
Anexos

Tipo de tramite Ingresados Resu(:llt::opor el Resual;\‘.;)(s:l[\)or la Resueltos global Pendientes Tiemp&z’so)medio
Tramites relacionados con multiprogramacion para atencion en Pleno 29 0 7 22 31
Otros tramites de multiprogramacion 60 20 20 40 38
Tramites de canales virtuales 14 n n 3 22
Totales 103 31 38 65 N/A

otas:

le canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.
IMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. N/A | No aplica.
uente: IFT.

ITA 3 2022 “-

| reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores. Los trdmites de multiprogramacién atendidos por Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias, otros trdmites de multiprogramacién un plazo de tres meses, mientras que los
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5G Tecnologia movil de quinta generacion CITEL Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
AEP Agente Econémico Preponderante COFECE Comision Federal de Competencia Econémica
AEPT Agente Econémico Preponderante en el sector de COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
COM/CITEL Comité Directivo Permanente de la Comision
Al Autoridad Investigadora del IFT Interamericana de Telecomunicaciones
AM Amplitud Modulada COMTELCA | Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones
AMITRA Asociacion Mexicana de Ingenieros y Técnicos en DOF Diario Oficial de la Federacion
Radiodifusion
DT Disposicion Técnica
ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
EE.UU. Estados Unidos de América
ASIET Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
CBS Cell Broadcast Service (Servicio de Radiodifusion
Celular) ETM Equipos Terminales Moviles
G Centro de Estudios del IFT Fcc Federal Communications Commission (Comision
Federal de Comunicaciones)de EE.UU.
Comité Consultivo Permanente I:
CCP.I Telecomun.|cac.|9nes/Tecnolog|as delalnformacion FIE-IFT Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT
y la Comunicacién
FM i
Committee on Digital Economy Policy (Comité de Frecuencia Modulada
CDEP Politica sobre Economia Digital) de la Organizacion ) ) N
para la Cooperaciony el Desarrollo Econémicos GN Guardia Nacional de México
CGPE Coordinacion General de Planeacion Estratégica GTPP Grupo de Trabajo para la preparacion de las
del IFT Conferencias de Plenipotenciarios de la UIT
CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT 1A Inteligencia Artificial
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Descripcion

ICD Indicadores Clave de Desempefio RED-AMS Dialogo Economico Regional
IFT o Institut i icaci i i
o Instituto | |nstituto Federal de Telecomunicaciones REGULATEL Foro Lat|n9am§rlcano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
SAl Solicitudes de Acceso a la Informacion
IPEC ITU Policy and Economic Colloquium (Coloquio UIT
de Politicas y Economia) SMR Servicios Mayoristas Regulados
Latin  American and Caribbean Competition DT Television Digital Terrestre
LACCF Forum (Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia) TESOFE Tesoreria de la Federacion
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
LFTR Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion TLC Tratado de Libre Comercio
Mdp Millones de pesos TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion
MHz Megahertz UA Unidad Administrativa
omc Organizacion Mundial del Comercio uc Unidad de Cumplimiento del IFT
omv Operadores Moviles Virtuales UCE Unidad de Competencia Econoémica del IFT
OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversion Privada en ucs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
Telecomunicaciones de Peru
UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
oTT Over The Top (Servicios de aplicaciones vy
contenidos sobre la red) uIT Union Internacional de Telecomunicaciones
PABF Programa Anual de. Uso y Aprovechamiento de UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del
Bandas de Frecuencias IFT
PAT Programa Anual de Trabajo del IFT UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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