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CRETA

Oficio.N0.100.2022.OEL026
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 16 de febrero de 2022

Mtro. Valentin Martinez Garza

Encargado del Despacho de la Unidad de
Enlace de la Secretaria de Gobernac:on
Presente.

Me refiero al oficio nimero SG/UE/230/334/22 de fecha 26 de enero de 2022, a través del cual se remitid
el punto de acuerdo aprobado por la Mesa Directiva de la Comisién Permanente del H. Congreso de

la Unidn, cuyo resolutivo se transcribe a continuacion:

Unico. - La Comision Permanente del Congreso de la Unidn, exhorta a la Procuraduria Federal del
Consumidor, a vigilar que el precio de los productos de higiene menstrual haya disminuido derivado

de la aplicacion de la tasa cero del impuesto al valor agregado.

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, las fracciones IV y V del articulo 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, asi como el acuerdo por el que se emiten los lineamientos para la conduccion y
coordinacién de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con el Poder Legisiativo de la Unidn,
publicado el 1 de octubre de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, solicito que por su amable
conducto se haga de conocimiento del H. Congreso de la Unidn la informacién contenida en el oficio

N0.100.2022.0EL.027 por los medios que considere adecuados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo cordial.
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C.c.p. Mtra. Tatiana Clouthier Carrillo. - Secretaria de Economia. - Para conocimiento. Folio: Economia.0137.2022.
Mtro. Francisco Ricardo Sheffield Padilla. - Procurador Federal del Consumidor. Para conocimiento
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Oficio N0.100.2022.0EL.027
Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo
Ciudad de México, a 16 de febrero de 2022

Mesa Directiva de la Cadmara de Diputados
H. Congreso de la Unién
Presente.

Me refiero al oficio nimero DGPL 65-11-6-0477, de fecha 25 de enero de 2022, a través del cual se
remitié el punto de acuerdo aprobado por la Comision Permanente del H. Congreso de la Unién, cuyo
resolutivo se transcribe a continuacion:

Unico. - La Comisién Permanente del Congreso de la Unién, exhorta a la Procuraduria Federal del
Consumidor, a vigilar que el precio de los productos de higiene menstrual haya disminuido
derivado de la aplicacion de la tasa cero del impuesto al valor agregado.

Esta Secretaria informa lo siguiente:

La Procuraduria Federal dei Consumidor (PROFECO) esta encargada de promover y proteger los
derechos e intereses de los consumidores, para lo cual realiza las acciones necesarias para promover
el respeto de los derechos de los consumidores, a través de la VIgllanaa del cumplimiento de las
disposiciones legales de la materia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 fracciones Xlll y XIV de |a Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC), a PROFECO le corresponde, entre otras atribuciones, vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos o registrados por la
autoridad competente y coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas para inspeccionar
precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacion
de funciones; asi como vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LFPC,
asi como de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's) y demas disposiciones aplicables, y en su caso
determinar los criterios para la verificacion de su cumplimiento.

De ahi que, en términos de lo contenido en el articulo 96 de la LFPC, la PROFECO pueda actuar de
oficio para practicar la vigilancia y verificacion necesarias en los lugares donde se administren,
almacenen, transporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en los que se presten
servicios, incluyendo los de transito, de acuerdo a lo dispuesto en esa ley, y en términos del
procedimiento previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como efectuar la
verificacion de las NOM “s aplicables.




Aunado a ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 97 de la LFPC, esta Procuraduria también puede
efectuar las verificaciones correspondientes, en atencion a las denuncias que cumplan con los
requisitos contenidos en el referido preceptoy que sean presentadas por cualquier persona ante ésta,
en contra de un proveedor por actos que afecten los intereses de una colectividad de consumidores
por el posible incumplimiento a lo dispuesto en la LFPC, y demas disposiciones aplicables.

En ese tenor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fracciones | y XV del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (RPFC), la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
Confianza (DGVDC), es la unidad administrativa en la PROFECO que se encarga de ordenar la
verificacion y vigilancia, de oficio o a peticién de parte, en los términos previstos en la LFPC, y de las
demas disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables y supervisar su observancia; asi
como, ordenar en los términos de la LFPC y de otros ordenamientos legales, en el ambito de su
competencia, la verificacion y vigilancia de la publicidad e informacion relativa a bienes, productos y
servicios que se difunda, y ordenar, en su caso, la suspension o correccidon de dicha publicidad o
informacion.

Derivado de lo anterior, la DGVC ha verificado que los proveedores cumplan con las siguientes
acciones:

e Informary exhibir los precios y tarifas
e Respetar los precios y tarifas

e Entregar comprobantes

e Cumplir con las promocionesy ofertas

Por otro lado, de conformidad con el articulo 24, fracciones IVy V de la LFPC, la PROFECO tiene como
atribuciones recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para facilitar al consumidor
un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; asi como, formular y
realizar programas de educacion para el consumo, asi como de difusién y orientacion respecto de las
materias a que se refiere la LFPC.

De tal forma que en la Revista del Consumidor, edicién 539, del mes de enero del 2022, la PROFECO
publico el articulo “Para saber: Tasa cero en productos de higiene menstrual’, mediante el cual, se
brinda a los consumidores informacion relativa al objetivo de la politica Tasa 0%, tal y como se muestra
a continuacion:

sa, C.P. 06140,
9 00 www.gob.mx/se




Revistadel =

QUE HACER §1 ]
LVIAJAS EN AUTOBUS?

FRIANZAS PERSONALES
PLANEA BIEN TUS
GASTOS ESTE ANO

. EDITORIAL

PARA Shac A

.TASACERO /'

| ENPRODUCTOS DE i
! GESTION MENSTRUAL !

Toullas sanitarias,
L tampones y copas.
40 Y? mendrulesedaria

S| gﬁ: sujelon a fa tusa (¥,

IRRA SAOER

RBR SeEER
Objetvode apolica e Tasa 0%

Portal de Informacion para ol consumidor

e

<l S

H [E s W

; i

i

i 232 il Wased R
|38 =

i mmie e

Eis i s cambhio para quicnes consuman
estos productos.

i 66.65%

i

il

|
|

Il

Cabe precisar que la informacion puede ser

consultada en Ila
https//issuu.com/profeco/docs/revistadelconsumidor539enero2022.

siguiente  liga

Calle Pachuca #189, Col. Condesa, C.P. 06140,
Cuauhteémoc, COMX t: (55} 57 29 91 00 www.gob.mx/se




Aunado a lo anterior, el 6 de enero del 2022, se publicé el Boletin de Prensa “Vigilard Profeco precios
de productos de gestion menstrual”, mediante el cual, se informé que a partir de la entrada en vigor
de la Tasa Cero a productos de gestion menstrual, la PROFECO se encargara de vigilar los precios de
toallas sanitarias, tampones o copas menstruales e informara sobre posibles alzas injustificadas de
precios, que afecten el poder de compra de las consumidoras.

Dicho comunicado, se encuentra disponible para su consulta a través de la siguiente liga:
https//www.gob.mx/profeco/prensa/vigilara-profeco-precios-de-productos-de-gestion-
menstrual?idiom=es y sefala textualmente lo siguiente:

GOBIERNO DE ;
MEXICO Registro para vacunacion Informacion sobre COVID-13 Tramites  Goblerno English Q

Blog Prensa Acciones y programas Contacto Transparencia

> Procuraduria Federal del Consumidor > Prensa

Vigilara Profeco precios de
~ productos de gestion menstrual BOLETIN
DE PRENSA PROFECO
La medida obedece a la entrada en vigor de la '

lasa Cero de IVA a toallas sanitarias, tampones y Vigilara Profeco pracios e Broductos de
copas menstrual. gestion menstrual

Autor

Se espera una disminucion paulatina en precios de esos productos. Procuraduria Federal del Consumidor

Conla entrada en vigor, el 1 de enero de 2022, de la Tasa Cero a productos . Fechade publicacion
. . 06 de enero de 2022

de gesuon menstrual. la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)

vigilara los precios de toallas sanitarias, tampones o copas menstruales e Categorfa

mforrmara sobre posibles alzas sin justificacion que afecten el poder de Comunicads

compra de las consumidoras.

Asimismo, el 17 de enero del 2022, se publicd el Boletin de Prensa “Precios de productos de gestion
menstrual bajan 10%", mediante el cual, se informd que a partir del 1 de enero el precio de las toallas
sanitarias, tampones y copas menstruales disminuyé en promedio 10% tras la eliminacion del
Impuesto al Valor Agregado a los articulos de gestion menstrual.

Dicho comunicado, se encuentra disponible para su consulta a través de la siguiente liga:
https//www.gob.mx/profeco/prensa/vigilara-profeco-precios-de-productos-de-gestion-
menstrual?idiom=es
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Autor
Se pone o disposicion de las consurmidoras un micrositio para el Procuraduna Federal del Consumidor
segurmiento de precios
Fecha de publicacion
) o ) . . . 17 de enero de 2022
El titular de ia Procuraduna Federal del Consumidor (Profeco), Ricardo
Sheflield Padillz, informo que el precio de las toallas sanitarias, tampones Categorla
y copas menstruales disminuyo en promedio 107 tras la eliminacion del Comunicado
Impuesto al Valor Agregado (IVA] a los articulos de gestion menstrual, a

partir cdel t de enero

Por otro lado, esta Procuraduria puso a disposiciéon de las consumidoras, un microsito especial en el
cual, podran visualizar la informacién referente a las caracteristicas y precios de una diversidad de
productos destinados a la gestion menstrual.

Dicho micrositio puede consultarse a través de la siguiente liga: https://consumidoras.profeco.gob.mx/

PROFECO
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Menstrual del UNICEF reconace que: "La menstruacion se
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millones mujeres ninas y demas personas menstruantes
en todo of mundo.

L3 UNICEF estira que el 43% de ninas y adolescentes en
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Con lo anterior, esta Procuraduria refrenda su compromiso de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor, asi como de procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo. Todo ello a efecto de vigilar que el precio de los productos de higiene menstrual haya
disminuido derivado de la aplicacion de la tasa cero del Impuesto al Valor Agregado.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un saludo cordial.
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