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RESUMEN
EJECUTIVO

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su segundo
informe trimestral de actividades de 2022 con los avances del Programa Anual
de Trabajo (PAT) y los resultados de su actuar durante abril-junio. En este informe
se pueden consultar los asuntos que resolvi6 el Pleno, la captacion de ingresos a
la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por 447.11 Millones de pesos (Mdp), las
actividades para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion; asi
como las acciones de radiomonitoreo, supervision del cumplimiento de obligaciones
documentales de concesiones de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR),
mediciones del espectro radioeléctrico, entre otros.

En este trimestre concluy6 la implementacion del esquema de teletrabajo en el IFT,
el cual permite alos colaboradores desempenar sus funciones via remota, presencial
o hibrida; garantizar la continuidad operativa institucional ante eventualidades y
orientar el trabajo a objetivos y resultados. Con ello, se contribuye a la optimizacion
de espaciosfisicosylareduccion de costosasociadosalasinstalacionesdel Instituto
y sumantenimiento.

Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas actividades virtuales de asesoria
contempladas en la primera etapa del Programa Pro-Radio 2022, a fin de brindar
informacién a los interesados en obtener una concesion social, comunitaria
o indigena para servicios de radiodifusion. También, se publico el Analisis de
competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos en el
que se presenta informacion detallada sobre la evolucién reciente y el estado actual
de dicha competencia a partir de un enfoque regional, con el fin de generar insumos
que puedan contribuir al diseno de politicas publicas focalizadas para el desplieque
de infraestructura.

Por otra parte, se publicaron diferentes informes, entre los que se encuentran:
el Informe del estado que guarda la administracion de los recursos del IFT 2021,
el Informe trianual Soy Usuario 2019 - 2021 y el Informe 2021. Derechos, riesgos,
intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo,
fraccion octava de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el IFT
presenta su segundo informe trimestral de actividades de 2022.
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El Pleno del Instituto

Durante el segundo trimestre de 2022 el Pleno del Instituto celebro siete sesiones

las sesiones del Pleno.

ordinarias y dos extraordinarias, resolviendo un total de 192 asuntos sometidos a su
consideracion (ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede consultar el detalle de

Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, abril-junio 2022

4.7%@ A 3.6%
2.6% @ 2.1%

2.1%

@' Concesiones

Licitaciones

Otros

Cumplimiento de obligaciones

Multiprogramacion

@ Procedimientos judiciales

@' Procedimientos de
Competencia Econémica

®° Medidas impuestas alos AEP en
los sectores de TyR

Donaciones de equipos
transmisores

Notas: La categoria “Concesiones” incluye otorgamientos, prérrogas, modificaciones, cumplimientos, transiciones, cesiones
de derechos y obligaciones, autorizaciones de pardmetros técnicos de operacion, enajenacién de partes sociales y acciones,
entre otros. La categoria “Otros” incluye opiniones y criterios del Pleno del IFT; aprobacién y/o modificacién de disposiciones,
lineamientos y reglamentos internos; aprobacién o ampliacién de consultas plblicas; documentos e informes del IFT; servicios
de interconexién; aprobacién y/o modificacion de disposiciones, lineamientos y reglamentos de cardcter general y la

aprobacién de 10 actas.

AEP | Agentes Econémicos Preponderantes. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Fuente: IFT.

1 Laalineacion estratégica de los resultados del trimestre de actividades del IFT, se puede consultar en

el Anexo A.
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Por otra parte, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE)y 30 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), se llevaron a cabo ocho entrevistas de Comisionados con
agentes economicos y/o regulados de los sectores de las TyR. Adicionalmente, el 14 de junio de 2022 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto adiciona la fraccion décima quinta del
articulo 4 de los Lineamientos del Reqgistro Publico de Concesiones, aprobado en su Decima Segunda Sesién Ordinaria,
celebrada el 1° de junio de 2022.

{§) Consejo Consultivo del IFT

El7de abril, 5de mayo, 2y 23 dejunio, el Sexto Consejo Consultivo del IFT celebro sus Ultimas sesiones ordinarias,
en las cuales aprobo lo siguiente:

Recomendaciones

o~ En relacion con los elementos que deben evaluarse de manera prospectiva para identificar mercados
gue pudieran caer dentro del ambito de competencia del Instituto

o~ Enrelacién con la alfabetizacién algoritmica critica

-~ Relativa a la informacion sobre los riesgos de las radiaciones no-ionizantes

>~ Para un analisis del mercado del Servicio de Mensajes Cortos (SMS) en México

o~ Sobre acciones de impacto positivo a la transformacién digital en un entorno sustentable

o~ Para consolidar al IFT como regulador de quinta generacion

»- Referente ala creacion de un comité de pequenos operadores

o~ Especificas relacionadas con el mandato del IFT en materia de requlaciéon y supervision del uso del
espectro radioeléctrico

Opiniones, propuestas y cartas

»- Opinion en relacion con la pertinencia de analizar la constitucionalidad de la falta de nombramiento de
Comisionados del Pleno, asi como respecto de |la necesidad de interponer un medio de defensa para
obtener certeza juridica

o~ Propuesta sobre el sequimiento a las recomendaciones del Consejo Consultivo del IFT

o~ CartaalaOpinion Publica. Altan y la Red Compartida: Ideas para un mejor futuro

2

o

g La informacion detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden

= consultar en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

S

5

e

2

ks Procesos Del 25 de abril al 24 de mayo de 2022, se llevd a cabo el proceso consultivo
- correspondiente alas Propuestas de Convenios Marco de Interconexion presentados

. consultivos .

por el Agente Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones
aplicables al ano 2023, a cargo de la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) del IFT.

ITA 2 2022
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g_ Atencién al Duran.te el seg’undo tltlm‘estre de .2022‘ se b.rlndo asesonah a un.total de 24,721
L@ . usuarios a través de distintos medios disponibles en el Instituto, incluyendo 6,174
usuario inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, abril-junio 2022

6,174
1,416
19
— 2
Conmutador Llamadas al Inconformidades Correos WhatsApp Chat Atencion Escritos
800-2000-120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx presencial

Fuente: IFT.

De las 6,174 inconformidades, el 28.2% corresponden a servicios de Internet, el 23.1% a telefonia movil y el 22.2% a
telefonia fija méas Internet fijo (ver Figura 3).

Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-junio 2022

3.2% 0.3% ®:Internet
4.8% |. ;

5.5%

@ Telefonia mévil

. [28_2% Telefonia fija mas Internet fijo
o .
0.2 ] @' Telefonia movil méas Internet movil
6.5% ] @ Telefonia fija, Internet fijoy TV de

paga
®' Telefonia fija

@' TV de paga mas Internet fijo
123.1% ©:TV de paga

Telefonia fija mas TV de paga

22.2%

Fuente: IFT.



L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes, sequida
por temas de cargos, saldos y bonificacionesy, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (ver Figura 4).

Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-junio 2022

3,483

VA

898
482 421
248 220 176 159
S ‘ , 65
b TN B 22
Fallas en Cargos, Contrataciones Portabilidad  Accesibilidad Cambio Desbloqueo Publicidad o Garantiay Cambio de
el servicio saldosy y no de plano de celulares ~ promociones equipos modalidad
bonificaciones discriminacion paquete

Fuente: IFT.
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Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e
inclusion

Durante el segundo trimestre de 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

- EI 28 de abril el IFT puso en marcha el Plan Integral de Igualdad de Género “Expertas que Transforman”
para impulsar liderazgos femeninos a través de acciones que incrementen la participacion y visibilidad
de las mujeres expertas del Instituto, mediante la implementacion de estrategias para posicionarlas
y fortalecer su representacion en el ambito internacional. Ademas, se difundiran capsulas de video,
en las que compartiran su experiencia desde el ambito en el que se desarrollan, también se incluiran
mecanismos de colaboracion interinstitucional, concursos dirigidos a la comunidad universitaria; asi
como foros, conferencias y talleres especializados.

En ese sentido, el 23 de junio, en el marco del Dia Internacional de la Mujer en la Ingenieria, se difundio
en medios internos y redes sociales un video y diversas fotografias de las mujeres del IFT con esta
profesion.

> En el marco del Dia Internacional de las Ninas en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), el 28 de abril el Instituto impartio el Taller sobre programacion inicial de videojuegos dirigido a
ninas de 7 a 14 anos, en conjunto con la red idea TIC México.

~ EI17y 18 de mayo se llevaron a cabo las Jornadas por |la Diversidad Sexual con el proposito de generar
espacios de reflexion en torno a la importancia de construir una sociedad igualitaria y libre de
discriminacion. En ese sentido, se impartieron dos conferencias: “Discriminacion por Homofobia y
movimiento LGBTIQ+"y “;Qué son las terapias de conversion?”.

~ EI 30 de junio se llevo a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusién del Instituto, en el que se informd a los integrantes sobre la proxima formalizacion
del Grupo para dar cumplimiento ala Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

»- Asimismo, durante el trimestre que se reporta 373 empleados del Instituto (187 mujeres y 186 hombres)
acreditaron capacitaciones via remota en temas de igualdad de género, diversidad e inclusion; lo que
representa el 29.18% del total del personal.
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28% |-
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Fuente: IFT.

43%

Mujeres

[
©1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

@ Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del segundo trimestre de 2022 el 43% del personal que labora en el Instituto son mujeres 'y el 57% son
hombres. La distribucion por género y grupo jerarquico se observa en la Figura 5.

Figura 5. Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del segundo trimestre de 2022
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0 Transparencia y rendicion de cuentas

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Se recibieron 249 Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAI) de las cuales, 239 se relacionan con las
actividades del IFT y 10 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). De estas se
dio atencion a 153, adicionalmente se otorgd respuesta a 80 SAl y 2 solicitudes de ejercicio de derechos de
Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion (ARCO) que se encontraban pendientes al cierre del primer
trimestre de 2022 (ver Figura 6). Asi, se cierra el segundo trimestre con 96 solicitudes en proceso de atencion.

Por otra parte, se resolvieron 14 recursos de revisién? interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en contra de respuestas otorgadas por el IFT, los
cuales corresponden a SAl.

Figura 6. Atencion a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, abril-junio 2022

En proceso

29%

/i

@' Se otorgd acceso ala
informacion

No se otorgé acceso ala
informacion

Versiones publicas
7% analizadas por el Comité de
Transparencia

No es competencia
6%

Desechadas

Solicitudes atendidas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgé acceso a la informacién” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacién solicitada; y (2) Negativa de entrega de la informacién por ser
reservada o confidencial.
Fuente: IFT.

2 En el presente informe se considera la notificacion formal de las resoluciones del INAl a recursos de revision, independientemente de su fecha de
votacion.
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Comité de Transparencia

En el trimestre que se reporta el Comité de Transparencia llevéd a cabo ocho sesiones ordinarias y diez extraordinarias,
en las cuales se analizaron 121 asuntos relacionados con: a) 46 versiones publicas en cumplimiento a obligaciones de
transparencia, b) 34 versiones publicas para dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacion, c) 17 asuntos de
informacion clasificada como reservada o confidencial, d) 14 ampliaciones de plazo para dar respuesta a solicitudes de
informacion, e) 5 asuntos retirados y f) 5 asuntos correspondientes a otros temas. En la Figura 7 se presenta el sentido
en el que fueron resueltos dichos asuntos.

Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, abril-junio 2022

4%

@' Confirmada

30%

| 66% Modificada
N (]

Retirada

Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

Al cierre del segundo trimestre el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 521.24 Mdp, acorde con las medidas de
austeridad mandatadas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto representa el
80.4% del presupuesto modificado programado al 30 de junio de 20223, de los cuales 404.85 Mdp corresponden a gasto
de servicios personales y 116.39 Mdp a gasto de operacion e inversiéon. Asimismo, en materia de austeridad y disciplina
presupuestaria se entrego a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el informe del sequndo trimestre de 2022,
donde se reportaron ahorros del orden de 57.14 Mdp.

Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Se llevo a cabo de manera virtual la vigésima octava sesién ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT, en la cual se
aprobaron los recursos para el proyecto del Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura por 83.66 Mdp.

Al cierre del segundo trimestre de 2022 el saldo del Fideicomiso fue de 1,630.06 Mdp, de los cuales 1,273.61 Mdp
corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en ejecucion.

o
=
=)
I
o
€
=
5
o
o
w
o
o
o
S
=}
w
%
o

3 El presupuesto modificado a esa fecha equivale a 648.38 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 1,564.41 Mdp, que se integra por el original de
1,560.00 Mdp mas ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 4.41 Mdp.

ITA 2 2022
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@ Promocion del espectro radioeléctrico
Donacion de equipos transmisores a concesionarios de uso social que prestan
servicios de radiodifusion

EI1°dejunio de 2022 el Pleno del Instituto autorizé la donacion de los equipos transmisores identificados con los
numeros 60, 61y 62 de la Lista de Equipos Transmisores a:

~ Ciudadanos Michoacanos en Movimiento, A.C., en relacion con la estacién con el distintivo de llamada
XHSCED-FM, en Morelia, Estado de Michoacan.

~ La Voz del Canario, A.C., en relaciéon con la estacion con el distintivo de llamada XHSCAZ-FM, en
Tiquicheo, Estado de Michoacan.

o~ Comunicaciones y Cultura por un México Mejor, A.C., en relacion con la estacion con el distintivo de
llamada XHSCEK-FM, en Santiago Tianguistenco, Estado de México.

Concesiones de radiodifusion para uso publico, social, comunitaria e indigena

El 6 y 20 de abril; 4 y 18 de mayo; asi como el 1° y 15 de junio de 2022 el Pleno del Instituto resolvié otorgar
concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas para:

- Uso publico al Instituto Mexicano de la Radio, Gobierno del Estado de Aguascalientes, Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco, Universidad Auténoma de Chihuahua y al Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano.

- Uso social a Aligerare, A.C. en la localidad Heroica Ciudad de Ures, en la localidad de San Carlos Nuevo
Guaymasy enlalocalidad de El Alamo, Estado de Sonora; Sureste FM, A.C. en Bacalar, Estado de Quintana
Roo; y ala Fundacion Toledo, A.C. en Palenque, Estado de Chiapas.

~ Uso social comunitaria a Jaguar Mixteco Coo Dzahul, A.C., en Cuildpam de Guerrero y a Comunicacién
Radiofonica Arkangel Miguel el Patron, A.C. en San Pedro Mixtepec Distrito 22, ambos en el Estado de
Oaxaca; Enlace de Expresiones Comunitarias FM, A.C. en Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México;
y a FH Comunicadores de Michoacan, A.C. en la localidad de Tarimbaro, Estado de Michoacan.

»- Uso social indigena a la Comunidad Indigena de Chapulhuacan en el Estado de Hidalgo; y ala Comunidad
Indigena de San Andrés Chicahuaxtla asentada en Putla Villa de Guerrero, Estado de Oaxaca.
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e Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso y aprovechamiento
concentrados en la cuenta de del espectro radioeléctrico®
la TESOFE

3.9% 3-35%

Se realiz6 la revision de 2,746 pagos
realizados a la TESOFE por los
conceptos de uso de frecuencias de los
serviciosdelas TyR, aprovechamientos
y tramites diversos relacionados a

estos sectores(ver Figura 8). Por medio ‘ | “192.75%
de estos pagos se captaron 447.11 Mdp
en la cuentade la TESOFE.

@' Aprovechamientos Tramites diversos Uso de frecuencias de

los servicios de las TyR

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro

. P . Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico realizadas
radioeléctrico

en algunos Estados de la Republica Mexicana, abril-junio 2022

Se realizaron 53,217 mediciones de
parametros técnicos que hacen uso
del espectro radioeléctrico, de las
cuales 41,102 se realizaron a nivel local
(Ciudad de México); a nivel foraneo se
llevaronacabo 12,115 mediciones enlos
Estados de Sinaloa, Hidalgo, Durango,
Colima, Estado de Meéxico, Chihuahua,
Tamaulipas, Quintana Roo, Guerrero,
Puebla, Oaxaca, Veracruz, Zacatecas,

Nayarit, Jalisco, Chiapasy Yucatan (ver 1,506 b
; ’ 537
Figura9). 984,
395
1,040 e
/ 399 240

41,102

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT.
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4 Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo tercero define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de

derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacion estatal.
Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174,
174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1,174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones
paraservicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativasy legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones
de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.

2 2022

ITA 2




L]
- - @ INSTITUTO FEDERAL DE
Ir al indice 1ft TELECOMUNICACIONES

Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesion

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico realizadas durante el segundo trimestre de 2022, se
identificaron 78 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesion, respecto de las cuales se llevd a cabo la
localizacién de los equipos transmisores; de estas frecuencias, 59 corresponden a servicios de radiodifusion y 19 a
servicios de telecomunicaciones.

También se realizaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de identificar el uso sin concesion de
frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusion reportadas a través del portal de Denuncias de radiodifusoras
sin concesion del IFT, teniendo como resultado el descarte de 142 denuncias por no contar con la informacién minima
necesaria; para 77 registros no se detecto la presencia de emisiones radioeléctricas, en 30 registros se encontro titulo
habilitante para su uso y se localizaron 24 equipos transmisores.

Acciones de radiomonitoreo

Se recibieron 39 solicitudes de radiomonitoreo adicionales a las 26 pendientes al cierre del primer trimestre de 2022;
durante el trimestre que se reporta se brindé atencion a 31 solicitudes, quedando 34 pendientes de atencion.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

-~ Comoresultadodelarevisiondelapresenciade emisionesradioeléctricascorrespondientesalaRed Compartida
Mayorista en la banda de 700 Megahertz (MHz), se validd la existencia de estas en 3 ciudades principales y un
pueblo magico.

- Derivado del monitoreo del Servicio Terrestre Complementario al Servicio Fijo por Satélite, en los segmentos
de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 MHz asignados a la Licitacién No. IFT-9, se efectuaron 12 acciones
de monitoreo en la Ciudad de México y los Estados de Chihuahua, Durango, Hidalgo, Quintana Roo, Sinaloa,
Veracruz y Zacatecas. Como resultado, se detecto interferencia en 2 de los 12 puntos de monitoreo.

- Conlasaccionesdevigilanciadel espectroradioeléctrico derivadas de larenuncia o revocacién de concesiones,
se comprobo el despeje de 4 frecuencias, una correspondiente al Servicio de Radiocomunicacion Privada, una
de Comunicacién Via Satélite y 2 de Servicios Auxiliares a la Radiodifusion.

- Se realizd el monitoreo para comprobar la liberacion de las frecuencias objeto de las concesiones de espectro
otorgadas a Pegaso PCS, S.A. de C.V., para las regiones PCS 5, 6 y 9 del Servicio Movil, cuya renuncia surtié
efectos legales el 31 de diciembre de 2021, en donde se llevaron a cabo 24 acciones de monitoreo, 9 enlaregién
5 5enlaregion 6y 10 enlaregion 9. En las entidades y ciudades en las que se llevo a cabo este monitoreo, se
comprobo el despeje de los 7 pares de frecuencias que fueron objeto de la renuncia.

- Como parte de las acciones paravigilar el cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los requisitos para
llevar a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de radio y que operan en |la banda
de Amplitud Modulada (AM), durante el segundo trimestre de 2022 se realizo el monitoreo para 7 estaciones, de

2 manera que al cierre de este trimestre se han monitoreado 503, de las cuales se ha detectado que 448 operan
g Unicamente en Frecuencia Modulada(FM); 42 operan de forma simultdnea en ambas frecuencias; 4 casos en los
< que la estacion opera solo en AMy 9 casos en los que ambas frecuencias se detectaron apagadas.
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales
Telecomunicaciones

Se recibieron 40 solicitudes de supervisién de las obligaciones de concesiones y/o autorizaciones del sector de
telecomunicaciones, de estas, 22 fueron analizadas y dictaminadas en cumplimiento. De las 383 solicitudes pendientes
de analisis al cierre del primer trimestre de 2022, se dictaminaron 67 en cumplimiento y 1 en incumplimiento por
inobservar el titulo habilitante e incumplir disposiciones legales, reglamentarias y administrativas. Es asicomo, al cierre
del trimestre que se reporta restan 333 solicitudes pendientes de analisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusion se recibieron 118 solicitudes para la revision de obligaciones de concesiones, de
las cuales 42 se dictaminaron en cumplimiento y 8 en incumplimiento. De las 75 solicitudes que se tenian pendientes al
cierre del primer trimestre de 2022, ninguna se resolvio. De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta se cuenta
con 143 solicitudes pendientes de analisis.

Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

En el segundo trimestre de 2022 ingresaron 88 denuncias relacionadas a interferencias perjudiciales, regulacién
asimeétrica® e incumplimientos a la LFTR, adicionales a las 112 que se tenian pendientes al inicio del trimestre; de
las cuales se concluyeron 54, por lo tanto, 146 se encuentran pendientes de resolucion (ver Figura 10). Respecto a
las denuncias concluidas, 27 se resolvieron por mitigacién de la interferencia® 21 fueron remitidas a otras areas del
Instituto’ y 6 por improcedencia.

Figura 10. Estado de la atencién a denuncias por categoria, abril-junio 2022

48 68

Por interferencias

) Concluidas
Derivadas de
regulacion asimétrica Pendientes de

resolucion

Por incumplimientos
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Fuente: IFT.
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5 Los procedimientos de regulacion asimétrica estan conformados por denuncias; asi como por expedientes iniciados de oficios.

6 Serefiere aaquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan
aunacuerdo para solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencién de las denuncias.

7 Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccion-verificacién que procedan o para coordinar acciones con
otras dependencias o entidades gubernamentales para su solucion.
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Visitas de inspeccion-

i oG Figura 11. Resultado de las visitas de inspeccion-verificacion realizadas,
verificacion

abril-junio 20228

Se realizaron 102 visitas de inspeccion-
verificacion, las cuales se encuentran
en proceso de analisis técnico- 16
juridico; de los 122 asuntos pendientes
de dictaminacién al cierre del primer
trimestre de 2022, se atendieron 75
(ver Figura 11). De esta forma, al cierre
del segundo trimestre de 2022 se
cuenta con 149 asuntos por dictaminar.
22

@ Remitidos a glosa (archivo)
Turnados con propuesta de imposicion de sancion

Turnados a sancion, con declaratoria de pérdida de bienes en favor de la Nacion

Fuente: IFT.

Procedimientos
sancionatorios Figura 12. Procedimientos sancionatorios resueltos, abril-junio 2022

Se recibieron 82 propuestas de
procedimientos administrativos
sancionatorios, las  cuales se
encuentran pendientes de resolucion.
De las 661 que se tenian pendientes
al cierre del primer trimestre de
2022, 13 fueron improcedentes y 85°
se resolvieron (ver Figura 12). Asi, al
cierre del trimestre que se reporta 13

se encuentran 645 procedimientos 26
pendientes de resolucion. ‘ "

12

@ Multa Revocacion Pérdida de bienes en
favor de la Nacion

Sin sancion Amonestacion

Fuente: IFT.
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8 Lassolicitudes enviadas a glosa son aquellas que no cuentan con los indicios o razones logico-juridicas para formular una propuesta de sancién, por lo que se archiva el
expediente, y con esto se concluye el procedimiento administrativo de esa solicitud.

2 2022
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8 Elmonto total generado por multas asciende a 3.77 Mdp.
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Trdmites a la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencion

Durante el segundo trimestre de 2022, se recibieron 31,215 solicitudes de tramites en materia de concesiones y
servicios, de las cuales 28,291 fueron resueltas y 2,924 se encuentran en proceso de atencion (ver Figura 13). En
cuanto a las 2,565 solicitudes pendientes de resolucion al cierre del primer trimestre de 2022, se atendieron
1,845; mientras que 356 contindan pendientes dentro de su plazo maximo legal de atencion y 364 excedieron
dicho plazo por lo que se consideran rezago (ver Figura 14).

Figura 13. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, abril-junio 2022

19,755
Registro Publico de
Concesiones
8,277
Autorizaciones y Wil
servicios
727
@' Resueltas
I g [ 162 Pendientes
Concesiones de ;
telecomunicaciones
260
[ 97
Concesiones de
radiodifusion
985
Fuente: IFT.
Figura 14. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores
[ 921
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Fuente: IFT.
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10 Al cierre del primer trimestre de 2022 se reportaron 2,566 solicitudes pendientes de resolucion, sin embargo, se identifico la duplicidad de un tramite reportado como
pendiente en dicho trimestre. El detalle se puede consultar en el Anexo F.
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Tramites en rezago

Al cierre del primer trimestre de 2022 se tenian 3,082 tramites rezagados, 2,759 del IFT y 323 provenientes de la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones(COFETEL), de los cuales se resolvieron 1,308y 9, respectivamente. Asimismo,
se identificaron 364 solicitudes que excedieron el plazo legal y se convirtieron en rezago. De esta forma, se cierra el

segundo trimestre de 2022 con un rezago total de 2,129 tramites. El detalle del rezago del IFT se puede consultar en la
Figura 15.

Figura 15. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del segundo trimestre 2022
935

731
] 650

160

I,
A

(IIIIIIIIIIIII TSI I 7777777777777 77.

121 106 128 497
59 70 56
Concesiones de Concesiones de Registro Publico de Autorizaciones
radiodifusion telecomunicaciones Concesiones y servicios
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Fuente: IFT.
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Investigaciones

la 1. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, abril-junio 2022

. . - Modalidad de Periodo de
Conductas y mercados investigados Inicio r o Estado - A2
inicio investigacion
Probable comision de practicas monopdlicas relativas en el
mercado de provision de servicios mayoristas de desagregacion de . . .
P . y greg 29/4/19 Denuncia Concluida No aplica
lared local del Agente Economico Preponderante (AEP) en el sector
de telecomunicaciones, en el territorio nacional.
Probable comision de una practica monopélica relativa en los
mercados minoristas de servicios de telecomunicaciones moviles . .
y 17/9/19 Denuncia En proceso Quinto

de comercializacion de equipos terminales moviles, en el territorio
nacional.

Probable comisiéon de una practica monopdlica relativa en los
mercados de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces 26/2/20 Denuncia En proceso Cuarto
dedicados locales y entre localidades, en territorio nacional.

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los
mercados de distribucion de equipos terminales moviles y
comercializacién del servicio de telecomunicaciones moviles, en
los estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan.

26/1/21 Denuncia En proceso Tercero

Probable comision de una practica monopolica relativa en el

mercado de distribucion y comercializacion, a través de cadenas de

tiendas de conveniencia, de modulos de identificacion de suscriptor 2/8/21 Denuncia En proceso Segundo
(tarjetas SIM) para ofrecer servicios de telecomunicaciones

moviles, con dimensién geografica nacional.

Fuente: IFT.

la 2. Procedimiento especial de investigacién, abril-junio 2022

_ . - Modalidad de Periodo de
Procedimiento especial Inicio e Estado . Sy
inicio investigacion
Procedimiento para determinar la posible existencia de
i i i i _
barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos 22/10/20% TeariEs En proceso T

esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos, en el
mercado de sistemas operativos moviles."

Fuente: IFT.

1 E| 22 de octubre de 2020 inici¢ el procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que
puedan generar efectos anticompetitivos, en los mercados de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos méviles, servicios de computo en
la nube y servicios relacionados. El 27 de enero de 2021, la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT emiti¢ el acuerdo por el que suspendio el procedimiento de
investigacion, a partir de la fecha de su emisién, con fundamento en el articulo 5, parrafos segundo y Ultimo, de la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE). La
investigacion se reanudo en el mercado de sistemas operativos moviles mediante acuerdo emitido por la Titular de la Autoridad Investigadora el 2 de agosto de 2021,
publicado en la lista diaria de notificaciones de la Al el 3 de agosto de 2021, por lo que los plazos previstos en la LFCE continuaron su computo a partir del 4 de agosto
de 2021. Lo anterior, conforme a la resolucion emitida el 17 de junio de 2021 por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica en el conflicto competencial
C.C.A.1/2021, notificada en la oficialia de partes del IFT el 1° de julio de 2021.

12 E| extracto del acuerdo de inicio se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenz6 a contar el plazo
del primer periodo de investigacion.
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Resoluciones en materia de competencia econémica
D Resolucién en cumplimiento de sentencia del Segundo Tribunal Especializado en Competencia Econémica

El 4 de mayo de 2022 el Pleno del Instituto resolvio que Telcel llevo a cabo una practica monopélica consistente en cobrar a diversas subsidiarias
de telecomunicaciones fijas de Grupo Televisa una tarifa de terminacion movil superior a aquella que se imput6 para la prestacion del servicio
de telefonia movil a usuarios de su propia red, lo que tuvo como objeto o efecto desplazarlas del mercado relacionado de telefonia fija en el
periodo de enero de 2007 a diciembre de 2010.

También determind que no es posible imponer una sancion a Telcel debido a que emite esta resolucion en cumplimiento a lo ordenado por el
Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econémica en la ejecutoria dictada en el
Amparo en Revision 14/2020, promovido por dicho agente en contra de una resolucion emitida por el Instituto en 2017 que no contemplaba la
imposicion de sancién alguna, de tal forma que esta nueva resolucion en cumplimiento no debe crearle una condicion que le afecte mas que
aquella por la cual lo promovio.

Este asunto tiene su origen en una denuncia presentada en 2010 ante la extinta Comision Federal de Competencia por subsidiarias de
telecomunicaciones fijas de Grupo Televisa en contra de Telmex, Telcel y Telnor por dichas practicas.

Cierre de expediente por presuntas practicas monopdlicas relativas en el mercado relevante de telefonia

movil

El 21 de junio de 2022 el Pleno del Instituto emitié una resolucion en la que se acredita que la practica de Telcel y América Mévil consistente
en otorgar promocionalmente el servicio de Claro Video de manera gratuita en conjunto con algunos planes de telefonia moévil constituye
un subsidio cruzado. Sin embargo, se concluy6 que no existen elementos suficientes para demostrar que dicho subsidio tuviera el efecto u
objeto de desplazar a los competidores de Telcel en el mercado de telefonia mdvil, por lo que tal practica comercial no constituye una practica
monopdlica relativa prohibida por la LFCE y resolvio el cierre del expediente.

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

D Adquisicién del control de Altan Redes por parte de la Banca Mexicana de Desarrollo

El1° de junio de 2022 el Pleno del Instituto aprobé una concentracion que consta de diversas operaciones relacionadas con Altan Redes, S.A.P.|
de C.V., mediante las cuales: a) se modifica la estructura de su capital social, con la entrada y salida de diversos accionistas; b) se le otorga un
credito conjunto, por una parte, entre el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Nacional Financiera y el Banco Nacional de Comercio
Exterior, y por otra, sus accionistas conforme a la nueva estructura de capital social, por los montos de 161 millones y 50.5 millones de délares
de los Estados Unidos (EE. UU.), respectivamente; y c) se constituye un fideicomiso en garantia de dicho crédito con ambas partes como
beneficiarios. Con estas operaciones la Banca Mexicana de Desarrollo adquiere el control de Altan.

Ni la Banca Mexicana de Desarrollo ni los nuevos accionistas de Altan tienen actualmente actividades en los sectores de TyR en México, por lo
que el Pleno no previé que la concentracion tuviera o pudiera tener efectos adversos en la competencia econémica de dichos sectores.

Asimismo, a solicitud del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL), el 15 de junio de 2022 el Pleno del Instituto
emitio una opinion favorable en materia de competencia economica respecto de las modificaciones propuestas por dicho organismo al
contrato de asociacion publico-privada que celebré en 2017 con Altan para el despliegue de una Red Publica Compartida de Telecomunicaciones
con amplia cobertura de servicios moviles a nivel nacional y venta exclusiva de servicios mayoristas. Estas modificaciones comprenden: a)
incrementar el plazo de vigencia de dicho contrato a 40 afos; b) aplazar los hitos de cobertura; y c) otorgar a Altan Redes la posibilidad de
conferir garantias o celebrar cualquier tipo de acto juridico necesario para obtener financiamiento.
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La opinién concluye que estas modificaciones no representan una mejora o cambio significativo para Altan respecto de las condiciones que
ofrecid para ganar el concurso mediante el que se le adjudicé dicho contrato, o, en su caso, se encuentran plenamente justificadas.
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Coinversion entre Equinix y Euro Rowan para la construccion y operacion de un centro de datos en

Querétaro

EI1° de junio de 2022 el Pleno del Instituto autorizd la compra por parte de Euro Rowan del 80% de los derechos de un fideicomiso para la
administracion de bienes constituido por Equinix con el objeto de construir y operar un centro de datos en el municipio de Querétaro, cuyo
control serda compartido por ambas partes.

Equinix es una empresa publica estadounidense que se dedica a prestar servicios de soluciones de centros de datos a nivel internacional. Por
su parte, Euro Rowan es una sociedad que pertenece al fondo soberano del Gobierno de Singapur y actualmente no tiene actividades en los
sectores de TyR en México.

Después del analisis correspondiente, el Pleno determind que no se prevén efectos adversos a la competencia derivados de la operacion,
debido principalmente a que Equinix ocupa el tercer lugar, en términos de participacion por superficie, en la provision de este tipo de servicios
a nivel nacional, después de Kio Networks y Telmex.

0 Asuntos en materia litigiosa

En el sequndo trimestre de 2022 se recibieron 49 nuevas demandas de amparo, con lo cual se estan atendiendo
770 asuntos. A continuacion, se representan los temas principales de estas demandas: desacuerdos de
interconexién, sanciones y prérrogas de concesion de estaciones de radio, entre otros (ver Figura 16).

Figura 16. Temas de asuntos principales en materia de amparo, abril-junio 2022

Desacuerdos de
interconexion

Sanciones 86

Prérrogas de concesion de 33
estaciones de radio

Competencia econoémica 26

Preponderancia 9

Controversias
constitucionales

N

Fuente: IFT.
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Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitio 112 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las
cuales 104 fueron a favor de los intereses del Instituto y 8 en contra.
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Q - Opiniones y dictamenes técnicos

% Tabla 3. Opiniones y dictamenes técnicos, abril-junio 2022

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Con la finalidad de coadyuvar en la atencion de tramites relacionados con la instalacion y modificacion técnica
de estaciones de TyR presentados ante el Instituto, durante el sequndo trimestre de 2022 se emitieron las
opiniones y dictamenes técnicos que se listan a continuacion:

TV abierta Namero
Dictamenes técnicos de autorizacion de proyectos de instalacion para Television Digital Terrestre (TDT) B
Consultas de coordinacion de frecuencias en zonas fronterizas de México 14
Dictamenes de solicitud de equipos auxiliares para TDT 9
Dictamenes de solicitud de equipos complementarios para TDT 6
Dictamenes de solicitud de modificacion a estaciones principales para TDT 5
Oficios de atencion a consultas sobre presencia de sefnalesy disponibilidad espectral para TDT 4
Dictamenes de registro de documentacion técnica para estaciones de TDT 3
Dictamenes de modificacion de zona de cobertura para estaciones de TDT 2
Oficio de atencion a consulta sobre el servicio de TDT en una localidad de México 1
Dictamen relacionado con una solicitud de multiprogramacion 1
Dictamen de solicitud de modificaciones técnicas a un equipo complementario para TDT 1
Radio Ndamero

Sollicitgdes de coordinacion de frecuencias de AM para la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas 155
eninglés)de EE. UU. (LC-3214)

Solicitudes de concesiones de uso social comunitario e indigena de FM 74
Solicitudes de coordinacion de canales de FM presentadas por la FCC 22
Dictamenes técnicos de proyectos de instalacién para estaciones de FM 13
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de FM n
Solicitudes de coordinacion de frecuencia de FM ante la FCC 8
Dictamenes técnicos de proyectos de instalacion para estaciones de AM 8
Consultas de presencia de senales y disponibilidad espectral de AMy FM en diversas localidades 7
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de AM 5
Dictamenes de cumplimiento de informacion de FM 4
Dictamenes de donacion de un equipo de FM 4
Solicitudes de coordinacion de frecuencia de AM ante la FCC 2

Dictamen técnico de registro de documentacion técnica de FM

Analisisdeladisponibilidad espectralde FM para 353 localidadesrespectoal ProgramaAnualde Usoy Aprovechamiento

de Bandas de Frecuencias (PABF)2023
Dictamen de solicitud de un Equipo Complementario para FM
Solicitud de cobertura de estaciones de FM solicitadas por el Instituto Nacional Electoral

Solicitud de asignacion de 87 distintivos de llamada de FM
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Telecomunicaciones Ndamero

Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Maritimo Sl
Opiniones técnicas para la instalacién y operacion de igual nimero de estaciones terrenas 14
Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Terrestre 3
Dictamenes sobre solicitudes de uso secundario de espectro 2
Oficios de requerimiento de aclaraciones de solicitudes de concesion de espectro para uso publico 2
Oficios de requerimiento de aclaraciones para solicitudes de modificaciones técnicas de sistemas de 9
radiocomunicacion privada

Dictamen técnico de concesién de espectro para uso publico 1
Dictamen técnico de concesion de espectro de uso privado 1
Dictamen de modificaciones técnicas de un sistema de radiocomunicacion privada 1

Fuente: IFT.
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Durante el segundo trimestre de 2022 el Instituto particip6 en 40 eventos internacionales de los
cuales, 30 fueron en materia de politica y regulacién, 7 en radiocomunicaciones, 1 en
competencia econoémica, 1en audiovisual y 1en instrumentos juridicos.

Por otra parte, se particip6 en 13 comisiones internacionales en materia de politica y regulacion

para contribuir al desarrollo y posicionamiento internacional del Instituto, y dar seguimiento a
los compromisos adquiridos de manera institucional. Ademas, se dio respuesta a 73 consultas
internacionales, provenientes del Ejecutivo Federal, de organismos internacionales; asi como
de autoridades de regulacion y competencia econdmica, en las que se emitieron opiniones
técnicas y se compartioé informacion publica del Instituto en el marco de sus atribuciones (ver
Figura 17). Entre las opiniones dirigidas al Ejecutivo Federal destacan las relativas a la
negociacion de la propuesta del Acuerdo de Integracion Productiva entre México y Ecuador, y de
la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electronico de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), en relacion con el apartado de “Trato no discriminatorio de productos digitales”.

o
@ﬁ Figura 17. Consultas internacionales atendidas, clasificadas por solicitante, abril-junio 2022

36

[1s)

Autoridades de regulaciény
competencia econémica

INTERNACIONAL"

Organismos internacionales

N

Fuente: IFT.

13 El detalle de los eventos se puede consultar en el Anexo E.
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Durante el segundo trimestre de 2022 el Instituto participé en 14 eventos nacionales, de los
cuales 6 corresponden a la categoria tecnologia e innovacién, 4 a vinculacion institucional, 1a
politicay regulacion, 1ausuarios y audiencias, 1a género e inclusion y 1a competencia econémica.
Destaca la firma de un Convenio general de colaboracion con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl) y la entrega de un titulo de
concesion al Congreso de la Union.

@—H Politica y regulacion .

> Entrega del titulo de concesion al Congreso de la Unién

Evento presencial que tuvo por objeto la entrega por parte del IFT del titulo de concesion correspondiente a
la senal XHHCU-TDT canal 45 al Congreso de la Unién, con vigencia hasta el 2037. Durante el evento se dijo
que el Canal del Congreso es un medio de comunicacion fundamental para la vida democratica de México, ya
que difunde el trabajo parlamentario y visibiliza todas las expresiones de pluralidad politica. Se llevo a cabo el
21de junio de 2022.

NACIONAL

Usuarios y audiencias ~

> Presentacion de los resultados del Informe del monitoreo sobre la representacion de ninas, ninosy
adolescentes en contenidos infantiles de ficcion en television

Evento virtual organizado por el IFT para presentar los resultados del Informe del monitoreo sobre la
representacion de ninas, ninos y adolescentes en contenidos infantiles de ficcion en television 2021, durante
el cual se destaco que este estudio abona a la reflexion sobre la presencia de nifas, ninos y adolescentes en
los medios de comunicacion, y al analisis de los contenidos audiovisuales que se consumen por parte de este
sector de la poblacion; ademas, contribuye a robustecer la toma de decisiones regulatorias en materia de
audiencias infantiles y a la generacion de politicas publicas sobre dichos contenidos. Posterior a la
presentacién del informe, se llevo a cabo un conversatorio en el que participaron especialistas nacionales e
internacionales, quienes compartieron sus conocimientos y experiencias en el tema. Se llevo a cabo el 27 de
abril de 2022.

%H Competencia econémica N

> Clausura del Quinto Diplomado de Competencia Economica

Evento virtual organizado por el Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio y la Universidad
Panamericana, con el objetivo de dar por terminado el Diplomado; durante el cual, el IFT enfatizo la
importancia de la capacitacion continuay la solidez técnica que deben cumplir los profesionistas para estar
a la vanguardia; ademas, se destaco papel que desempena el Instituto como autoridad en materia de
competencia en los sectores de TyR. Se llevo a cabo el 1° de junio de 2022.
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"(ﬁ)—ﬂ Género e inclusién ~

> Dia Internacional de las Ninas en las TIC

Evento virtual organizado por idea TIC para conmemorar el Dia Internacional de las Ninas en las TIC y convocar
alosinteresados a sumar esfuerzos conjuntos con el objetivo de aseqgurar el acceso y la seguridad de las nifas
en el entorno digital. Por parte del IFT se enfatizo la generacion de oportunidades equitativas para las ninas 'y
el apoyo que deben recibir para alcanzar su maximo potencial frente a un panorama en el que la tecnologia y las
telecomunicaciones tienen un desarrollo sin precedentes. Se llevo a cabo el 28 de abril de 2022.

/G\ /’ - - - - -
Cz@%a Vinculacion institucional N

+ Aniversario del Consejo Mexicano de Normalizaciéon y Evaluacion de la Conformidad, A.C.
(COMENOR)

Evento presencial organizado por el COMENOR para celebrar su aniversario numero 25, al que asistieron
representantes del sector gubernamental y empresarial. Por parte del IFT se resalto la trascendencia del
Consejo en el nuevo sistema de Infraestructura de la Calidad, coadyuvando al cumplimiento de su objetivo
principal: promover la cultura de la calidad y competitividad en México. Se llevo a cabo el 22 de abril de 2022.

*> Convenio general de colaboracion con la OEI

Evento presencial que tuvo por objeto la firma de un Convenio general de colaboracién entre el IFT y la OEl,
con el que se establecen las bases generales de coordinacion y colaboracion para realizar acciones que incidan
en el dambito de la investigacién, educacion, ciencia, capacitaciony desarrollo tecnolégico en materia de TyR en
México; ademas de promover acciones orientadas a la generacion de una cultura de ciberseguridad, y fomentar
la confianza y el uso responsable de las TIC y los servicios digitales. En el Convenio se establece que ambas
partes podran compartir informacion estadistica, resultados de estudios e investigaciones; asi como
experiencias en tematicas especificas. Se llevo a cabo el 31 de mayo de 2022.

Primera sesion ordinaria 2022 de la Asociacion de Telecomunicaciones Independiente de
+ México (ATIM)

Evento presencial organizado por ATIM que reunié a los agremiados, autoridades y reguladores para
intercambiar ideas en torno a las telecomunicaciones en México. EIl IFT destaco laimportancia de contar con
un marco de regulacién colaborativa con la industria en beneficio de los usuarios. Se llevé a cabo el 3 de junio
de 2022.

Convencion Nacional 2022 de la Camara Nacional de la Industria de la Radio y Television (CIRT)

Evento presencial organizado por la CIRT en el marco de los 100 anos de la radio en México, con el objetivo de
reunir a sus afiliados y a expertos en el sector para abordar temas relativos al desarrollo de los medios de
comunicaciony lalibertad de expresion en México. El Instituto participé en la conferencia “Retos Presentes y
Futuros de la Radiodifusién: IFT". Se llevé a cabo en Quintana Roo del 22 al 24 de junio de 2022.
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» Dia por la Integridad. Reflexiones en torno a Etica e Inteligencia Artificial (1A)

Evento virtual organizado por el IFT con el objetivo de fomentar el debate y conocer las opiniones de los
representantes del poder legislativo y del Sistema Nacional de Anticorrupcion que fueron invitados, respecto
alaéticadelalA, susretosy suimpacto enla Administracion Publica. Se llevé a cabo el 4 de abril de 2022.

> Foro “Lared 5G en México: conectividad total, oportunidades y desafios”

Evento organizado por el Senado de la Republica para dialogar en torno a los desafios en materia de
conectividad y el potencial de la tecnologia mévil de quinta generacién (5G) para el desarrollo de la economia
y la mejora en la calidad de vida de las personas. El IFT particip6 en el panel “Por una politica de Estado e
Internet para todos: los desafios de la 5G”, en el que se destaco el establecimiento del Comité 5G. Asimismo,
se particip6 en el panel “Ciberseguridad en el entorno de la 5G” en el que se expusieron algunos los riesgos en
el entorno digital derivados de la implementacion de la 5G y la importancia de contar con una legislacion
nacional en la materia. Se llevo a cabo de manera presencial y virtual el 19y el 20 de abril de 2022.

» 5G en México: el despliegue de una tecnologia con propadsito

Evento presencial organizado por la empresa AT&T con el objetivo de promover la discusion entre los
panelistas sobre el despliegue 5G en México y sus desafios. Por parte del IFT se converso en torno a los
problemas que derivan de la conectividad y los avances tecnolégicos; asi como, de la implementacion de la
5G en actividades productivas y servicios para mitigar las desigualdades en la sociedad y cerrar la brecha
digital. Se llevé a cabo el 29 de abril de 2022.

NACIONAL

> Conferencia “Retos de las telecomunicaciones en el entorno digital”

Evento presencial organizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Autonoma de México, en el que se enfatizo6 laimportancia del acceso a Internet para todos los mexicanos sin
distincion. Por parte del IFT se mencionaron algunos de los beneficios de la transformacién digital en
diversas esferas de laviday se hizo referencia a las redes 5G como |la base para dicha transformacion. Se llevo

acabo el 3 de mayo de 2022.

> Cumbre “Mexico Optical Broadband Summit”

Evento presencial organizado por Digital, Policy and Law Group (DPL, por sus siglas en inglés), Huawei y la
Academia Mexicana de Informatica, en el que se reunieron representantes de autoridades regulatorias,
operadores, empresas y académicos, con el fin de compartir experiencias, oportunidades y retos en relacién
con el tema “La banda ancha para un pais conectado digitalmente”; asi como estrategias de inversion,
innovacién empresarial y tecnologica para contribuir a la transformacién digital y social. Durante su
participacion, el IFT expuso laimportancia de la fibra épticay el despliegue de este tipo de infraestructura en
México. Se llevo a cabo el 18 de mayo de 2022.

» Foro “Hacia laimplementacion en México de laRecomendacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas inglés) sobre Etica de la
Inteligencia Artificial”

Evento presencial organizado por el IFT y la Oficina de la UNESCO en México con el objetivo de fomentar la
discusion respecto a la Recomendacion adoptada por dicha organizacion en noviembre de 2021, y las
acciones que se deben llevar a cabo para su implementacion en México. Durante el foro se impartieron
diversas ponencias y charlas a cargo de los expertos invitados. Se llevé a cabo el 6 de junio de 2022.

27



L]
Ir al indice &glft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ANCE DEL PAT DEL
2022

ITA 2 2022

En su PAT 2022 el Instituto programo la conclusion Figura 18. Avance programado en el PAT 2022 contra
de 10 proyectos al segundo trimestre de 2022, lo cual avance real al cierre del segundo trimestre de 2022
representa un avance planeado de 29%; al cierre del
trimestre que se reporta, el avance real es de 18% (ver
Figura 18). Este avance se integra por las actividades
realizadas de 6 proyectos y la conclusion de 4, 3 de ellos
enel primer trimestre y el siguiente en este trimestre que
se reporta:

o~ Esquema de teletrabajo en el IFT

Para consultar el avance y estado de cada proyecto
comprometido al cierre del segundo trimestre de 2022,
ver el Anexo B.

Fuente: IFT.
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Esquema de teletrabajo en el IFT™

El 8 de abril de 2022 concluyé la implementacion del
esquema de teletrabajo en el IFT, el cual permite al
personal del Instituto desempenar sus funciones via
remota, hibrida o presencial, aprovechando el uso de
la infraestructura tecnoldgica, la optimizacion de los
espacios fisicos y el desarrollo de habilidades digitales.
Para ello, se adoptd una estrategia asociada a los
principios de smarter working, considerando las mejores
practicasinternacionales, a fin de aprovechar las ventajas
de este sistema de trabajo mas alld de la coyuntura de
contingencia sanitaria por coronavirus (COVID-19, por sus
siglas eninglés).

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

La implementacion del esquema de
teletrabajo en el IFT promueve un cambio
en la cultura organizacional que garantiza
la continuidad operativa institucional ante
eventualidades, preservando el trabajo
orientado a objetivos y resultados. Ademas,
se apega al principio de austeridad con
la reduccion de costos asociados a las
instalaciones y su mantenimiento.

14 Proyecto que proviene del PAT 2021.
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D Mi escuela en linea - Desarrollo de competencias medidaticas*

El 11 de mayo de 2022 se publicaron en el micrositio del IFT "Somos Audiencias”, los resultados y materiales ganadores del
concurso Mi escuela en linea - Desarrollo de competencias mediaticas, cuyo objetivo fue fomentar capacidades criticas para
el consumo y produccion de contenidos audiovisuales; asi como el uso de informacion en estudiantes de nivel secundaria.
Para ello, los estudiantes en coordinacion con sus profesores desarrollaron contenidos sonoros que permiten conocer la
vision y apropiacion de temas como la musica en los medios, la informacién que reciben de ellos, laimportancia de una oferta
programatica diversa; ademas de propuestas para que la radio y television reflejen sus gustos e intereses. Con esta iniciativa
se busca coadyuvar al desarrollo de capacidades criticas en las audiencias, para que puedan ejercer sus derechos de una
manera informada.

Andlisis de competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos*

El 24 de junio de 2022 se publico el Analisis de competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos,
en el que se presenta informacién detallada sobre la evolucion reciente y el estado actual de dicha competencia en México
con un enfoque regional, para lo cual se construy6 un indice de Competencia y un indice de Desarrollo Digital que permiten
caracterizar las diferencias que se presentan entre los distintos municipios. Con este documento se busca contribuir al diseno
de laregulaciony de politicas publicas focalizadas para el despliegue de infraestructura.

(*) Estudios y andlisis que provienen del PAT 2021.

5 Elestadoy laalineacion estratégica de los estudios programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo C.
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D Reporte de oferta y demanda de OTTs de contenidos audiovisuales en México 2021

El 4 de abril de 2022 el Instituto puso a disposicion del publico el Reporte de oferta y demanda de OTTs de contenidos
audiovisuales en Mexico 2021, en el que a partir de la recopilacién de datos de estas plataformas en México y una muestra de
paises de Latinoamérica, se presenta informacién sobre las caracteristicas de los contenidos ofrecidos, el comportamiento
de los hogares con posibilidad de consumir contenidos en lineay la evolucion de la oferta de plataformas Over The Top (OTT, por
sus siglas en inglés) por tipo de empresay modelo de negocio en México de 2016 a 2021.

Programa anual de alfabetizacion digital

Durante el segundo trimestre de 2022 se realizaron las siguientes actividades contempladas en el Programa de alfabetizacion
digital 2022:

« Del 4 al 28 de abril se impartio el curso de habilidades digitales para ninas y adolescentes de 6 a 16 anos, en colaboracion
con la organizacion Robotix, mediante clases en linea en las que se hizo uso de plataformas virtuales que permitieron a
las participantes aprender sobre disefio digital y programacién de videojuegos, ademas de construir y programar robots
virtuales. Se conto6 con la participacion de 93 menores de edad de diversos estados de la Republica Mexicana, incluidos la
Ciudad de México y area metropolitana.

« El7deabril seimpartié de forma presencial y virtual la Charla de Derechos para Usuarios. EI 21 de abril, 5y 19 de mayoy 2,
16 y 30 de junio se impartieron charlas presenciales en diversas sedes de la red de Puntos de Innovacién, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes de la Ciudad de México, en las que se informé sobre los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicacionesy se promovio el uso de las herramientas digitales desarrolladas por el Instituto. El total de asistentes
a las charlas presenciales fue de 148 usuarios.

» Del 16 de mayo al 11 de junio se llevé a cabo el primer periodo de cursos virtuales sobre el uso y manejo del celular para
adultos mayores, los cuales contaron con la participacion de 38 asistentes; el 13, 14 y 25 de junio dio inicio el segundo
periodo de dicho curso. Por otra parte, el 16, 17y 20 de mayo iniciaron los cursos de habilidades digitales aplicadas al uso
de nuevas tecnologias, computacion e Internet, mismos que continuaran en julio y agosto del 2022.

- El7dejunio dioinicio el curso virtual de habilidades digitales para creadores de contenido, con el objetivo de proporcionar
herramientasde disefoy programacion paraelaborar materialesinformativos que cumplan conlos criterios de accesibilidad.
Adicionalmente, en junio se impartieron ocho sesiones virtuales en vivo para profundizar en los temas y resolver dudas.

« Enelmarco del Dia de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas el 27 de junio se llevo a cabo una conferencia virtual, en
la que participaron expertos que ofrecieron un panorama actual sobre temas de sequridad digital, y del impacto de las
telecomunicacionesy las TIC en la productividad de dichas empresas. La asistencia virtual fue de 746 personas.

El estadoy la alineacion estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2022 se puede consultar en el Anexo C.
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D Informes Soy Usuario

El6deabrily15dejuniode 2022 se publicaronel Cuarto Informe Trimestral 2021y el Informe trianual 2019-2021, respectivamente,
en los que se presenta informacion estadistica sobre las inconformidades ingresadas a través de la plataforma Soy Usuario
durante el periodo al que hace referencia cada informe. Estas publicaciones tienen por objeto dara conocer el comportamiento
de los operadores de servicios moviles y fijos, del cual resaltan datos como el porcentaje de inconformidades atendidas, el
tiempo de atencion; asi como el grado general de satisfaccion de los usuarios respecto a la resolucion de inconformidades.

Informes trimestrales de los AEP en los sectores de las TyR*

El 8 de abril de 2022 se publicaron los Informes trimestrales de los AEP en |los sectores de las TyR, correspondientes al tercery
cuarto trimestre de 2020, en los cuales se informa los resultados de las acciones de supervisiony verificacion alas obligaciones
impuestas alos AEP en materia de regulacién asimétrica. Con ello, se transparentay comunica el trabajo del IFT para contribuir
a evitar afectaciones a la competenciay libre concurrencia en dichos sectores.

D Informe del estado que guarda la administracién de los recursos del IFT

El 27 de abril de 2022 se puso a disposicion del publico el Informe del estado que guarda la administracion de los recursos del
IFT 2021, en el que se describen las principales acciones, medidas y estrategias adoptadas durante el 2021 por el Instituto,
orientadas al cumplimiento de los objetivos para los cuales se asignaron los recursos humanos, financieros y materiales.
Entre los temas que contiene el documento, destacan la gestién presupuestaria, patrimonio inmobiliario y seguridad de la
informacion. Con ello, se busca dar cumplimiento al compromiso del IFT de rendicién de cuentas, transparencia y evaluacion
del desempeno.

Programa de promocion y fomento de la radiodifusion comunitaria e indigena (ProRadio 2022)

Como parte de las actividades contempladas en la primera etapa del Programa ProRadio 2022, del 27 al 29 de abril de 2022
se llevaron a cabo tres webinars, en los que se brindd informacion y asesoria a los interesados en obtener una concesion
social, comunitaria o indigena para servicios de radiodifusién; entre los temas abordados destacan el Programa Anual de
Uso v Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2022, el marco técnico-juridico, beneficios de la LFTR, derechosy
obligaciones, acreditacion de requisitos y formas de financiamiento. Adicionalmente, del 2 al 6 y del 9 al 13 de mayo de 2022 se
impartieron 35 asesorias virtuales para resolver dudas especificas sobre la presentacion de solicitudes y requisitos. Con estas
acciones el IFT reafirma su compromiso para promover la radiodifusion comunitaria e indigena; asi como la participacion de la
ciudadania, pueblos y comunidades en la difusion de contenidos propios que reflejen la diversidad étnicay cultural en México.
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D Charla de jueves por la tarde en el IFT: conversemos el futuro hoy

El 28 de abril, 26 de mayo y 23 de junio de 2022 se llevaron a cabo tres mesas virtuales de dialogo en las que se converso
en torno a la metodologia de indicadores para medir la satisfaccién de los usuarios de telecomunicaciones, los factores que
explican la inversién en infraestructura moévil en México, ademas de la comunicacion via satélite, los recursos orbitales y la
herramienta “Mapa de satélites con Huella en México”. Esto con el objetivo de compartir con la ciudadania, academia, industria
y cualquier otro interesado los resultados del trabajo que realizan las diferentes areas del Instituto, lo cual coadyuva a fortalecer
los canales institucionales de comunicacién y vinculacion con dichos actores.

Reporte sobre conocimiento, percepcion y uso de la Inteligencia Artificial por los usuarios de Internet

fijo y/o movil

El 3 de mayo de 2022 se publico el reporte sobre Conocimiento, percepcion y uso de la Inteligencia Artificial (IA) por los
usuarios de Internet fijo y/o movil, el cual brinda informacién desde la perspectiva de los propios usuarios, respecto al papel
que desempena la IA en la vida cotidiana, los dispositivos y actividades en los que se ocupa, sus ventajas y desventajas; asi
como su relacion con los datos personales y el panorama a futuro, considerando que el servicio de Internet es primordial para
sufuncionamiento. El objetivo del reporte es contar con informacion referente al conocimiento y la experiencia de las personas
en el uso de dicho servicio, para contribuir al analisis de la incidencia de la IA en las telecomunicaciones.

D Informe especial nifias y nifios 2022

El'5 de mayo de 2022 se puso a disposicion del publico el Informe especial ninas y ninos 2022, con el objetivo de dar a conocer los
principales hallazgos de tres estudios elaborados por el Instituto para conocer y comprender la relacion de la poblacién infantil
de México con los medios de comunicacion, y la apropiacion de los contenidos que estos transmiten; ademas de identificar la
influencia e importancia de la programacion, tanto en su desarrollo cognitivo y formacion, como en la construccion de una postura
criticay reflexiva. Asimismo, se llevo a cabo un evento para presentar el documento, el cual conté con la participacion de expertos
del IFT y especialistas externos en la materia. Con lo anterior, se busca proporcionar informacién actualizada, que contribuya al
diseno e implementacion de mejores politicas publicas en materia de audiencias, medios y contenidos audiovisuales.

o
s
=
»
o
£
=
=
o
]
w
o
)
o
o
=1
w
o
o

22022

ITA




L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Reporte de informacion comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El11de mayo de 2022 se publicé el Reporte de informacion comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones
fijas no residenciales (single, doble y triple play) 2022, que brinda informacion sobre los servicios de telefonia e Internet fijo
y television de paga de uso no residencial en las modalidades de contratacién single, doble y triple play, ofertados a través
de las paginas electronicas de los concesionarios. El reporte toma en cuenta los planes y tarifas que hasta el 17 de enero de
2022 estaban disponibles a través de dicho medio para empresas o0 negocios y, que, a su vez, contaban con su constancia de
inscripcion emitida por el Registro Publico de Concesiones.

Adicionalmente, el 30 de mayo de 2022 se publico el Reporte de informacion comparable de planes y tarifas de servicios de
telecomunicaciones moviles 2022, el cual se elabord con base en lainformacién de la oferta de servicios de telefonia e Internet
movil descrita en las paginas electrénicas de los concesionarios y los Operadores Mdéviles Virtuales, que hasta el 31de enero de
2022 estaba disponible para los usuarios y que contaba con su respectiva constancia de registro ante el Registro Publico de
Concesiones. Al respecto, se consideraron Unicamente los planes de prepago y pospago que podian contratar los usuarios de
manera no empresarial.

Los datos proporcionados en ambos reportes permitiran conocer y contrastar la oferta disponible de los servicios de
telecomunicaciones antes mencionados, con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones informada al momento de su
contratacién.

Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de los indices y parametros de calidad a los
que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil*

El13 de mayo de 2022 se publicaron los Informes de resultados sobre las mediciones de los indices y parametros de calidad en
los Estados de Sinaloa, Sonora, Ciudad de México, Morelos, Tlaxcala, Hidalgo, Puebla y Nayarit, correspondientes a 2019; asi
como de San Luis Potosi, Nuevo Leony Querétaro respectoa2020. Lo anterior con el objetivo de informar sobre las condiciones
de calidad con la que los concesionarios y autorizados prestan el servicio movil en las diversas zonas de cobertura garantizada
en Mexico y con ello, proporcionar a los usuarios elementos necesarios para la toma de decisiones informada.

Taller de traduccion de materiales informativos a lenguas indigenas

El 18 y 19 de mayo de 2022 se llevo a cabo el taller de traduccion de 150 materiales informativos a 10 lenguas indigenas del
norte de México (Yaqui, Pima del Este, Guarijio del Sur, Seri-Seri, Papago, Paipai, Kumiai, Kiliwa, Cucapah y Tepehuano del
Sur Bajo), en los que se aborda informacion respecto a los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, los
mecanismos de proteccion para garantizarlosy las herramientas de alfabetizacion digital habilitadas por el Instituto; asi como
de los tramites para obtener concesiones de radiodifusion para uso social indigena, concesiones de radiodifusion para uso
social comunitario y concesiones para uso social. Con lo anterior, se busca promover el empoderamiento de los usuarios y
garantizar el acceso a la informacion para la toma de decisiones informada, ademas de apoyar el uso y conservacion de las
lenguas antes mencionadas.
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Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

Enelsegundo trimestre de 2022 se puso a disposicion del publico los principales hallazgos de una serie de encuestas aplicadas
con el fin de contar con informacion util respecto a los patrones de consumo, niveles de satisfaccidn y experiencia de los
usuarios de los servicios de telefonia e Internet fijo, telefonia e Internet movil y televisién de paga en México. Lo anterior, con el
objetivo de reducir las asimetrias de informacion y empoderar a los usuarios en la toma de decisiones antes, durante y después
de contratar un servicio. Los materiales disponibles se publicaron en el siguiente orden:

« EI23 de mayo la Cuarta Encuesta 2021 a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones

« EI28dejuniolaNotaInformativa sobre elusoy sustitucion de las redes sociales 2022 y la Nota Informativa sobre sistemas
operativos y navegadores 2022.

D Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos*

El30 de mayo de 2022 se publicé el Informe de replicabilidad econdmica ex post de servicios fijos, sequndo semestre de 2020;
asi como los correspondientes al primer y sequndo semestre de 2021, a través de los cuales se dan a conocer los resultados
asociados a las pruebas de replicabilidad de las tarifas de telefonia fija, enlaces dedicados y banda ancha, considerando
la informacion presentada por el AEP en Telecomunicaciones. Con estos informes se busca brindar certidumbre a los
concesionarios y autorizados; asi como reducir las asimetrias de informacién entre el requlador y la industria.

Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

El 10 de junio de 2022 se actualizd la seccion “Indicadores economicos de las TyR” en el Banco de Informacion de
Telecomunicaciones, con datos de marzo, abril y mayo de 2022 respecto a los indices de Capitales y de Precios; asi como de
los indices de Ingresos, Producto Interno Bruto y de empleo al primer trimestre de 2022. Asimismo, se publicé la informacién
correspondiente a marzo del mismo ano, referente a la portabilidad del servicio fijo y moévil de telefonia. Lo anterior con la
finalidad de proporcionar al publico en general, datos recientes e historicos sobre los sectores de TyR, que contribuyan a
generar analisis sobre su desarrollo, robustecer la toma de decisiones de los actores involucrados; asi como a desarrollar y
fortalecer mejores politicas requlatorias en beneficio de la sociedad mexicana.

) Informe 2021. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones

El 13 de junio de 2022 se publico el Informe 2021. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de
consumo de los usuarios de |os servicios de telecomunicaciones, en el que se presenta una recopilacion de las estrategias
implementadas por el IFT en 2021 destinadas a lograr una efectiva proteccién de los derechos de los usuarios, entre las
cuales destacan: acciones de capacitacién y alfabetizacion digital, la habilitacién del micrositio de ciberseguridad; asi como
la implementacion de herramientas informativas. Adicionalmente, en el informe se muestran los principales hallazgos de las
encuestas, diagndsticos y andlisis elaborados por el Instituto en materia de servicios de telecomunicaciones y usuarios, a
efecto de mostrar un panorama actualizado al respecto.
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Anexo A. Alineacion de los resultados del segundo trimestre de 2022 a
la Estrategia IFT 2021-2025

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficientes de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y

fomenten la inclusion digital

Estrategia LAR Resultados T2 2022
1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de diferentes - Opinionesydictamenes tecnicos
servicios y aplicaciones de radiocomunicaciones
« Cumplimiento de la industria
- Revision de ingresos concentrados en la
1.3: Administrar y aprovechar cuentade la TESOFE
eficientemente el espectro - Frecuencias del espectro radioeléctrico sin

radioeléctrico, asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del
mismo

1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

concesion
- Acciones de radiomonitoreo

- Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales

- Denuncias derivadas de interferencias
perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimientoala LFTR

- Visitas de inspeccion-verificacion

- Procedimientos sancionatorios
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Objetivo 2: Promover la competencia econémicay libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital

Resultados T2 2022

2.1: Propiciar un entorno de competencia
efectiva a través del monitoreo y analisis
de los mercados de TyR en el contexto
del ecosistema digital, considerando las
nuevas tecnologias y los nuevos modelos
de negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto

2.1.2: Aplicar la politica de competencia econémica
en un contexto de mercados relevantes, teniendo
presente la existencia de nuevos agentes, modelos
de negocio y posibles cuellos de botella o insumos
esenciales en la provision de servicios digitales

« Investigaciones
« Resoluciones en materia _de competencia
econoémica

Estrategia

LAR

% Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso

Resultados T2 2022

3.2: Fomentar la adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en la
sociedad

3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico
continuo para identificar de forma anticipada
tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como
evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el
fomento de su adopcion

« Reporte sobre conocimiento, percepcion
y uso de la Inteligencia Artificial por los
usuarios de Internet fijo y/o movil'

sistema digital

Estrategia

LAR

% Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el eco-

Resultados T2 2022

4.1: Asegurar que los servicios de TyR se
presten en condiciones adecuadas de
calidad parala promocién del ecosistema
digital

4.1.2: Disenar, ejecutar y administrar sistemas
de medicion para monitorear y supervisar el
cumplimiento de los niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de TyR

+ Cumplimiento de la industria
- Mediciones del espectro radioeléctrico

4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovacion de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboraciéon entre
los concesionarios y los grupos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas,
en los servicios y plataformas en las redes de
telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

« Promocion del espectro radioeléctrico

« Taller de traduccién de materiales
informativos a lenguas indigenas'

4.3.2: Generar informacion en materia de audiencias,
contenidosy mercados audiovisuales que constituyan
insumos parapromover los derechos de lasaudiencias
fomentando el desarrollo de contenidosy la pluralidad
de los mismos, asi como para la toma de decisiones
de politica publica y regulatoria

« Reporte de oferta y demanda de OTTs de
contenidos audiovisuales en México 20217

« Informe especial nifias y ninos 2022'

4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital

4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para
reforzar las herramientas en linea para canalizar
quejas y reclamaciones relacionadas con la
prestacion de los servicios de TyR

« Atencion al usuario
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia

LAR

Resultados T2 2022

T.1: Asequrar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y
de competencia del Instituto

T.1.4: Establecer acciones especificas para la
capacitacion y desarrollo del talento interno para
contar con personal altamente especializado,
considerando un enfoque de género e inclusion

« Acciones para la promocion de la igualdad de
género, diversidad e inclusion

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y
otras disposiciones existentes para que respondan a
la evolucion tecnologica y del ecosistema digital, de
acuerdo a las mejores practicas internacionales con
un enfoque agil y flexible “soft law” y basadas en los
principios generales de buena regulacion

« Consejo Consultivo del [FT

T.2: Impulsar la transparencia y la
proteccion de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades
del Instituto

T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de la
industria, la transparencia y la rendicion de cuentas,
asi como la proteccién de datos personales, en los
procesos a cargo del Instituto

« EIPleno del Instituto
« Procesos consultivos

- Transparenciay rendicién de cuentas

« Tramites ala industria

- Asuntos en materia litigiosa

T.3: Fomentarlacoordinacion delInstituto
con otras instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo de los
sectores de TyRy del ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con los
diferentes actores de la industria de TyR de acuerdo
al ambito de las atribuciones del Instituto

« Proyeccién internacional
« Participacion nacional

« Charla _de jueves por la tarde en el IFT:
conversemos el futuro hoy!

Notas:

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

' Proyectos, estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2022.

Fuente: IFT.
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Anexo B. Proyectos del PAT 2022 programados para concluir al segundo
trimestre de 2022

la 4. Estado de los proyectos del PAT 2022 programados para concluir al segundo trimestre de 2022

UCE del IFT".

Fuente: IFT.

' El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2022.
2 El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

ID ATIED Alineacién
PAT UA Nombre del proyecto real % al ot Estado actual/justificacion
2022 T2 2022 estrategica
Disposiciones Regulatorias en materia de En proceso de elaboracion del proyecto final para
1 UER comunicacion via satélite* 15% 1.1.3 su posterior presentacion a consideracion del
Pleno del IFT.
3 UER h}';‘;f:t')??co*'ﬁ’m Serviclo de acceso 4440 131 Concluido en el T1 de 2022.
En espera de laretroalimentacion del anteproyecto
Lineamientos para el registro y control de por la Agencia Federal de Aviacion Civil y Servicios
8 UER frecuencias clasificadas como espectro 0% 13.2 ala Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano. Una
protegido en el segmento 129.900-132.025 ° o vez que se reciban sus comentarios, se elaborara
MHz para control operacional aeronautico* el proyecto final para su posterior presentacion a
consideracion del Pleno del IFT.
Lineamientos para la sustanciacion de
los Procedimientos y Tramites a cargo de
10 UCE la_Unidad de Competencia Econdmica, 100% 2.1.2 Concluido en el T1de 2022.
a través de la Ventanilla Electrénica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones?®
Actualizacion de las metodologias, El anteproyecto esta en revision al interior del
13 UPR términos y condiciones para llevar a cabo 87% 214 Instituto. Una vez que se elaborare el proyecto
las pruebas de replicabilidad econémica, ° o final, se presentara a consideracion del Pleno del
asi como de sus modelos asociados IFT.
Revision v actualizacion de Indicadores El anteproyecto estd en revision al interior del
14 UPR Clave de D);:sem ofo* 72% 2.1.4 Instituto. Una vez que se elabore el proyecto final,
P se presentara a consideracion del Pleno del IFT.
Se estan atendiendo requerimientos de
Lineamientos para el establecimiento y informacion sobre los costos de los equipos de
21 UPR operacion de laboratorios de prueba del 45% 411 operacion y peneﬂcms (.je &) I EMELEELT d?
Instituto* los laboratorios. Posteriormente, se presentara
el anteproyecto a consideracion del Pleno del IFT
para aprobacién de la consulta publica.
27  cgpy Actualizacion de la Carta de derechos de 450 441 Concluido en el T1 de 2022.
los usuarios de telecomunicaciones
29 UADM  Esquema de teletrabajo en el IFT* 100% T.1.1 Concluido en el T2 de 2022.
Directrices qenerales para la presentacion Se estan realizando reuniones extraordinarias con
de informac?()n econérFr)wica pro ramatica la Secretaria de Gobernacion para coordinar los
32 UMCA or parte de los conceysi?)ne?rios ue 4% T.1.6 elementos de informacion a incluir e integrar el
prestgn ol servicio de radiodifusion® q proyecto final que sera presentado a consideracion
P del Pleno del IFT.
Notas:

3 El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Lineamientos sobre el uso de medios electrénicos para la sustanciacién de procedimientos y trémites a cargo de la

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del
IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Proyectos que provienen de PAT 2021.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.
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Anexo C. Estudios, andlisis, programas e informes del PAT 2022
programados para concluir al segundo trimestre de 2022

Tabla 5. Estado de los estudios o analisis del PAT 2022 programados para concluir al segundo trimestre de 2022

Fuente:

T1 | Primer trimestre.

IFT.

' El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

ID . oG
PAT UA Nombre del estudio o andlisis Allne?c!on1 Estado actual/justificacion
estratéegica
2022
1 UCE AnaI!S{s de comDeten.(:la .en |n.fvrae*structura para 123 Publicado.
servicios de telecomunicaciones fijos
Andlisis en materia de acceso dinamico y uso s
. R En proceso de revision para su publicacion durante
2 UER compartido del espectro radioeléctrico vy las 1.3.5
. ) e 2022.
alternativas regulatorias para su habilitacion
Identificacién de necesidades para la implementacion
Y UER de sistemas automaticos de coordinacién de 1,89 Publicado en el T1de 2022.
frecuencias para la administracién del espectro*
Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusion Enprocesodeanalisiseintegraciondelainformacion
6 UER e 1.4.2 O
en México 2021 para su publicacién durante 2022.
7 UCE Estudio .so*bre servicios OTT de contenido audiovisual 211 Publicado en el T1de 2022.
y de audio
n UPR g:ldllgﬁ* de mejores practicas para la ciberseguridad 3.1.1 En proceso de revision para su posterior publicacion.
Codigo de mejores préacticas para la seguridad en . . .
12 UPR . . BTt 3.1.1 Enproceso de revision para su posterior publicacion.
Equipos Terminales Moviles
18 UMCA Mi e_§cyela*en linea - Desarrollo de competencias bbb Concluido.
mediaticas
Evaluacion de los beneficios generados a los usuarios Se estan haciendo ajustes al documento derivado de
19 UPR . - - T T.1.6 . i . . .
por implementacion de la regulacion asimétrica los comentarios recibidos al interior del Instituto.
20 UER  Analisis de continuidad del servicio de AM T.1.6 Enproceso deandlisis e integracion de lainformacion
para su publicacién durante 2022.
Notas:

UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Estudio o andlisis que proviene del PAT 2021.
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bla 6. Estado de los programas e informes del PAT 2022 programados para concluir al sequndo trimestre de 2022

television en adolescentes

PAT UA Nombre del programa o informe Allne?c!on] Periodicidad Estado actual/justificacion
estrategica
2022
Se publicaron los informes correspondientes al T3
Informes trimestrales de los AEP en . y T4 de 2020. Asimismo, se estan elaborando los
2 uc " 2.1.4 Trimestral : . . . .
los sectores de las TyR informes de 2021, y se esta analizando la informacion
del T1de 2022 que se recibio6 por parte del AEP.
Se estéa elaborando el informe correspondiente al T4
Informe de replicabilidad economica de 2021, luego de que la sustanciacion de las pruebas
3 UPR L p - 2.1.4 Trimestral de replicabilidad finalizara el 17 de junio de 2022.
de servicios moviles . .
Adicionalmente, las pruebas correspondientes al T1
de 2022 se encuentran en analisis.
Informe de replicabilidad econémica Se publicaron los informes ex post correspondientes
4 UPR AP 2.1.4 Semestral al segundo semestre de 2020y los dos semestres de
de servicios fijos
2021.
6 CGPU Encuestas'a Usuarios de servicios de 4.1.3 Trimestral Se publico la Cuarta Encuesta 2021.
telecomunicaciones
. . Se publico el reporte correspondiente a servicios de
Reporte de informacion comparable L - ; . .
. S . telecomunicaciones fijas no residenciales (single,
7 CGPU de planes y tarifas de servicios de 4.1.3 Trimestral . : L
o dobley triple play)y el de planes y tarifas de servicios
telecomunicaciones B "
de telecomunicaciones mdviles, ambos de 2022.
Se publicaron 8 informes de 2019 y 3 de 2020
. correspondientes a distintos Estados de la Republica
Informes trimestrales de los . - . S
- Mexicana. Asimismo, contintan recibiéndose
resultados de las mediciones de los . . .
P . . . manifestaciones de los interesados respecto a las
8 uc indices y parametros de calidad a los 4.1.3 Trimestral . .
. . mediciones en el Estado de México y Campeche.
que deberan sujetarse los prestadores L. . S L
del servicio movil* Adicionalmente, en este trimestreiniciaron ejercicios
T de medicién en Chihuahua, Durango, Nuevo Leon y
Nayarit.
En este trimestre iniciaron ejercicios de medicion
en el Estado de México y Tabasco. Ademas, se estan
. analizando los casos especificos relacionados con
Informes  trimestrales de los . ) o
. los canales de multiprogramacion que retrasmitian
resultados de las mediciones de . o ”
g uc . . . 4.1.3 Trimestral el contenido “Aprende en casa’. En cuanto a la
parametros de calidad para el servicio N . .
de television radiodifundida® publicacion de las mediciones realizadas en la
Ciudad de México, Veracruz, Campeche, Nuevo
Leon, Tabasco, Puebla, Tlaxcala, Jalisco y Estado de
México, se realizaran durante 2022.
Reportes de evolucion de planes En proceso de revision para su publicacion durante
10 CGPU y tarifas de los servicios de 4.1.3 Semestral 202p2 P P
telecomunicaciones '
Lrograms da_promselor g “owenis Sellevaron a cabo las actividades contempladas en la
12 ucs de la radiodifusion comunitaria e 4.3.1 Anual . P
I primera etapa del programa.
indigena
Informe de niveles de audiencia de . La publicaciéon del informe correspondiente al T4
13 UMCA radio en adolescentes 4.3.2 Trimestral 2021 se realizara durante el T3 de 2022.
Informe de niveles de audiencia de . La publicacion del informe correspondiente al T4
14 e radio en ninas y ninos I UCE] 2021 se realizara durante el T3 de 2022.
5 UMCA Informe de niveles de audiencia de 4.3.9 Trimestral La publicacion del informe correspondiente al T4

2021 se realizara durante el T3 de 2022.
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Tabla 6. Estado de los programas e informes del PAT 2022 programados para concluir al segundo trimestre de 2022

ID . -
PAT UA Nombre del programa o informe Almec:xc!on1 Periodicidad Estado actual/justificacion
estratégica
2022
Informe de niveles de audiencia de . La publicacion del informe correspondiente al T4
E Silezs television en nifasy ninos I Uil =SIE 2021 se realizara durante el T3 de 2022.
Reportes trimestrales de audiencias L .
R . . . La publicacion del reporte correspondiente al T4
17 UMCA de rgdlo y television con perspectiva 4.3.2 Trimestral 2021 se realizara durante el T3 de 2022.
de género
21 CGPU Informes trimestrales Soy Usuario 4.4.2 Trimestral Se publico el Cuarto informe trimestral 2021.
22 cepy  [nforme trianual Soy Usuario 2019 - 4422 Trianual  Publicado.

2021

Informe 2021. Derechos, riesqos,
intereses, preferencias, tendencias
23 CGPU 0 patrones de consumo de los 4.4.3 Anual Publicado.
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

25 ccg  Programa anual de actividades 7022 T13 Anual Publicado en el T1de 2022.
del Centro de Estudios

Programa Anual 2022 para la
30 UADM promocion de la igualdad de género, T.1.4 Anual Publicado en el T1de 2022.
diversidad e inclusién

3 CGPE Informacion estadistica trimestral de T21 Trimestral Publicado.
los sectores de las TyR

Informe trimestral de actividades del . El Pleno del Instituto aprobé el Primer Informe
e2 EHE Uz Trimestral 4 estral de Actividades 2022 el 18 de mayo de 2022.

34 yapv [nforme del estado gue guarda la T.2.1 Anual Publicado.
administracion de los recursos del IFT

Notas:
' El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

CES| Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad
Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UMCA | Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Programa o informe periédico que proviene del PAT 2021.

T1 | Primer trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
Fuente: IFT.
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Anexo D. Objetivos y estrategias del IFT

Figura 19. Objetivos y estrategias del IFT

Objetivo 1

Promover el despliegue, desarrollo y uso
eficiente de redes e infraestructura que
faciliten el desarrollo del ecosistema digital
y fomenten la inclusion digital.

Facilitar y crear condiciones
favorables para la inversion, despliegue,
desarrollo y extension de cobertura de redes e
infraestructura para los sectores de TyR.

Fomentar el uso eficiente de
redes e infraestructura de TyR; asi como de
otros servicios con infraestructura de red
disponible, para el desarrollo del ecosistema
digital.

Administrar 'y aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico; asi
como supervisar, verificar y vigilar el uso
adecuado del mismo.

Coadyuvar en la universalizacion
del acceso a servicios de TyR en condiciones
razonablesy de equidad social.

Objetivo 3

Promover el desarrollo del ecosistema
digital y la adopcién de nuevas tecnologias
y casos de uso digitales.

Promover la seguridad,
confianza e innovacién para el desarrollo del
ecosistema digital.

Fomentarlaadopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en la
sociedad.

1 Objetivo 2

Promover la competencia econémica y
libre concurrencia en los sectores de TyR
en el contexto del ecosistema digital.

>Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de

competencia efectiva, a través del monitoreo y
analisis de los mercados de TyR en el contexto
del ecosistemadigital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de negocio
que corresponden al ambito competencial del
Instituto.

Objetivo 4

Asegurar la calidad, diversidad y plurali-
dad de los servicios de TyR y fortalecer los
derechos de usuarios y audiencias en el
ecosistema digital.

Asegurar que los servicios de
TyR se presten en condiciones adecuadas de
calidad para la promocion del ecosistema
digital.

Facilitar el desarrollo de una
Internet abierta y neutral que promueva la
competencia y la innovacion en el ecosistema
digital.

Promover la diversidad,
pluralidad e innovacion de los servicios de TyR
en el ecosistema digital.

Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los servicios de
TyR en el ecosistema digital.

()

i

(0]

€

> + Objetivo Transversal

o

el

% Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

el

= > Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia » Estrategia T.2: Impulsar la transparencia > Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion

- interna en el desarrollo de las funciones y laproteccién de datos personales en los del Instituto con otras instituciones

S regulatorias y de competencia del procesos, procedimientos y actividades nacionales e internacionales para el
Instituto. del Instituto. desarrollo de los sectores de TyR y del

° ecosistema digital.

~N

~N

(=]

o Fuente: IFT
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Anexo E. Proyeccion internacional

Politica y regulacion

D Didlogo bilateral entre la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido (OFCOM) y el IFT

EIIFT y la OFCOM sostuvieron un didlogo bilateral virtual para fortalecer la colaboracion y estrechar los lazos de cooperacién
técnica; asicomo promover espacios de discusion respecto a las mejores experienciasy practicas regulatorias internacionales
en beneficio del desarrollo de los servicios de comunicaciones. Para ello, se realizaron seis sesiones técnicas en las que
especialistasde OFCOM compartieronsuexperienciaeinformacionrespectoadiversostemas, talescomo elenfoqueregulatorio
de los mercados digitales, coordinacion y cooperacion regulatoria en materia de competencia econémica, responsabilidades
del regulador en relacion con la seguridad de las redes de telecomunicaciones y la resiliencia de la red; gestion del espectro
radioeléctrico pararedes5Gy laregulacion para su despliegue; Wi-Fi6ylabanda de 6 Gigahertz(GHz); acceso a infraestructura
pararedes de 5G; implementacion de la estrategia de digitalizacion por parte del requlador, directrices y pautas de teletrabajo,
entre otros. Las sesiones se llevaron a cabo el 1°, 8, 21y 28 de abril, y el 3y 12 de mayo de 2022.

402 Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.I) de la Comision

Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

Se particip6 en la reunion del CCP.I, la cual tuvo como objetivo promover el debate, la cooperacion y la coordinacién regional
en cuestiones relacionadas con las politicas, desarrollo y normalizacion de las telecomunicaciones y las TIC, a través de las
diferentes sesiones de los Grupos de Trabajo del Comité sobre Politicas y Regulacién; de Despliegue de Tecnologiasy Servicios;
y para la Preparacion y Seguimiento de la Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones, la Conferencia
Mundial de Telecomunicaciones Internacionales y la Conferencia Mundial de Desarrollo de Telecomunicaciones (CMDT) de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). La reunion se llevé a cabo de manera virtual del 4 al 8 de abril de 2022.

182 Reunion de la Red de Reguladores Econémicos (NER, por sus siglas en inglés) de la Organizacion
) g g g g
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

Se participo en la reunion de la NER, durante la cual se llevo a cabo la revision de la Recomendacion de la OCDE para una
gobernanza regulatoria aqil a fin de aprovechar la innovacion; asi como del informe preliminar relativo a “Reguladores de las
comunicaciones del futuro” del Grupo de Trabajo sobre Politicas de Infraestructura y Servicios de Comunicaciones (CISP, por
sus siglas en inglés) de la OCDE. Se llevo a cabo de manera virtual el 6 y 7 de abril de 2022.

62 Reunion del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza y Privacidad de Datos (DGP, por sus siglas en inglés)

de la OCDE
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Se particip6 en la reunion del DGP, durante la cual se discutio la Recomendacion del Consejo sobre la Mejora del Acceso y el
Intercambio de Datos y el Informe sobre Tecnologias de Mejora de la Privacidad. Se llevo a cabo de manera virtual el 7y 8 de
abril de 2022.

22022

ITA




L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

) 322 Reunion del Grupo de Trabajo sobre Medicion y Andlisis de la Economia Digital (MADE, por sus siglas
en inglés) de la OCDE

Se particip6 enlareunion del MADE, durante la cual se llevo a cabo un taller sobre la medicion del valor de los datos, en conjunto
con el Grupo de Trabajo sobre Cuentas Nacionales de la OCDE; asi como la revision de los avances para la Reunion Ministerial
del Comité de Politica sobre Economia Digital (CDEP, por sus siglas en inglés) de la Organizacion, a celebrarse en 2022. Se llevd
acabo de manera virtual el 7y 8 de abril de 2022.

652 Reunidn del CISP de la OCDE

En calidad de vicepresidente del CISP, se particip6 de manera virtual en la primera parte de la reunion de dicho Grupo de
Trabajo, durante la cual se abordaron diversos temas como las tendencias en la gestion del espectro para la transformacion
digital, los reguladores de las comunicaciones del futuro, la seguridad de la infraestructura de comunicaciones, entre otros.
Asimismo, el IFT intervino en la Tour de Table en donde compartio algunas de las actividades contempladas en su Programa
Anual de Trabajo 2022 y las actividades realizadas recientemente, resaltando el establecimiento del Comite 5G. Durante
la segunda parte de la reunion del CISP, se participd de manera presencial en Paris, Francia, con el objeto de reflejar las
prioridades que tiene el IFT en torno al desarrollo del ecosistema digital en el sector de las telecomunicaciones; asimismo,
se dio seguimiento a las discusiones sobre dos informes: 1) Reguladores de Comunicaciones del Futuro, en el que se examina
el desarrollo reciente de los mandatos y actividades de los reguladores de las comunicaciones y la manera en que sus roles
y regulaciones deberian moldearse y adaptarse a la transformacion adicional de dicho sector, ademas de su integracion en
otros sectores de la economia; y 2) Evolucion de la gestion del espectro en los servicios de comunicacion, en el cual se analiza
el espectro como insumo esencial para las comunicaciones inaldmbricas; asi como los objetivos, avances y consideraciones
futuras de la gestion de este recurso. Las actividades se llevaron a cabo el 11y 12 de abril, y el 23y 24 de mayo de 2022.

D 262 Reunién del Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Se participé enlareunidn del RPC, durante la cual se llevo a cabo la mesa redonda “Regulatory experimentation and innovation”;
asi como la discusion del proyecto de Recomendacion sobre Gobernanza Regulatoria para una Mejor Cooperacion Global, y de
la priorizacion de temasy proyectos para el Programa de Trabajo y Presupuesto 2023-24 del Comité. Se llevo a cabo de manera
virtual el 11y 12 de abril de 2022.

62 Reunion del Grupo de Trabajo sobre Seguridad en la Economia Digital (SDE, por sus siglas en inglés)

de la OCDE

Se particip6 en lareunion del SDE, durante una sesion conjunta con el CISPy el CDEP, con el objeto de abordar los proyectos de
Recomendaciones sobre Sequridad Digital. Se llevo a cabo de manera virtual del 11al 13 de abril de 2022.

o
s
=
»
o
£
=
=
o
]
w
o
)
o
o
=1
w
o
o

22022

ITA




L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

D 862 Reunién del CDEP de la OCDE

El Instituto, en calidad de vicepresidente del CDEP, particip6 en la reunién, durante la cual se discutio de la priorizacion de
temas y proyectos para el Programa de Trabajo y Presupuesto 2023-24 del Comité; asi como los preparativos para la reunion
ministerial del CDEPy el avance sobre el Proyecto Horizontal sobre la Gobernanza de los Datos para el Crecimientoy el Bienestar.
Asimismo, se participo en el taller “Defender nuestro terreno: un didlogo comun sobre derechos digitales”. El evento tuvo lugar
en Paris, Francia el 13y 14 de abril de 2022.

Ejercicio de Politica de Ciberseguridad de la Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable en México

(GIZ, por sus siglas en aleman)

Se participo en el Ejercicio de Politica de Ciberseguridad, que forma parte de la iniciativa Trust4Cyber del Programa Global de
Transformacion Digital de la GIZ, el cual trabaja para facilitar la creacion de capacidades de ciberseguridad mas eficientes 'y
solidas. Estainiciativa tiene como objetivo fomentar la cooperacion entre los interesados en el ecosistema digital de Méxicoy
proporcionar mejores hallazgos y métodos para laimplementacion de un enfoque de ciberseguridad resiliente, centrado en el
ser humano. Se llevo a cabo en la Ciudad de México el 21 de abril de 2022.

D 372 Reunién del Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe

Se particip6 en el “Panel Internacional de Buenas Practicas Regulatorias para la Universalizacion de la Conectividad”’, en
donde se comparti¢ la perspectiva del Instituto respecto a la situacion y planes de regulacion de las telecomunicaciones para
incentivar a los pequenos proveedores y la inclusién digital. Se llevo a cabo de manera virtual el 5 de mayo de 2022.

64° Reunion del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacion (TEL, por sus siglas en inglés) del

Foro de Cooperacion Economica Asia Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés)

Se participé en la reunion del TEL, durante la cual las diferentes economias del foro presentaron algunas politicas y
actualizaciones requlatorias. Por su parte, el IFT comparti¢ informacién respecto al proyecto de Licitacion No. 10 sobre
servicio de acceso inaldmbrico; el estudio Servicios Over the Top (OTT) Audiovisuales y de Audio; la actualizacion de la Carta de
Derechos de los Usuarios de Telecomunicaciones; el Programa Anual de Alfabetizacion Digital 2022; y el Programa ProRadio
2022 para brindar asesoria a interesados en obtener concesiones sociales, comunitarias e indigenas. Se llevo a cabo de manera
virtual del 9 al 13 de mayo de 2022.

) Foro Anual de Telecomunicaciones y Medios de América Latina y el Caribe, del Instituto Internacional de
Comunicaciones

Se particip6 en las sesiones “Cerrar la brecha digital: ;qué mas pueden hacer los reguladores?”y “Conectividad: scuales son las
soluciones econdmicasy técnicas innovadoras para permitir el acceso a todos? Servicio universal: es hora de replantearse”, en
las cuales se compartio la vision, accionesy prospectiva del IFT respecto al despliegue de infraestructura, el uso eficiente del
espectroy la promocion de la competencia efectiva para reducir la brecha digital. El evento se llevé a cabo en Miami, Florida,
EE. UU. del 18 al 20 de mayo de 2022.
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Taller sobre Regulacion Técnica y Reunion del Comité de Normalizacion de la Comision Técnica Regional

de Telecomunicaciones (COMTELCA)

EIIFT y COMTELCA realizaron el taller que se llevo a cabo en un formato hibrido con sede presencial en la Ciudad de México,
en el que participaron los representantes de los paises que integran este organismo: Honduras, Nicaragua, Republica
Dominicana, Costa Rica, Guatemala, Panama, El Salvador y México; asi como los paises miembros de Foro Latinoamericano
de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL): Chile, Ecuador y Uruguay. El objetivo del evento fue crear un
espacio de cooperacion e intercambio de experiencias de cada pais en temas relativos a la regulacion técnica, como son la
evaluacion de la conformidad y otros requisitos o reglas referentes a los servicios de TyR. Asimismo, se llevé a cabo la Reunion
del Comité de Normalizacion de COMTELCA, en donde se dio sequimiento a los trabajos para la definicion de una hoja de ruta
de normalizacion para ciudades inteligentes y sostenibles. Se llevo a cabo del 23 al 25 de mayo de 2022.

) Primera reunion del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la Inteligencia Artificial (AIGO, por sus siglas
en inglés) de la OCDE

Se particip6 en la reunion del AIGO, durante la cual se revisaron los informes sobre “Medicion de la confianza en los entornos
en linea y de nuevas tecnologias”y “Hacia la rendicion de cuentas de IA: hallazgos preliminares sobre la evaluacién de riesgos
de la |IA"; ademas, se realizaron las presentaciones del Secretariado de la OCDE sobre las implicaciones de largo plazo de la |IA
en el marco del Programa de la organizacion sobre trabajo, innovacion, productividad y habilidades; sobre la actualizacion de
informaciony herramientas en el Observatorio de Politicas OCDE.IA, y sobre el proyecto rastreador de incidentes, desarrollado
con el apoyo del Grupo de Expertos de la OCDE.IA sobre Clasificacién, Riesgo e Incidentes. Asimismo, se dio a conocer la
propuesta de proyecto para elaborar una Guia de Responsabilidad Empresarial para IA y los avances en la preparacion de la
Reunion Ministerial de Economia Digital, donde se revisaron las contribuciones que presentaria el AIGO. Por ultimo, se reviso el
Plan de Trabajo y Presupuesto 2023-24 del AIGO. La reunion tuvo lugar en Paris, Francia el 24 y 25 de mayo de 2022.

Evento “Future of Digital Policy and Regulation 2022” de DPL Group y la Superintendencia de Industria y

Comercio de Colombia

Se particip6 en el evento virtual, en el que expertos del sector publicoy privado conversaron en torno alaregulaciony la politica
digital, respecto alo cual se expusieron temas tales como los retos y oportunidades parala proteccion de los datos, el futuro del
Internet, conectividad y ciberseguridad; asi como tecnologias para lainnovacién. EI IFT fue panelista en la sesion “Prospectiva
regulatoria paralainversion, lainnovaciony la transformacion digital de la sociedad”, en el que se hizo referencia al ecosistema
digital, como un conjunto de empresas, mercados, infraestructura y herramientas que intervienen en los distintos eslabones
de la cadena de valor de la produccion de servicios y contenidos digitales. Se llevo a cabo el 25 de mayo de 2022.

Intercambio sobre ciberseguridad de productos de acuerdo con el Reglamento 2022/30 de la Union
D Europea, organizado por la Secretaria de Economia y el Ministerio Federal de Economia y Proteccién del
Clima de Alemania
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Se participo en el foro que tuvo como objeto establecer una comprension comun del impacto del Reglamento 2022/30 en la
ciberseguridad de los productos de radiocomunicacion. Por su parte, el IFT compartié informacién sobre los anteproyectos
correspondientes aloslineamientos de buenas practicas del loT y equipos terminales moviles. Se llevé a cabo de manera virtual
el 30 de mayo de 2022.

22022

ITA




L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, UIT y UNESCO

Se participd en la ultima semana de la cumbre que tuvo como tema “Las TIC para el bienestar, la inclusion y la resiliencia:
cooperacion de la CMSI para acelerar el progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)’, con el proposito de generar
un espacio paralacoordinacién de las actividades de implementacion de las partes interesadas, el intercambio de informacion,
la creacion de conocimientos y el intercambio de mejores practicas para promover los ODS. Por su parte, el IFT fue panelista
en la Sesion de Politica de Alto Nivel “Construyendo Confianzay Sequridad en el uso de las TIC”, en la cual present6 las acciones
y proyectos implementados en materia de seguridad digital, privacidad y promocion de la confianza en el entorno digital; asi
como en el Didlogo de Alto Nivel sobre Lenguas Indigenas, en donde se compartieron buenas préacticas sobre la promocion de
la diversidad linguistica y el multilingliismo en el ciberespacio. De igual forma, durante la Ceremonia de Reconocimiento a los
Ganadores de los Premios de la CMSI, el IFT recibié un reconocimiento por el proyecto “Mi IFT: Herramientas para Usuarios”,
inscrito en la Linea de accion de la CMSI: C3. Acceso a la informacion y al conocimiento. El evento se llevo a cabo en Ginebra,
Suiza del 30 de mayo al 3 de junio de 2022.

Taller Regional sobre intercambio de experiencias en el uso de las TIC como herramientas fundamentales
para el desarrollo de las personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva, de la Agencia
Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), la Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes (SICT), y el IFT

EI IFT, en conjunto con la AMEXCID y la SICT, organiz¢ el taller virtual en el marco del Proyecto de Integracion y Desarrollo
de Mesoamérica, el cual tuvo como objetivo presentar el estado actual en el que se encuentran los Estados Miembros de
dicho Proyecto respecto al uso de las TIC como herramientas para el desarrollo de las personas con discapacidad; ademas de
promover su uso y aprovechamiento en la region. Se llevo a cabo el 31de mayo de 2022.

Simposio Digital de América Latina 5G de Grupo Omdia

Se participo en el panel de discusién “Espectro 5G como catalizador de la inversion”, durante el cual se abordaron las
oportunidades para mejorar las subastas de espectro 5G; asi como las lecciones aprendidas y mejores practicas; el andlisis de
modelos de negocio para desplegar redes en areas rurales o con cobertura limitada; y los incentivos regulatorios a inversiones
para el despliegue de redes 5G. Se llevo a cabo de manera virtual el 1de junio de 2022.

D Reunién de la Wi-Fi Alliance

Se particip6 en la reunion con una conferencia magistral inicial sobre la “Importancia de la tecnologia Wi-Fi en un mundo post
pandémico”, durante la cual se expusieron los retos de conectividad en Méxicoy laimportancia de Wi-Fi para cerrar esa brecha;
asi como para permitir la educacion a distancia, el teletrabajo y la telemedicina, tras la reclusion derivada de la pandemia por
COVID-19. Se expuso también la ruta que el IFT ha seguido respecto del uso de la banda de 6 GHz en México y del estado en
que se encuentra. De igual forma, se participd en la reunién del Grupo Regulatorio de la Wi-Fi Alliance, en la cual se discutio el
estado actual y futuro de la tecnologia Wi-Fi para la conectividad a Internet. El evento tuvo lugar en Chicago, Illinois, EE. UU.
del 6 al 8 de junio de 2022.
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Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-21) de la UIT

Se participé en la conferencia, la cual tuvo como objetivo examinar diversos temas, proyectos y programas para el desarrollo
de las telecomunicaciones; ademas de fijar las estrategias, objetivos, orientaciones y directrices del Sector de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de la UIT, para el futuro. Esta edicion de la CMDT, que se llevé a cabo en Kigali, Ruanda, tuvo como
tema “Conectar a los desconectados para lograr el desarrollo sostenible”. Asimismo, durante la conferencia se llevaron a cabo
mesas redondas de la Coalicion Digital Partner2Connect (P2C, por sus siglas en inglés), alianza de multiples partes interesadas
promovida por la UIT en estrecha cooperacion con la Oficina del Enviado del Secretario General para la Tecnologia, y en
consonancia con la Hoja de Ruta para la Cooperacion Digital del Secretario General de las Naciones Unidas, cuya finalidad
principal es fomentar la conectividad significativa y la transformacion digital a nivel mundial. Por su parte, el IFT participo
como ponente en la segunda sesion de Alto Nivel de la Mesa Redonda P2C, durante la cual present6 las cuatro propuestas
de México para la iniciativa P2C: 1) Comité de Pequenos Operadores; 2) Aldeas inteligentes; 3) Plan Integral de Igualdad de
Género "Expertas que Transforman”; y 4) Empoderar a los usuarios en lenguas indigenas 2022. Asimismo, la delegacion del IFT
participo en las negociaciones de diversas Resoluciones relativas a la administracion y gestion del Sector de Desarrollo; asi
como de los derechosy proteccion del usuarioy las personas con discapacidad, con el fin de manifestar y defender las posturas
de Méxicoy de laregion de América ante otras Administraciones y organismos regionales. En el marco de la CMDT, también se
llevé a cabo la Segunda Reunion Preparatoria Interregional de la Conferencia de Plenipotenciarios 2022. La conferencia se llevo
acabo del 5 al 16 de junio de 2022.

Reunién de la Comision de Estudio 12 “Calidad de funcionamiento, calidad del servicio y calidad
percibida” de la UIT

Como presidente delaComisionde Estudio, el IFT participd enlareunionenlaque se consensuaron diversas Recomendaciones,
entre ellas, una guia para el uso de técnicas de aprendizaje para evaluar la calidad y experiencia respecto los servicios de
telecomunicaciones; la revision a la Recomendacion sobre el apoyo a los servicios de telecomunicaciones, como facturacion,
reparacion de fallas, senal, etc.; la Recomendacion enfocada a la medicion de la capacidad de redes moviles, entre otras. De
igual forma, se acordaron nuevos reportes técnicos y guias de implementacion de algunas recomendaciones orientadas a la
medicion de la calidad de la voz. En el marco de la reunion, el IFT también presentd una contribucién con la propuesta de
creacion de un nuevo elemento de trabajo para definir las pautas a sequir en cuanto a la realizacion del mapeo y la visualizacion
de la conectividad considerando indicadores de la calidad de servicio y de la calidad de experiencia, siendo apoyada por los
paises miembros. El evento se llevo a cabo en Ginebra, Suiza del 7 al 17 de junio de 2022.

Encuentro de Comunidades LGBTQ+ en el Exterior del Consulado General de México en Miami, Florida,

EE. UU. y del Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Como parte de las acciones en materia de inclusién y no discriminacion, el IFT participé como moderador en el panel “Lenguaje
incluyente einclusion laboral en el exterior paralacomunidad”. El evento tuvo como objetivo vincular, creary fortalecer lasredes
de apoyo cony entre la comunidad migrante LGBTQ+, visibilizando las problematicas, necesidades, aportes y avances para la
atencion a esta comunidad en los lugares de residencia; asi como la progresividad de las acciones que se pueden implementar
desde el gobierno de México, promoviendo los servicios comunitarios y consulares en los Consulados de México presentes en
los paises del norte de América. El encuentro tuvo lugar en Miami, Florida, EE. UU. el 13y 14 de junio de 2022.
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D Conecta México de Conecta LATAM

Se particip6 como panelista en la sesién “Inclusion digital - aspectos regulatorios, politicas publicas y practicas efectivas para
reducirlabrecha”, durante la cual los especialistas comentaron diversas soluciones que se pueden generar para que una mayor
cantidad de personas en zonas alejadas cuenten con servicios de conectividad. Por su parte, el IFT destaco su trabajo para
impulsar a pequenos operadores a fin de que proporcionen servicios con tecnologia inalambrica en zonas no rentables para
los grandes operadores; asi como de la reduccion del costo del espectro y la inclusion de obligaciones de cobertura desde las
licitaciones. También, se participo en la charla “Nuevas Tecnologias y la Confianza Digital”, durante la cual se compartieron
las estrategias del IFT para los préximos anos y las practicas efectivas de su actuaciéon en México, destacando el Comite 5G,
la creacion del Micrositio sobre Ciberseguridad; ademas del reporte sobre el conocimiento y uso de la IA. Se llevé a cabo en la
Ciudad de Meéxico el 15y 16 de junio de 2022.

Mesa redonda “Competitividad de los Servicios y Reforma Estructural” de APEC

Se participd en la mesa redonda, cuyo objetivo fue discutir el papel de la reforma estructural para impulsar el crecimiento
econodmico y la integracién regional; asi como de la importancia de mejorar la competitividad de los servicios para impulsar el
desempeno regional del comercio y la inversion. Se llevo a cabo de manera virtual el 22 y 23 de junio de 2022.

Cumbre del Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas (BEREC, por sus siglas
|
en inglés) y el REGULATEL

EI IFT, en el marco de las actividades de la presidencia que ocupa en REGULATEL, organiz6 en conjunto con BEREC, la
cumbre que tuvo por objeto crear un espacio de cooperacién e intercambio que permitiera dialogar sobre los desafios de la
transformacion digital y la necesidad de garantizar la conectividad frente a los retos de la nueva normalidad. En el marco del
evento se llevaron a cabo diversas sesiones, en donde se abordaron temas como la importancia de la conectividad como parte
de la recuperacion post pandemia, la transformacién de la cadena de valor de Internet y su impacto requlatorio; ademas de
las buenas practicas y el reconocimiento de tendencias futuras para la reqgulacion de las telecomunicaciones. Se conto con la
participacion de representantes de autoridades requladoras de telecomunicaciones de Austria, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Espana, Francia, Grecia, Paises Bajos, Peru, Portugal y México, quienes compartieron sus experiencias y mejores practicas
sobre los retos actuales de la regulacion de dicho sector en América Latinay Europa. Se llevo a cabo de manera virtual el 23 de
junio de 2022.

Coloquio sobre Nuevas Tecnologias e Internet - TIC para resiliencia en salud (ITEC-22) de la UIT

Se participo en el coloquio que tuvo como objetivo proveer un foro para el andlisis y discusion respecto a la adopcion de
nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente y su impacto hacia un futuro limpio y sostenible; asi como identificar
soluciones innovadoras para reducir la brecha digital e incentivar unaimplementacion sostenible y responsable de tecnologias
innovadoras. Durante el evento, se participé como panelista enla Sesion “;Cuan listos estan los gobiernos para adoptar nuevas
tecnologias sostenibles que apoyen la resiliencia para la salud?”. Se llevo a cabo en Cancun, Quintana Roo, México el 23 de junio
de 2022.
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Congreso “LATAM ICT 2022” de Huawei, UIT y la Asociacion del Sistema Global de Comunicaciones
Moviles (GSMA, por sus siglas en inglés)

Se particip6 en el evento que tuvo como objetivo propiciar el debate en torno al desarrollo de laindustria de las TIC en el mundo
y especificamente en América Latinay el Caribe; asi como su impacto en la sociedad, la calidad de vida, los negocios y el medio
ambiente. Por parte del IFT se ofrecié un mensaje en la apertura del Congreso y otorgd un discurso sobre la“Visiony estrategia
de IPv6 en México". Se llevo a cabo en Cancun, Quintana Roo, México el 23y 24 de junio de 2022.

Seminario “Banda ancha para todos” de Ericsson y la Autoridad Sueca de Correos y Telecomunicaciones

Se particip6 en el seminario, que tuvo por objeto reunir a autoridades regulatorias y de politica publica, ademas de expertos
técnicos de alto nivel en materia de telecomunicaciones, con la finalidad de facilitar el intercambio de conocimientos y
mejores practicas regulatorias para el cierre de la brecha digital. Durante el evento, el IFT intervino como panelista en la sesion
"Espectro”’, durante la cual se abordo el papel clave de los reguladores y responsables politicos paralograr la evolucion digital de
las sociedadesy laigualdad digital; ademas, destacd aquellas bandas de frecuencias para servicios 5G y las que proximamente
podran ser licitadas. El evento tuvo lugar en Estocolmo, Suecia el 27y 28 de junio de 2022.

F“i Radiocomunicaciones

) Reuniones técnicas entre la FCC, la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacién
(NTIA, por sus siglas en inglés) de EE. UU. y el IFT

Conmotivo delos trabajos de coordinacion entre Méxicoy EE. UU. sobre el uso del espectro radioeléctrico en diferentes bandas
de frecuenciaalolargo de la frontera comun; asi como la eliminacion y mitigacion de interferencias nocivas y el intercambio de
experiencias sobre el desarrollo del sector; el IFT, la FCC y la NTIA sostuvieron reuniones técnicas con el objeto de compartir
las actualizaciones respecto de la compania Sirius/XM Proposal, la AWS-3, las bandas de 400 MHz, 4800 a 4900 MHz, 700 MHz,
600 MHz, 2.5 GHz, la Banda L y otros asuntos de radiodifusion. Las reuniones se llevaron a cabo de manera virtual el 5 de abril
y el 16 de mayo de 2022.
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Reunion intermedia del Grupo de Trabajo 5D (GT 5D) “Spectrum Aspects and WRC-23 Preparation WG,

interim meeting” de la UIT

En el marco de las actividades encomendadas como vicepresidente de la Comision de Estudio 5 del Sector de
Radiocomunicacionesde laUIT(UIT-R), el IFT participd enlareunién del GT 5D, durante la cual se avanzé enlos trabajos respecto
delos Puntos del Orden del Dia(POD) de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023 (CMR-23); asi como en la revision
del Reglamento de Radiocomunicaciones (RR) de la UIT. Asimismo, se atendieron las sesiones de trabajo relativas al Grupo
Adhoc del POD 1.1de la CMR-23 en relacion con la banda 4.8-4.9 GHz para estudiar las condiciones técnicas y reglamentarias
que permitan la proteccion de las estaciones del servicio moévil aeronautico y maritimo situadas en aguas o espacio aéreo
internacional respecto de las estaciones situadas en territorios nacionales, incluidas estaciones Telecomunicaciones Moviles
Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés). Se participo y colaboré en las sesiones de trabajo relativas a la revision del
Proyecto de Informe de la Reunién Preparatoria de la Conferencia de 2023 (RPC23-2) en relacion con las alternativas o métodos
de solucion para los POD 1.1y 1.2 de la CMR-23. De igual forma, se participo en los trabajos para modificar los proyectos de
nuevos Informes y de estudios de compatibilidad entre servicios en las bandas involucradas enlos POD 1.2 y 1.1 que serviran de
base parala determinacion de las condiciones regulatorias aplicables al RR y la elaboracion del Informe de la RPC23-2; y en las
sesiones de trabajo relativas a los estudios sobre la aplicabilidad o modificacion del limite establecido en el numero 21.5 del RR
para permitir la notificacion de aquellas estaciones IMT que utilizan sistemas de antenas activas. El evento se llevé a cabo en
Ginebra, Suiza del 19 al 22 de abril de 2022.

D Reuniones del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

El IFT, como miembro afiliado de la Comision y a cargo de la coordinacion del Comiteé, participo en las reuniones para dar
seguimiento a las observaciones realizadas al Manual de Funcionamiento Interno, incluyendo el Plan de Actividades 2022;
ademas de realizar la presentacion sobre el Sistema de Consulta y Preanalisis de Coberturas de Radiodifusién en Linea. Las
reuniones se llevaron a cabo de manera virtual el 21 de abril, 26 de mayo y 29 de junio de 2022.

392 Reunion del Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones (CCP.Il) de la CITEL y el IFT

EI IFT fue anfitrion de la reunion del CCP.II de la CITEL, celebrada en la Ciudad de México. Durante el evento, los delegados
de diferentes paises de América dialogaron sobre temas estratégicos como parte de los preparativos regionales rumbo
a la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023 (CMR-23) de la UIT, con el objeto de avanzar en el consenso de los
distintos puntos de vista, con miras a conjuntar una perspectiva internacional que, a través del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, ayude a enfrentar los retos para cerrar la brecha digital y conectar a los no conectados. Asimismo, los Grupos
de Trabajo del Comité revisaron temas referentes a la gestion del espectro radioeléctrico, recursos orbitales, sistemas de
radiocomunicaciones, uso de espectro libre o no licenciado, planes de implementacién de las bandas identificadas para IMT, y
radiodifusion, entre otros. EI IFT, encabezé el CCP.Il desde 2018 hasta febrero del presente ano, siendo reelegido para presidir
nuevamente el Comité por un segundo periodo de cuatro anos, el cual concluira con la celebracion de la Novena Asamblea de la
CITEL en 2026. Se llevo a cabo del 25 al 29 de abril de 2022.
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) Reunion de los Grupos de Trabajo 4A (GT 4A) “Utilizacion eficiente de la érbita/espectro para el servicio
fijo por satélite (SFS) y la radiodifusion-servicio satelital”; 4B (GT 4B) “Sistemas, interfaces aéreas,
rendimiento y objetivos de disponibilidad para SFS, servicio de radiodifusion por satélite (SRS) y SMS,
incluidas aplicaciones basadas en IP y recopilacién de noticias por satélite” y 4C (GT 4C) “Utilizacion
eficiente de la orbita/espectro para servicio mévil satelital (MSS, por sus siglas en inglés) y servicio de
radio determinacion por satélite (RDSS, por sus siglas en inglés)” de la UIT

Se participo enlasreunionesdelos GT 4A, 4By 4C, enlas que se discutieron diversos proyectosy propuestas sobre la utilizacion
eficiente de la drbita/espectro para el servicio fijo por satélite y la radiodifusion; los sistemas, interfaces aéreas, rendimiento
y objetivos de disponibilidad para SFS, SRS y SMS, incluidas aplicaciones basadas en IP y recopilacién de noticias por satélite;
asi como la utilizacién eficiente de la dérbita/espectro para MSS y RDSS. De igual forma, se dio continuidad a los trabajos del
ciclo de estudio del sector de radiocomunicaciones rumbo a la CMR-23. Las reuniones se llevaron a cabo de manera virtual del
11al 20 de mayo de 2022.

272 Reunion del Grupo de Trabajo 5A (GT 5A) “Servicio movil terrestre por encima de 30 MHz (excluidas
las IMT); acceso inalambrico en el servicio fijo; servicio de aficionados y servicio de aficionados por

satélite” y 272 Reunion del Grupo de Trabajo 5C (GT 5C) “Sistemas fijos inalambricos; sistemas por ondas
decamétricas y otros sistemas por debajo de 30 MHz en los servicios fijo y movil terrestre” de la UIT

Se particip6 en las reuniones de los Grupos de Trabajo, con el objeto de avanzar en el proceso de preparacién en la UIT para
la CMR-23; asi como identificar nuevas atribuciones para el posible despliegue de sistemas del servicio movil, aficionados
y banda ancha inalambrica fija en México, de conformidad con el marco regulatorio vigente y las implicaciones que podrian
tener a nivel regional e internacional. De igual forma, se dio sequimiento a los trabajos realizados en la 272 Reunién de los GT
5Ay 5C referentes a las actividades de los subgrupos de trabajo y grupos de redaccién en los POD 1.3 y 9.1.b de la CMR-23; se
atendieron las sesiones del subgrupo de trabajo 5A-1y grupo de redaccion del POD 9.1.b de la CMR-23 en relacion a la banda
1240-1300 MHz para el desarrollo del texto para el informe sobre medidas de proteccion del servicio de radionavegacion por
satélite por los servicios de aficionados. Ademas, se atendieron las sesiones de los subgrupos de trabajo 5A-2, 5A-3y 5A-5y
sus correspondientes grupos de redaccion relacionados con Comunicaciones para Trenes, Servicios Publicos y Comunicacion
Automatica de Vehiculos; asi como las sesiones del subgrupo de trabajo 5A-4 y grupo de redaccion del POD 1.3 de la CMR-23
para el desarrollo del informe de la RPC23-2 sobre la posible atribucién al Servicio Mdévil en la banda 3.6-3.8 GHz en la Regidn
1; y se dio seqguimiento a las sesiones del Grupo de Trabajo 5C con relacion a los proyectos de enlaces de respuesta para otros
Grupos de Trabajo del UIT-R sobre temas relacionados con el servicio fijo; asi como al desarrollo de documentos de trabajo y
documentos temporales respecto de los POD 1.15, 1.16, 1.17 y 1.19 de la CMR-23. Las reuniones tuvieron lugar en Ginebra, Suiza
del 23 de mayo al 3 de junio de 2022.
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D 412 Reunién del Grupo de Trabajo 5D “Sistemas IMT” de la UIT

En el marco de las actividades encomendadas como vicepresidente de la Comision de Estudio 5 del UIT-R, el IFT participo
en la reunion del GT 5D con el objeto de continuar y finalizar la revision de los informes y Recomendaciones relacionados con
los sistemas IMT; ademas de avanzar en los estudios de comparticién y compatibilidad en diferentes bandas de frecuencias
consideradas en los POD 1.2 y 1.4 de la CMR-23. De igual forma, en el marco de la reunion se particip6 en las sesiones de los
grupos y subgrupos de trabajo; asi como en los grupos de redaccion del POD 1.2 de la CMR-23 en relacion a la revisién de las
bandas 3300-3400 MHz, 3600-3800 MHz, 6425-7025 MHz, 7025-7125 MHz y 100-105 GHz, para su posible identificacion respecto
alMT; lasrelativas alarevision del Proyecto de Informe de la Reunién Preparatoria de la Conferencia de 2023 enrelacién con las
alternativas de solucién paralos POD 1.2 y POD 1.4 de la CMR-23; sobre la revisién de la Recomendacion M.1036, Disposiciones
de frecuencias para la implementacion de IMT en las bandas identificadas en el RR para las IMT; y sobre los estudios para la
revision del nimero 21.5 del RR, relativas a los niveles de potencia de los servicios fijo o moévil en las bandas de frecuencias
comprendidas entre 1 GHz y 10 GHz; y en bandas de frecuencias superiores a 10 GHz. De igual forma, la participacién del IFT
permitié conocer los avances de los resultados de dichos trabajos y estudios con el objeto de considerarlos en la planeacién
de la estrategia espectral nacional mediante el empleo de parametros técnicos especificos que resulten aplicables y que
posibiliten el despliegue de sistemas IMT en México. El evento tuvo lugar en Ginebra, Suiza del 13 al 24 de junio de 2022.

E Competencia econémica

1382 Reunion del Comité de Competencia (CC), 732 Reunion de su Grupo de Trabajo No. 2 sobre

Competencia y Regulacion y 1352 Reunion de su Grupo de Trabajo No. 3 sobre Cooperacion y Aplicacion
de la Ley de la OCDE

Se particip¢ en las reuniones del CC y sus grupos de trabajo, en las que se llevo a cabo la presentacién de la contribucion del
IFT enla mesa redonda “Desenredando fusiones consumadas-experiencias y retos”, durante la cual se expuso el marco juridico
aplicable al andlisis de fusiones en los sectores de las TyR en México, las alternativas que el IFT podria tomar para evitar o
corregir danos al proceso de competencia en los casos de fusion; asi como algunos casos de investigacion sobre: 1) fusiones
ilegales en los servicios de radiodifusion sonora; 2) poder sustancial de mercado en la television de paga; y 3) fusion Disney-
Fox. De igual forma, se realiz6 la presentacion del Reporte Anual sobre Politica de Competencia en México 2021, durante la
cual se compartio informacion acerca de algunas resoluciones relevantes por las que el Pleno del IFT determiné la existencia
de barreras regulatorias a la competencia en la prestacion del servicio de acceso a Internet de banda ancha fija en ciertos
municipios de México y de la autorizacion de una fusion. Las reuniones tuvieron lugar en Paris, Francia del 20 al 24 de junio de
2022.

g Audiovisuales

) Reunion del Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual
de Iberoamérica (PRAI)
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EIIFT, colider en el Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT de la PRAI, particip6 en la reunion de dicho grupo con el objeto de dar
sequimiento alas actividades establecidas en su Plan de Trabajo, destacando la elaboracion del informe diagnéstico del estado
actual de los OTT en cada pais miembro de la Plataforma; asi como del cuestionario para los operadores de dichos servicios en
Iberoamérica. Se llevd a cabo de manera virtual el Tde junio de 2022.
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= Instrumentos juridicos

4

Acuerdo de integracion productiva entre México y Ecuador

El IFT emitié opiniones técnicas al Ejecutivo Federal de México respecto a la negociacion de la propuesta del Acuerdo de
Integracion Productiva entre México y Ecuador. Las opiniones se emitieron el 25 de abril y 16, 17, 23 y 26 de mayo del 2022.

D Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electrénico de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

El Instituto emiti¢ opiniones técnicas al Ejecutivo Federal respecto a la Iniciativa Conjunta sobre Comercio Electronico de la
OMC, enrelacion con el apartado de “Trato no discriminatorio de productos digitales”. Las opiniones se emitieron el 30 de mayo
de 2022.

Tratado entre México, EE. UU y Canada (T-MEC)

Se particip6 en la reunion del Subgrupo sobre Responsabilidad de Intermediarios de Internet, realizado en el marco del Grupo
Intersecretarial sobre Comercio Digital del T-MEC. Durante la reunion se llevé a cabo la presentacién sobre el panorama en
materia de ciberseguridad en México; asicomo de las actividades a realizar para dar sequimiento alos compromisos adquiridos
por México respecto al tema. La reunion se desarrollé de manera virtual el 21 de junio de 2022.
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Anexo F. Detalle del estado de tramites a la industria

Tramites de concesiones y servicios'’

bla 7. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes Tiempo
s de Pendientes Resueltos al Pendientes po ocn
. P al inicio del Rezago na . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del .
trimestre en detectado na N . del tramite legal
A en plazo resolucion trimestre trimestre . 23
plazo legal I (dias)
egal
Solicitudes de concesion Unica 69 64 5 0 17 24 93 88 93 70 naturales 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de espectro 173 112 33 28 29 0 29 112 57 95 habiles 120 dias habiles
radioeléctrico de manera directa
Cesion de derechos 53 2 3 48 7 0 7 2 55 88 naturales 90 dias naturales
Modificaciones en los CRCs 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias naturales
Modificaciones a permisos de redes 9 0 1 8 1 0 1 0 9 N/A 90 dias naturales
privadas
© Modificaciones generales & 0 2 1 0 0 0 0 1 N/A 90 dias naturales
& 180 dias habiles o
§ Solicitudes de prérroga de vigencia 160 21 0 139 40 1 39 22 178 139 habiles 1ano+180 dias
s habiles
)
© ) . .
" Cambios de control accionario, 7 7 0 0 5 2 3 9 3 Blnaturales 65 dias naturales
o titularidad u operaciénde sociedades
o
O
= Transicion y/o consolidacion 10 4 6 0 1 0 1 4 1 60 naturales 60 dias naturales
o
22 . ' . .
Autorizacion para prestar servicios 3 1 0 2 0 0 0 1 2 42 naturales 60 dias naturales

adicionales (no espectro)

17 Los Tipos de Tramite estan en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del IFT y cuentan con una resolucion por parte del Instituto.
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la7. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes o
Acumulados . . Tiempo
P de Pendientes Resueltos al Pendientes L -
. .. al inicio del Rezago iz . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado iz . . del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre . \3
plazo legal (dias)
legal
Interrupcion parcial o total de los .
- 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
servicios
Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los 7 7 0 0 20 4 16 n 16 50 naturales 90 dias naturales
titulos
Concertar con los concesionarios
los compromisos subsecuentes .
. P ) ) 66 0 66 0 56 0 56 0 56 N/A 90 dias naturales
derivados de los titulos de concesion
(incluido cobertura rural y social)
Asuntos Diversos (incluidos
contratos  comision  mercantil,
consultas de reqgulados, defensa
juridica, INE, SAl, cancelacion de 72 7 4 61 143 130 13 137 74 35 naturales 90 dias naturales
certificados de aptitud, radioclubes,
informe estadistico anual
radioaficionados)
® Constancia de autorizacion de uso 3 3 0 0 2 1 1 4 1 S3habiles 60 dias habiles
& secundario
@
o
f Totales 636 228 121 287 422 162 260 390 547 N/A N/A
)
o°
8 Notas:
© ' Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
g 2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
b 3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
é’ CRC | Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A | No aplica.
Fuente: IFT.
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bla 8. Tramites de concesiones de radiodifusion, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes Tiempo
. de Pendientes Resueltos al Pendientes PO o
. . al inicio del Rezago .. . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P>
trimestre en detectado .. . . del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre c 13
plazo legal (dias)
legal
Autorizacion  d suscripcion o o A
oriza © P 3 3 0 0 12 8 4 1 4 32habiles 65 dias naturales

Enajenacion de Acciones

Aviso de suscripcion o Enajenacion
de Acciones por reestructura 2 2 0 0 0 0 0 2 0 4 habiles 65 dias naturales
corporativa

Modificacion de Estatutos 0 0 0 0 5 2 3 2 3 47 naturales 90 dias naturales
Cesion de derechos 10 5] 7 0 6 0 6 5 6 69 habiles 90 dias naturales
Solicitud de Concesion Uso Publico 41 18 0 28; 0 0 0 18 23 63 habiles 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Social 0 0 0 0 53 21 32 21 32 35 habiles 90 dias héabiles
Solicitud de Concesion Uso Indigena 0 0 0 0 5 0 B 0 5 N/A 90 dias habiles
solicitud ~de  Concesion  Uso 1 0 0 1 39 4 35 4 36 45 habiles 90 dias habiles
Comunitaria
Prérroga Uso Comercial 9 0 0 9 9 0 9 0 18 N/A lano
Prorroga No comercial (Uso Publico 20 0 0 20 44 1 43 1 63 22 habiles 1afio

o o Social)

o S i6 hecho fortui

E uspension por hecho_fortuito o 55} 38 17 0 720 36 684 a 684 67 naturales 90 dias naturales

- causa de fuerza mayor

% Instalacion E-EP 7 0 7 0 8 0 8 0 8 N/A 60 dias habiles

w

o

kel Modificaciéon E-EP 5} 1 2 0 0 0 0 1 0 72 naturales 60 dias habiles

O

b Instalacion CR 0 0 0 0 6 0 6 0 6 N/A 60 dias habiles

o
Modificacion CR 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 60 dias habiles

ITA 2 2021
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la 8. Tramites de concesiones de radiodifusion, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes Tiempo
s de Pendientes Resueltos al Pendientes PO o
" P al inicio del Rezago na . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del ..
trimestre en detectado A 5 n del tramite legal
0 en plazo resolucion trimestre trimestre : v 3
plazo legal (dias)
legal
Mecanismos Art.86 2 2 0 0 0 0 0 2 0 314 habiles 2 afios”
Instalacion/Modificacion AM 0 0 0 0 16 7 9 7 9 65 naturales 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion FM 27 15 n 1 23 1 22 16 23 21habiles 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion TDT 38 23 15 0 52 6 46 29 46 13 habiles 90 dias naturales

Asuntos diversos (ampliacion de

plazo, registros de documentacion,

defensa juridica, otras autoridades, 15 9 0 6 83 n 72 20 78 30 habiles 90 dias naturales
SAl, opiniones, consultas, uso

secundario, etc.)

Totales 233 14 59 60 1,082 97 985 2n 1,045 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tradmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

4 Se modificé el plazo méximo legal en virtud de que es el plazo que tienen los concesionarios para cumplir con la obligacién correspondiente a partir de la fecha de la notificacion del titulo de concesién de banda de frecuencias, en términos
del Articulo 8, fraccién IV, tercer pérrafo de los Lineamientos Generales para el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la LFTR.

E-EP | Enlace Estudio-Planta. AM | Amplitud Modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A |No aplica.
Fuente: IFT.
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bla 9. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados R Tiempo
s de Pendientes Resueltos al Pendientes PO -
. .. al inicio del Rezago " . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del Bt
trimestre en detectado i . . del tramite legal
1 en plazo resolucion trimestre trimestre PR
plazo legal I (dias)
egal
Certificados de homologacion por .
perito 857 605 52 0 1,537 1,049 488 1,654 488 45 naturales 45 dias naturales
ggg'f'cad"s de _homologacion  por 165 165 0 0 1,74 1,600 141 1,765 141 12 habiles 12 dias habiles
. 10 dias naturales o
Laboratorios de Pruebas 0 0 0 0 8 8 0 8 0 10 naturales )
60 dias naturales
Organismos de Certificacion 0 0 0 0 166 166 0 166 0 10 naturales 60 dias naturales
leam]tes derivados de Disposiciones 0 0 0 0 5,121 5,121 0 5121 0 10 habiles 2 d|as‘o_80 dias
Técnicas habiles
Certificados _de — peritos  en 0 0 0 0 10 0 10 0 10 Calendario Convocatoria
telecomunicaciones
Cert|f‘|cados d.e apptu@ para operar 4 4 0 0 35 24 n 28 n 30 naturales 90 dias naturales
estaciones radioeléctricas civiles
Licencias de estacion de barco 54 54 0 0 36 30 6 84 6 90 naturales 90 dias naturales
Licencia de estacion de aeronave 84 75 0 9 122 66 56 141 65 90 naturales 90 dias naturales

Autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para 0 0 0 0 2 1 1 1 1 30 habiles 30 dias habiles
transmitir sefales satelitales

Modificacion ~de  permisos vy
autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefales satelitales

2 2 0 0 6 5 1 7 1 30 héabiles 30 dias habiles

Designacion de responsables
técnicos de estaciones terrenas 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 habiles 30 dias habiles
transmisoras

Modificaciones de autorizaciones
y concesiones para explotar los
derechos de emision y recepcion
de sefales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en territorio
nacional

1 1 0 0 6 5 1 6 1 30 habiles 30 dias habiles
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Tabla 9. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes Tiempo
s de Pendientes Resueltos al Pendientes po ooq
. Oef al inicio del Rezago aa . . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del ..
trimestre en detectado A2 . . del tramite legal
A en plazo resolucion trimestre trimestre . 23
plazo legal (dias)
legal
Plan de contingencia de
autorizaciones para explotar los
derechos de emision y recepcion
de sgnales Y ba.ndas de frecu_enma 1 1 0 0 0 0 0 1 0 60 naturales 90 dias naturales
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en territorio
nacional
Avisos de autorizaciones para
instalar, operar o explotar estaciones 4 0 4 0 3 2 1 2 1 30 habiles 30 dias habiles
terrenas para transmitir senales
satelitales
Autorizacién para instalacion de
equipos de telecomunicaciones y 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 habiles 30 dias habiles
medios de transmisién que crucen
las fronteras del pais
Autorizacion de puertos 0 0 0 0 1 1 0 1 0 30 habiles 30 dias habiles
internacionales
Convenios  —de interconexion 2 2 0 0 1 1 0 3 0 15 habiles 15 dias habiles
internacional
Asu;nayc'lon de numeracion 6 5 0 0 7% 69 5 75 5 5 naturales 60 dias naturales
© geografica PTFN 8.1.5
» Asignacion de numeracion  no 60 dias naturales
()
e geografica 0 0 0 0 1 1 0 1 0 15 naturales PTENB8.2.2.6
= Asignacion de numeracion  no 60 dias naturales
4 geografica especifica ! ! L L 6 6 L 7 L SIS PTFN 8.2.3.4
w
o ) - . 30 dias naturales
°
° Asignacion de codigos IDO/IDD 0 0 0 0 2 2 0 2 0 7 naturales PTEN 8.5.4
2 30d |
< . . . jas naturales
gz Asignacion de codigos IDA 1 1 0 0 5 4 1 5| 1 16 naturales PTEN 8.5.4
Autorizacion de redistribucion 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 naturales SUIEEES LA

Art. 17
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Tabla 9. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulad Pendientes Tiem
cumulacios de Pendientes Resueltos al Pendientes empo P
. O al inicio del Rezago o0 N . promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del P
trimestre en detectado Aa . . del tramite legal
0 en plazo resolucion trimestre trimestre P
plazo legal I (dias)
egal
Cesion de derechos de numeracion B alep ez
- e 0 0 0 0 1 1 0 1 0 13 naturales PTFN 8.1.10;
geograficay no geografica
8.2.2.12
20 dias habiles
numeral 6 del
Asignacion de IMS/ 0" 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A procedimiento
para la asignacion
de IMSI
sollpliinks o auiEiEeEn ¢ 2 2 0 0 87 83 4 85 4 20 habiles 30 dias habiles
comercializadoras
Prorroga de vigencia de titulos de 0 0 0 0 2 2 0 2 0 50 habiles 60 dias habiles
comercializadoras
Cesion ytljasferenma de derechos de 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 30 dias habiles
comercializadora
ol e AR 0 0 0 0 29 29 0 29 0 10 habiles 30 dias habiles
diplomaticas
Totales 986 921 56 9 9,004 8,277 727 9,198 736 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

4 Derivado de la divisién del trémite en dos categorias en el primer trimestre de 2022, el trémite de Asignacion de IMSI que quedd pendiente al cierre del trimestre anterior, corresponde al trémite de Solicitud de asignacién de Cédigo de Red
Mévil para OMV atendido en dicho trimestre. Por lo anterior, la cantidad de tramites acumulados al inicio de este trimestre para la categoria Asignacién de IMSI se reporta en cero.

PEC | Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién. IDO/IDD| Cédigos de Identificacién de Red local de Origen. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. LFPA | Ley Federal de
Procedimientos Administrativos. IMSI | International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional de Suscriptor Mévil). OMV | Operadores Méviles Virtuales.

N/A | No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 10. Tramites del RPC, abril-junio 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulad Pendientes Tiem
cumulacios de Pendientes Resueltos al Pendientes empo Gop
" Oq al inicio del Rezago na ; " promedio Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del L
trimestre en detectado Aa : . del tramite legal
0 en plazo resolucion trimestre trimestre . v3
plazo legal I (dias)
egal
Solicitudes de inscripcion en el RPC 693 565 128 0 3,186 2,256 930 2,821 930 15 naturales 90 dias naturales
Solicitudes de alta a la Ventanilla 17 17 0 0 347 325 22 342 22 10naturales 10 dias naturales
Electronica
Numero de tarifas inscritas en el RPC 0 0 0 0 17174 17174 0 17174 0 1 natural 1dia natural
Totales 710 582 128 0 20,707 19,755 952 20,337 952 N/A N/A
Notas:

' Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

RPC | Registro Publico de Concesiones.

N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

bla 11. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, abril-junio 2022

Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
. Rezago al inicio Rezago al cierre = Rezago al inicio Rezago al cierre e ] Rezago al cierre | Tiempo promedio
Tipo de tramite N Resueltos . . Resueltos X a cierre del . A
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre . del trimestre (dias)

o trimestre
° Solicitudes de concesion Unica 1 0 1 8 8 5 8 6 100 naturales
€
- Soll'cnuydes.de concesion dg espectro 3 1 12 12 12 33 3 45 571 habiles
B radioeléctrico de manera directa
o°
2 Cesion de derechos 247 6 241 123 20 106 26 347 99 naturales
kel
2 Modificaciones de cobertura 0 0 0 8 1 7 1 7 341 naturales
=)
i Modificaciones de calendario 1 0 1 1 0 1 0 2 N/A
o
. Modificaciones enlos CRCs 0 0 0 3 1 3 1 3 1,696 naturales

Modificaciones a permisos de redes 17 0 17 26 0 27 0 4t N/A

privadas

ITA 2 2021
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bla 11. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, abril-junio 2022

Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
. - Rezago al inicio Rezago al cierre = Rezago al inicio Rezago al cierre Re_sueltos 2 Rezago al cierre | Tiempo promedio
Tipo de tramite L Resueltos . . Resueltos X 1 cierre del . 2
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre . del trimestre (dias)
trimestre
Modificaciones generales 0 0 0 2 0 4 0 4 N/A
Modificaciones cambios de bandas 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
Solicitudes de prérroga de vigencia 43 1 42 18 0 18 1 60 3,124 habiles
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 1 1 6 1 6 156 naturales
Interrupcion parcial o total de los 0 0 0 5 0 5 0 5 N/A

servicios

Concertar con los concesionarios

los ~compromisos ~ subsecuentes 0 0 0 475 35 506 35 506 2,246 naturales
derivados de los titulos de concesion

(incluido cobertura rural y social)

Autorizar los proyectos de reforma

. 0 0 0 15 0 15 0 15 N/A
de estatutos sociales
Asuntos Diversos (incluidos
contratos  comision  mercantil,
consultas de requlados, defensa
juridica, INE, SAl, cancelacion de 1 1 0 54 25 33 26 58 133 naturales
certificados de aptitud, radioclubes,
informe estadistico anual
radioaficionados)
o
@ Constancia de autorizacion de uso 0 0 0 4 3 1 3 1 125 habiles
“E’ secundario
* Totales 323 9 314 756 106 m 115 1,085 N/A
o
o°
8 Notas:
ko] " Es la suma de los trémites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 7) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
2 COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). CRC | Centro de Recepcién y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.
= N/A | No aplica.
fé Fuente: IFT
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bla 12. Tramites de radiodifusién rezagados, abril-junio 2022

Tramites
Tipo de tramite

Modificacion de Estatutos
Cesion de derechos
Solicitud de Concesion Uso Publico
Solicitud de Concesion Uso Social
Solicitud de Concesién Uso Indigena
Solicitud de Concesion Uso Comunitaria
Prérroga Uso Comercial
Prorroga No comercial (Uso Publico o Social)
Suspension por hecho fortuito o causa de fuerza mayor
Instalacion E-EP
Modificacion E-EP
Instalacion CR
Modificacion CR
Mecanismos art.86
Instalacion/Modificacion AM
Instalacion/Modificacion FM

Instalacién/Modificacion TDT

Asuntos diversos (ampliacion de plazo, registros de
documentacion, defensa juridica, otras autoridades, SAl,

opiniones, consultas, etc.)

Totales

Notas:

Rezago al inicio del trimestre

253
20
102
45
2

51

32
n2

94

891

Tramites rezagados IFT

Resueltos

160

Rezago al cierre del trimestre !

66

A

102

31

31

115

97

790

[
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Tiempos
Tiempo promedio (dias)
N/A
81habiles
228 habiles
240 habiles
162 habiles
167 habiles
1,400 naturales
167 habiles
15 habiles
N/A
N/A
N/A
N/A
516 habiles
10 habiles
104 habiles

194 habiles

N/A

N/A

' Es la suma de los trémites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre. COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). E-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Centro de

control. AM | Amplitud Modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién.

N/A | No aplica.
Fuente: IFT.
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% Tabla 13. Tramites de autorizaciones rezagados, abril-junio 2022

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre ' Tiempo promedio (dias)
Certificados de homologacion por perito 935 935 52 65 habiles
Totales 935 935 56 N/A

Notas:

' Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los trdmites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
PEC | Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad.

N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

% Tabla 14. Tramites del RPC rezagados, abril-junio 2022

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre ' Tiempo promedio (dias)
Solicitudes de inscripcion en el RPC 177 107 198 149 naturales
Totales 177 107 198 N/A

Notas:

' Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
RPC | Registro Piblico de Concesiones.

N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

Tramites de multiprogramacion y canales virtuales

f-j % Tabla 15. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, abril-junio 2022
GE) Tipo de tramite Ingresados Resueltos por el Pleno Resueltos por la UMCA Resueltos global Pendientes Tiempo promedio (dias)
= Tramites relacionados con multiprogramaciéon para
g atencion en Pleno 2 13 0 13 10 42
w
-8 Otros tramites de multiprogramacion 7 0 6 6 1 20
O
‘_:/3 Tréamites de canales virtuales 18 0 17 17 1 20
()
o

Totales 48 13 23 36 12 N/A

Notas:

El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores. Los trdmites de multiprogramacién atendidos por Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias, otros trémites de multiprogramacién un plazo de tres meses, mientras que los
de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

N/A |No aplica.
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SIGLAS

Y ABREVIATURAS

Sigla o
abreviatura

Descripcién

5G Tecnologia mévil de quinta generacion
AEP Agente Economico Preponderante
Al Autoridad Investigadora del IFT
Artificial Intelligence Governance Working
AIGO Group (Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de
la Inteligencia Artificial) de la OCDE
AM Amplitud Modulada
AMEXCID Aqencia. Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo
APEC Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de
Cooperacion Economica Asia-Pacifico)
ARCO Acce;q,l Rectificacion,  Cancelacion u
Oposicion
ATIM Asociacic’)_n de’ _ Telecomunicaciones
Independiente de México
Body of European Regulators for Electronic
BEREC Communications (Organismo de Reguladores
Europeosdelas Comunicaciones Electrénicas)
CES Centro de Estudios del IFT
CcC Comité de Competencia
Comité Consultivo Permanente B
CCP.l Telecomunicaciones/Tecnologias  de la

Informaciony la Comunicacion

Sigla o
abreviatura

Descripcion

cCrll Comité C.onsAuItivo Permanente II:
Radiocomunicaciones
CDEP Committee on Digital Economy Policy (Comité
de Politica sobre Economia Digital) de la OCDE
CGPE Coordipapién General de Planeacién
Estratégicadel IFT
CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
del IFT
CIRT Céma.re.llNacionaI de la Industria de la Radio y
Television
Working Party on Communication
CISP Infrastructures and Services Policy (Grupo de
Trabajo sobre Politicas de Infraestructura y
Servicios de Comunicaciones) de la OCDE
CITEL Comision o Interamericana de
Telecomunicaciones
CMDT Conferenci{:} r.'lundial de Desarrollo de
Telecomunicaciones
CMR-23 Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
2023
CMSI Cumbre ”Mundial de la Sociedad de la
Informacion
COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones
COMENOR Consejo Mexicano de Normalizacion vy

Evaluacion de la Conformidad
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Sigla o
abreviatura

Descripcion

Sigla o
abreviatura

L]
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Descripcion

Transexual, Travesti, Intersexual y Queer

COMTELCA Comisién Técnica Regional de Working Group on Measurement and Analysis of
Telecomunicaciones MADE the Digital Economy (Grupo de Trabajo sobre
Medicion y Analisis de la Economia Digital) de
COVID-19 Coronavfrus disease  (Enfermedad  por la OCDE
coronavirus)
Mdp Millones de pesos
DPL Digital, Policy and Law Group(Grupo de Derecho
y Politica Digital) MHz Megahertz
EE. UU. Estados Unidos MSS Mobile Satellite Service (Servicio Movil
Satelital)
Federal Communications Commission
FcC (Comision Federal de Comunicaciones) de NER Network of Economic Regulators (Red de
Estados Unidos Reguladores Econdémicos) de la OCDE
FIE-IFT Fondo de Infraestructura y Equipamiento del National Telecommunications and Information
IFT NTIA Administration  (Administracién  Nacional
de Telecomunicaciones e Informacién) de
FM Frecuencia Modulada Estados Unidos
GHz Gigahertz OCDE Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos
Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Giz Zusamme- narbeit (Cooperaciéon Alemana al ODs Objetivos de Desarrollo Sostenibles
Desarrollo Sustentable)
OEI Organizacion de Estados Iberoamericanos
GT 4A Grupo de Trabajo 4A de la UIT para la Educacion, la Cienciay la Cultura
GT 4B Grupo de Trabajo 4B de la UIT OFCOM Oficina de Comunicaciones del Reino Unido
GT4C Grupo de Trabajo 4C de la UIT omc Organizacion Mundial del Comercio
GT 5A Grupo de Trabajo 5A de la UIT orT Over The Top (Servicios de aplicaciones y
contenidos sobre la red)
GT SC Grupo de Trabajo 5C de la UIT
P2C Partner2Connect
GT 5D Grupo de Trabajo 5D de la UIT
PABF Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
1A Inteligencia Artificial Bandas de Frecuencias
IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones PAT Programa Anual de Trabajo del IFT
MT International ~ Mobile  Telecommunications POD Puntos del Orden del Dia
(Telecomunicaciones Moviles Internacionales)
PRAI Plataforma de Reguladores del Sector
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso Audiovisual de Iberoamérica
INAI a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales PROMTEL Organismo. Prpmotor de Inversiones en
Telecomunicaciones
INE Instituto Nacional Electoral
RDSS Radio Determination Satellite Service (Servicio
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica de Radio Determinacion por Satélite)
LFTR Ley' F.ede.rlal de Telecomunicaciones vy REGULATEL Foro Latinoanjeric;ano de Entes Reguladores
Radiodifusion de Telecomunicaciones
LGBTIQ+ Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, RPC Regulatory Policy Committee (Comité de

Politica Regulatoria) de la OCDE
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Sigla o
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Descripcion

Reunion Preparatoria de la Conferencia de

Sigla o

abreviatura

L]
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Descripcion

Tratado entre México, Estados Unidos vy

RPC23-2
2023
RR Reglamento de Radiocomunicaciones
SAl Solicitudes de Acceso a la Informacion
Working Group on Security in the Digital
SDE Economy (Grupo de Trabajo sobre Seguridad
en la Economia Digital) de la OCDE
SFS Servicio Fijo por Satélite
SICT Secretaria de Infraestructura Comunicaciones
y Transportes
SMS Servicio de Mensajes Cortos
SRS Servicio de Radiodifusion por Satélite
DT Television Digital Terrestre
Telecommunications and Information
TEL Working Group (Grupo de Trabajo de
Telecomunicaciones e Informacion) de APEC
TESOFE Tesoreria de la Federacion
TIC Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién

T-MEC X
Canada
R Telecomunicaciones y Radiodifusion
UA Unidad Administrativa
uc Unidad de Cumplimiento del IFT
UCE Unidad de Competencia Econémica del IFT
ucs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
uiT Union Internacional de Telecomunicaciones
UIT-R Sector de Radiocomunicaciones de la UIT
UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
del IFT
United Nations Educational, Scientific and
UNESCO Cultyral Orggnization (Organizgt}ién d.e Ie}s
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura)
UPR Unidad de Politica Requlatoria del IFT
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AMOCVIES

M.R.S. OMAR RUIZ CASTILLO

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA RECTORIA

DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones en relacion a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Primer informe semestral de
matricula y su variacién con respecto al afio anterior, la Universidad Autonoma del Estado
de México fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la
auditoria a la matricula de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del Primer
semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 34, fraccion lli, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022.

ALCANCES

Recibida la informacién de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad del Departamento de
Servicios Escolares se analizé de la siguiente manera.

|. Se reviso el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la formula proporcionada por AMOCVIES, A.C., la estratificacion se realizé
por programa educativo. El total de matricula de la Universidad reportado en el
informe DGESU-SEP es de 1,500 alumnos y la muestra que se reviso es de 90/ 4
expedientes escolares. -

Il. La auditoria consistio en la confrontacién de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Primer informe semestral de matricula con base en el
esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiéndose a presentar los
resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, imparcialidad y /
,

objetividad. /
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AMOCVIES

RESULTADOS

1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de la Institucion cuentan con soporte documental en formato
electrénico de los aspirantes registrados en el Informe DGESU-SEP.

2. Analisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.

El 100% de los 1,500 alumnos no presenta duplicidad

3. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI-SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESU-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base de datos
de la matricula del Departamento de Servicios Escolares.

4. Concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de
Servicios Escolares.

No existe concordancia entre el género y nombre de una alumna, en la base de datos del

Departamento de Servicios Escolares. !
- | 5

Se presenté la diferencia, en los documentos de CURP y acta de nacimiento con lo’ ‘f

registrado en la columna de género en la base de datos de la Maestria en Emprendimiento j

de Entidades de Salud.

Se recomienda al Departamento de Servicios Escolares, validar la informacioén reportada
en la base de datos con relacién a la clasificaciéon del género de los alumnos y los
documentos presentados, asi como establecer acciones que permitan identificar en el

sistema escolar las variaciones para que estan sean corregidas oportunamente. /

v
-
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5. Concordancia entre las cifras del Informe DGESU-SEP y la Estadistica 911.

No aplica

6. Revision de expedientes escolares de alumnos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el 89.68%
de los documentos sefialados en la normativa correspondiente.

Recomendacion.

Se recomienda que el Departamento de Servicios Escolares lleve a cabo el seguimiento
de los expedientes de los alumnos, para garantizar el cumplimiento total de los requisitos
establecidos en las convocatorias del proceso de reinscripcion a licenciatura, en los
Planteles de Amanalco y Ocoyoacac, asi como del proceso de inscripcion a la Maestria
en Emprendimiento de Entidades de Salud en el Plantel Ocoyoacac.

7. Resumen de matricula.

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESU-SEP y fecha de corte al

31 de marzo de 2022.

Nivel

Matricula de nuevo
ingreso

Matricula de
reingreso

Total »

Media Superior

TSU/PA

Licenciatura

1,469

1,469 !

Especialidad

——— |

Maestria

31

0

31

Doctorado

Total

31

1,469

1,500

p Z
/./

-

g
/
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8. Variacion de la matricula.

Asociacidn Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en
Instituciones de Educacion Superior, A. (.

Se encontré que la variacién entre los indicadores de matricula de la Universidad Estatal
del Valle de Toluca a la fecha de corte con respecto al afio anterior 31 de marzo 2022/ 3
de marzo 2021 es por la cantidad de -11 alumnos, como se muestra en el cuadro siguiente:

Matricula total actual Matricula total del an<|)
Ni de acuerdo al informe pasado de qcues do,a Variacion
ivel DGESU-SEP del 31 de Informe de auditoria
marzo de 2022 externa del 3 de marzo
de 2021
Media Superior —
TSU/PA -—
Licenciatura 1,469 - 1511 -42
Especialidad ——- -— -—
Maestria 31 0 31
Doctorado - -—— -—
Total 1,500 1,511 -11 )

Porcentaje de variacién global de la matricula: -0.72%

CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de la auditoria, se desprende que la informacién emitida por la
Universidad Estatal del Valle de Toluca es razonablemente confiable, determinando un
96.56% de concordancia entre los datos contenidos en el Primer informe semestral de
matricula 2022 en consideracién al Articulo 34, fraccion lll, del Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2022 y las evidencias presentadas por la Institucion.

7
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La auditoria a la matricula de la Universidad Estatal del Valle de Toluca, se llevé a cabo
de conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas exigen que
cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la informacion que se

reportara a la SEP.

Toluca, Estado de México, a 22 de agosto de 2022.

ATENTAMENTE —

; fﬁ .“ 4 - (-_f
.-.-‘.-‘ .L" "’?“Kﬁ i" g W i )
'C.P. Alfredo Najar Fuentes

Presidente del Consejo Directivo de la ——

“AMOCVIESAC: M. en D.F. Jofge Régelio Zenteno
: Dominguez
y Director General de Evaluacion y Control

de la Gestion Universitaria de la
Universidad Auténoma del Estado de
México
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