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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION PARA LA ATENCION Y OPERACION DE

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Informe de matricula de las Escuelas Normales
Semestre Non, ciclo escolar 2021-2022

La firma de contadores plblicos De Arondo & lturralde, $.C. fundada en el afio 1985 y siendo un
despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracién piblica de acuerdo
al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio del afio 2019 y con vigencia hasta el 31 de mayo
del 2023; con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio
Fiscal 2021, segln articulo 34, fraccién Ill; llevé a cabo la auditoria externa de matricula de |a Escuela
Normal Oficial de Ledn (ENOL), de la Escuela Normal Oficial de Irapuato (ENOI), Benemérita y
Centenaria Escuela Oficial de Guanajuato (BCENOG), Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato
(ENSOG) y del Centro de Estudios Superiores de Educacién Especializada (CESEE), ejercicio para el
cual confronté los datos presentados en los registros de inscripcion validados ante la Direccidn
General de Profesiones, Servicios Escolares e Incorporaciones de la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, los informes del Sistema de Informacién Basica de Educaciéon Normal (SIBEN) y los
expedientes de los estudiantes inscritos en cada una de las instituciones mencionadas con la
finalidad de verificar la confiabifidad de |a informacién reportada.

Con respecto a los resultados de ese ejercicio de auditoria externa del semestre Non (agosto 2021
a diciembre 2021) que corresponde a ciclo escolar 2021-2022 el despacho contable alude lo
siguiente, se adjuntan los informes originales de cada institucién al presenta:

1. Con respecto a los estudiantes de nuevo ingreso se observé en tres de cinco instituciones
un ingreso del 100% siendo estas: ENOL {175 aspirantes), ENOI (181 aspirantes) y BCENOG
{130 aspirantes); para el caso de la ENSOG hubo un total de 274 aspirantes de los cuales
ingresaron 187 que representa el 68% aceptados y finalmente en el caso del CESEE se
registrd un total de 172 aspirante de los cuales ingresaron S0 es decir un 52% de aspirantes
aceptados.

2. Deltotal de los estudiantes de nuevo ingreso, se observé que sus expedientes se encuentran
completos y correctos de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

3. Se observd que no existe duplicidad de estudiantes en ninguna de las Escuelas Normales.

4. Con respecto ala concordancia entre la informacién reportada a la Secretaria de Educacion
Piblica mediante la captura en el SIBEN, se observd en las cinco instituciones un 100% de
correspondencia.

SECRETARIA EDUCACION
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5. Resumen de la matricula. La matricula reportada por cada una de las instituciones por parte
del Departamento de Control Escolar para el semestre Non, del ciclo escolar 2021-2022 con
fecha de corte al 17 de marzo del 2022, fue la siguiente:

Escuela Normal LICENCIATURA LICENCIATURA MAESTRIA MAESTRIA Total

Matricula de Matricula de Matricula de Matriculade matricula

nuevo ingreso reingreso nuevo ingreso reingreso
BCENOG 130 322 0 151 603
CESEE a0 196 0 0 286
ENOI 181 439 0 0 620
ENOL 175 571 0 0 746
ENSOG 187 425 0 23 635

Para el semestre non, del ciclo escolar 2021-2022 en las Escuelas Normales; se tiene un registro total
de 2,890 estudiantes de licenciatura y posgrado (ver anexo 1); siendo su distribucién la siguiente:
93.97% (2,716) de licenciatura y 6.03 {174) de Posgrado.

Con respecto al nivel de licenciatura, en este periodo se observa el mayor registro de matricula en
la Licenciatura en Educacién Primaria, seguida por la Licenciatura en Educacién Preescolar; el
programa educativo con menor matricula es la Licenciatura en Educacién Secundaria con
especialidad en Lengua extranjera (Inglés}, la cual es ofertada por la ENSOG.

Matricula registrada en los programas de
Licenciatura de las Escuelas Normales

SECRETARIA DEEDUCACION
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El programa de licenciatura con mayor demanda tanto por hombres comoe por mujeres sigue siendo
la Licenciatura en Educacidn Primaria, tal y como se observa en la siguiente tabla:

Licenciatura en inclusién Educativa ---
ticenciatura en Educacion Preescolar ---
Licenciatura en Educacidn Secundaria

con especialidad en Espafiol

Licenciatura en Educacién Secundaria

con especialidad en Lengua

Extranjera {inglés}

Licenciatura en Educacidn Secundaria

con especialidad en Matematicas

Licenclatura en Educacidn Secundaria

con especialidad en Telesecundaria

Licenciatura en ensefianza y

aprendizaje de la biologia en

educacién secundaria

Nota: En el Anexo 1, se observa la distribucidn por institucién, programa educativo y género.

Con lo que respecta a la oferta de programas de posgrados Unicamente dos escuelas ofrecen estos
programas, siendo la ENSOG y la BCENQG; ésta ultima es la que cuenta con el mayor nlimero de
matricula inscrita tal y como se observa en el siguiente grafice:

SECRETARIA DEEDUCACION
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Matricula de nivel de posgrado de las
Escuelas Normales

ESPECIALIDAD EN LA PRACTICA
EDUCATIVA PARA LA MOJORA DE LOS
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En el Anexo 2, se puede observar la distribuclén por institucién de nivel posgrado.

Cabe hacer mencién que la BCENOG cuenta con otro programa de Maestria, denominado: Maestria
en tnvestigacion y Desarrollo de Innovaciones Educativas; del cual no se presenta informacidn,
derivado a que comparte la institucién que esa informacién no fue solicitada por el auditor.

Por lo anterior, y derivado del nimero creciente de los estudiantes en las Instituciones Formadoras
de docentes, se afirma que en el Estado de Guanajuato esta preocupado y ocupado por fortalecer a
las Escuelas Normales con la finalidad de que éstas provean de una formacioén integral a sus
estudiantes, para lo cual asocian diversos ejes como la innovacidn, la creatividad, la vinculacién con
su entorno a través de sus practicas educativas; en los cuales se articulan los recursos con los que
cuentan las Escuelas en un marco de congruencia y pertinencia para el logro del perfil deseable de

manera efectiva.

ATENTAMENTE

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

jevrfamvbffml
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ANEXO 1.

Distribucidn de la matricula, del semestre non correspondiente a agosto 2020 a enero 2021 por
programa educativo, nivel e institucidn.

Matricula Semestre Non
Institucion Nivel Modalidad Programa Masculino | Femenino To'fal
Matricula
BCENOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en educacion preescolar | 1 135 136
BCENOG | Licenciatura |Escolarizada | Licenciatura en educacion primaria | 64 189 253
BCENOG | Llicenciatura |Escolarizada | Licenciatura en inclusi6n educativa | 3 60 63
BCENOG | Maestria Escolarizada | Especialidad en la practica educativa |2 149 151
para la mejora de los aprendizajes
en el nivel primaria
ENOI Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Inclusién Educativa | 14 80 94
ENOI Licenciatura |Escolarizada | Licenciatura en Educacién Preescolar | 2 133 135
ENOI Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion Primaria | 99 292 391
ENOL Licenciatura | Escolarizacdla | Licenciatura en Inclusién Educativa 16 87 103
ENOL Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion Preescolar | 0 157 157
ENOQL Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion Primaria 130 356 486
ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacidn 73 123 196
Secundaria con especialidad en
Telesecundaria
ENSOG Licenciatura |Escolarizada | Licenciatura en Educacién 64 106 170
Secundaria con especialidad en
Espafioi
ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacién 39 48 87
Secundaria con especialidad en
Matematicas
ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en educacion 25 52 77
secundaria con especialidad en
lengua extranjera (inglés)
ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en ensefianza y 33 45 82
aprendizaje de la biologia en
educacién secundaria
ENSOG Maestria Escolarizada | Maestria en pedagogia 5 18 23
CESEE Licenciatura |Escolarizada | Licenciatura en Educacién Fisica 197 89 286
TOTAL 2890

SECRETARIA DE EDUCACION
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ANEXO 2
Distribucién de la matricula, del semestre non correspondiente a agosto 2021 a enero 2022 de
posgrado.
Total de
Homb Mujer v
POSGRADO ombres ujeres Lo
Maestria en Pedagogia 5 18 23
Especialidad en la practica educativa para la
mejora de los aprendizajes en el nivel de
primaria 2 149 151
7 157 174
SECRETARIA DE EDUCACION B o
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C ONSULTUORES

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA EXTERNA A LA
MATRICULA DE LA BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL OFICIAL DE GUANAJUATO
CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO, CICLO ESCOLAR 2021 - 2022.

Mtra. Martha Fabiola Carrillo Pérez
Directora

Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato

Por este medio fe saludo cordialmente, v sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe de
resultados de la auditorig externa efectuada a la matricula de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial
de Guanajuato correspandiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022. La matricula es
responsabilidad de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato. Mi responsabilidad
consiste en auditar dicha matricula y expresar mediante este informe, los resultados obtenidos con base en el
examen realizado y la dacumental presentada.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Educacién de Guanajuato a través de fa Direccion para |a Atencidn y Operacion de Instituciones
de Educacién Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores publicos De Arondo & lturralde, S.C,
la cual fue fundada en el afio de 1986, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de Arondo lturralde. De Arondo &
- Murralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de fa administracion plbiica, de
acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

OBJETIVO

 Ecnin Verificar la confiabilidad de Ia informacion soparte inherente a indicadores de matricula, validando la informacion
iuato presentada y los sistemas de control escolar de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de
f,’f, iﬁ‘;‘égfon najuato del semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, en cumplimiento a la fraccién 1il del

articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de noviembre del 2021.

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y, por lo tanto, se incluyd la verificacion y la aplicacién de procedimientos que se
consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el calculo de una muestra representativa de los
expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo a la evidencia soporte de la
matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, a fin de poder emitir una

opinion sobre la misma, en términos de congruencia entre los indicadores de matricula y la base de datos de
servicios escolares.

De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Iturraldc, S.C. Member of - - i
Cozumel #111, Col, Alameda Arbol #35, Col, Alamos 3ra. Seccién | '

Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. | \“‘a
Tel. (461) 6129160, 6120403

C.P. 76160 GLOBAL..
6132931; Fax (461) 6136697 Tel. (442) 242 2918
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Por o cual, esta firma considerd que el examen realizado a la matricula de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal Oficial de Guanajuato, de fecha 17 de marzo del 2022, proporciona una base razonable y confiable para
sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADCS

1- Soporte de aspirantes a |a Institucion.

La Benemerita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato cuenta con soporte documental de 130
aspirantes registrados en el semestre non agosto - enero dei ciclo escolar 2021 - 2022, los cuales ingresaron a la
institucion,

2- Andlisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

El 100% de los 603 (Seiscientos tres) alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto - enero del
ciclo escolar 2021 - 2022 de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato no presentan
duplicidad.

%Concom@cia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria Escuela
5 \Wormal Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula veportada a la Direccién General de

- Educacién Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el Sistema de Informacién Basica de la
“ ¢ Educacion Normal (SIBEN).

]

e EruSecgngontrdiconcordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria Escuela
"o 2Normal Oficial de Guanajuaio para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de Educacion
w v sSuperfdPi¥ara Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN, A excepcion de que las alumnas LONA
RAMOS MARIA IRENE de séptimo:A y BARROSO RAMOS MARIA CLARET de séptimo B, ambas de la

Licenciatura en educacién primaria, fueron reportadas en SIBEN como Hombre.

4.- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacién
Piblica mediante la Estadistica 911.

Se encontré 100% de concordancia entre las cifras de fa matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal Oficial de Guanajuato para esta revision la matricula reportada a la Secretaria de Educacion
Plblica mediante la Estadistica 911.

3.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de 1a muestra revisada cuentan en todos 10s casos con los documentos sefialados en
fa normatividad correspondiente.

De Arondo & Tturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, S.C. Y T
Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alames 3ra. Seccién /I ;

Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. zz - ‘“\a
Tel. (461) 6129160, 6120493 C.P. 76160 A GLOBAL..

6] 32931, Fax (461) 6136697 Tei (442) 242 291 S An assocanon of tegally mdependent firms
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8- Resumen de matricula’

Resumen de la matricula reportada por e departamento de control escolar para el semestre non agosto - enero

del ciclo escolar 2021 - 2022 con fecha de corte al 17 de marzo del 2022,

B . .  Matriculade nuevo | Matriculade |
Nivel Modalidad ingreso reingreso Total
(Licenciatra | Escolarizada | {30 =
Posigrado | Noescolarzada | 0 B R
T S C

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non agosto - enero
del ciclo escolar 2021 - 2022 de acuerdo con la oferta educativa de la Benemerita y Centenaria Escuela Normal
Oficial de Guanajuato con fecha de corte al 17 de marzo del 2022

LA Programa de Estudios Maseulino | Femenino | Total
—_| -loenciatura en educacion presscalar T 135 136
%%%’qunéiatura% educacién primaria 84 189 253
?}J.Qaencfaturazgh inclusion educativa 3 60 63
A% specialidadZen |a practica educativa para la mejora de los

Ly LSl eERIdUNeE 8 2 149 151
J°5~ aprendizajeszen el nivel primaria | i
geglEcion < g \ 1 72 531 | 603
ADPE Epos CION |
R Y SEONBLESION

De acuerdo al objetivo de esta auditoria, se

conciuye que la matricula de la Benemérita y Centenaria Escuela

Normal Oficial de Guanajuato correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022 es
confiable y presenta, razonablemente, en todos los aspectos importantes, la informacién inherente al nimero de

estudiantes inscritos en la institucién, clasificados por

programa educativo, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y

sexo: basado en la revision efeciuada a la evidencia soporte de la mafricula correspondiente al semestre non

agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022,

o

C.P.C. ydbier De Arondo Saenz
De Arondo lturralde 3.C.

De Arondo & Trurralde, §.C.
Cozumel #111, Col. Alameda
Celaya, Gto. C.P. 38050
Tel. (461) 6129160, 6120493
6132931; Fax (461) 6136697

Guanajuato, Guanajuato, 17 de marzo de 2022.

u
De Arondo & Iturralde, 8.C 1 %\n w \

Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccion
Santiago de Querétaro, Qro.
GLOBAL..
An assacration of fegally independent Frme

C.P. 76160
Tel. (442) 242 2918
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INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORI'A EXTERNA A LA
MATRICULA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EDUCACION ESPECIALIZADA
CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO, CICLO ESCOLAR 2021 - 2022,

Lizbeth Adriana Ramirez Gonzilez
Secretaria Administrativa

Centro de Estudios Superiores de Educacicn Especializada

Por este medio le saludo cordialmente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe de
resultados de la auditoria externa efectuada a la matricula del Centro de Estudios Superiores de Educacion
Especializada correspondiente af semestre non agosto - enero def ciclo escolar 2021 — 2022. La matricula es
responsabilidad del Centro de Estudios Superiores de Educacién Especializada. Mi responsabilidad consiste en
auditar dicha matricula y expresar mediante este informe, los resultados obtenidos con base en el examen
realizado y la documental presentada.

"de EducacibNTECEDENTES

najuatoe }
:?EJIL;E EDUGACION B . . , ) Y ‘s .y T
uoR v supemmbecretaria de Educacion de Guanajuato a través de la Direccién para la Atencion-y Operacién de Instituciones

de Educacion Superior, ha requerido los servicios de Ia firma de contadores publicos De Arondo & lturralde, S.C,
la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de Arondo iturralde. De Arondo &
lturraide, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracion pblica, de
acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

OBJETIVO

Verificar |a confiabilidad de Ia informagion soporte inherente a indicadores de matricula, validando la informacion
presentada y los sistemas de control escolar del Centro de Estudios Superiores de Educacion Especializada del
semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, en cumplimiento a la fraccion lil del articulo 34 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de ia
Federacitn el 28 de noviembre del 2021,

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y, por lo tanto, se incluyé la verificacion y la aplicacion de procedimientos que se
consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el calculo de una muestra representativa de los
expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo a la evidencia soporte de la
matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, a fin de poder emitir una

opinion sobre la misma, en términos de congruencia entre los indicadores de matricula y la base de datos de
servicios escolares.

De Arondo & [turralde, S.C. De Arondo & Tturralde, 8.C. tecziber of N -
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Por fo cual, ésta firma consideré que el examen realizado a la matricula del Centro de Estudios Superiores de
Educacion Especializada, de fecha 17 de marzo del 2022, proporciona una base razonable y confiabie para
sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la Institucién.

El Centro de Estudios Superiores de Educacion Especializada cuenta con soporte documental de 172 aspirantes
registrados en el semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, de los cuales los cuales 90
ingresaron a la institucion.

2.- Analisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

1 100% de los 286 (Doscientos ochenta y seis) alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto -

./ enero del ciclo escolar 2021 - 2022 del Centro de Estudios Superiores de Educagién Especializada no presentan

du%uﬁjdad :

Ato )

7= Cneprdancia entre las cifras de Ia matricula proporcionada por el Centro de Estudios Superiores de
Educacion Especialtzada para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de Educacion

Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el Sistema de Informacidn Bésica de la Educacion
Normal (SIBEN).

Se encontré 100% de concordancia entre fas cifras de la matricula proporcionada por et Centro de Estudios
Superiores de Educacion Especializada para esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de
Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN.

4.- Concordancia entre las cifras de fa matricula proporcionada por Centro de Estudios Superiores de

Educacién Especializada para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacién Publica
mediante la Estadistica 911.

Se encontrd concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por el Centro de Estudios Superiores de
Educacion Especializada para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacién Publica
mediante la Estadistica 911. Excepto por que en la estadistica 911 se reportd un alumno menos que en la

matricula revisada, debido a que al momento de la captura de la estadistica 911 no se habia definido su situacion
escolar.

5.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada, cuentan en todos los casos con los documentos sefialados en

la normatividad correspondiente.
De Arondo & Iturralde, S.C. D¢ Arondo & Tturralde, 8.C.

Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccion \al
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6132931; Fax (461) 6136697 Tel. (442) 242 2918
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6.- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non agosto — enero
del ciclo escolar 2021 - 2022 con fecha de corte al 17 de marzo del 2022.

B ! . Matricula de nuevo | Matricula de | . l
i A otal
. Nvel 1 Modalidad . ingreso | reingreso |
Licenciatura | Escolarizada | 90 1% | 286
Total - 90 _196 i 286 |

Resumen de la matricula reportada por el departamento de contro! escolar para el semestre non agosto - enero
del ciclo escolar 2021 - 2022 de acuerdo con |a oferta educativa del Cenfro de Estudios Superiores de Educacion
Especializada con fecha de corta g 17 de marzo del 2022.

{Programa de Estudios Masculino Femenino Total
/=|Licenciatura en Educacion Fisica 197 | 88 286
p¥ T Tofal 197 89 286
rfacocian

" CONEHUSION

ERTES R ST

De acuerdo al objetivo de esta auditoria, se concluye que la matricula dei Ceniro de Estudios Superiores de
Educacion Especializada correspandiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022 es
confiable y presenta, razonablemente, en todos los aspectos importantes, |a informacion inherente al nimero de
estudiantes inscritos en la institucion, clasificados por programa educativo, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y

sexo; basado en la revision efectuada a la evidencia soporte de la matricula correspondiente al semestre non
agosto - enero del ciclo escofar 2021 - 2022.

4

P

De Arondo lturralde 8.C

Leon, Guanajuato, 17 de marzo de 2022.

De Arondo & Iturralde, S.C.

Cozumel #111, Col. Alameda
Celaya, Gto. C.P. 38050
Tel. (461) 6129160, 6120493
6132931 Fax (461) 6136697
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COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE
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INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA EXTERNA A LA
MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL OFICIAL DE IRAPUATO CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON
AGOSTO - ENERO, CICLO ESCOLAR 2021 - 2022.

Mtro. Alejandro Trejo Avila
Director
Escuela Normal Oficial de Irapuato

Por este medio le saludo cordialmente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe de
resultados de la auditoria externa efectuada a la matricula de la Escuela Normal Oficial de Irapuato
correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, La matricula es responsabilidad de
la Escuela Normal Oficial de Irapuato. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha matricula y expresar mediante
este informe, los resultados obtenidos con base en el examen realizado y ia documental presentada.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Educacién de Guanajuato a través de la Direccion para la Atencion y Operacion de Instituciones
de Educacion Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores publicos De Arondo & lturralde, S.C,
la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de Arondo lturraide. De Arondo &
lturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracion publica, de
acuerdo al oficio DGAE/212/327/2012 de fecha 10 de junio de 2019; con vigencia al 31 de mayo de 2023.

OBJETIVO

——Veiifigar la confiabilidad de la informacion soporte inherente a indicadores de matricula, validando la informacién
fresegiada y los sistemas de control escolar de la Escuela Normal Oficial de Irapuato del semestre non agosto -
engrodel ciclo escolar 2021 - 2022, en cumplimiento a la fraccién |1 del articulo 34 del Presupuesto de Egresos
de ia Faderacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre
det 2021.

e Educacidn

'be coucaBhRANCE

JR Y SUPERIOR

El examen fue realizado de acuerdo con Jas normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de

Contadores Plblicos y, por lo tanto, se incluyo la verificacion y la aplicacion de procedimientos que se

consideraron necesarios en el proceso de auditorfa, con base en el calculo de una muestra representativa de los

expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo a la evidencia soporte de la
matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, a fin de poder emitir una
opinién sobre la misma, en términos de congruencia entre los indicadores de matricula y la base de datos de

servicios escolares.
De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, S.C. et 7 O =
Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccion ; '
Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. A\\\“‘a\
Tel. (461 6129160, 6120493 C.E 76160 GLOBAL..
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Por lo cual, ésta firma considerd que el examen realizado a la matricula de la Escuela Normal Oficial de Irapuato,
de fecha 17 de marzo del 2022, proporciona una base razonable y confiable para sustentar el presente informe de
resultados.

RESULTADOS
1- Soporte de aspirantes a la Institucion.

La Escuela Normal Oficial de Irapuato cuenta con soporte documental de 181 aspirantes registrados en el
semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, los cuales ingresaron a la institucion.

2- Andlisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

EI 100% de los 620 {Seiscientos veinte) alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto - enero del
ciclo escolar 2021 - 2022 de [a Escuela Normal Oficial de Irapuato no presentan duplicidad.

3- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de Irapuato
para esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de Educacion Superior para
Profesionales de la Educacién, mediante el Sistema de Informacién Bésica de la Educacion Normal
(SIBEN).

contrg concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de Irapuato
ta Tavisian Lla matricula reportada a la Direccion General de Educacion Superior para Profesicnales de la
ion, mediant® el SIBEN. Excepto porque en la matricula revisada aparecen los alumnos Cisneros Villegas
Omar en 3 semestre grupo D y Rivera Garcia Silvia Teresita en 5° semestre grupo B, ambos de la
atura en educacion primaria, los cuales no aparecen en SIBEN pues causaron baja.

%, 8erglc
YaTRRRAC
d@ g !
. &, M . . \ y
;‘gfﬂg%’érmprdanéla entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normai Oficial de Irapuato

O y ?rag,%scta_revi‘sién y la matricula reportada a la Secretaria de Educacion Publica mediante la Estadistica
1 'gﬁ’L N

of

No se proporcioné por la Escuela Normal Oficial de Irapuato para esta revision la matricula reportada a la
Secretaria de Educacion Plblica mediante la Estadistica 911.

3.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos sefialados en
la normatividad correspondiente.

De Arondo & Tturraide, S.C. De Arondo & Tturralde, 8.C. Memheral g 4 -
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Tel. (461) 6129160, 6120493 C.P. 76160
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6- Resumen de matricuia
Resumen de la matricuia reportada por el departamento de control escolar para el semestre non agesto - enero
del ciclo escolar 2021 - 2022 con fecha de corte al 17 de marzo def 2022.
. | dag | Mabiculadenuevo  Wairiowade | |
| Nvel | Modafided | —ngreso__ | vengreso | T
. Licenciatura | Escolarizada | 181 4% T |
-] 181 | 439 620

Total

Resumen de la matricula reportada por el de
def ciclo escolar 2021 - 2022 de acuerdo con la oferta educativ

partamento de control escolar para el semestre non agosto - enero
a de la Escuela Normal Oficial de Irapuato con

fecha de corte al 17 de marzq del 2022.
Programa de Estudios Masculino Femenino Total
Licenciatura en Educacian Inclusién educativa 1L . 80 94
licenciatura en educacion preescolar 2 133 135
Licenciatura en educacion primaria 99 A 391
Total 115 505 620

CONCLUSION
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR
QUE LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE
ESTA SUBSECRETARIA, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION X!l DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 17 DICEISIETE DIiAS DEL MES
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INFORME DEL CONTADOR PUBLICQ INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA EXTERNA A LA
MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL OFICIAL DE LEON CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON
AGOSTO - ENERC, CICLO ESCOLAR 2021 - 2022,

Dra. Alma Verénica Tavares Viramontes
Directora
Escuela Normal Oficial de Ledn

Por este medio le saludo cordiatmente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe de
resultados de Ia auditoria externa efectuada a la matricula de la Escuela Normal Oficial de Leon correspondiente
al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, La matricula es responsabilidad de la Escuela
Normal Oficial de Leon. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha matricula y expresar mediante este informe,
los resultados obtenidos con base en &l examen realizado y la documental presentada.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Educacion de Guanajuato a través de la Direccién para la Atencién y Operacion de Instituciones
de Educacion Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores plblicos De Arondo & iturralde, S.C,
la cual fue fundada en el afio de 19885, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de Arondo Iturralde. De Arondo &
lturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracion plblica, de
acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

AEEES

Verific2 la confiabilidad de Ia informacion soporte inherente a indicadores de matricula, validande la informacion

presefitada y los sistemas de conirol escolar de la Escuela Normal Oficial de Ledn del semestre non agosto -
i?uic:ucaeiaanerogel ciclo escolar 2021 - 2022, en cumplimiento a la fraccion |l del articulo 34 del Presupuesto de Egresos
1 DE ED,JC Ad? la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre

"RY SUpepils

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y, por lo tanto, se incluyd la verificacion y la aplicacion de procedimientos que se
consideraron necesarios en el proceso de auditorfa, con base en el calculo de una muestra representativa de los
expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo a |a evidencia soporte de la
matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, a fin de poder emitir una

opinion sobre la misma, en términos de congruencia entre los indicadores de matricula y la base de datos de
servicios escolares.

De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, S.C. e rd & -
Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccién /.ff

Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. ' ‘“‘a
Tel. (461) 6129160, 6120493 C.P. 76160

6132931; Fax (461) 6136697 Tel. (442) 242 2918 GLOBAL.
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Por lo cual, ésta firma considero que el examen realizado a la matricula de |a Escugla Normal Oficial de Ledn, de
fecha 17 de marzo del 2022, proporciona una base razonable y confiable para sustentar el presente informe de
resultados.

RESULTADOS

1- Soporte de aspirantes a fa Institucién.

La Escuela Normal Oficial de Ledn cuenta con saporte dacumental de 175 aspirantes registrados en el semestre
non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, fos cuales ingresaron a la institucién.

2- Analisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

El 100% de los 746 (Setecientos cuarenta y seis) alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto -
enero del ciclo escolar 2021 - 2022 de Ia Escuela Normal Oficial de Le6n no presentan duplicidad.

3- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de Le6n para
esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de Edugacién Superior para Profesionales de
siia ucaeién@g&iante el Sistema de Informacion Basica de la Educacion Normal (SIBEN).

S

A ntr6 100% de concordancia entre las cifras de [a-matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial
;_ eon para esta revision y la matricula reportada a la Diréccion General de Educacion Superior para
L7 Prbtesionales de la Educacian, mediante el SIBEN.
E: I o

Uadu\;;,g_.mn
;{';_”‘ﬁ *Concordancia entre las cifras de Ja matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de Ledn para

moﬁqsw‘%m la matricula reportada a la Secretaria de Educacion Pdblica mediante la Estadistica 911.
No se encontrd concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de Ledn

para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacion Piblica mediante la Estadistica 911,
debido a que en la Estadistica 911 se reportaron un total de 744 alumnos, 2 menos que la matricula revisada.

5.- Revisién de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada, cuentan en todos los casos con los documentos sefalados en
la normatividad correspondiente.

De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Iturralde, S.C. "rdde w g
Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccidn
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6- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semest

CONSULTORES

del ciclo escolar 2021 - 2022 con fecha de corte al 17 de marzo del 2022

nnANN?

re non agosto - enero

, ' - Matricuia de nusvo | Matricula de i ‘
 MNwel | Modalidad | ingreso | reingreso P
_ Lcenciatura | Escolarizada | 176 4] 746 7
Total : 175 571 746

Resumen de l2 matricula reportada por el departamento de cont
del ciclo escolar 2021 - 2022 de acuerdo con la oferta educat

de corte al 17 de marzo del 2022.

rol escolar para el semestre non agosto - enero
iva de la Escuela Normal Oficial de Leén con fecha

Programa de Estudios o Masculino Femenino Total
_icenciatura en Educacion Inclusion educativa 16 87 103
licenciatura en educacion preescolar - 167 157
 icenciatura en educacion primaria 130 356 486
SH N Total 146 600 746
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neluye que la matricula de la Escuela Normal Oficial de Ledn
enero del ciclo escolar 2021 - 2022 es confiable y presenta,

,:ﬁ%g;zoaapjgmgpg% en todos los aspectos importantes, 13 informacion inherente al numero de estudiantes inscritos

s tastitugign, clasificados por programa educa
revision efectuada a la evidencia soporte de la ma

escolar 2021 - 2022,
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tive, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y sexo: basado en Ia
tricula correspondiente al semestre non agosto - enero dei ciclo

L.edn, Guanajuato, 17 de marzo de 2022,
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMQ EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR
QUE LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE
ESTA SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION XII DEL REGLAMENTQ INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 17 DICEISIETE DiAS DEL MES

DE JUNIO DEL ANO 2022 DOS

MTRO. ALDELM
SUBSECRETARIO DE EDUQACION MEDIA suﬁgﬁ@g@gu PERIOR 10w
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C OCNSULTORTES

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA EXTERNA A LA
MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR OFICIAL DE GUANAJUATO CORRESPONDIENTE AL
SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO, CICLO ESCOLAR 2021 - 2022.

Mtra. Leticia Romero Dominguez
Encargada del Despacho de la Direccion
Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato

Por este medio le saludo cordiaimente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe de
resultados de la auditor(a externa sfectuada a fa matricula de la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato
correspondiente al semestre non agasto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022. La matricula es responsabilidad de
la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha matricula y

expresar mediante este informe, los resultados obtenidos con base en el examen realizado y la documental
presentada.

ANTECEDENTES

La Secretarfa de Educacion de Guanajuato a través de la Direccion para la Atencion y Operacién de Instituciones
de Eduragion Superior, ha requerido los serviciosde la firma de contadares plblicos De Arondo & lturralde, S.C,
la cual fije fundada en el afio de 1985, por el actualsocio, C.P.C-Xabier J. de Arondo lturralde. De Arondo &
- | lturralde 8.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracion pablica, de
acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

anajuato
RiA DE ED 10 S . o . =1 . : . iy
RIOR Y SUILW la confiabilidad de Ia informacion soporie inherente a indicadores de matricula, validando fa informacién

presentada y los sistemas de control escolar de la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato de! semestre
non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, en cumplimiento a la fraccion Il del articulo 34 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
noviembre del 2021,

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y, por lo tanto, se incluyd la verificacion y la aplicacién de procedimientos que se
consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el céloulo de una muestra representativa de los
expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo a la evidencia soporte de la
matricula correspondiente af semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, a fin de poder emitir una

opinion sobre la misma, en términos de congruencia entre los indicadores de matricula y la base de dafos de
servicios escolares.
De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, S.C.

Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccion AL G
Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. 8 ‘“‘a

Tel. (461) 6129160, 6120493 C.P. 76160 . GLOBAL
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Por lo cual, ésta firma considerd que el examen realizado a la matricula de la Escuela Normal Superior Oficial de
Guanajuato, de fecha 17 de marzo del 2022, proporciona una base razonable y confiable para sustentar el
presente informe de resultados.

RESULTADOS
1- Soporte de aspirantes a la Institucion.

La Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato cuenta con soporte documental de 274 aspirantes registrados
en el semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022, de los cuales ingresaron 187 a la institucion.

2- Andlisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

El 100% de los 635 (Seiscientos treinta y cinco)'alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto -
TR del cicls-éggolar 2021 - 2022 de la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato no presentan duplicidad.

i
=

e

Qoncordanciz entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior Oficial de

Jfrahajuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de Educacién Superior para
{4 5xefesionales de la Educacion, mediante el Sistema de Informacion Bésica de la Educacion Normal
ia dg{ SHBEN}ion

ianajuato .

\Ris DE EDUCACION , . ' . _

eracBevencentrodB0% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior

Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de Educacién Superior
para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN.

4.- Concordancia entre las cifras da la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior Oficial de
Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacién Publica mediante la
Estadistica 911,

Se encontrd concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior Oficial de
Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacion Piblica mediante la
Estadistica 911. A excepcién de que en la Estadistica 911 se reportaron un total de 632 alumnos, pues esta
contiene 7 de estudiantes de la Sede Guanajuato (4 hombres y 3 mujeres) que causaron baja y su formalizacion
ante la Direccién de Profesiones, fue recibida en fecha posterior a Ia captura de la Estadistica 911.

3.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos sefialados en
la normatividad correspondiente.

De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, S.C. ’"”"’;’,"’ - - .
Cozumel #111, Col. Alameda Arbel #35, Col. Alamos 3ra. Seccién
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6- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non agosto - enero
del ciclo escolar 2021 - 2022 con fecha de corte i 17 de marzo del 2022,

| Nivel _Mo dalidad ' Matriclula de nuevo | Ma{ricula de Tt

| | ingreso reingresc
TICGHCWW E-SCOféfl‘izada El Vﬁiim_TB‘Tii l _ 425 | - —612 ]
:. Postgradb  No escolarizada | - 23 T 23
 Total e ‘ 48 | e |

Resumen de |a matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non agosto - enero

del ciclo escolar 2021 - 2022 de acuerdo con la oferta educativa de la Escuela Normal Superior Oficial de
Guanajuato con fecha de corte al 17 de marzo del 2022

T Programa de Estudios Masculino | Femenino | Total

| Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en telesecundaria 73 123 19

' Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espariol 64 1086 170
Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en materéticas 39 48 87
Licenciatura en sducacion secundaria con especialidad en lengua extranjera (inglés) 25 52 77
Licenciaturgsen ens—éﬁﬁn—zé'y"é'péndizaje de la biologia en educacion secundaria 33 49 82
N Maestria enedagogia s 18 23
- Total B 239 | 396 | 635

255 /CONCLUSIBN

je Educacion . , , ' -

iajuato® acuerdo al objetivo de esta auditoria, se concluye que la matricula de la Escuela Normal Superior Oficial de

lfé gﬁ,ﬁs 0 correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2021 - 2022 es confiable y presepta,

' razonablemente, en todos los aspectos importantes, |a informacion inherente al nimero de estudiantes inscritos
en la institucion, clasificados por programa educativo, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y sexo; basado en la

revision efectuada a la evidencia soporte de la matricula correspondiente af semestre non agosto - enero del ciclo
escolar 2021 - 2022.

o

a
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De Arondo & lturralde, S.C.

De Arondo & Iturrald@4B0ajuato, Guanajuato, 17 demar de 2022.
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR
QUE LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE
ESTA SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION XII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 17 DICEISIETE DiAS DEL MES

DE JUNIO DEL ANO 2022 DOS MIL V.

MTRO. ALDELMO E
;UBSECRETARIO DE ED
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION PARA LA FORMACION INTEGRAL

- EN EDUCACION SUPERIOR

5 OFICIO N° DGES/475/2022
j Guangjuaio, Gto,, 19 de diclembre de 2022,

ASUNTO: Entrega de Informas auditeria de matricula
Escuelas Normales, ciclo escolar 2022-2023 {semestre non)

DIP. SERGIO CARLOS GUTIERREZ LUNA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA LXV
LEGISLATURA

CONGRESO DE LA UNION

PRESENTE

Con el gusto de saiudarle, tengo a bien remitir copia certificada de los informes
correspondientes a la auditoria externa de matricula realizada por el despacho de Arondo
& lturralde, §.C. correspondiente a las Escuelas Normales del semestre non del ciclo escolar
2022-2023. En caso de duda a este asunto, le atendera la Mtra. Alba Margarita Vargas
Baltierra, Jefa del Departamento de Supervisién Educativa de esta Coordinacién a través del
correo electrdnico a_vargash@seg.guanajuato.gob.mx.

Lo znterior en cumplimiento a la fraccién [l det articulo 34 del Presupuesto de Egresos de
la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2022,

Sin otro particular por el momento y agradeciendo de antemano su apoyo al presente, le
envid un cordial saludo.

LAAR/AMYATFVL

SECRETARIA DE EDUCACION
Ceonjunto Administrative Pozuclos s/n | Guanajuate, Gio, Mewico
seg.auanguatn.gob.mx

‘ LR SC000 0 Tel 800 880,30 B0
f Secietana de Educacion de Guanauato SEG W eBducariconSEs
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION PARA 1A FORMACION INTEGRAL

EN EDUCACION SUPERIOR

OFICIO N° DGES/475/2022
Guandjuato, Gto., 19 de diciembre de 2022.

ASUNTO: Enfrega de informes auditoria de matricuia
Escuelas Normales, ciclo escolar 2022-2023 ([semestre non)

DIP. SERGIO CARLOS GUTIERREZ LUNA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA LXV
LEGISLATURA

CONGRESO DE LA UNION

PRESENTE

Con el gusto de saludarle, tengo a bien remitir copia certificada de los informes
correspondientes a la auditoria externa de matricula realizada por el despacho de Arondo
& Iturralde, S.C. correspondiente a las Escuelas Normales del semestre non dei ciclo escolar
2022-2023. En caso de duda a este asunto, le atendera la Mtra. Alba Margarita Vargas
Baltierra, Jefa del Departamento de Supervisién Educativa de esta Coordinacién a través del
correo electronico a_vargasb@seg.guanajuato.gob.mx.

Lo anterior en cumplimiento a la fraccion 11l del articulo 34 del Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022.

Sin otro particular por el momento y agradeciendo de antemano su apoyo al presente, le
envid un cordial saludo.

ATENTA

DRES ALVAREZ ARANDA
DIRECFOR GENERAL

LAARAAM L

SECRETARIA DE EDUCACION

Conjunto /-T\dministrativo Pozuelos s/n | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36000 | Tel. 800 890 30 80
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION PARA LA FORMACION INTEGRAL

DE EDUCACION SUPERIOR

Informe de matricula de las Escuela Normales Publicas
Semestre Non, ciclo escolar 2022-2023

La firma de contadores publicos De Arondo & lturralde, S.C. fundada en el afio 1985 y siendo un
despacho elegible para realizar auditoria externa a los entes de la administracién publica de acuerdo
al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio del afio 2019 y con vigencia hasta el 31 de mayo
del 2023; con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio
Fiscal 2022, segun articulo 34, fraccidn IlI; llevé a cabo la auditoria externa de matricula de las
Escuelas Normales Publicas siguientes: Escuela Normal Oficial de Irapuato (ENOI), Escuela Normal
Oficial de Le6n (ENOL), Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato (BCENOG),
Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato (ENSOG) y Centro de Estudios Superiores de
Educacidon Especializada (CESEE); ejercicio para el cual confrontd los datos presentados en los
registros de inscripcion validados ante la Direccién General de Politica Educativa de la Secretaria de
Educacion, los informes del Sistema de Informacién Bésica de Escuelas Normales (SIBEN), la
Estadistica 911 y los expedientes de los estudiantes inscritos en cada una de las instituciones
mencionadas con la finalidad de verificar la confiabilidad de la informacion reportada.

Con respecto a los resultados de ese ejercicio de auditoria externa del semestre Non (agosto 2022
a enero 2023) que corresponde a ciclo escolar 2022-2023 el despacho contable alude lo siguiente,
se adjuntan los informes originales de cada institucion al presente:

1. Conrespecto alos estudiantes de nuevo ingreso de la BCENOG, ENOI, ENOL, ENSOG y CESEE;
se observé que la BCENOG hubo un total de 137 aspirantes, en la ENOI 231 aspirantes, en
la ENOL 227 aspirantes, en la ENSOG 199 aspirantes y en el CESEE 120 aspirantes;
destacando que en todos los casos su ingreso fue del 100%; la documental en sus
expedientes de ingreso se encuentra completa y correcta de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable.

2. Se observd que no existe duplicidad de estudiantes en ninguna de las Escuelas Normales
Publicas.

3. Conrespecto ala concordancia entre la informacion reportada a la Secretaria de Educacion
Piblica mediante la captura de la Estadistica 911, se observé el 100% de correspondencia
de las instituciones.

SECRETARIA DE EDUCACION Q

Conjunto Administrative Pozuelos s/n | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36000 | Tel. 800 890 30 80 Pagina 1 de 6
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4. Resumen de la matricula. La matricula reportada por cada una de las instituciones por parte
de servicios escolares para el semestre non, del ciclo escolar 2022-2023 con fecha de corte
al 28 de octubre del 2022, fue la siguiente:

Escuela Normal LICENCIATURA LICENCIATURA MAESTRIA MAESTRIA Total
Matricula de Matricula de Matricula de Matriculade matricula

nuevo ingreso reingreso nuevo ingreso reingreso
BCENOG 137 345 0 140 622
ENOI 231 432 0 0 663
ENOL 227 546 0 0 773
ENSOG 170 461 29 0 660
CESEE 120 219 0 0 339

Para el semestre non, del ciclo escolar 2022-2023 en las Escuelas Normales Publicas; se tiene un
registro de 3,057 estudiantes {ver anexo 1); de los cuales el 94.50 (2,888) corresponden al nivel de
licenciatura y el 5.50% (169) al nivel de Posgrado.

Con respecto al nivel de licenciatura, en este periodo se observa el mayor registro de matricula en
la Licenciatura en Educacion Primaria, seguida la Licenciatura en Educacién Preescolar y la
Licenciatura en Educacion Fisica; el programa educativo con menor matricula es la Licenciatura en
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacién Secundaria.

Matricula registrada en los programas de
licenciatura de las Escuelas Normales

SECRETARIA DE EDUCACION @
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El programa de licenciatura con mayor demanda tanto por hombres como por mujeres es la
Licenciatura en Educacion Primaria, tal y como se observa en la siguiente tabla:

Programa Educativo

Licenciatura educacion
Inclusién Educativa
Licenciatura en Educacion
Preescolar

Licenciatura en Educacion
Primaria

Licenciatura en Educacién
Fisica

Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje en Telesecundaria
Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje del Espaficl en
Educaciéin Secundaria
Licenciatura en Ensefignza y
Aprendizaje de las Matemdticas
en Educacion Secundaria
Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje del Inglés en
Educacién Secundaria

Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje de la Biologia en

Educacién Secundaria

Nota: En el Anexo 1, se observa la distribucién por institucién, programa educativo y género.

De las cinco Escuelas Normales Piblicas la BCENOG y la ENSOG son las que ofertan programas de
posgrado tal y como se observa en el siguiente gréfico.

SECRETARIA DE EDUCACION
Conjunto Administrativo Pozuelos s/n | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36000 ¢ Tel. 800 890 30 80
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Matricula de nivel de posgrado de las
Escuelas Normales

MAESTR{A EN INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
INNOVACIONES EDUCATIVAS

ESPECIALIDAD EN LA PRACTICA EDUCATIVA PARA LA 123
MEJORA, DE LOS APRENDIZAJES EN EL NIVEL DE...

13

MAESTRIA EN PEDAGOGIA 18
m Hombres Mujeres

En el Anexo 2, se puede observar [a distribucién por institucion de nivel posgrade.

Con respecto al ciclo anterior en el nivel de licenciatura aumento la matricula pasando de 2,599
estudiantes a 2888 estudiantes lo que significa un 11.12% de incremento; con respecto al nive! de
posgrado paso de 176 estudiantes a 169 estudiantes lo que significa un decremento del 3.97%.

Por fo anterior, y derivado del nimero creciente de los estudiantes en las Instituciones Formadoras
de docentes, se afirma que en el Estado de Guanajuato esté preocupado y ocupado por fortalecer a
las Escuetas Normales con la finalidad de que éstas provean de una formacién integral a sus
estudiantes, para lo cual asocian diversos ejes como la virtualidad, la innovacion, la creatividad, la
vinculacién con su entorno a través de sus practicas educativas; en los cuales se articulan los
recursos con los que cuentan Escuelas Normales en un marco de congruencia y pertinencia para el

logro del perfil deseable de manera efectiva.

4

ATENTAMENTE :
r -~ / g
LIC. LUIS .DRES ALVAREZ ARANDA '
DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR SECRETARIA DE EDUCACION
Subsecretaria de Educacién
} Media Superior y Superior 4
Diroccion General de N
Edo -z Soperior

LAAA/AMVB/% Q
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ANEXO 1.

Distribucién de la matricula, del semestre non correspondiente a agosto 2022 a enero 2023 por
programa educativo, nivel e institucidn.

CICLO ESCOLAR 2020- 2021
Matricula Semestre Non

Institucién Nivel Modalidad Programa Masculino | Femenino Tot'al
Matricula

CESEE Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion | 235 104 339
Fisica

BCENOG Licenciatura | Escofarizada | Licenciatura en inclusion |5 57 62
Educativa

BCENOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacién | 2 118 120
Preescolar

BCENOG Licenciatura en Educacion | 72 228 300
Primaria

BCENOG Maestria Escolarizada | Especialidad en la 0 123 123
practica educativa para la
mejora de fos
aprendizajes en el nivel
primaria

BCENOG Maestria Escolarizada | Maestria en investigacion |4 13 17
y Desarrollo de
Innovaciones Educativas o

ENOI Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Inclusién |16 86 102
Educativa

ENOI Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacién |1 113 114
Preescolar

ENOI Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion | 108 339 447
Primaria

ENOL Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Inclusién |17 89 106
Educativa

ENOL Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion |0 142 142
Preescolar

ENOL Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en Educacion | 131 394 525
Primaria

ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en 86 142 228
Ensefianza y Aprendizaje
en Telesecundaria

ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en 56 94 150
Ensefianza y Aprendizaje

T ——
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del Espaficl en Educacion
Secundaria

ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en 37 53 90
Ensefianza y Aprendizaje
de las Matematicas en
Educacion Secundaria
ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en 32 41 73
Ensefianza y Aprendizaje
del Inglés en Educacion
Secundaria

ENSOG Licenciatura | Escolarizada | Licenciatura en 43 47 90
Ensefianza y Aprendizaje
de ia Biologia en
Educacién Secundaria
ENSOG Maestria Escolarizada | Maestria en Pedagogfa 11 18 29

TOTAL 3057

ANEXO 2
Distribucion de la matricula, del semestre non correspondiente a agosto 2022 a enero 2023 de
posgrado.
S Total de
POSGRADO Hombres Mujeres z
Matricula

Especialidad en la practica educativa para la mejora 0 123 123
de los
aprendizajes en el nivel primaria
Maestrfa en Investigacion y Desarrollo de 4 13 17
Innovaciones Educativas
Maestria en Pedagogia 11 18 29

15 154 169
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De Arondo & Iturralde

C ONSULTORES

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA
. EXTERNA A LA MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL OFICIAL DE IRAPUATO
CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERQ, CICLO ESCOLAR 2022 - 2023,

Mtro. Alejandro Trejo Avila
Director

Escuela Normal Oficial de Irapuato

Por este medio le saludo cordialmenie, y sirva el presente, para hacer de sy conocimiento el informe
... deresultados de ia auditoria extema efectuada a la matricula de la Escuela Normal Oficial de Irapuato
= comespondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023. La matricula es
résponsabilidad ds la Escuela Normal Oficial de Irapuato. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha
matrieula y expresar mediante este informe, los resultados obtenidos con base en el examen realizado
y la documental presentada.

‘via do Edueacion ANTECEDENTES

Goannnjuato .
ETARIA b2 EDUCAGION . , . st : ,
‘-“L’ﬂﬁ‘,s i.’iUPER(I;kﬁ?SGCFetaHa de Educacion de Guanajuato a través de la Direccién para la Atencién y Operacion de

Instituciones de Educacion Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores piblicos De
Arondo & lturraldg, $.C, la cual fue fundada en el afio de 1985, par el actual socio C.P.C. Xabier J. de
Arondo Hturralde. De Arondo & lturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa
a los entes de la administracion publica, de acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio
de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023,

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de la informacién soporte inherente a indicadores de matricula, validando la
informacion presentada y los sistemas de conirol escolar de la Escuela Normal Oficial de Irapuato del
semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, en cumplimiento a la fraceion Iif del articulo
34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de noviembre del 2021.

ALCANCE

El examen fue reafizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el instituto Mexicano
de Contadores Piblicos y, por lo tanto, se incluyé la verificacion y la aplicacin de procedimientos que
se consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el calculo de una muestra
representativa de los expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacién de acuerdo
a la evidencia soporte de |la matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar
2022 - 2023, a fin de poder emitir una opinién sobre la misma, en términos de congruencia entre los
indicadores de matricula y la base de datos de servicios escolares.
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Por lo cual, ésta firma considero que el examen realizado a fa matricula de la Escuela Normal Oficial
de Irapuato, de fecha 28 de octubre del 2022, proporciona una base razonable y confiable para
sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la Institucién,

La Escuela Normal Oficial de Irapuato cuenta con soporte documental de 231 aspirantes r_egi.strat_:i_os
en el semestre nan agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, los cuales ingresaron a la institucion.

2.- Analisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.
E1100% de los 663 (Seiscientos sesenta y tres) alumnos registrados en la matricula del semestre non

~-2gosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 ds la Escuela Normal Oficial de Irapuato no presentan
c_i‘upl_tgidad.

3.- Goncordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial
de rapuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de Educacién

e Edusasion SUPEriOr para Profesionales de la Educacian, mediante el Sistema de Informacién Basica de la
Edusacaion L,
siuate Educacién Narmal {SIBEN).

VDE EPUCACION

¥ shiPEsiag, encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela
Normal Oficial de Irapuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de
Educacién Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN,

4.- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial

de Irapuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacién Pfiblica
mediante la Estadistica 911.

Se encontro 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela -
Normal Oficial de Irapuato para esta revision y ia matricula reportada a la Direccion General de
Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, mediante la Estadistica 911.

5.~ Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos
sefialados en la normatividad correspondiente.

6.- Resumen de matricula

Resumen de ta matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 con fecha de corte al 28 de octubre del 2022.
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: . Matricula de Matricula de
Nivel Modalidad nuevo ingreso reingreso Total
| Licenciatura | Escolarizada 231 | 432 663
| Total - 231 l 432 663

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de acuerdo con la oferta educativa de la Escuela Normal

Oficial de Irapuato con fecha de corte al 28 octubre del 2022.

Programa de Estudios Masculino Femenino Total

Licenci.atura en educacion inclusion 16 86 100

educativa

licenciatura en educacion preescolar 1 113 114

Licenciatura en educacién primaria 108 339 447
Total 125 538 663

CONCLUSION

De acuerdo al abjetivo de esta auditoria, se cancluye que la matricula de la Escuela Normal Oficial de
Irapuato correspandiente al semestre nan agosto - enara de! ciclo escolar 2022 - 2023 es confiable y
presenta, razanahlemente, en todos los aspectos imporiantes, la informacion inherente al nlimero de
estudiantes inscritos en la institucion, clasificados por programa educativo, modalidad, nuevo ingreso,
aple Ecucacidieingreso y sexo; basado en fa revision efectuada a la evidencia soporte de la matricula
;ﬂi‘:igg * nue FRIERPondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023,

RIOR Y - PERIOR

/Gfer De Arondo Saenz
De Arondo lturralde S.C.

CPC

Irapuato, Guanajuato, 28 de octubre de 2022.

De Arondo & Iturralde, S.C.
Cozumel #111, Col. Alameda
Celaya, Gto. C.P. 38050
Tel. (461) 6129160, 6120493
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR QUE
LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION XIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 16 DIECISEIS DiAS DEL MES DE

DICIEMBRE DEL ANO 2022 DOS Mif VEINTIDOS. - - - == -~ ----~-

TRO. ALDELMO EM
SUBSECRETARIO DE EDUCACI
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De Arondo & Iturralde

cC ONSULTORES

INFORME DE!. CONTADOR PUBLICO INDERPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA A LA MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR OFICIAL DE
GUANAJUATO CORRESPONDIENTE Al SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO, CICLO
ESCOLAR 2022 - 2023.

Mtra. Leticia Romero Dominguez
Encargada del Despacho de la Direccion
Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuate

Por este medio le saludo cordialmente, y sirva el presente, para hacer de su conacimiento el informe

de resultados de |a auditoria extema efectuada a la matricula de la Escuela Normal Superior Oficial

de Guanajuato correspondiente al semestre non agasto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023. La

matricula es respansabilidad de la Escusla Normal Superior Oficial de Guanajuato. Mi responsabilidad

_ .. Sonsiste en auditer dicha matricula y expresar mediante este informe, los resuitados obtenidos con
- = ™ base en el examen realizado y la documental presentada.

ANTECEDENTES

& La Secretaria de Educacion de Guanajuato a través de la Direccién para [a Atencién y Operacion de
-1a e Educacion  Instituciones de Educacion Superior, ha requerido los servicios de |a firma de contadores publicos De
uanaiiets ucacioifondo & lturralde, 8.C, la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de
. &tm ¥ supERIoRirondo lturralde. De Arondo & lurralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa
alos entes de la administracion plblica, de acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio
de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de la informacion soporte inherente a indicadores de matricula, validando ia
informacion presentada y los sistemas de control escolar de la Escuela Normal Superior Oficial de
Guanajuato del semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, en cumplimiento a la
fraccion Il del articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de! 2021,

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Pblicos y, por lo tanto, se incluyé la verificacion y la aplicacion de procedimientos que
se consideraran necesarios en el proceso de auditoria, con base en el calculo de una muestra
representativa de Ios expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacién de acuerdo
a la evidencia soporte de la matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar
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2022 - 2023, a fin de poder emitir una opinién sobre la misma, en términos de congruencia entre los
indicadores de matricula y la base de datos de servicios escolares.

Por lo cual, ésta firma considero que el examen realizado a la matricula de la Escuela Normal Sup_erior
Oficial de Guanajuato, de fecha 28 de octubre del 2022, proporciona una base razonable y confiable
para sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la institucidn.

La Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato cuenta con soporte documental de 199 aspirantes
registrados en el semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, que ingresaron a la
institucion.

2.- Andlisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.
EI'100% de los 660 (Seiscientos sesenta) alumnos registrados en la matricula del semestre non agosto

- == enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de a Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato no presentan
duplicidad.

3.- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior
Oficial de Guanajuate para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de
csueacion  Educacion Superior para Profesionales de la Educacién, mediante el Sistema de informacién
FAucs Basica de la Educacién Normal (SIBEN).

o sACION

e EROR g encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela
Normal Superior Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccion
General de Educacion Superior para Profesionales de | Educacion, mediante el SIBEN.

4.- Concordancla entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Superior
Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a fa Secretaria de Educacién
Piblica mediante |a Estadistica 911.

Se encontrd concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal

Superior Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacion
Publica mediante |a Estadistica 911.

Excepto por fa siguiente discrepancia;

 Matricula total de acuerdo con estadistica 911 661
Matricuta total proporcionada por la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato
ara esta revision 660
Diferencia 1
' De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Iturralde, S.C. Pemberof g & o -
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5.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos
sefialados en la normatividad correspondiente.

6.- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escotar 2022 - 2023 con fecha de corte al 28 de octubre del 2022,

Matricula de nuevo Matricula de

Nivel Modalidad . . Total
Ingreso reingreso
Licenciatura Escolarizada 170 461 631
Postgrado No escolarizada 29 - 29
] Total 199 461 660

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de acuerdo con la oferta educativa de ia Escuela Normal
Superior Oficial de Guanajuato con fecha de carte al 28 de octubre del 2022.

e "f Programa de Estudios Masculino | Femenino Total
Licenciatura en edwpacion secundaria con especialidad en telesecundaria 86 142 228
Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espafiol 56 94 150
Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en matematicas 37 53 90
te Educac: ‘L'iceFrlicfatura en educacion secundaria con especialidad en lengua extranjera 2 # 73
a jga to {inglés)
\ DE EDpy Licgciatura en ensefianza y aprendizaje de |a biologia en educacion
R Y BUPL| secyndaria S 4 B
Maestria en pedagogia 1 18 29
- Tota 265 395 660
CONCLUSION
De acuerdo al objetivo de esta auditoria, sg gencluye que la matricula de la Escuela Normal Superior
Oficial de Guanajuato correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclg gscolar 2022 - 2023
es confiable y presenta, razonablemente, en todos los aspectos importantes, la infarmacién inherente
al nimero de estudiantes inscritos en la institucion, clasificados por programa educativo, modalidad,
nuevo ingreso, reingreso y sexo, excepto por lo que se menciona en el punto 4 de este informe; basado
en la revision efectuada a la evidencia soporte de la mafricuia correspondiente al semestre non agosto
- enero del ciclo escolas2022-<26
g
(uanajuato, Guanajuato, 28 de octubre de 2022
' De Arondo & Iturralde, §,C, Pe Arondo & Iturralde, S.C, wessg g
4 Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seceion
/ Celaya, Gto. C.P. 38050 Bantiago de Querétaro, Qro, \“\a
De Arondo & Iturralde Tel. (461) 6129160, 6120493 CP. 76160

CONSULTORES 6132931; Fax (461) 6136697 Tel. (442) 242 2918 GLOBAL..

An associghon of legally ndependent firms



QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR QUE
LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION X!l DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 16 DIECISEIS DiAS DEL MES DE

DICIEMBRE DEL ANO 2022 DOS MIL VEINTIDOS. === == v === ===
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De Arondo & Iturralde

C O N S U LTORE S8

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA A LA MATRICULA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EDUCACION
ESPECIALIZADA CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO, CICLO
ESCOLAR 2022 - 2023.

Lizbeth Adriana Ramirez Gonzélez
Secretaria Administrativa
Centro de Estudios Superiores de Educacién Especializada

Por este medio le saludo cordialmente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento e! informe
de resultados de la auditoria externa efectuada a la matricula de! Centro de Estudios Superiores de
Educacion Especializada correspondiente al semestre non agosto - enero de! ciclo escolar 2022 —
2023. La matricula es responsabilidad del Centro de Estudios Superiores de Educacion Especializada.
Mi responsabilidad consiste en auditar dicha matricula y expresar mediante este informe, los
< resultados abtenides con base en el examen realizado y la documental presentada.

uih

1

ANTECEDENTES

a de Educacion

;T;J?;;tgwmm 6 La Secretaria de Educacion de Guanajuato a través de la Direccion para la Atencién y Operacién de

RINK ¥ SL,,,E,:“m.ﬁnstituciones de Educacion Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores piblicos De
Arondo & lturralde, S.C, la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de
Arondo lturralde. De Arondo & lturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa

a los entes de la administracion piblica, de acuerdo con el oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de
junio de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023.

OBJETIVO

Verificar Ja confiabilidad de la informacion soporte inherente a indicadores de matricula, validando la
informacion presentada y los sistemas de contro! escolar del Centro de Estudios Superiores de
Educacion Especializada del semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, en
cumplimiento a la fraccion 1] del articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 29 de noviembre del 2021.

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Pablicos y, por lo tanto, se incluyé ta verificacion y |a aplicacion de procedimientos que
se consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el célculo de una muestra
representativa de los expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo
ala evidencia soporte de la matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar
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2022 - 2023, a fin de poder emitir una opinién sobre la misma, en términos de congruencia entre los
indicadores de matricula y la base de datos de servicios escolares.

Por lo cual, ésta firma considerd que el examen realizado a fa matricula del Cent(o de Estudios
Superiores de Educacion Especializada, de fecha 28 de octubre del 2022, proporciona una base
razonable y confiable para sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la institucién,

El Centro de Estudios Superiores de Educacian Especializada cuenta con soporte documental de 120
aspirantes registrados en el semestre nan agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, los cuales
ingresaron a la institucion,

2.- Anélisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.
El 100% de los 330 (Trescientos treinta y nueve) alumnos registrados en la matricula del semestre
non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 del Centro de Estudios Superiores de Educacion
Especializada na presentan duplicidad.

‘e Educaciss” CONcordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por el Centro de Estudios
ajuato Superiores de Educacién Especializada para esta revision y la matricula reportada a la
: ,?f, Eﬂl-igﬂglﬁwcién General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el
= YRk ema de Informacién Basica de la Educacién Normal (SIBEN).

Se encontré 100% de concordancia entre las cifras de |a matricula proporcionada por ef Centro de
Estudios Superiores de Educacion Especializada para esta revision y la matricula reportada a la
Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN.

4.- Concordangia entre las cifras de la matricula proporcionada por Centro de Estudios
Superiores de Educacién Especializada para esta revision y la matricula reportada a la
Secretaria de Educacién Publica mediante la Estadistica 911,

Se encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por el Ceniro de
Estudios Superiores de Educacion Especializada para esta revision y la matricula reportada a la
Secretaria de Educacién Piblica mediante Ia Estadistica o11.

5.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos
sefialados en la normatividad correspondiente.
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6.- Resumen de matricuia

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 con facha de corte al 28 de octubre del 2022,

. Matricuia de Matricula de
Nivel Modalidad nuevo ingreso reingreso Total
Licenciatura Escolarizada 120 218 339
Total - 120 219 339

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de acuerdo con la oferta educativa del Centro de Estudios
Superiores de Educacién Especializada con fecha de corte al 28 de octubre del 2022

Programa de Estudios Masculino Femenino Total
Licenciatura en Educacion Fisica 235 104 339

7 Total | 235 ___ 104 339
CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de esta auditoria, se conciuye que fa matricula del Centro de Estudios
Superiores de Educacién Especializada correspondiente al semesire non agosto - enero del ciclo
a te Educaciompscolar 2022 - 2023 ag confiable y presenta, razonablements, en todos los aspectos importantes, ia
RM DE &0y 2 BfRHNacion inherente al nimero de estudiantes inscritos en la institucion, clasificados por programa
RioR v sur o gdecativo, modalidad. nuevo ingreso, reingreso y sexo; basado en la revisién efectuada a la evidencia
soporte de ta matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 — 2023,

Zbier De Arondo Saenz
De Arbndo lturralde S.C.

Ledn, Guanajuato, 28 de octubre de 2022,
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR QUE
LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION XIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 16 DIECISEIS DIAS DEL MES DE

DICIEMBRE DEL ANO 2022 DOS

TRO. ALDELMO EM
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De Arondo & Iturralde

C ONSULTUORE S

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA A LA MATRICULA DE LA ESCUELA NORMAL OFICIAL DE LEON
CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO CICLO ESCOLAR 2022 - 2023

Dra. Alma Verdnica Tavares Viramontes
Directora

Escuela Normal Oficial de Ledn

Por este medio le saludo cordialmente, y sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe

de resultados de la auditoria externa efectuada a la matricula de la Escuela Normal Oficial de Leon

correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, La matricula es

responsabilidad de la Escuela Normal Oficial de L.eén. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha

matricula y expresar mediante este informe, los resultados obtenidos con base en &l examen realizado
Y ladocumental presentada.

N.|  ANTECEDENTES

5 A
7

s La Secretaria de Educacion de Guanajuato a través de la Direccion para la Atencion y Operacién de
"  Instituciones de Educacion Superiar, ha requerido los servicios de la firma de contadores publicos De
ranaiuate '™ Arondo & Hturralde, S.C, la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de
\Ria DE EDUCACIORIONdO Iturralde. De Arondo & lturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa
=R IR Y SUPERIOR |05 entes de la administracion publica, de acuerdo con el oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de
junio de 2018, con vigencia al 31 de mayo de 2023,

OBJETIVO

Verificar la confiahilidad de la informacion soporte inherente a indicadores de matricula, validando |a
informacion presentada y los sistemas de control escolar de fa Escuela Normal de Leén del semestre
non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, en cumplimiento a la fraccion Ili det articulo 34 del

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de noviembre del 2021.

ALCANCE

El examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Pblicos y, por lo tanto, se incluy Ia verificacién y la aplicacién de procedimientos que
se consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el caiculo de una muestra
representativa de los expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacion de acuerdo
a la evidencia saporte de la matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar
2022 - 2023, a fin de poder emitir una opinién sobre la misma, en términos de congruencia entre los
indicadores de matricula y la base de datos de servicios escolares.

De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Iturralde, S.C. Wb w
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Por lo cual, ésta firma considerd que el examen realizado a la matricula de la Esguela Normal Oficial
de Ledn, de fecha 28 de octubre del 2022, proporciona una base razonable y confiable para sustentar
el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la Institucion,

Escuela Normal Oficial de Ledn cuenta con soporte documental de 227 aspirantes registrad'os en el
semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, los cuales ingresaron a fa institucion.

2.- Andlisis de |a duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

El 100% de los 773 (setecientos setenta y tres) alumnos registrados en la matricula del semestre non

agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de la Escuela Normat Oficial de Leén no presentan
duplicidad.

3- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal Oficial de
Leon para esta revision y la matricula reportada a la Direccién General de Educacién Superior

para Profesionales de la Educacién, mediante el Sistema de Informacién Béasica de la
~. Edueacién Normal (SIBEN).

R

Se encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela
, Normal Oficial de L.eén para esta revision y la matricula reportada a la Direccion General de Educacion
Ed‘ucaci"“ Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN.

DE £DUCACION

R Y SURERIOR4. Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Escuela Normal de Leén

para esta revision y la matricula reportada a la Secretarfa de Educacién Piblica mediante la
Estadistica 911,

Se encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por el Escuela
Normal de Leon para esta revision y la matricula reportada a la Secretaria de Educacion Plblica
mediante |a Estadistica 911.

5.- Revision de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con i0s documentos
sefialados en la normatividad correspondiente.

6- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 con fecha de corte al 28 de octubre del 2022,

= De Arondo & Tturralde, S.C. De Arondo & Iuralde, 8.C. sy
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. . Matricula de Matricula de
Nivel Modalidad huevo ingreso reingreso Total
| Licenciatura Escolarizada 227 546 773
Total . 227 _ 546 773

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero de| ciclo escolar 2022 - 2023 de acuerdo con la oferta educativa de la Escuela Normal
de Ledn con fecha de corte al 28 de octubre del 2022

Programa de Estudios Masculino Femenino Total

Licenci.atura en Educacion Inclusion 17 89 106

educativa

licenciatura en educacién preescolar . 142 142

Licenciatura en aducacién primaria 131 394 525
' Total| 148 625 773

CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de esta auditoria, se concluye que la matricula de fa Escuela Normal de Leén
correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 es confiable y presenta,
e razonablemente, en todos los aspectos impartantes, |a informacién inherente al nimero de estudiantes

T inscritos en la institucion, clasificados por pragrama educativo, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y
wia de Eeucaciin @ Dasado en la revision efectuada a la evidencia soporte de la matricula correspondiente al

iuanajusta  SEMestre non agosto - enero del ciclo escalar 2022 - 2023,
‘ARiA DE EDUCACION
AERICH ¥ SUIERIOR

C.P. fer Dé Arondo Saenz
De Afondo lturralde S.C.

Ledn, Guanajuato, 28 de octubre de 2022,

De Arondo & Imralde, S.C.
Cozumel #111, Col. Alameda
Celaya, Gto. C.P. 38050
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR QUE
LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION X!l DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 16 DIECISEIS DIAS DEL MES DE

DICIEMBRE DEL ANO 2022 DOS MI

TRO. ALDELMO EMM 3L
SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERICR Y 'SUPERIgRSr
SUBSECRETARIA DE EDUCACION
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De Arondo & Iturralde

C ONSULTORE S

INFORME DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE RESULTADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA A LA MATRICULA DE LA BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
OFICIAL DE GUANAJUATO CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE NON AGOSTO - ENERO,
CICLO ESCOLAR 2022 - 2023,

Mtra. Martha Fabiola Carrillo Pérez
Directora
Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato

Por este medio le saludo cordialmente, v sirva el presente, para hacer de su conocimiento el informe
de resultados de la auditoria externa efectuada a |a matricula de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal Oficial de Guanajuato correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022
- 2023. La matricula es responsabilidad de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de
Guanajuato. Mi responsabilidad consiste en auditar dicha matricula y expresar mediante este informe,
los resultados obtanidos con base en el examen realizado y la documental presentada.

H
i

H

PREPTY: I

%
> ANTECEDENTES

Educacion
uato

DE EDUCACION |3 Secretaria de Fducacion de Guanajuato a través de la Direccion para la Atencion y Operacion de

Y SUPERIOR nstituciones de Educacion Superior, ha requerido los servicios de la firma de contadores plblicos De
Arondo & lturraide, S.C, la cual fue fundada en el afio de 1985, por el actual socio C.P.C. Xabier J. de
Arondo lturralde. De Arondo & Iturralde, S.C, es un despacho elegible para realizar auditoria externa
alos entes de la administracion publica, de acuerdo al oficio DGAE/212/327/2019 de fecha 10 de junio
de 2019, con vigencia al 31 de mayo de 2023,

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de la informacién soporte inherente a indicadores de matricula, validando la
informacion presentada y los sistemas de control escolar de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal Oficial de Guanajuato del semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, en
cumplimiento a la fraccién (1! del articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de noviembre del 2021

ALCANCE

El'examen fue realizado de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano
de Centadores Publicos y, por lo tanto, se incluy6 la verificacion y la aplicacién de procedimientos que
se consideraron necesarios en el proceso de auditoria, con base en el calculo de una muestra
representativa de los expedientes del alumnado, de pruebas selectivas de estratificacién de acuerdo
a la evidencia soporte de fa matricula correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo escolar

De Arondo & lturralde, S.C. De Arondo & Tturralde, $.C, =T ¢ (T
Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccién ; \ ") \'—-ﬁ";\?a 1)
Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro. =111\ \ e\
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2022 - 2023, a fin de poder emitir una opinion sobre la misma, en términos de congruencia entre los
indicadores de matricula y la base de datos de servicios escolares.

Por lo cual, ésta firma consideré que el examen realizado a la matricula de la Beneméri’_{a y Centenaria
Escuela Normal Oficial de Guanajuato, de fecha 28 de octubre del 2022, proporciona una base
razonable y confiable para sustentar el presente informe de resultados.

RESULTADOS
1.- Soporte de aspirantes a la Institucién,

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato cuenta con soporte documental de
137 aspirantes registrados en el semestre non agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023, los cuales
ingresaron a la institucion.

2.- Andlisis de la duplicidad de alumnos registrados en la matricula revisada.

EF100% de los 622 (Seiscientos veintidés) alumnos registrados en la matricula del semestre non

dgosto - enera del ciclo escolar 2022 - 2023 de |a Benemérita y Centenaria Escuela Narmal Oficial de

e Educacion  OUaNAJUAto no presentan duplicidad.

juato ]

R Y e lOM.. Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria
UreERrior . . o . f ' r

Escuela Normal Oficial de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Direccién

General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacién, mediante el Sistema de

Informacién Bésica de la Educacion Normai (SIBEN).

Se encontrd 100% de concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y
Centenaria Escusla Normal Oficial de Guanajuato para esta revision y ia matricula reportada a la
Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, mediante el SIBEN.

4.- Concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal Oficlal de Guanajuato para esta revision y la matricula reportada a la Secretarfa
de Educacién Publica mediante la Estadistica 911.

Se encontrd concordancia entre las cifras de la matricula proporcionada por la Benemérita y
Centenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato para esta revisién y la matricula reportada a la
Secretaria de Educacion Publica mediante [a Estadistica 911.

Excepto por la siguiente discrepancia:

| Matricula total de acuerdo con estadistica 911 616
Matricula total proporcionada por la Benemérita y Centenaria Escuela Normal Oficial
de Guanajuato para esta revision 622
Diferencia (6)
' De Arondo & Iturralde, S.C. De Arondo & Iturralde, S.C. =< (R
/ Cozumel #111, Col. Alameda Arbol #35, Col. Alamos 3ra. Seccién \ ‘“\a\
4 Celaya, Gto. C.P. 38050 Santiago de Querétaro, Qro,
De Arondo & Iturralde Tel. (461) 6129160, 6120493 C.P. 76160 GLOBAL.
CONSULTORE 8 6132931; Fax (461) 6136697 Tel. (442) 242 2918 R si5oli ke sercird B



Secretari;

Gut.
SUDSEORETA
PAEDR SUPC



5.- Revisién de expedientes escolares de los alumnos registrados

Los expedientes escolares de la muestra revisada cuentan en todos los casos con los documentos
sefialados en la normatividad correspondiente.

6.- Resumen de matricula

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non
agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 con fecha de corte al 28 de octubre del 2022,

Nivel } Modalidad Matricula de nuevo Matlrfcula de Total
ingreso reingreso

Licenciatura Escolarizada 137 345 482

Postgrado Escolarizada - 140 140

Total 137 485 622

Resumen de la matricula reportada por el departamento de control escolar para el semestre non

agosto - enero del ciclo escolar 2022 - 2023 de acuerdo con |a oferta educativa de la Benemérita y
Centenarfa Escuela Normal Oficlal de Guanajuato con fecha de corte al 28 de octubre del 2022,

Programa de Estudios Masculine Femenino Total

Lieanciatura en educacion preescolar 2 118 120

1 de Educacion | Licenciatura en educacion primaria 72 228 300

;ri\iigima GUEA cidideenciatura en inclusion educativa 5 57 62
RIOR Y SUPERIO 1Especialid_ad enla précticg edgcativa para la mejora de los i 123 123

| aprendizajes en el nivel primaria
Maestr_fa en investigacion y desarrollo de innovaciones 4 13 17
educativas
Total 83 539 622
CONCLUSIGN

De acuerdo al objetivo de esia auditoria, se concluye que la matricula de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal Oficial de Guanajuato correspondiente al semestre non agosto - enero del ciclo
escolar 2022 - 2023 es confiable y presenta, razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
informacion inherente al nimero de estudiantes inscritos en la institucion, clasificados por programa
educativo, modalidad, nuevo ingreso, reingreso y sexo, excepto por lo que se menciona en el punto 4
de este informe; basado en la revision efectuada a Ja evidencia soporte de la matricula correspondiente

al semestre non agosto - enero de

CWJ’ De Arondo Saenz
De-rondo lturralde S.C.

-

escolar 2022 - 2023.

Guanajuato, Guanajuato, 28 de octubre de 2022
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QUIEN SUSCRIBE MTRO. ALDELMO EMMANUEL ISRAEL REYES
PABLO, SUBSECRETARIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, HAGO CONSTAR QUE
LA DOCUMENTAL QUE ANTECEDE EN 03 (TRES) FOJAS UTILES,
COINCIDE CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
SUBSECRETARIA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 8, FRACCION XII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION, A LOS 16 DIECISEIS DiAS DEL MES DE
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e Ksocigcion Mexicena de Organos de Control y Vigilandia en
Instituciones de Educadn Superier, A. C

I Guadalajara, Jai., a 27 de enero de 2023
AMOCVIES Oficio AMOCVIES 021/2023
puctorteper Hommpin Asunto: Se envia Informe de Resultados de Auditoria Externa al

Segundo Informe Semestral de Matricula 2022
Jorge Espinosa Rios
Rector de la Universidad Estatal del Vaille de Toluca
Presente

Me es grato saludarle cordialmente y enviarle, con el presente, el Informe de Resuitados de [a
Auditoria Externa a la Matricula del Segundo Informe Semestral 2022 de su Institucién, realizada
por la Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en Instituciones de Educacion
Superior, A.C. {AMOCVIES, A.C.), a través de uno de sus miembros asociados.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 1y la fraccién [ll, del articulo 34 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022, las Instituciones Publicas de Educacion
Superior deberan enviar a ta Camara de Diputados (Presidencia de la Mesa Directiva de la actual
Legistatura Federal) y a la Secretaria de Educacién Piblica {Direccidn General de Educacion Superior
Universitaria e Intercultural DGESUI/SES/SEP) la siguiente documentacion en forma impresa y en
medios electrénicos:

1. Informe de Resultados de la Auditoria a la Matricula del Segundo informe Semestral 2022
{documento anexo}.
2. Informe Semestral Especifico sobre la ampliacion de la matricula del Segunco Informe
Semestral 2022 y su explicacion {efaborado por la Institucion].
3. Informe de Matricula emitido por la DGESUI/SES/SEP (llenado por ta Institucion}. Se
requiere el archivo en formato Excel.
Agradezco a Usted la confianza que nos deposito para la realizacion de esta revision, reiterandoie |3

segur:dad de haber desarrollado un trabajo profesional, imparcial y objetivo, asi como nuestro
ntinuar sumando esfuerzos en beneficio de nuestras Instituciones de Educacion

\s%““” \Viglascy o,
mi mas distinguida consideracion y respeto. .§\ :
<8<
H
; LA AMOCVIES, A.C. -.%
AnglO' TOTTNE de Resultados de Audltoria Externa 2 la Matricula del Segundo Informe Semestral 2022 i AMOCVIES

C#¥p. Direccion General de Educacidn Superior Universitaria e Intercultural. Subsecretana de Educacion Supenaor, SEFPRESIDENCIA

e

By o, ™
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AMOCVIES

JORGE ESPINOSA RIOS
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para ¢l
Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones con relacién a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matricula y su variacién con respecto al afo anterior, la Universidad Autonoma del Estado
de México fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la
auditoria a la matricula de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del Segundo
semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 34, fraccién I11, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022.

ALCANCES

Recibida la informacion de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad del Departamento de
Servicios Escolares se analizo de la siguiente manera.

l. Se revisd el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la férmula proporcionada por AMOCVIES, A.C, |a estratificacion se realizé
por programa educativo. El total de matricula de la Universidad reportado en el
informe DGESUI-SEP es de 1,580 alumnos y la muestra que se reviso es de 91
expedientes escolares.

Il. La auditoria consistio en la confrontacién de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricula con base en
el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiendose a presentar
los resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, imparcialidad y
objetividad.
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RESULTADOS

1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de ia Institucién cuentan con soporte documental en formato
electrénico de los aspirantes registrados en el /Informe DGESUI-SEP.

Se recomienda al Departamento de Servicios Escolares revise, en la base de datos de
aspirantes de las licenciaturas de Acupuntura Humana Rehabilitatoria, Quiropractica y
Gerontologia de! Plantel Amanalco, las cifras correspondientes a totales, asi como las
desglosadas por género y establezca los controles para que los datos sean correctos y
esta situacion no se presente en lo sucesivo.

2. Andlisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.
El 100% de los 1,580 alumnos no presenta duplicidad

3. Concordancia entre las cifras del /Informe DGESUI-SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportadas en el
Informe DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base
de datos de la matricula del Departamento de Servicios Escolares.

4. Concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de
Servicios Escolares.

Existe concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos del
Departamento de Servicios Escolares.

Pagina2de 5




Asociacién Mexicana de Grganes de Control y Vigilanda en
& Instituciones de Educacién Superior A. C

AMOCVIES

5. Concordancia entre las cifras del /nforme DGESUI-SEP y la Estadistica 911.

Se encontrd un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el informe
DGESUI-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la estadistica
911.

6. Revision de expedientes escolares de alumnos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el 92.15%
de los documentos sefalados en la normativa correspondiente.

Se recomienda que, el Departamento de Servicios Escolares contintie con el seguimiento
de los expedientes de los alumnos, iniciado en el semestre anterior, para garantizar el
cumplimiento total de los requisitos establecidos en las convocatorias de licenciatura, en
los Planteles de Amanaico y Ocoyoacac.

7. Resumen de matricula.

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI-SEP y fecha de corte al
30 de septiembre de 2022.

I- Nivel [ Matriculade nuevo |  Matriculade

4 ingreso _ reingreso

| Media Superior ' ) ———- —
 TSU/PA ‘ 7 P o
' Licenciatura | ] 419 1,117 |
Especialidad | -—--

Maestria _ , 28 18 48
Doctorado _ — i —
Total | 445, 1,135 1,580 |
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8. Variacién de la matricula.

Asociacion Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
Instituciones de Educacion Superior A.

Se encontré que la variaciéon entre los indicadores de matricula de la Universidad Estatal
del Valle de Toluca a la fecha de corte con respecto al afio anterior 30 de septiembre 2022/
31 de marzo 2022 es por la cantidad de 80 alumnos, como se muestra en el cuadro

siguiente:

| TSU/PA
Licenciatura
Maestria
Doctorado

Porcentaje de variacion global de la matricula: 5.33%

CONCLUSION

Total |

Matricula total actual

de acuerdo al informe
- DGESUI-SEP del 30 de

septiembre de 2022

Matricula total del afio
pasado de acuerdo al
Informe de auditoria
externa del 31 de marzo
_de2022

1,469 |

Variacion

31

1,500 |

67 |
13 |

80|

De acuerdo al objetivo de la auditoria, se desprende que la informacion emitida por la
Universidad Estatal dei Valle de Toluca es razonablemente confiable, determinando un
98.03% de concordancia entre los datos contenidos en el Segundo informe semestral de
matricula 2022 en consideracion al Articulo 34, fraccion lil, del Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2022 y las evidencias presentadas por la Institucion.
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La auditoria a la matricula de ta Universidad Estatal del Valle de Toluca, se llevé a cabo
de conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas exigen que
cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifigjuemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la informacién gue se

reportara a la SEP,

Toluca, Estado de Méxi 19 de enero de 2023.

ATENTAMENTE

C.P. Alfredo Najar Fuentes
el Consejo Directivo de la i M
MOCVIES, A. C. M. en D.F. Jorge Rogelio Zenteno
. Dominguez

Director General de Evaluacion y Control
de la Gestién Universitaria de la
Universidad Auténoma del Estado de
México
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Asociacién Mexicang de Organes de Control y Vigilanda en
Instituciones de Educacion Superior 4. (.

AMOLVIES

DR. JESUS FRANCISCO HINOJOS CALDERON
DIRECTOR INTERINO DE EL COLEGIO DE CHIHUAHUA

PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2022; las consideraciones en relacién a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matrfcula y su variacién con respecto al afic anterior, la Universidad de Colima fue
designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la auditoria a la
matricula de El Colegio de Chihuahua.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del
Segundo semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 34,
fraccion lll, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal 2022,

ALCANCES

Recibida la informacién de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad de la Secretaria General y
de Control Escolar, se analizé de la siguiente manera.

I. El total de matricula de El Colegio de Chihuahua reportado en el Informe
DGESUI-SEP es de 26 alumnos, por lo que, no se realizé el calculo de la muestra
de los expedientes escolares de alumnos con base en la formula proporcionada
por AMOCVIES, A.C., ya que se determind revisar el total de los expedientes

escolares.

Il. La auditoria consistié en la confrontacién de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricula con base
en el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiéndose a / | _
presentar los resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, {_ 4"
imparcialidad y objetividad. 1

Roso © Godo Uloe.
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RESULTADOS
1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

El Informe DGESUI-SEP, no contiene informacion referente a los aspirantes.

2. Analisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.

El 100% de los 26 alumnos no presenta duplicidad.

3. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI-SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el
Informe DGESUI-SEP (reingreso y matricula total) con la base de datos de la matricula
de Controf Escolar.

4. Concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de
Serviclos Escolares.

Existe concordancia entre el género y nombre del alumno en la base de datos de Control
Escoiar.

5. Concordancia entre las cifras del informe DGESUI-SEP y la Estadistica 911.

Se encontré un 92.30% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el
Informe DGESUI-SEP (reingreso y matricula fotal) con la Estadistica 911.

Recomendacion.
Cotejar las cifras del informe DGESUI-SEP con las cifras de la Estadistica 911 antes de

que sea oficializada, para que se reflejen los alumnos reaimente inscritos.

Ademas, verificar que en la Estadistica 911 se capturen las cifras de los alumnos
(reingreso y matricula total) correctamente.

Las diferencias detectadas corresponden a los programas educativos de Maestria en
Metodos de la Investigacion Cientifica, Doctorado en Investigacion (Plan2016) y

Doctorado en Investigacion (Plan 2012). Q € -~ gt
Oser Cocor

Pagina 2 de 4




Asociadén Mexicana de Organos de Control y Vigilanda en
@ Instituciones de Educacién Superior, A. (.

AMOCVIES

6. Revision de expedientes escolares de alumnos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos revisados cuentan con el 92.69% de los
documentos sefialados en la normativa correspondiente.

Recomendacion.
Implementar los controles que se consideren, a fin de que los expedientes de los

alumnos contengan los documentos que establece la normativa.

Los documentos faltantes corresponden a los programas educativos de Maestrfa en
Méfodos de la Investigacién Cientffica, Maestria en Gobierno Urbano y Ciudad,
Doctorado en Investigacion (Plan 2016) y Doctorado en Investigacién (Plan 2612).

7. Resumen de matricula.

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI-SEP y fecha de corte
al 30 de septiembre de 2022.

Nivel Matricula de Mat.ricula de Total
nuevo ingreso reingreso
Media Superior — - -
TSU/PA — —_— s
Licenciatura — — -
Especialidad S 0 0
Maestria C o] 8
Doctorado . 0 17 17
~ Total 0 26 26

8. Variacion de la matricula.

Se encontrd6 que la variacion entre los indicadores de matricula de
El Colegio de Chihuahua a la fecha de corte con respecto al afio anterior
(septiembre 2022 / septiembre 2021) es por la cantidad de -30 alumnos, como se
muestra en el cuadro siguiente:

QosaE-CvcfoO‘ia&.
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Matricula total actual de M’:gggf zﬁigziggo
acuerdo al Informe ot Varlacién
Nivel al Informe de
DGESUI-SEP del ditori te del
30 soptiembre 2022 SUCINg oxiomage
30 septiembre 2021
Media Superior . - il
TSU/PA . — —
Licenciatura = - =
Especialidad 0 0 0
Maestria 9 26 -17
Doctorado 17 30 -13
Total e s el S 56 -30

Porcentaje de variacion global de la matricula; -53.57 %

CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de la auditorla, se desprende que la informacién emitida por
El Colegio de Chihuahua es razonablemente confiable, determinando un 96.24% de
concordancia entre los datos contenidos en el Segundo informe semestral de matricula
2022 en consideracién al Articulo 34, fraccion i, del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2022 y las evidencias presentadas por la Institucion.

La auditoria a Ia makcyla de El Colegio de Chihuahua, se llevé a cabo de conformidad
5] Ma para Atestiguar. Dichas normas exigen que cumplamos con

.;-r' ética, asl gomo que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin

Zonable sobre la informacién que se reportars a la SEP.

B 18 de enero de 2023,

;f7 ATENTAMENTE

Aifredo Né;ar Fuentes

fite del Consejo Directivo de la

J AMOCVIES, A Comm_
————— *

QOSD & Godo Wibe
C.P. Rosa Elizabeth Garcia Uribe

Contralora General de la
Universidad de Colima
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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONBUMIDGH

ECONOMIA

w7 SECRETARIA DO BCONOMIA

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria Juridica
PFC/SPJ/042/2023

Ciudad de México, a 23 de enero de 2023.

Dr. Valentin Martinez Garza P
Encargado de Despacho de la Unidad de Enlace L d
de la Secretaria de Gobernacion

Presente

Hago referencia a su atento oficio SG/UE/230/3075/22, por medio del cual, remite a la
Secretaria de Economia, el diverso D.G.P.L.65-11-1-1406, con el que la Mesa Directiva de
la LXV Legislatura Federal, a través del cual la Cémara de Diputados Exhorta a la
Procuraduria Federal del Consumidor a publicar en sus portales de Internet las acciones
administrativas y normativas que esté llevando a cabo para garantizar a los usuarios la
calidad del servicio de telefonia movil.

Al respecto, adjunto al presente, el pﬁ’c’:ﬂi'o PFC/SPf)“\OG!ZOZ& a través del cual el Maestro
Pedro Francisco Rangel Magda}éno, Subprocuradpr de Telecomunicaciones, brinda
atencion y respuesta a lo vertido en el respectivo exhorto.

Sin otro particular, le reitero mi consideracion atenta.

Atentamente
La Subpro‘cgr'adora Juridica

Licenciada Alma Laurence Contreras Garibay

cacés Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, COMX
—2i: [55) 5525 6700 www.gob.mx/profeco
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Procuradurla Federal del Consumidor
Subprocuradurla de Telecomunicaciones

Oficic: PFC/SPT/106/2022
Asunto: Se atiende oficio PFC/SP3/200/2022
Ciudad de México, a 8 de diciembre de 2022.

LCDA. ALMA LAURENCE CONTRERAS GARIBAY
SUBPROCURADORA JURIDICA
PRESENTE

Se hace referencia a su oficio numero PFC/SPJ/200/2022, recibido en esta Subprocuraduria de
Telecomunicaciones el dia 6 de diciembre de 2022, mediante el cual remite para los efectos establecidos en
el articulo 15 del Reglamento de la Procuradurla Federal del Consumidor, el oficio Numero D.C.P.L.65-11-1-1408,
de fecha 30 de noviembre de 2022, suscrito por la Diputada Noem! Berenice Luna Ayala, Vicepresidenta de |a
Mesa Directiva de la LXV Legislatura de la C&dmara de Diputados del Honorable Congresc de la Unién,
mediante el cual remite el Punto de Acuerdo aprobado en fecha 30 de noviembre de 2022, que textualmente

sefala lo siguiente:

“Brimero.- La Cémara de Diputados del Honord ble Congreso de la Unién, exhorta a la Secretarla de
Infroestructure, Comunicaciones y Transportes, al Instituto Federal de Telecomunicaciones y @ Ia
Procuraduria Federal del Consumidor pard llevar las acciones pertinentes con el fin de proteger @
los usuarlos de Telefonia mévil, asl como garantizar la calidad del servicio. Segundo.- La Cdmara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unidn, exhorta o la Secretorfa de Infraestructurd,
Comunicaciones y Transportes, al Institute Federal de Telecomunicaciones y a la Procuradurla
Federal del Consumidor ¢ publicar en su portales de Internet las acciones administrativas y
normativos que estén llevando @ cabo para garantizar @ los usuarios la calidad del servicio de

telefonia movil*

En razén de lo anterior y con la finalidad de que esa Subprocuradurfa Jurfdica a su cargo, esté en aptitud de
acreditar el cumplimiento al Punto de Acuerdo de referencia, hago de’su conocimiento que la
Subprocuradurfa de Telecomunicaciones, de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 15 del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, lleva a cabo las siguientes acciones para la
proteccién de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones:

1. Registro de Contratos de Adheslén de Telecomunicaciones

Se revisan, autorizan y registran los contratos que los prestadores de serviclos de telecomunicaciones
utilizaran en la comercializacién de sus servicios. Con ello se garantiza que dichos contratos no contengan
cléusulas abusivas contrarias a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y la NOM 184-SCFI-2018 ELEMENTOS NORMATIVOS Y OBLIGACIONES
ESPECIFICAS QUE DEBEN DE OBSERVAR LOS PROVEEDORES PARA LA COMERCIALIZACION Y/O
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CUANDO UTILICEN UNA RED PUBLICA DE

TELECOMUNICACICNES,

En este contexto, para el caso especifico de garantizar que el servicio sea prestado con la calidad debida, en
todos y cada uno de los contratos que son registrados por la Profeco se establece de rmanera textual que el
servicio prestado no podré ser menor a los [ndices y parémetros de calidad que esta blezca el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, ni menor a los ofrecidos implicitamente o contratados en el contrato, para lo cualen
rodos los contratos se obliga a los proveedores a establecer una clausula en los siguientes términos:
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"ORIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio de Telefonia Mévil
que incluye voz, datos y mensajes de texto conocidos como SMS, (en cdelante el Servicio), de manera
continua, uniforme, regular y eficiente, @ cambio del pago de lo tarifa, plan o poquete gue el
SUSCRIPTOR haya seleccionado, los cuales no podrén ser menores a fos Indices y pardmetres de
calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante IFT), ni menores o
los ofrecides implicitaments o contratados en el presenté instrumento,”

Diches parametros pueden ser consultados en la liga:
https;//ww.dof.gob.mx/nota__deta||e.php?codigo=55‘|0754&fecha=17/01/2018#gsc.tab=0

Los contratos a los cuales la Profeco les otorga autorizacién de reglstro, previo a la comercializacién de los
servicios ofertacos, pueden ser consultados por los usuarios de estos servicios en el Buro Comercial Profeco,

en la siguiente liga: https//bu rocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecom,jsp
2. Empoderamiento de los usuarios de servicios de telecomunicaciones

Con la finalidad de que los consumidores cuenten con Informacion que les permita tomar la mejor decisién
al momento de contratar los servicios de telecom unicaciones, entre ellos el de telefonfa mévll, se realizan las

siguientes acciones:

Con fecha 25 de enero de 2022, la Profeco actualizé en coordinacién con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Carta de los Derechos Minimes de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaclones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 191 de la Ley Federal ce

Telecomunicaciones y Radiodifusién.
« Elabora de manera permanente materiales infogréficos, estudios y capsulas audiovisuales.

« Celebra Alianzas Institucionales con los sectores publico, privado y educativo para incentivar las
buenas précticas de las empresas proveedoras de servicios, permear los materiales de
empoderamiento al consumidor y elaborar rnateriales especificos como el Cédigo de Etica para la

prevencién de la violencia digital contra las mujeres.

Dicha informacidn se encuentra a disposicién de los consumidores en el Blog de la Subprocuradurfa de
Telecomunicaciones dentro de la pagina de la Profeco, la cual puede ser consultada en la siguiente liga:
httpsrffumw.gob.mxfprofecofacciones-y—programas/telecomunicacicnes—zszso

De igual forma, los materiales son publicados en redes sociales de la Profeco, mismos gue pueden ser
consultados en el listado que se adjunta al presente con las ligas de acceso correspondientes. (Anexe listado

de publicacién de materlales)
3. Acciones jurisdiccionales en defensa de los consumidores (Acciones Colectivas)

Cuando la Profeco identifica afectaciones a una colectividad de consumidores scbre causas comunes de
hecho o de derecho, inicia la investigacién correspondiente solicitando informacion al proveedor sefalado
para determinar si esta existe y en su caso se presenta la dermanda correspondiente ante la autoridad

Jurisdiccional.

En este sentido la Profeco cuenta con un sitio especifico en donde los consumidores pueden consultar las
actividades realizadas por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones y reciblr asesoria cuande estimen gue
sus derechos han sido vulnerados. Dicha pagina puede ser consultada en la siguiente liga:
https://acolectivastelecom.profeco.gob.mx/index.php
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Con la informacion anteriormente sefialada se advierte de manera clara gue se da cumplimiento al Segundo
Punto de Acuerdo ya que todas las acciones administrativas y normativas que se llevan a cabo para garantizar
a los usuarios la calidad del servicio de telefonia mévil en el ambito de competencia de esta Procuraduria

estan publicados en el portal y en las redes sociales de la Profeco.

Sin otro particular reciba un cordial saludo y quedo atento para cualquier duda o aclaracion.

Anexo (Listado de publicaciones)

ATENTAMENTE

%/{ 4\/\1 ’
L
PEDRO FRANCISCO RANGEL MAGDALENO

SUBPROCURADOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

c.ep D Eranceco Ricardo Shwifield Padilla, Procuracan el del Comsuarnicon - Pata conaanients
Ledo, Carlos Albgrie Ayala Row o, irector Guneral de Dofensa Coloetivi y Contrates do Adloson o Telecamunicacimie - Para cono oo
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Con la informacién anteriormente sefalada se advierte de manera clara que se da cumplimiento al Segundo
Punto de Acuerdo ya que todas las acciones administrativas y normativas que se llevan a cabo para garantizar
a los usuarios la calidad del servicio de telefonia mévil en el &mbito de competencia de esta Procuraduria
estan publicados en el portal y en las redes sociales de la Profeco.

Sin otro particular reciba un cordial saludo y quedo atento para cualquier duda o aclaracion,

Anexo (Listado de publicaciones)

ATENTAMENTE

) s

PEDRO FRANCISCO RANGEL MAGDALENO
SUBPROCURADOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Ce.p D Francmao Ricarde Sheffield Padilla. Procuradon fadonal del Conswarmican Fara canaimienta
Lede. Carlos Albarie Ayola Hostre, Diector General de Dafensa Coleetiviy Contratos de Adipaan o Tl omueicasinned « Pard conainmiie o,
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2/22,11:35 ATTO00001 (32).htm

Inicio del mensaje reenviado:

De: Turnos Secretaria de Economia <turnos.economia@economia.gob.mx>
Asunto: Punto de acuerdo

Fecha: 6 de diciembre de 2022, 13:16:41 GMT-6

Para: "frsheffieldp@profeco.gob.mx" <frsheffieldp@profeco.gob.mx>

Cc: "jagaitanb@profeco.gob.mx" <jagaitanb@profeco.gob.mx>,
"tsorianog@profeco.gob.mx" <tsorianog@profeco.gob.mx>
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