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Ciudad de México, a 31 de enero de 2017

/Rcfmﬂcff ala Com\&én age Comuonicaciones,
Diputado Federal ) ' para_eo conocmiItnTo.

" EDMUNDO JAVIER BOLANOS AGUILAR Coreo 3 g
Presidente de la Mesa Directiva '
Comisidn Permanente
LXIli Legislatura
Presente

En cumplimiento a lo ordenado en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me permito entregarte el Plan
Anual de Trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, correspondiente al
ejercicio de 2017, el cuadl fue aprobado por el Pleno de este instituto, en sesion del
pasado 25 de enero del presente.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las Seguridcxdes de mi
atenta y distinguida consideracion.

GABRIEL CONTRERAS SALDIVAR
Comision¥®do Presidente

"Afo del Centenarlo de la Promulgacion _ ' NG
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Insurgentes sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacién Benito Judrez,
Cludad de México.

j){els. (55) 5015 4000
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Al
,Autondad lnvestagadora

4G

Tecnologias de telefonia movil de
- cuarta generacion. '

AEP
Agente Econdmico Preponderante

AM
Amplitud Modulada

_AMI

Alfabetizacion Mediética

informacional

CAP
Common alerting protocol {Protocolo

rccmt‘]n de alerta) 7
CCR-

Centro de Control Regional
CE

Coordinacion Eiecutiva
CES :

Centrode Estudios

CGAlI
Coordinacion General dc Asuntos
internacionales -

CGCS
Coordinacion General de
Camunicacion Social

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2017

ABREVIATURAS,

CGMR
Coordinacién General de Mejora
Regulatoria

CGPE
Coordinacion General de P!anc.amon
Estratégica

CGPU
Coordinacion General de Politica del
Usuario

CGVI

Coordinacion Gerieral de Vmculauon

[nstitucional

CMR

Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones
CNAE

Cuadro Nacional de Atribucidn de’
Frecuencias

CONAPO
Consejo Nacional de Poblacion

CONAPRED .
Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacien

DOF

Diario Oficial de la Federacion

DT :
Disposicion Técnica

EFA

Estacion fija atendida
EUA

Estados UﬂIdQS dc Amerlca

FCC

Federal Communications
Commissipn (Comision Federal de
Comunicaciones de los CUA)

_FIE

Fidelcomisodelnfraestructuray :
Equi pamlento

FIEL

Firma Electronica proporcionada
por el Servicio de Administracion
Tributaria

- FM

Frecuencia Modu[ada

GHz
Gigahertz

IBOC

Sn=bond on-charinel{en la banda

dentro delrrcanal)

IFT ¢ Instituto
Instituzo Federal de
Telecomunicaciones

L
Ift INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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IMT

International Mobile
Telecommunications:
{Telecomunicadones Maviles
Internacionales) '
INEGI

instituto Nacional de Estadisticay
Geograffa

loT ,
. Internet of Th/ngs {inteihat de lag
- Cosas)

ISP
Internet Service Provider {Proveedor
de Servicios de Ir‘ateme‘t)

IXP
internet Exchange Pomt(Puntoc de
mterc&mb,o de trafico de [nternet)

LFTR

Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Mbps

Megabits por segundo

Mdp

Millones de Pesos

MEET-R
Metricas de Eficiencia [sp‘_ctral
Tecnico= Regu[afunag

MHz
Megahertz

MIEE :
Métrica Integral de E‘;menua
Espectral

NOM

Normas Dficiales Mexicanas

OCDE
Organizacion para latooperaciony
Desarrpilo Econdmicos.

oMV
Operadores Moviles Virtuales

ONU

-~ Organizacion defas Naciones Unidas
oTT

Over The Top {Servicios de
aplicaciones y contenidos sobre la red)

PABF
“Programa Anual de Uso y

Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias '

PAT

Programa Anual de Trabajo

PND :
Pign Naaonal de Desarmllo

PROFECO
Procuraduria Federal del
Consumidor

PSM

_Poder Sustancial de Mercado -

RIEB
Reforma Integral de la Educacion
Basica
RPC

~ Registro Pablico de Concesiones -

SAR

Specific Absorption Rate (Tasa de
ah%orri{)ﬂ aspecifica)

SAT

Sewvidiode Admumstrac;on Trlbutana

SCli
Sistema de Control Interno
lnstitucional

- sCT

Secretarfa de Camumcauones y
Iransportes

SEP

Secretaria de Educacion Plblica

SIAER
Sisterna Integral de Administracion

-~ del Espectro Radioeléctrico

SIEE
Sistema Integral de Expediente
Electronico

SHuU

- Sistema Integral de inﬁgrmauon
o paraUstarios

SMS
Short Message Service (Servicio de -
Mensajes Cortos)

SNl

Sisterna Nacional de In[ormar;lon de

_ Infraestructura.

STC
Sisterna de Transporte Colectivo

TDT
Television Digital Terrestre

TIC
Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacion

TV

Television

TyR

Tolecomunlmmone_» y Racfiodlfusmn
UADM

Unidad de Administracion

uald
Unidad de Asuntos Juridicos

uc

Unidad de Cumplimiento

UCk
Unidad dL Competencia Econémica

~UCS - Unidad de Conceslones x,l
Servicios ,

UER Umdad de Fspectro
qu erectrlco

URE -
Ultra High Frequency (Fr ecuenc
Ultra Alta) ,

UIT
Unidn Internacional de
Telecomunicaciones

UMCA
Unidad de Medios v Contemdofs
Audicvisuales ,

UNESCO

United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization
{Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, Ia Ciencia
y faCultura)

UPR

- Unidad de Palitica Regulatoria

VHF
Very High Frequency (Frecuencia Muy
Alta)
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INTRODUCCION

Desde la creacion del IFT en septiembre de 2013, la instalacion del Pleno y la aprobacion
del primer Estatuto Orgdnico en septiembre de ese mismo ano a diciembre de 2016, el
Instituto ha permitido una evolucién positiva de los sectores de los telecomunicaciones y
la radiodifusion (TyR), donde la competencia se ha incrementado, los precios a los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones han disminuido un 28.9%, existe una mayor
oferta de servicios, lo que hace a las telecomunicaciones mds asequibles a la poblacion en
México, a la vez que se logré incrementar la oferta de television abierta y proximamente la
de radio, en materia de radiodifusion.
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De 2014 a septiernbre de 2016, la TV de paga paso de 48 a 60 suscripciones por cada
100 hogares, en banda ancha fija la penetracion transitd de 41 a 48 suscripciones por
cada 100 hogares y ahora cuenta con un mejor uso de tecnologia y mayor velocidad
de Internet, donde la proporcién de conexiones con velocidad promedio entre 10y 100
Mbps era apenas de 11% en 2013, y ya para el 2016 alcanzo el 75% de las conexiones
de Internet en los hogares y oficinas de México. Asimismo, la telefonia mévil alcanzo
una penetracion de 90 suscripciones por cada 100 habitantes, mientras que el Internet
movil crecié significativamente de 30 a 58 suscripciones por cada 100 habitantes (ver
Figura 1y Figura 2).

Penetracion de
Telafonia Fiia por cada
100 hogares

Penetracién de Banda
Ancha Fija por cada
100 hogares

Penetracifin de TV de
Paga por cada 100
hogares
S i :
Nota: Los hogares utilizados para ‘el calculo de la penetracion trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las
proyecciones anuales de CONAPO, ‘
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016 y CONARO .
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TELEDENSIDAD DE TELECOMUNICACIONES MOVILES POR CADA 100 HABITANTES

Teledensidad de
Telefonia Mévil por
cada 100 habitantes

Teledensidzd de Banda
Ancha Maovil por cada
100 habitantes

Nota: Los habitantes utilizados para el calculo de |a teledensidad-trimestral fueron estimadas por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las

proyecciones anuales de CONAPO. ‘ )
Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

Lo anterior es resultado de la implementacion de una serie de politicas regulatorias durante los
Gltimos afios. De esta manera, el Instituto ha trabajado intensamente en desarrollar eficiente-
mente los sectores de las TyR; sin embargo, el déficit de cobertura y la mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos, entre otros, son retos importantes de corto, mediano vy largo plazos.
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Lineas de accidn prioritarias, Objetivos vy
Estrategias Institucionales

Afines de 2016, los Comisionados del Instituto realizaron un gjercicio de definicion de fi-
neas de accidn prioritarias para [as actividades que se desarrollaran en el corto y mediano
plazos con una vision al afo 2025. Ello exige una continua tarea de revisién y consolida-
cibn del Instituto, asi como reconocer oportunamente los profundos cambios que en e
mundo digital se estan y seguiran gestando; y la necesidad de actuar coordinadamente
con otros actores gubernamentales (ver Figura 3).

FIGURA | 3

LINEAS DE ACCION
PRIORITARIAS DEFINIDAS
POR EL PLENO DEL
INSTITUTO (VISION 2025)

Lineas de
accibn
prinritarias
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Dentro de las lineas de accion prioritarias se tienen a:

Infraestructura y cobertura

Elaborar e implementar una estrategia nacional de infraestructura para facilitar vy agi-
lizar el despliegue de infraestructura y el incremento de la penetracién de los servicios
aue atienda las necesidades de comunicacion del pals al aiio 2025, a partir de las barre-
ras de despliegue que hoy se tienen y que provocan un déficit de infraestructura deri-
vado de un despliegue lento, en buena parte derivado de la complejidad administrativa
para obtener permisos locales. En este sentido, se requiere que las unidades admi-
nistrativas del IFT, en coordinacion con otras instituciones, auteridades de diferentes
ordenes de gobierno y conjuntamente con la industria, se elabore un programa integral
de fomento, reduccion de barreras y costos al despliegue de infraestructura.

Asimismo, habra que disefiar mecanismos gue fomenten la cobertura y penetracién
de los servicios en las zonas menos rentables, para lo que se requiere identificar las
herramientas administrativas, financieras, legales y de competencia que contribuyan
a dicho objetivo.

Competencia Efectiva

Se debe adoptar un enfoque proactivo para detectar y corregir las distorsiones a la
competencia y con ello alcanzar una competencia efectiva, sin barreras de entrada y
con acceso a todos los insumos esenciales, lo que generard un incremento de- las in-
versiones al afio 2025, a partir de un mercado donde se ha tenido elevados niveles de
concentracion, practicas anticompetitivas y operadores preponderantes.

Marco Regulatorio

El IFT realiza un ejercicio exhaustivo para identificar toda la carga regulatoria derivada
de disposiciones administrativas afiejas, mas las emanadas del actual marco norma-
tivo, ast como se identifican aquellas gue ya ro cumplen un fin vélido y que por tanto,
deben ser dejadas sin efecto o inaplicadas.

Adicionalmente, debe simplificarse el marco regulatorio para los diferentes ordenes de
gobierno, a través de mejores practicas y mecanismos minimos de regulacion donde
resulte esencial, para el desarrollo del sector al afio 2025 con un mapeo y simplificacion
de tramites al afio 2018, los cuales vienen de un marce regulatorio heredado, amplic y
complejo que tiende a la sobrerregulacion; que alin no se adapta totalmente a las re-
cientes reformas constitucionales y legales y al nuevo entorno de servicios donde per-
siste una abundancia normativa, formalista y no sustantiva; que dificulta su supervision
y no aporta beneficios al interés piblico, pero si costos regulatorios a los operadores.
Para lograr lo anterior, se requiere realizar un diagnostico del marco regulatorio actual,
mapeo de tramites e identificacion de estrategias en coordinacion con la industria.
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Cumplimiento Efectivo

Una condicidn necesaria de la eficacia de la regulacion es que ésta se cumpla en forma
efectiva por sus destinatarios, por lo que se deben adoptar mecanismos gue permi-
tan focalizar el ejercicio oportuno de las facultades de supervision y sancionatorias,
a efecto de optimizar el uso de los recursos disponibles y asegurar su impacto en los
objetivos planteados.

Convergencia e innovacién

Un marco regulatorio que no contempla la convergencia plena, no garantiza el uso
eficiente del espectro, adopta lentamente estandares y desincentiva fas inversiones,
lo que origina tener un bajo ritmo de innovacion que, si bien permite ofrecer nuevos
servicios, no garantiza la interoperabilidad ni la convergencia plena. Por lo anterior, es
necesario fortalecer la innovacion tecnologica y de servicios, basada en estandares,
plataformas, ambientes y aplicaciones abiertas, asi como disposiciones que faciliten
aprovecharniento de las capacidades de las redes y uso eficiente del espectro.

Confiabilided

Para la construccién de la confianza de los usuarios en la utilizacion y aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al afio 2025 para todo tipo
de aplicaciones y contenidos, sobre todo para aquellos que conllevan un importante
impacto positivo en los aspectos econdmico-y social por parte de todos los actores gu-
bernamentales que inciden en la privacidad, proteccion de datos personales, seguridad
de redes, y el propio usuario de las mismas; se requiere una intensa colaboracion entre
autoridades, gobiernos de los tres Ordenes, otros 6rganos auténomos, autoridades ex-
tranjeras, industria, academia y usuarios. Lo anterior también es indispensable para
que se fomente la economia digital en México.

Funcionamiento Interno: Capital Humano

Debe convocarse a actores clave en la formacidn de capital humano en fas disciplinas
relevantes en los sectores regulados para identificar mecanismos coordinados que in-
centiven la formacion de nuevos profesionistas en disciplinas varias, relacionadas con
las TIC y la competencia econdmica al afio 2018, a partir de un déficit de capital humano
en ciertas disciplinas o fuga de talentos, para lo cual se requiere la participacion activa
de las universidades y otras instituciones con las que el Instituto tiene convenios a fin
de crear un diagnostico prospectivo de necesidades,

Las Iineas de accién prioritarias antes mencionadas requieren de una fortaleza institu-
cional para maximizar los beneficios sociales. Por ello, en el corto plazo se redefinieron
en la Planeacion Estratégica del IFT los cuatro objetivos institucionales y un eje trans-
versal; donde el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2016 y el presente PAT 2017 se ali-
nearon a estos objetivos y a sus respectivas estrategias institucionales (ver Figura 4).
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ESTRATEGIA TRANSVERSAL
EJE TRANSVESAL

Fo nto onal

Fuente: {FT.

De esta manera, todos los proyectos estratégicos y actividades del IFT estan alineados
a los objetivos institucionales, y con ello se promueve que el Instituto sea una organi-
zacion moderna que cumpla la vision de ser un regulador independiente, eficaz y trans-
parente; a la vez que contribuye con el eficiente desarrollo de los sectores regulados.

De acuerdo a la normatividad vigente, tanto los objetivos como las estrategias institu-
cionales se alinearon con las metas Il y 1V del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018 (ver Figura 5).
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METAS PRD : : : ESTRAT&GIASPNé

META [ PND: MEXICO INCLUYENTE ESTRATEGIA 2.2.4 PND; ESTRATEGIA 4.1

ESTRATEGIA 4.2

ESTRATEGIA 4,7.1 PND OBJETIVO 1: ESTRATEGIA 1.1

ESTRATEGIA 1.2
; Atk -competenca en o ESTRATEGIA 1.3
rrefcado Bterto. ESTRATEGIA 2.1

ESTRATEGIA 2.2
ESTRATEGIA 3.1
OBJETIVO 2: ESTRATEGIA 3,2

ESTRATEGIA 4.5.1 PND:

Metas del PND 2013-2018

Fromaver
rsal

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018"; [FT.

1 Gobierne de kz RepOblica, Plan Nacional de Desasrolic 2013-2018. Disponible en: btipespnd.gobimsx/
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@ Evolucion Historica del PAT

Durante 2017 el IFT seguira consolidandose como un érgano regulador auténomo de
excelencia que adquiera un papel protagdnico en la region, adopte las mejores prac-
ticas internacionales y sea capaz de desarrollar soluciones adecuadas a la realidad
mexicana bajo los principios de legalidad, certeza, imparcialidad, rendicion de cuentas y
profesionalismo que han caracterizado a la institucién desde su creacion.

Con base en los principios de mejora continua y constante monitoreo del desempefio,
resulta indispensable revisar la evolucion que se ha tenido en el cumplimiento de los
distintos PAT desde su primera publicacion en 2014 al 2016 (Ver Figura 6).

mail1h ji.m!‘éé 6 dicis

: PAT 2014 €8 pav201s  @ER PAT 2018

Fuente: [FT ' :
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Si bien el porcentaje de cumplimiento del PAT 2014 fue de 55%, es importante notar que
para el PAT 2015 el cumplimiento fue de 70%, y para el PAT 2016 de 78%. El comportamien-
to del desempeno observado durante los Ultimos tres anos es inherente a una institucion
de reciente creacion y su mejoramiento a través del tiempo es resultado de una mejor pla-
neacidn y ejecucion institucional, siguen existiendo areas de oportunidad para mejorar el
desemperio del IFT.

Por otro lado, es importante mencionar que las acciones pendientes de cada PAT se hanido
cumpliendo durante los afios posteriores, como puede observarse en la Figura 7. De esta
manera, de la totalidad de los proyectos planteados para el afio 2014 se alcanzaron a com-
pletar durante el 2015y 2016 casi el 91% de los mismos. De igual manera, de la totalidad de
los proyectos programados para el 2015, durante el 2016 se llegd al 88% de cumplimiento.

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE PAT 2014-2016

san/14 un/is; dictis JU/16:  Ceepils

AT 2014 @88 por 2015 & PAT 2016

Fuente: IFT . ) .
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Por otra parte, para el ejercicio 2014 casi el 44% de los proyectos estratégicos estuvieron
alineados al fortalecimiento institucional del IFT y el 30% se alinearon al fomento a la
competencia y libre concurrencia de las TyR.

Durante 2015 el Fortalecimiento Institucional represent6 el 25% de los proyectos y dejo
de ser la principal prioridad para enfocarse mas en la competencia de los sectores regula-
dos con el 41% de los proyectos programados. Asimismo, los proyectos relacionados con
el fomento de los derechos de los usuarios v las audiencias, asi como los relacionados
con garantizar la calidad en los servicios mostraron una mayor proporcion de proyectos
alineados a estos objetivos institucionales con 15% y 11% de los proyectos, respectiva-
mente.

Durante 2016 la distribucién de proyectos estratégicos mostré un rebalanceo similar al
observado en 2015, donde, si bien los proyectos alineados al Fortalecimiento Institucio-
nal y Fomento a la Competencia siguen siendo los preponderantes, hay también mas
provectos con respecto al 2014 y 2015 relacionados con el fomento del respeto a los
derechos de usuarios y audiencias, asi como a garantizar la calidad de los sectores de las
TyR {ver Figura 8).

ALINEACION DE LOS PROYECTOS A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LOS PAT 2014-2016

Notas: Objetive 1. Promover e impulsar gue los usuarios y.las audiencias tengan mejores opciones: de servicios publicos a precios asequibles, a
través del impulso de la competencia v fibre toncurrencia de los sectores regulados. Objetive 2, Promover e'impulsar condiciones para el acceso
universal a las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones v a radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garanti-
zar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiadifusion que retibe la pablacion sea acorde con los niveles de calidad bajo
pararnetroc internacionales y Objetivo 4. Fomentar ¢l respetoa los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las teleco-
municaciones v la radiodifusién: E} Eje Transversal se refiere al Fortalecimiento Institucional. :

Fuente: |FT
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Derivado de lo anterior, y dado los niveles de concentracion de los mercados en los
sectores de las TyR que prevalecian en México antes de la reforma constitucional del
2013, la estrategia del Instituto ha sido concentrarse en el Objetivo 1, y especificamen-
te en los proyectos que promueven la competencia y libre concurrencia. Lo anterior ha
influido en menores precios y mayor oferta, lo que ha generado mayores niveles de
penetracion y teledensidad en los distintos servicios de telecomunicaciones, asi como
mayor diversidad de contenidos para las audiencias.

De esta manera, como era natural en cualquier institucién de reciente creacion, el IFT
ha invertido en su fortalecimiento institucional (Eje Transversal), con lo que se ha logra-~
do en poco tiempo plantear modelos de gestidn por medios electronicos y de sisterna-
tizacion de procesos. Dichos modelos se implementaran y consolidaran durante 2017
y 2018, ya que las estrategias integrales requieren de mayor coordinacién interna, por
lo que se necesita de tiempo para establecer estos sistemas.

La elaboracion del PAT 2017 es un esfuerzo que pretende dar certidumbre regulatoria
al sector, a la vez que sirve de brdjula para orientar las labores del Instituto. De esta
manera, el presente Programa contiene el conjunto de proyectos estratégicos para el
IFT, con metas y beneficios potenciales asociados, asi como indicadores de desempeno
para cada objetivo institucional con los que se ofrecera una medicion del funciona-
miento del 6rgano regulador.

Adicionalmente, durante el 2017 el IFT publicara periédicamente sus Informes Trimes-
trales de Actividades, en los cuales dard a conocer los avances al presente Programa,
bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas y datos abiertos con los que
el Instituto esta comprometido.
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FIGURA ' 9 |

DISTRIBUCION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS POR OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO 1:

Promover & impulsar guelos usuarios v fas audientias
tengan mejores opciones ‘de servicios - piblicos  a
precios . asequibles, - 4 través , del impulso -de la
cormpetendia- v - libre- concurrendia - de-los. sectores
regulados

OBIETIVO 2:

Promover e .impulsar . condiciones, para el acceso

universal a fas tecnologias § servicios de (as telecomu-
nicaciones y [aradiodifusicn con ef objeto de maximizar
€l bienestar sodial

OBJETIVD 3:

Garantizar: qué fa prestacion de fos servidos de-las
felecomnuhicaciones vy 1a radiodifusion que:recibe Ja
poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo
pararnetros internacionales

OBIETIVO 4:

Fornentar el respeto a los derechos de los usuatios
finales’ v detlas audiencias en-los servicios de.las
telecornunicaciones v la radiodifusion

EJE TRANSVESAL
Fortalecirniento. nstitucional

*
: 'lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

PORTAFOLIO DE

PROYECTOS 2017

El portafolio de proyectos del Instituto para ef afio 2017 se encuentra con-
formado por un total de 66 proyectos estratégicos, 52 de ellos alineados a
los objetivos estratégicos definidos el documento de Planeacion Estratégica
v 14 que se alinean directamente al eje transversal de Fortalecimiento Ins-
titucional {ver Figura 9).
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3.1 PROYECTOS ALINEADOS AL

OBJETIVO 1

PROMOVER E IMPULSAR QUE LOS USUARIOS Y LAS AUDIENCIAS
TENGAN MEJORES OPCIONES DE SERVICIOS PUBLICOS A PRECIOS
ASEQUIBLES, A TRAVES DEL IMPULSO DE LA COMPETENCIA Y LIBRE
CONCURRENCIA DE LOS SECTORES REGULADQS.
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3.1.1 DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS PROYECTOS ALINEADQOS A

OBJETIVO 1

25 proyectos estratégicos del Programa Anual de Trabajo 2017 estan ali-
neados al cumplimiento del objetivo 1, distribuyéndose entre sus estrate-
gias, como se muestra en la Figura 10, ‘

DISTRIBUCIONDE
PROYECTOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL OBIETIVOT

ESTRATEGIA 1,75+ v ,
Formentar e desarrollode Ja gompetenda’y.
Hbre concurencia: en lgs  settorssi delas
Tetecomunicaciones. iy la Radiodifusion {TyRy; -
efiminando las barreras de Ja.competentia:

ESTRATEGIA 1.2. =
Farmestar fa entrada de suaves competidores
y la-pluratidad: en dos seclores deHas” TyR
sfiminando.barreras & Ja entrada- :

ESTRATEGIA 1.3 e
Admumistrar 'y fomentar el uso; eficente del
espictio radioelectrica en los sectores de las
TR i

Fluerte: [ET
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 1

 ESTRATEGIA

Famentar el desarrdllo
delacompetencia y libre
concurrencia endos sectores
de las Telecomunicaciones

v la Radiadifusidn (TyR),
eliminando 1as barreras de la
competentia, - ‘

para la comercializac
Virtuales

> referencia del ser

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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, Evaluacion blenai de las medidas lmpuestas al AEP en al sector de

;

radiodifusién* , o Area
' ' : UPR

En Ja resolucion de preponderancia se establecieron determinadas obligaciones al AEP en el sector
radicdifusin, donde la regulacion asimétrica impuesta debe revisarse sisternaticamente. s por @ flo )

que atendiento a las. mejores practicas internationales se establecia que el Institizto realizard una | Areas Coadyuvantes
svaluacion desu impactd e tErminos de competencia cada dos afios, a gfecto de supnm;rlas maodifi- ¢ CE. UAJ. UC. UCE
carlas; oen.su caso; establecer nuevas medidas a las empresas gue fueron declaxadas como AEP en el ’ ’ ’
sector de radzodlfusxon

En’ el-afg '2016 se realizb Un proceso de consulta pablica con ¢ objetive de recabar inforeacion aue ¢
permita-al Instituto contar con un mayor nimero de insumas y elementos de andlisis respecto a la  C R
efectividad, de las medidas v lds determinaciones sobre las posibles modificaciones, supresmnes 4]

adiciones, Assm}smo se dioinicio at piOLedlmIE‘ﬂtO admimstratlvo con el AEP

BENEFICIOS PQTENCIALES : S e - ——

: 'Contar conuna evaluacxon dedas medidas 4mpuestds abAER en 1adzodnfu<:aon que permata ensirasy,

Trindificar 8 sUsrimir las medidas o establecer nuevas que favorezcan la competentidefectivay lalibre
concurrencialy con ello beneficiar alas audiendias v dinamizar ios senvicios de pubEledad y contenidos,
‘para lo.cual serevisara ei impacto de la regulacion impuesta.

Evaluacion bienal de las medidas impuestas al AEP en el sector de
telecomunicaciones”

En la resolucidn de preponderancia se establecieron determinadas obligaciones al AEP en el sector
telecomunicaciones, donde la regulacién asimétrica impuesta debe revisarse sistematicamente: Es por , :
ello que atendiendo a las mejores practicas internacionales se establecid gue el Instituto realizara una Areas Coadyuvantes
evaluacion de su impacto en términos de competencia cada dos afios, a efecto de suprimirlas, modifi- pay

N ~CE; UAJ, UC, UCE
carlas, o en su caso, establecer nuevas medidas a las empresas gue fueron declaradas como AEP en &l .
sector de telecomunicaciones,

En el afio 2016 se realizd un proceso de consulta plblica can el objetivo de recabar informacdidn que e
permita-al nstitute contar con un mayor namero de insumaos y elementos de analisis respecto a la Meta 2017
efectividad de las medidas vy las determinaciones sobre las posibles modificaciones, supresiones o fn
adiciones. Asimismo, se dio inicio al procedimiento administrativo con ef AER

BENEFICIOS POTENCIALES

La evaluacién de las medidas impuestas al AEP permitird en su caso, modificar, suprimir o establecer Firide Provecto
nuevas medidas que favorezcan la competencia efectiva y 1a libre concurrencia, vy con ello mejeres ’ m '
precios, calidad y diversidad de servicios en favor de los usuarios, para lo cual se revisara el impacto de =
la regulacién impuesta

*Prayectus que provienen del PAT 2016.
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' |po3 | Guiaparael control de concentraciones en los sectores de las TyR*

Elproposito de este documento es servir de gufa practica a Jos agentes econdmicos, a sus representan-
tes y despachos legales al presentar notificaciones de concentracidn mediante a aclaracion de criterios,

métodos de andlisis @ interpretacion de las normas aplicables, con base enla experienciay precedmt@sl

en la rateria, Sin embargo, Bsta gusa 1o serd jurfdicamente vinculante para el Instittto.

Enelmesde dxoembre de 2036 al Pleno oo Instrtuto apmbo someteraconsilta ptblica el Anteproyec~

to de Gufa para el cantrol de concentraciones er los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
procesoqlie z:ulmmara el 16 de febrery del presente afio.

“BENEFICIOS POTENC!ALES

Brindar cettudumbre a‘los agentes econemacos asus zepresentantes y despachos legales re:pecto de ‘

sus nobificaciones de concentracion. Esta cemdumbre cobraaln mayorimportancia enla pianeamon de
fusionigs:n afiqmsmones de alto valor

Criterios para definir mercados y evaluar condiciones de competencia
efectiva*

Se definiran los principales criterios gue seguird el Instituto para llevar a cabo el andlisis de sustitucion
de productos o servicios, por el lado de la oferta o la dernanda, con el fin de determinar marcados
relevantes en los sectores de las TyR.

Asimisme, se definirén los principales criterios que utilizara el Instituto para determinar la existencia de
agertes econdmicos con poder sustancial de mercado {(PSM), asi come la existencia de condiciones de
competencia efectiva en distintos mercados relevantes del sector.

Al clerre de 2016 se cuenta-con el antaproyecto, ef cual sera sometido a un proceso de consulta pabii ca
d.Jrante el 2017.

BENEFICIOS POTENCIALES
Mayor certidumbre a los agentes econdmicos sobre los elementos que el Instituto tomard en cuenta
en futuros procedirmientos especiales en materia de competencia econdmica, asf como la aplicadién y

continuidad de fa regulacion requerida para garantizar [a competencia en los mercados de las TyR en
beneficio de los usuarios.

*Proyectos gue provienen del PAT 2016,
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Elaboracion de los modelos de costos de servicios mayoristas

D05 |

Se e aboraran osmodelos de costos gue determinen las tarifas aplicables a fos servicids mayoristas de

enlaces dedicados, ysuario visitante v cor mercializacion o reventa por-parte de los Operadores Maviles

Virtuales (OMY], Estos modelos seran emipleades cuando los interesados no hayan ::e{ebrado un acuer-
do respecto de las tarifas aplicables a dichos servicios.

BENEFICIOS PbTEi\iClAlgEs N

Los modelos de costos son una herramienta que permite al Instituto resolver los desacuerdos en mate-

ria fe servicios mayeristas, de conformidad con las mejores practicas intérnacionales v a través.de las

cuales se promueve Ja competencia entre los operadores de telecomunicaciones, siendo un factor -+
detisive para fa Innovacion v el desarrollo dedos mercados te las telecominicaciones. Un mercadoen:

competencia implica la existencia de distintos prestadares de sarvicios, donde los usuarios pueden elegir

libremente agual coricesionaria que les ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad v diversidad, - .

Metadologia de separacion contable aplicable a los agentes econémi-
cos con regulacioén asimétrica o especifica

Se desarrollara la metodologfa, criterios, principios y condiciones de separacidn contable aplicables a los
agentes econdmicos a los que se les han impuesto obligaciones o medidas de regulacion asimétrica o
especifica, con base en las mejores practicas internacionalss y previo andlisis de la informacion de
separacién contable entregada por el AEP.

La informacion de separacién contable sera empleada coro un insumo para la implementacidon de
madelos de replicabilidad tarifaria, andlisis del sistera de precios tope, asi coma la retroalimentacién de
los maodelos de costos utilizados para fa fijacin de precios de los servicios mayoristas.

BENEFICIOS POTENCIALES

Permitira al Instituto disponer de informacién para identificar riesgos a la competencia v libre concu-
rrencia, tales come subsidios cruzados, trato discriminatorio y otras practicas. Ademas, la informacion
de saparacidn contable es un insumo impertante para perfeccionar los instrumentos regulatorios
implementados per el Instituto, asf como evaluar la conducta de los agentes econdmicos a lo largo del
tiempo.

ol
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Ared

UPR

Areas Coadyuvantes

CGMR, CGPE, STP,
UADM, UAJ

L Mets 2017

Fin de Proy
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f 1D 07 | Condiciones técnicas minimas y tarifas de interconexion 2018

A través de este provecto se deterrinan las condiciones tecnicas minimas bajo las cuales se prestaran.

los’ servicios de - interconexion, las cuales permitiran el intercambio eficlente de trafico entrs redes

piblicas de telecomunicaciones en condiciones euitativas y el establecimiento de bases paralasana |
competencia, Asimismo, se definiran las tarifas de interconexion vigantes en el afo 2018, ufi lizando un..
modely de costos: elaborado bajo un enfdqlie: de tostes incrementales purds para fos senvicias de.

interconexion de terminacién orlginacion v trangite, desarrollado conformea bases lz‘atemacmnalmente
recohoditlas v siguienda los principios dispusstos e la Metodalogsa dse Costps,

BENEFICIOS POTENCIALES

La regulacion en tarifas de interconexidn es un mecanismo que tiene como finalidad: equilibrar las
fuerzas de competencia de fas empresas rivales en el sector telecomunicaciones, aminorando las. .

desventajas derivadas del tamafio de red ¥ que pezmzte alas emipresas de menor tamadie contar con
planes tarifarios gue las posicionen de una’ manera cempetitava en ia provlsuon de sefvicios..

Adicionalmente, &l establecimiento de condiciones‘ técnicas 'mt”n'imas pm‘?ﬁvite centér con un mafco de
refarencia ieenico para 18 eficiente interconexion entre las redes de los canceszcnaflos, que cumpla con

los estandares de calidad determinados por &l nstituto.

1D 08 Oferta de referencia de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva fija

El AEP del sector de telecomunicaciones presentard para autcrizacion del Instituto una propuesta de oferta
de referencia para el servicio acceso y uso compartida de infraestructura pasiva fija, la cual seré revisada y
somietida a un proceso de consulta piiblica. Esta deberd ser modificada a requerimiento del IFT cuando no se
ajuste a lo establecido en las Medidas Filas?, o a sujuicio no afrezca condiciones gue favorezcan fa compe-

tencia del sector. La vigendia de esta Oferta de Referencia serd de dos afios a partir del 1 de enero del 2018 -

BENEFICIOS POTENCIALES

El acceso a la infraestructura pasiva del AEP en el secter de telecomunicaciones evita que otros npera-
dores incurran en costos innecesarios asotiados al despliegue de su propia infraestructura, disminuyen-
do la duplicidad en inversiones, Ademas, permite la provision de servicios de telecomunicaciones a
través de operadores alternativos de manera més eficiente v & menores costos, promoviendo asf la
oferta de servicios mas expedita con menores precios que benefician a los usuarios. ’

di/files/anexn? _filas.pdf

Areas Coadyuvantes

CGMR, CGPE, 5TP,
UADM, UAJ

100%

Fin de Proyecio

v Fin'de Proyecvt\o; S
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Oferta de referemta de acceso v uso compartido de infraestructura Area

pasiva movil v ; : UPR
EIAEP del sector de telecornunicaciones preséntaré. para atorizacion del Instituto una propuestatecfertade - Areas Coadyuvantes
rgfeerenqa para elservicio arcesoy uso compamd‘o de mfragfstmctura pasiva fqa, lacual serfrevisaday sorme- - CGMR, STP, UAJ, UC
tidea U proceso de'consulta plblice, Esta deberd ser madificada a requerimiento del IFT cuando no se alusie
aloestablecido en fas Medidas Moviles?; o 4 5o juicio no ofrezca condiciones que favorezran la Lompeteni - |
del sector. Lavigencia de esta Oferta de Referencia serd de dosanios & partir del 1 de enero del 2018. & Mota 2077

BENEFICIOS POTENCIALES |

Elactesoala infraestriictura pasiva del AEP en el sector de teEecomunzcacnenes evita gue olros.opera- . {1
dores incurran en costos innecesarlos asoriados al despliegue de su propia infraestructura, disminu-.
yendo fa duplicidad en inversiones; y permite la provision de servicios de telecormunicaciones a través de
operadores alternativos de manera mas eficiente v a menores costos, promoviendo asf ta oferta det v m
servicios més expedita cor menores precios que berefician a Jos usuarios. 5

Fir de Proyecto

Revisidn y analisis de los convenios marco de interconexion

El proyecto consista en la revisién de los Convenios Marco de Interconexidn presentados por el AEP en
el sector de telecomunicaciones, Estos convenios ponen a disposicion de ios concesionarios, los térmi- : o
nos v condicionas en los que se ofrecen los servicios de interconexion, lo gue les permite contar con la Areas Coadw\,;aﬂt@s
informacion necesaria y suficiente para llevar a cabo la interconexion de manera expedita en términos '

no discriminaterios ':"CG'MR’”CGPE” 3TF, :
‘ natoerios. UADM, UAJ

BENEFICIOS POTENCIALES i

La autorizacion de los Convenios Marco de Interconexidn promueve que los servicios mayoristas se U Nieta 2017

presten de manera equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en dicha prestacion; asi
como promaover la oferta de servicios més expedita y con menores precios en beneficio de los consumi-
dores, Asimismo, los Convenios ponen a disposicién de los concesionarios los términos y condicicnes en
los que el AEP ofrece los servicios de interconexién, con fo cual los concesionarios solicitantes contaran
con informacion necesaria que les permita llevar a cabo la interconexion en términos no discriminatorios
y con la suficiente informacidn, otorgéndoles asi certeza en la provision de servicios.

3 ht{,); AVLIFL
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Revisibn de la ofertd de referencia parala comercraitzacaon 0 reventa
del semc;o por parte de los Operadores Mowies \hrtuales

ELAEP delsector de telecomunicaciones debe presentaruna propuésfa de oferta de referencia parafa

comercializacion o reventa del serviclo por parte de los OMVY, la cual serd revisada, se sormeterd a un.

proceso de consulta pUblica y en su cast ef AEP.debera tmodificarla de acuerdo al requerimiento del

institute cuando nose ajiste a loestablerido an las Medidas Moviles®, 0.a su juicio no ofrezea fas condi-.
=clones quefavorezcan al sector. La vigencia de fa Oférta de Referencia serd de dosafes einiciark el 12
dee enerc.del 2018

- BENEFICIOS POTENCIALES

Laautorizacion de la oferta de referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte de os
- OMV permitird el desarrollo de la competencia en el sector imovil-a nivel nacional, promoviendo y

facilitando |a entrada de nuevos competidores, con [a capacidad de prestar todos los setvicios provistos
‘por el AEB 1o gue les permitira posicionarse como una eptidn viable para los consumidores,

Por otra lado, permitira brindar servicios mayoristas de manera equitativa, evitando incurrir en précfica‘s
anticormpetitivas en la prestauon de 05 MISMos Y promo\nendo ia oferta de serviciosmas Pxpeduta con
menores pracios; v

Revision de las ofertas de referencia del servicio mayorista de arrenda-
miento de enlaces dedicados

El AEP del sector de telecomunicaciones debe presentar para autorizacion del Instituto una propuesta
de oferta de referencia del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados, la cual sera
revisada y sometida a un proceso de consulta pGblica. Esta deberé ser modificada a requerimiento del
IFT cuando no se ajuste a lo establecido en las Medidas Fijas?, o a su juicio no ofrezca condiciones que
favorezcan la competencia del sector. La vigendia de esta Oferta de Referancia sera de dos afios a partir
del 1 de enero del 2018,

BENEFICIOS POTENCIALES

l.a autorizacion de Ja oferta de referendia del servicio mayorista de arrendamiente de enfaces dedicadas
permitird ofrecer dicho servicio mayorista en condiciones no discrirninatorias v a precios que permitan
la entrada eficiente de otros operadores ala prestacion de servicios de telecomunicacicnes, garantizan-
do niveles de calidad adecuados. '

*
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Areas Coadyuvantes

CGMR, CGPE, STP,
UADM, UAJ

Meta 2007

Fin de Proyecio
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Re\nsmn y analisis de ofertade referencua del servicio mavonsta de
usuano \nsltante

EI'AEP del sector de telecomunicaciones debe presentar una propuesta de oferta de referencia del
servicio mayorista de ustario visitante, la.cuaf serd sometida a Un proceso de consulta publicay modifls.
tada de acuerdo al requerimients del Institute. La vagencxa de Ia Oferta de Referencia serd de dos afios
@iniciara el 1 de enero del 2018, : :

 BENEFICIOS POTENCIALES

Esta revision permitira que {os operadores distintos al AER puedan teder una mayor cobertira para la
prestacion de servicios de telecomunicaciongs v blrecer servicios mayoristas de manera equitativa,

“evitando incirr en practicas anticompetitivas en 2 prestauon defos mismos v promomendo [a oferta

de servitios mas expedita ton menores precios,

Linearnientos para la gestion del trafico y administracion de red a que
deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a Internet*

La tendencia hacia un mayor consumo de datos en Internet por parte de los usuarios finales v a prolifera-
cidn de proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos sobre la red Over The Top (OTT), quienes en
acasiones compiten con los servicios ofrecidos por los operadores fradicionales, hace necesario contar
can reglas claras sobre la manera en que se administran las redes y se gestiona el trafico en Internet.

Durante 2016 se concluyd un estudio en materia de neutralidad de las redes y gestion de tréfico que
incluye elandlisis del comportamiento del mercado del Internet en México, asl cormie del anélisis de los
resultados e impactos gue han tenido las regulaciones emitidas en esta materia en otros paises del
mundo, Adicionalmente se elabord ef anteproyecto de Lineamientos, mismo gue se someterd a consul-
ta piblica en el afio 2017 v permitird contar con una justificacidn téenica, econdmica v juridica solida
para la emision de los Linearnientos finales.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con la emisidn de estos Lineamientos se pretende evitar las practicas discriminatorias y/o anticompetiti-
vas entre proveedores de acceso a Internet y de contenidos, servicios o aplicaciones; garantizar la protec-
cion de la privaddad y ¢ ialidad de las cornunicaciones de los usuarios finales y [a seguridad en las
redes; promover la eficacia y transparencia en la informacion brindada a los consumidores por parte de
los proveedores para que puedan tomar decisiones informadas v elfjan los servicios de acuerdo a sus
preferencias de consumo v necesidades especificas; contribuir a la sana competenca y libre concurrencia
al preservar los niveles minimos de calidad establecidos por el Institute y fomentar el crecimiento soste-
nido de la infraestructura de telecomunicaciones mediante la cual se brinda el servicio de acceso a
fnternet; asi como promaver la innovacin en el mercado de contenidos, aplicaciones y servicios.

*Proyectos que provienen del PAT 20186,
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Area

UPR

Areas Coadyuvantes

CGMR, CGPE, 5TP,
UADM, UAJ

Meta 2017

Finde Proyecio

Areas Coadyuvantes

‘HQGPU

“Meta 2017°

Eindé Provecto

“*Para conecer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, ver Anexo &




. ,
32 PAT 2017 | Portafolio de Proyectos 2017 @ 'lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 1

Licitacion IET-4, Frecuencias deradiodifusion sonoi

ESTRATEGIA

Formentarla entrada de
rwevas competidores y la
pluralidad en lps sectores de
- las TyR; eliminando batreras
‘alaentrada v

“Proyectos que provienen del PAT 2016,
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‘ iD 15 | Licitacién IFT-&. Frecuencias de radiodifusian son‘gra*ﬂ .

Area

UER

Con esta licitacion plblica se pretende concesionar por primera vez en el pais y meiante un ;jroc,esm
publico y abierto, el uso, aprovechamisnto v explotacion comercial de 191 frécuencias dentro de la )
banda de B8 & 106 MHz (Frecuencia Modulada-FM) y de 86 frecuencias dentro de la banda de 535 a Areas Coadyuvantes
ISOS'Ef.Hz {Armplitud Modulada-AM) nara la pre,:‘stac'mn,dei SRIVICiD puiahco ol rgdxeﬁ:fusnonv SON0FE, en CGCS, STP, UADM,
atencidmnal Programa Anual de Bandas de Frecoencias (PABR)2045y susmodificaciones. UAJ. UCE. UCS

. g : : it . 3 3 ]

Al clerre de 2016, el Proceso de la Licitacién se encuentra enla etapade evaluacion y dictarrinacion de
las constandias de participacion. Estéa contempiado queel procese licitatorio concitiya en julio del 2017,
: : S ey ' Mata 2017

BENEFICIOS POTENCIALES

Existira ura mavyor diversidad programética para Jas audiencias finales al incrementar los servicios de
radiodifusion sonora en el pals v se prorovera que los concesionarios hagan uso de tecnologids que
mejoren la calidad del servicio pblico de radindifusiorn, ya que como parte de los elernentos no econd- -
micos deda licitacion se considera un ncentive del 3% {trés pof clento) en‘puntos para Ja instalacion de:
estaciones de FM con transmisiones hibridas (analégicas/digitales) baja el estandar IBOC {in band of
channel, entd banda dentro del canal) astcomo un incentive del 15% [quince por dento) en puntos alos
ntievos competidores en el mercado, aplicable para ambos concursos, &5

Licitacin IFT-6. Canales de TDT. Banda de frecuencias 174-216 MHz
{VHF) y 470-608 MHz (UHF)*

A través de esta licitacion piblica se pretende concesionar el usc, aprovechamiento y explotacién
comercial de canales de transmision para prestar el servicio pablico de television radiodifundida digital . gt S
en as bandas de frecuencias 174-216 MHz {Banda de frecuencias muy altas o VHF} y de 470-608 MHz Aress Coadvyvantas: .
Banda de frecuencias Ultra Altas o UHF); el procedimiento contempla 148 canales de transmisién, en  SEKHSsSiie S0

{ : ) P ! IL,I emp + v:l s —(_1 _ STP,UADM,UAJ,
los cuales se incluyeron los 123 canales que no fuercn asignados en la licitacion [F7-1, de las dos i . o o

) - e LT ~HEE, uCs

cadenas nacionales de television radiodifundida digital, i

El 25 de noviembre de 2016 se public la convocatoria y las bases de licitacion; se prevé que el proceso
de licitacidn concluya en didiernbra de 2017 con la entrega de los titulos de concesidn correspondientes. SR GEUE T

BENEFICIOS POTENCIALES

Con la asignaci6n de nuevos canales de la Televisién Digital Terrestre (TDT) se contribuird a incrementar
la competencia en la televisién radicdifundida y proveer nuevas aiternativas de contenidos con calidad
digital para los televidentes. Asimismo, seré posible generar las condicicnes para mejorar la coberturay
la penetracién del servicio, que se traducen en un beneficio para los derechos de los usuarios y las
audiencias, Adicionalmente, el mercado de Ia publicidad también se vera beneficiado can nuevas alterna-
tivas para los anunciantes, en especial para aquéllos que aperan en forma regional o local en el pais.

Einde Pro‘}{écf@ﬂ S

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Licitaci6n IFT-5. 10 MHz en la banda 440-450 MHz*

Area
UER
Con lalicitacion detos 10 Mz disponibles en {a banda de frecuencias 640-450 MMz se pretende poner
a-disposicién del mercado las frecuéndias del espectro radioglécirico para [os servicios de provision de )
capacidad para sistemas de radiocomunicacion privada, concesionando su uso, aprovechamiento y Areas Coadyuvantes
explotadian. , , & STP, UADM, UAJ,
S . T S F UCE, UCS
Altierre del 2016 se esta elaborando el.docurmento de pre-bases de Licitacién pard.iniciar ura Opieién
Pihlica en el 2017, Dicho documento considera los comentarios recibidos durante 4 proceso previo de
“opinianpiblica realizady el tercer trimestre de 2016 ton el fin de recabar mformacsoﬁ relevante parala -
conformacion del provecta de bases de licitacion. ; - Meta 2017

. BENEFICIOS POTENCIALES

" Contribuir a la creacion de mayor infraestructura para ampliar a cobertura v mejorar Ja calidad de fos.
servicios de radiocomunicacion mediante la concesitn de espectro para proveer capacidad a tercergs;
- propiclarque la efidencia en el uso v la explotacion del espectro radioeléctrico se oriente a otorgarel © Fin de Proyecto
- maximo beneficio a los usuarios de los servicos, asteamo la eliminacion de barreras ala tom;aetenua, : '
y generar un mecanismo alternative que coadyuve al reordenarniento de la banda. -

Licitacién IFT-8. Frecuencias para radiodifusién sonora*

Con esta ficitacion plblica se pretende concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de

42 frecuencias dentro de la banda de 88 a 108 MHz (Frecuencia Modulada-FM) y de 11 frecuencias

dentro de la banda da 535 A 1705 kHz (Amplitud Modulada-AM;) para la prestacion del servicio piblico Areas Coadyuvantes

greezifggs(sg;;)ggzaé e.r;uit::_:g;?gciiz;c;irama Anual de Usoc v Aprovechamiento de Bandas de STP, UADM, UAJ,
y ‘ ' UCE, UCS

Durante el afic 2016 inicié la elaboracion del decumento de pre-bases de Lititacién que serd sometido
a una Opinién Piblica en el 2017. Se prevé dar inicio al procese de licitacién en el Gltimo trimestre det
2017, toda vez que estd en curse la Lidtacion IFT-4 con 257 frecuencias para radiodifusion sonora, Metg 20177

BENEFICIOS POTENCIALES

Incrementar los servicios de radiodifusién sonora en el pais v la competendia en ese sector. Adiclonal-
mente, sera posible aumentar las opciones de acceso a contenidos v |z diversidad de los mismos.

Finde Proyectd

*Proyectos que provienen del PAT 20186,
**Para conecer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, ver Anexo i
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ESTRATEGIA

Bdministrar y formentar el
so eficiente dél espectn

radioeléctrica en los sectores

delds TyR.

PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 1

,usvo,dél esbéctro dé;la'ban‘d'aidé 700

*Prayectos que provienen del PAT 2016,
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Actualizacion del Cuadro Nacional de Atribuci6n de Frecuencias . Area
{CNAFY : _ ,  UER

Con base en los resultados obtenidos en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2015, 68  Aveas Coadyuvantes
actualizard ef CNAF con el fin e ofrecer a Ja industria de fas tefecomunicaciones v |a radiodifusion, asi
como al plblico en general, nfor mac:on actualizada sobre el uso deE aspactro radiosléctrico en Me>’1CO  STP, CGMR

Este prayecto condunra ervfebrero de 201 7 conforme aJo programado en ef PAT 2016, Durante el afo

2016 se glabard el documento de anteproyecto de actualizacion del CNAF con el plijeto de someterlaa Meta 2017
un proceso de consulta piblica, el cual concluy6 el 9 de diciembre de 2016 con un total de 67 comenta» ' T 100+

rips regibidos: - "
PR S

BENEFICIOS POTENCIALES

Proveer informacion actualizada al pablico en general sobre Jas atribuciones, uso y planificaciéh de las
[Satidas te frechpricias a nivel nacional de los servicios de radiocomitnicaciones, a través de tn ibstrumen- :

1o de consulia agl, actual y eficiente. Lo anterior permitiva brindar claridad sobre el uso que sé le puede dar o ﬁ.
acada banda de frectencias, en funcidn de [os cambios regulatorios v tecnc,slogsvcos rnés recierites. :

Fin de Proyecio

Definicién de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias
{MEET-R} y su metodologia de aplicacion*

Durante el 2015 se realizd un estudic de métricas de eficiencia espactral, en el que se identificd el uso
del espectro en México v se definieron los elementos gue formarian parte de las métricas de eficienda
espectral, asf comno las metodologias de medicidn que permitirfan cuantificarlas.

Durante el afio 2016 se analizaron los resultados del estudio antes citado, derivado de los cuales se
identificaron los elementos de informacidn de cardcter técriico que se requieren para determinar el
grado de eficiencia en el uso del espectro. Asimisma, se identificaron elementos adicionales, distintes a
fos meramente técnicos, que influyen en la eficiencia con la que se utiliza ef espectro para la provision . , , ‘
de servicios de las TyR y que requieren de un analisis més profunde para determinar si es viable su CGMR, STP, UAJ, UPR

cuantificacion objetiva. : ' ' ; '

Argas Coadyuvantes

Dada su importandia, se considera evaluar la factibilidad de estas métricas v su aplicacién acorde a la
normatividad vigente del pais y abordar la evaluacion de uso eficiente del espectro desde una perspecti-
vaintegral que tome en cuenta tndos los elementos, ademés de los meramente técnicos contemplados
en las Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatorias (MEET-R) v que conduzcan hacia una
métrica integral de eficiencia espectral (MIEE) identificando elernentos adicionales, como pueden ser log v
econbmicos y de politica pdblica gue apoyen la conformacion de dicha MIEE para su aplicacion en fos Mets 20172
servidios identificados. ’

BENEFICIOS POTENCIALES

Dotar al Instituto del conjunto de consideraciones objetivas que deriven en una metodologia, que sea
aplicada para calcular, cuantificar, evaluar, comparar y dar seguimiento al objetive de hacer cbservable
el grado del uso efic del espectro; y gue puedan ser aplicadas de manera general a los concesiona-
rios de determinados servicios de TyR. Con ello, el Instituto podré estar en condidiones de tomar las
rnedidas que aseguren gue los recurscs espectrales concesionadoes sean utilizados de manera eficiente,

. Finde Proyecto.

Ademas, la aplicacion de las métricas avitard que exista espectro asignado que esté en desuso o subuti-
lizado, lo que incidira positivamente en el aumento en la oferta de servicios, asi como en el mejoramien-
to en la provision de los servicios pablicos de TyR ya existentes, en términos de cobertura, calidad e
introduccién de tecnologias més eficientes en el uso del espectro.

*Prayectas que provienen del PAT 2016.
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Negociaciones del protocolo del uso del espectro de a banda de 2.5
GHz en 1a frontera con los Estados Unidos de Ameérica (EUAY

5S¢ busta realizar Jas adecuaciones hecesarias.que, en suitdso, Mexico v los EUA acderden o protocolo
existente de la handa de 2.5 GHz para establecer los:mecanismos de comparticion de espectroy en su
cas0, los parametios. de pperacion aplicables a los servicios de banda apcha movil-que permitanla

convivencia de [os servicios de ambos palses v el usc equitativo del espectro delabanda de 2.5 GHzen.

la zona de la frontera comun entre México v fos EUA, en sustiticion del acuerdo vigente para la citada
baada-entre Méxica ylos EUA. 3

Durarite el afio 2016, ambos paises sostuvieron reuniones bilaterales en las que se llevaron a cabo
discusionesrespecto al use de la banda de 2.5 GHz en lazona deda frontera comitin, Como resultadode

las mismas, el IFT en coordinacion con la 5CT, presentd durante el mes de septiembre de 2016 alos EUA

Una propuesta de nuevo Protocolo para el uso eficaz y equitativo en fa banda'de 25 GHz'enld zona de

la frontera comdn, con el fin de continuar avanzando en las negomacmnes; duranta el S§gunente afig.

Se tiene el ohjetivo de tontintar avanzando én las negociaciones con los EUA durante 2017 ¢on la
5.GHz hatia”

finalidad de acordar la adopcion derun nueve znstmmento b%iateral para la-banda de 2
finales de ese mismo afio, '

BENEFRICIOS.POTENCIALES

Garantizar quela calidad de los servidos no se vea degradada por causas de interferenclas perjudiciales
provenientes de fa aperacion de sisternas extranjeros. Asimismmo, contribuir al cumpliriento de: Toé
ubjetivos del Instituto; en particular el de regular v stpervisar en-forma eﬂraz ' opoztuna ei usg \/
aprovechamientn del espectio radtoelectnco : i

Negociaciones del protocolo del uso del espectro de [a banda de 700
MHz en [a frontera con los Estados Unidos de América (EUAY*

Se husca realizar fas adecuaciones necesarias que, en su caso, acuarden México vy los EUA al protocolo
existente de Ja banda de 700 MMz para establecer fos criterios t&cnicos vy las condiciones de uso de la banda
{698-806 MHz), las cuales deberan privilegiar el uso equitativa y compartido de la banda, considerando los
servicios de telecomunicaciones actuales y futures de cada pais, a fin de que operen sin interferencias
perjudiciales en la frontera norte del pais y prever [os mecanismos de coordinacion técnica apropiados.

En el transcurso del afio 2016, se sostuvieron reuniones bilaterales en fas que se llevaron a cabo discu-
siones respecto al uso compartido de la banda de 700 MHz en la zona de ta frontera comin, Durante el
mes de septiembre de 2016, el IFT en cpordinacion con la SCT, presentd a la Adrministracidn de los
Estados Unidos ena propuesta de enrmienda al Protoccelo para su revision y comentarios. Se prevé que las
negociaciones entre ambos paises continden durante 2017 con la finalidad de acordar la adopeion de las
enrmiendas al Protocolo hadia finales de ese afio,

BENEFICIOS POTENCIALES

Garantizar la correcta operacian de la red mayorista compartida en la zona fronteriza con los EUA; asi
como maximizar el aprovechamiento de la banda 700 MHz para servicios moviles en la zona de
comparticidon México-EUA sin interferencias perjudiciales,

*Proyectos gue provienen dei PAT 2016.

3 e
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UER

Areas Coadyuvantes

UPR, CGAl
Meta 2017
=

Fin de Proyecio

Areas Coadyuvantes

" UPR, CGAI

Meta 2017

Finde Proyecio.
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Programa Anual de uso v apmvechamsento de Bandas de Frecuencsas :
(PABF) 2018

"} PABF es una herrarnienta programatica anuial mediante la cual elnstituto da a conocer las frecuen-

tias © bandas de frecuencias de espectro determinado que serdn objeto de lictacion o que podran

-+ asignarse difectamente. Bl PABE contiene los plazos a los que estard sujeta la presentacion de Jas

solicitudes para ehatorgariento de concesiones de uso pubhco ¥ social para la prestacion de servicios

< pubk icos de radludzfusmn

BENEFICIOS POTENCIALES

“Con la emision del PABF se espera contribui a la creacion de mayor infraestructura para ampliar la

- toberturgy mejorarla calidad da los servicios publicos de las TYR: propiciar que la eficiencia en el uso

-explotacion del especto radioelectrico se oriente a otorgar ol maximo beneficio a los Usuarios de fos

servicios, al mesiar rosto posible, atendiendo necesndades de demanda cobertura ycalidad,

Proyecto de ampliacion y reforzamiento del Sistema Nacional de
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico

Actualmente el Instituto cuenta con un Centro de Contral Regional {CCR) en la Ciudad de México, una.

Estacitin Fija Atendida (EFA); 30 estaciones mdviles de radiomonitoreo equipadas conequipo transpor-
table de medicién; y 61 personas capacitadas para llevar a cabo las diferentes actividades de radiomo-
nitoreo en todo el territorio nacional. El objetivo de este proyecio es continuar con la ampliacién y
reforzamiento de la vigilancia del espectro radioeléctrico, por ello se estableceran 6 CCR con puntos de
vigilancia del espectro radioeléctrico en zonas estratégicas a nivel nacional.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con fa ampliacidn mencionada, se espera atender de manera pronta y expedita las solicitudes de traba-
jos de radicmonitorec vy denuncias de interferencia. Se estima un ahciro de por lo menos el 30% en
recursos econdmicos ejercidos por conceptos de vidticos y gastos asociados a las comisiones y se
llevara a cabo la vigilancia de las frecuencias atribuidas a la seguridad de la aviacion civil y comercial, las
sistamas ferroviarios, asf como a la navegacion maritima, de manera constante en zonas estratégicas
«del pafs con la finalidad de prevenir el usec indebide de dichas frecuencias.

- Areas Con

_ UPR

&
lft INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

d
STP, UG, UCS, UMCA,

yuvantes

Meta 2017

Firtde Proyecto

‘Arers Coadvyvantes

UADM

Meta 2017%

Fin de Provecto
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Licitacion lFT—? Hasta 130 MHzenla haﬂda de frecuencras
2500-2690 MHz*

Lon esta Licitacion Pabilica se prevé concesionar el Liso, aprovechamignto y explotacitn comercial de
hasta 130 MHz de Especiro Radioeléetrico dmpombies enla Banda e Frenummas 2500 2690 MHz, .
para servitiosde acceso inaldmbrico mowil, e v o Areas Coadyuvantes

. i WO AN Lo CES, STP, UADM,
Durante el afio 2076 se inid6 fa elaboracion de uniestudio especializado sobre el analisis situacional de UAJ. UCE. UCS
laindustriayelimpacto'de 4 Red Compartida Mayorista y.coresa base, una propuesta de estrategiay g ’
disefo del niecanisre del Procedimientn te Presentacion da Ofertas de dicha Licitacion, mismo'que se
prevé tener elaborado a mas tardar el segundo trimestre de 2017 para fue el procaso pueda iniciar
durante el tercer trimestre del mzsmo afio, v

Meta 2017*~

BENEFICIOS POTENCIALES L e - o

Ampliar la disponibilidad espectral para servicios de:banda ancha mévil, para que los: concesionarios -
establecidos v nuevos entrantes, tengan la posibilidad de contar con cantidades subicientes de espectro

anivel nacional para el desplieguie de redes movilesde Gitima generacion Esto continuara ampliando [a F
cobertura y especialmente la capacidad de servicios méviles, en particular el de acceso a banda ancha

-in de Proyecto

Cmdvil alitiempo de proveer senvicins con maycres veloudades de: t{amsferenma de datos para los
usuartos finales. . S

*Provectos que provienen del PAT 2016,
**Para corocer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, ver Anexa
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3.2 PROYECTOS ALINEADOS AL

OBJETIVO 2

PROMOVER EIMPULSAR CONDICIONES PARA EL ACCESO UNIVERSAL
A LAS TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
LA RADIODIFUSION CON EL OBJETO DE MAXIMIZAR EL BIENESTAR

SOCIAL.
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3.2.1 DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS PROYECTOS ALINEADOS A

OBJETIVO 2

Para el cumplimiento del objetivo 2, en el Programa Anual de Trabajo 2017
se contemplan 5 proyectos estratégicos, distribuyéndose de la siguiente
manera entre sus estrategias:

FIGURA (11)

DISTRIBUCION DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL OBJETIVO 2

QSTRATEGIA e 1
impulsar Ta cabertura de dos servicios de los
sectares.de fas TyR, ;

ESTRATEGIA 2.2. )
Fornentar gl desartollo.y Uso eficiente: de'la
infragstrisctiea delos sectores defas TR

Fuevnté: JFT i B
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 2

ESTRATEGIA

Ipuisar la coberturade los
servicios de los sectores de
las TyR.

*Prayectos que provienen del PAT 2016.
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Programa de difusion y acercamiento para el ctorgamiento de nuevas
concesiones piblicas y sociales*

Brindar informacion al p(blico en general, a fin de promover los servicios. plblicos de telecomunicacio-
nes y radiodifusion; en la obtencion de concesiones de bandas de frecuencias para uso pablice o social
respecto de la disponibilidad establecida en ef PABF y asesorar respecto de los requisitos gue la norma-
tividad establece para dicho propésite. Asimismo, se proporcionar informacion a los titulares de conce-
siones para use social camunitaria o para use social indigena respecto de 105 requisitos que deban
satisfacer para diversos trimites de autorizaciones técnicas y legales relacionados con el objeto de sus
concesiones. Al cierre del 2016 el Programa se encuentra en revisidn para su publicacién en febrero de
2017,

BENEFICIOS POTENCIALES

Propiciar condiciones para que exista.un mayar niimero de interesados que soliciten frecuencias para
uso pablica o social promover el uso eficiente del aspectro radioeléctricoy la pluralidad en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion; promover el uso fegal de fas bandas de frecuencias para todos
aquellos interesados que guieran obtener una concesion en términos de la Ley y obtener parametros
objetivos respecto de la eficiencia en la asignacion de frecuencias para uso publico y social; facilitar el
cumplimiento a los concesionarios para uso social comunitaria o para uso social indigena de los reguisi-
tos en relacion con las autorizaciones técnicas v legales con el fin de gue se realice una adecuada
prestacion del servicio piblico de radiodifusién en las localidades autorizadas.

Identi cacién de las necesidades de espectro para IMT entre 24.25
~GHzy 86 GHz en México

Durante fa Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2019 (CMR-19) se discutirén entre otros
ternas, Jas posibles atribuciones adicionales al servicio movil & titulo primario; as1 como Ja posibie ideriti-

ficacion de bandas de frecuendas propicias para las Telecomunicaciones Moviles internacionales {IMT:

pot sus siglas eninglés) entralos rangos de frecuencia24.25 GHz y 86 GHz. Porlo anterior, es primadial
que-el Instituto recopiie insurmos de Jaindustria; [a acadernia vy cualquier otro intefesado en la materla

mediante'un proceso de tonsulta piblica, con el ebjeto de, por tn lado; formar una postura institucional

“rumbo ala CMR-19 que sea acorde con las necesidades del pals, el entorng internacional y fa legislacion
vigente; v por ebotro, identificar reas de opcrtumdad paraanticiparse a'la dernanda futlra de servicios

para aplicaciones de banda ancha mévil en el pais. Al concluir dicha consulta plblica, los camentano
opmzones y aportacaones seranpublicados en eI portal del lnstztuto

BENEFICIOS POTENCIALES'

Preparar ¢l entorno regulatorio para que se puedan prestar:servicios debanda aricha movik alos
usuarios finales de manera oportuna, generar oportunidades para futuras Eiotamomes de espactra
radicelectrico para servicios IMT, favorecer el acceso a traves del espectro raduoelectnco para aphitacio-
nes gl (Internet de fas cosas); asi como pertitir [ intr oduccnon del entomo SG y tecnoiogias de ultnma
generacuon con base en el interés nacional. ' : i

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Areas Cosdyuvantes

Meta 2017

Fin dle Provecto

Area

UER

Areas Coadyuvantes

. STP

Meta 2017

Fin de Proyecio
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 2

ESTRATEGIA

Fomentar el desarrollo y Uso
eficiente de la infrasstructura
de jos sectores de fas TyR.

*Proyectos gue provienen del PAT 2016,
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Actualizacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion para
contemplar la marcacion telefonica nacional a 10 digitos™

La emision de la actualizacion de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y Seializacion,
incluyendo la modificacion del rnarco normative aplicable, pretende entre otros, garantizar la disponibili-

dad de fos recursos numéricos a todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones, el estableci- Areas Coarlyuvantes

miento de procedimientos de marcacion mas simples y uniformes para los usuarios (Marcacion a 10 UPR, UAJ CGMR

digitos v eliminacién de prefijos), el establecimiento de nuevas. zonas geograficas para efecios de R g Rk
CGLCS, CGPU, UADM

administracién de recursos numéricos, la consolidacion fisica de Areas de Servicio Local, la modificacion
de los formatos para el intercambio de digitos del Ndmera de B® en la sefializacidn entre rédes piblicas N ST T
de telecomunicaciones, asi como, la revisin y en su taso actualizacion de los procedimientos v criterios :
para la asignacién y administracidn de recursos de numeracion a cargo del Instituto. Meta 201/

Durante 2016 se elabord el anteproyecto y fue sometide a un proceso de consutta piéblica, como
resultado se elaborard el proyecto final en 2017 considerando los comentarios recibidos.

BENEFICIOS POTENCIALES

Garantizar la disponibifidad de la numeracidn gengrafica en el pas; establecer procedimientos de marca=
cién mas simples y homogénecs; simplificar los tramites ante el Instituto para la asignacion de recursos
numericos y sefalizacion; mejorar la administracion de [os recursos numéricos y de sefializacion y contar
con informacion detallada con el uso de los recursos de numeracion y sefializacion asignadaos.

Lineamientos para el despliegue de infraestructura de fas TyR* Area
’ UPR
Conlaemision de estosdinearnientos se contribira a un eficente despliegue de infraestructure, favorecienda- Areas Coadyuvantes
&l uso Optimo.de os recursos a traves de medidas que fomenten:fa comparticion.de {05 recursos existentes. . [EMINEN

En-2016 se realizd un proceso de consulta poblics, y durante 2017 se-elaborara la-version final deb " f '
proyecto tamando en cuenta los comentarios recibidos, con el objetive de fortalecer el proyecto v de  Meta 2017
sometedo a la aprabacion del Pleng del Instituto. ’

BENEFICIOS PQTENC!ALES

Menores requenmentos de mverston ' costos de transaccuon para los concesmnanos que seteflejan - Fin de Proyecto
on menores barferas de entrada al mercadd; sl come: en incentivos para Un mayor despilegue de L - T1 ]
-mfraestructura en Z0nas actualmente no atend1éas | g

*Proyectos que provienen del PAT 2016,

& Nimero telefbnico que identifica el desting de la lamada,
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Linearnientos para la conformacién del Sistema Nacional de Informa-
cion de Infraestructura (SNIly*

Area

Estos lineaimientos establecen plazos y términos, asi coma la entrega de informacion por parte de los
concesionarios, autorizados, dependendias 'y entidades de la-Administracion Piblica Federal, Estatal y

Municipal, de la Ciudad de México y los Organos autdnomos, para la creacion del Sistema Nacional de SRR ER @It (e VUV tIsyS

CGPE, UCS

Informacién de Infraestructura (SN}

En el mes de octubre de 2016 concluy@ la consulta pablica y se elaborara la version final del provectn
considerando los comentarios recibidos, con el objetivo de fortalecer el proyecto y someterio a la
aprebacian del Pleno del Instituto.

BENEFICIOS POTENCIALES

Estos lineamientos son elinstrumeanto normativo bajo el cual el Instituto creard el SN, el cual permitird
contar con informacion campleta y confiable que servira come herramienta para fomentar la comparti-
citn de infraestructura, asicoma favorecer que el despliegue de la misma transcurra de manera ordena-
da; ademas de conocer laos avances del sector.

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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3.3.1 DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS PROYECTOS ALINEADOS A

En el Programa Anual de Trabajo 2017 se contemplan 10 proyectos es-
tratégicos alineados al cumplimiento del objetivo 3, distribuyéndose de la
sigufente manera entre sus estrategios.

fuente; IFT
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 3

*Proyectos que provienen del PAT 2016.
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Area

UPR

Areas Coadyuvantes

Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a los que
deberan sujetarse los prestadores del servicio movil*

Establecer los indicesy parametros de calidad del servicio mévil que deberdn cumplir los prestadores de
dicho servicio, asi come la metodologia de mediciones de Ios parametros establecidos. Con la emisidn
de los lineamientes, se podra ajustar la normatividad existente a los nuevos servicios, para que sea
acorde a la tecnologia actual,

Al cierre de 2016 al proyecto final de Lineamientos se encuentra en revisidn y serd sometido para

aprobacion del Pleno del Instituto durante el primer trimestre de 2017
BENEFICIOS POTENCIALES
Garantizar fa prestacién del servicio mévil en los términas de calidad que para tal efecto establezca el

Instituto. Eliminar las asimetrias de informacién y empoderar a los usuarios finales para que tormen
decisiones informadas.

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Arsa

UPR

Areas Coadyuvantes

UAJ, UCS

leta 2017

Fin de Proyect

Disposicién Técnica [FT-012-2016. Especificaciones técnicas para el cum-
plimiento de los limites maximos de emisiones radioeléctricas no ionizantes
de los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomuni-
caciones que pueden ser conectados a una red de telecomunicaciones y/o
hacer uso del espectro radioeléctrico. indice de absorcién especifica (SAR)

Esta DT establece los limites maximos para seres humanos a radiaciones electromagnéticas de
radiofrecuencia no ionizantes medidos en la cabeza y cuerpo, mediante la tasa de ahsorcién especifica
{SAR) en el intervalo de 30 MHz a & GHz y el correspondiente procadimiento de medicién para el cumpli-
riiento en dispositivos de cormunicaciones inalambricos. La DT permitira asegurar que los dispositivos
fijos y méviles de comunicacién inalambrica que hagan uso del espectro radiceléctrico y/o se conecten
a una red pablica de telecomunicaciones, utilizados cerca de la cabeza, particularmente del oido o sobre
el cuerps humane o a menos de 20 cm de este; no excedan los limites basicos de exposicién méxima,
especificamente los valores del SAR localizado enla cabeza o en el cuerpo en el intervalo de frecuencias
de 30 MHz a 6 GHz.

El 8 de diciembre de 2016 se aprobd someter Iz DT a un proceso de consulta piblica por un periodo de
40 dias habiles, la cual se lleva a cabo desde el 13 de diciembre de 2016 y hasta el 21 de febrero de
2017.

BENEFICIOS POTENCIALES

La emisidn de las especificaciones técnicas, conforme a normativa internacional, para el cumplimiento
cde los limites coadyuvara en materia de supervisién con respecto a las emisiones radioaléctricas a
través del procedimiento de homelogacion de los productos, equipos, dispositivos o aparatos destina-
gos a telecomunicaciones que hagan usc del espectro radioeléctrico, en apego a las facultades del
Instituto referente a la administracion del espactro radioelécirico en beneficio de los usuarios.

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Arsas Coadyuvantes

UAJ, UCS

Meta 2017

Fin de Proy

*Prayectos que provienen del PAT 2016. '
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Disposicion Técnica IFT-011-2017. Especificaciones de los equipos
terminales mdviles que hacen uso del espectro radiceléctrico y que se
conectan a redes piblicas de telecomunicaciones

que debe cumplir todo aquel equipo terminal movil que puede hacer uso del espectro radiceléctrico o
ser conectado a redes publicas de telecomunicaciones, Se encuentra dividida en 2 partes: una relativa al
IMEL y al receptor de FM mientras que la parte 2 contendra el resto de los requerimientos técnicos.

Parte 1: Especificaciones de los equipas terminales mdviles que hacen uso del espectra radiceléciricoy
que se conectan a redes plblicas de telecomunicaciones. IMEI

Establece las especificaciones relativas al Identificador Internacional del Equipo Terminal Movil (IME),
asi como el requerimiento de no blugueo de lafundicnalidad de receptor de Frecuencia Modulada (FM)
de los Equipos Terminales Mdaviles que pueden hacer uso del espectro radiveléctrico y ser conectados a
una red de telecomunicaciones; y los métodos de prueba para comprobar el cumplimiento de dichas
espacificaciones y requerimientos. Cabe mencionar que se llevé a cabo la consulta pOblica del 15-de julio
al 25 de agosto de 2016.

BENEFICIOS POTENCIALES

Certidumbre juridica respecto de las especificaciones relativas al IME, asi.como el requerimientn de no
blogueo de la funcionalidad de receptor de FM de los Equipos Terminales Méviles que puedan hacer uso
del espectro radioeléctrico y ser conectados a una red de telecormnunicaciones; ylos métodos de prueha
para comprobar el cumplimiento de dichas especificaciones y requerimientos. Por atro lado, los equipos
terminales mdviles podran ser inequivocamente identificados, pudiéndose efectuar el bloquea de los
mistnas cuando exista reporte de robo o extravio; en casos de emergencia o desastre, cuando las redes
del servicio mavil pudieran dejar de funcionar, los teléfonos inteligentes serfan capaces de recibir
alertas relativas a estas situaciones manteniendo a la poblacdion informada. Finalmente, en caso de gue
f Equips Terminal Movil cuente con la funcionalidad de receptor de FM, los usuarios podran gozar de
contenidos radiodi idos sin costo (sin hacer uso de su plan de datos mdviles), Se prevé su expedicitn
en el primer trimestre de 2017,

Parte 2: Especificaciones de los equipos terminales mdviles que hacen uso del espectro radioeléctrico y
se conectan a redes plblicas de telecomunicaciones.

Establece el conjunto de par&metros técnices, asi como los métodos de prueba que debe cumplir todo
aguel equipa terminal mévil gue puede hacer uso del espectro radiceléctrico o ser conectado a redes
plblicas de telecomunicacicnes. Esta disposicidn dard continuidad a los efectos regulatorios que
derivan de la NOM-081-5CT1-1993: Sistemas de radiotelefonia con tecnologia celular que operan en la
banda de 800 MHz, que termina su vigencia el 29 de septiembre de 2017,

BENEFICIOS POTENCIALES

Se daré continuidad a los efectos regulatorics que derivan de la norma NOM-081-5C71-1993, fa cual
pierde vigencia el 28 de septiembre de 2017, v fortalecera el procedimiento de evaluacién de la conformi-
dad al contener métodos de prueba. Esta disposicion técnica se aprobara en el mes de septiembre de 2017,
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Args

UPR

Areas Ceadyuvantes

CGPU, UC

de Proyecto

Lineamientos que establecen los pardmetros de banda ancha a que
deberan sujetarse los prestadores del servicio de acceso a Internet

Através de estos Lineamientos se fijaran los parametros de banda ancha, asi como las condiciones baio
las cuales dichos pardmeiros seran actualizados por &l instituto. Se prevé gque la consulta piblica se
Jleve a cabo en el Giltimo trimestre de 2017,

BENEFICIOS POTENCIALES

Los usuarios contaran con informacion veraz y comparable acerca del servicio de banda ancha a ser
contratado o recibido. Lo anterior, conforme a pardmetros que definan la banda ancha en México acorde
con las mejores practicas internacionales v la evolucion tecnoldgica.

yeclos que proviensn del PAT 2016,
**Para conocer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, var Anex
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 3

*Proyectos que provienen del PAT 2016.
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Area

UPR

Areas Coadyuvantes

NA

Fin de Provecto

i

Lineamientos para la acreditacidn de unidades de verificacién

Los lineamientos relativos a las unidades de verificacion (UV) tienen por objeto establecer los requisitos,
procedimientos y plazos para la acreditacion de las UV de tercera parte nacionales?, a fin de que puedan
realizar pruebas, mediciones o determinar una o rmas caracteristicas de servicios, productos o infrags-
tructura de las TyR sujetos a la Evaluacién de la Conformidad. Lo anterior, conforme la norma interna-
cional ISO/EC 17020%

BENEFICIOS POTENCIALES

Con los lineamientos se brindara certeza juridica a los solicitantes de acreditacion deas UV, se robuste-
ceran las actividades de verificacion establecidas en diversas disposiciones v lineamientos técnicos; y se
fortalecerd el procedimiento de evaluacion de la conformidad de servicics, productos, equipes, dispositi-
vos ¢ aparatos destinados a las TyR.

*Proyectos que provienen del PAT 2076,

7 Actividad de evaluacién de la conformidad de tercera parte: actividad de evaluacion de la conformidad que Hleva a
cabo una persona u organismo que es independiente de la persona u organizacién que provee el cbjeto v también de
los intereses del usuario en dicho objeto {ISOAEC 17000:2004)

8 NormalSOAEC 17020: “Requisitos para el funcionamiente de diferentes tipos de unidades {organis
la verificacion (inspeccitn)

nos) que realizan
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3.4 PROYECTOS ALINEADOS AL

OBJE

FOMENTAR ‘EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LO5 USUARIOS
FINALES Y DE LAS AUDIENCIAS EN LOS SERVICIOS DE LAS TELECO-

MUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION.
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3.4.1 DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS
PROYECTOS ALINEADOS A

OBJETIVO 4

Para el cumplimiento del objetivo 4 y como resultado de la planeacion es-
tratégica, se integraron 12 proyectos estratégicos en el Programa Anual de
Trabajo 2017, distribuyéndose de la siguiente manera entre sus estrategias:

| DISTRIBUCIONDE
 PROYECTOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL OBJETIVO 4

_ ESTRATEGIALI.
tomentat la proteccion: @ los dsUados ¢
audiencias, - i ! :

Fuente iFT
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 4

. ESTRATEGIA.

. Fomentar |4 proteceidr
- Usuarios y audiendias,

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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otecczon Cl\til puedaﬂ dafu'
s de las T\/R

Plan de reaccion de comunicaciones de emergencia

Se establecerd un plan para ios sactores de las TyR que permita identificar a los actores cancurrentes
{concesionarios y autoridades) y defirir acciones que faciliten la toma de decisiones y gest:ones
tendientes a prevenir y/o alertar a los usuarios y audiencias, y a restablecer los servicios pliblicos de las
TyR ante la amenaza o dafio provocado por un fendmeno natural perturbadar.

BENEFICIOS POTENCIALES

Brindar informacitn sensible en materia de proteccién civil alos usuarios y audiencias; facilitar la coordi-
nacién de los concesionarics cen las autoridades para coadyuvar en el eficierite desempefio de los
servicios antes, durante v después del impactoe de un fendrmeno perturbador en territorio nacional.

*Proyectos gue provienen del PAT 2016,

Areas Coadyuvantes

Mata 2017

Fin de Froyecto
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» L'iﬁga‘miéﬁfbs generales sobre publicidad®

Convenio con la SEP para la alfabetizacion digital para nifios y ninas*

Con el convenio para la alfabetizacion digital para ninos y nifias como un instrumento juridico de colabo-
racian con la Secretaria de Eduradidn Pdblica (SEP), se buscard promover en ef ambito de compeatencia
de ambas instituciones, el acceso de las v jos estudiantes a las telecornunicaciones y a las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), mediante la conformacién de una cultura digital que permita
fograr la inclusidn y alfabetizacion digital que el PND 2013-2018 promueve, y a través de la generacion
de informacion Gtil v herramientas practicas gue puedan ser utilizadas por las y los estudiantes en su
proceso de aprendizaje v en su vida diaria, lo que coadyuvaré a su insercién en la Sociedad de la Informa-
cidn y del Conocimiento.

Al cierre de 2016 se desarrollé el contenido del convenio v se sometid a consideracion de la SEP para
abtener su visto bueno, por lo tanta, se cuenta con un documento final para firma,

BENEFICIOS POTENCIALES

Se establecera un canal para la difusién y ensefianza a las v los estudiantes respecio a sus derechos
Come usuarios de servicios de telecormunicaciones; se aprovechard la infraesiructura de Internet, del
equipo de cdmputo v de las tabletas proporcionadas por la SEP para identificar e instalar programas
educativos digitales; se promoverd el uso de las herramientas desarrollas por el [FT, ofreciendo
informacion Otil para el uso correcto y responsable de las telecomunicaciones y TIC, tanto paralas redes
sociales y como su aplicacion en el proceso de aprendizaje v la vida cotidiana de las y fos estudiantes; se
dard a conocer la relacion entre las telecormunicaciones y [a productividad, con el objetivo de emprender
en el campo tecnoldgico; y se coadyuvaré a abatir la brecha digital a través del cenocimiento generado
pava el uso y explotacién de los servicios de telecomunicaciones y TiC,

“Proyectos que provienen del PAT 2016,

Area

UMCA

Areas Coadyuvantes

. CGMR, STP, UAJ,

UCE, UCS

Meta 2017

Fin de Proyecio
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Area
- CGPU

le smones para que los p adores publaquenanfc nacion transpa- |
rente omparahla, adecuadavactualtzada* ‘

Areas Coadyuvantes

CGPE, UCS

"’parente.adecua ualizadaly ermita su e e L.
- En el segundo trimestre de SRR cansap iy o Meta 2017

Plataforma de monitoreo de la calidad de la experiencia en el servicio
movil

Se implementara una plataforma para manitorear el desempefio del servicio de las redes méviles de
los usuarios finales, lo que permitira contar con insumos para que e Institute dirja acciones para
evaluar la calidad del servicio movil en las regiones donde se identifigue un desempefio ineficiente de
las redes. Por otro lado, permitird a los usuarios finales conocer sus consumos en los servicios de voz,
mensajes de texto y datos,

BENEFICIOS POTENCIALES

El Instituto podra implementar accionas focalizadas de monitorec y vigilancia para aquellas regiones en
donde se identifique un desempefio ineficiente de las redes; ademas de brindar al usuario vna herra-
mienta que le proporcione informacion Otil respecto a su consurno v calidad del servicio que obtiene.

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO 4

Unidad mévil para Ia pri

*Proyecios que provienen del PAT 2016.
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Ares

UMCA

Areas Coadyuvantes

UADM, UCS

Fin de Proyecto

Convenio con el Sistema de Transporte Colectivo

Ef Instituto y el Sistema de Transporte Colectiva {STC) firmaran un acuerdo mediante el cual buscard
promover ef uso del sistema Suy Usuario a través de las dibercentros' con los que cuenta el STC, por
medic de la capacitacion del personal que ahi fabara para que puedan brindar crientacion a los usuarios
que deseen presentar sus quejas sobre algiin servido de telecomunicadiones.

BENEFICIOS POTENCIALES
Brindar una orientacién mas cercana a los usuarios en el uso de la herramienta para ingresar sus incon-

formidades de los servicios de telecomunicaciones, lo cual promueve el empoderamiento de sus
derechos.

*Proyectos gue proviensen del PAT 2016.

3 Bl Programa de formacion en Alfabetizacion Medidtica e Informacional {AMI} destinado a docentes de ja UNESCO
considera a los medios de cormunicacion como medulares en el proceso democratico y de desarrollo, va que contribu-
ven & la formacién de percepciones, craencias y comportamientos.

10 £ Proyecto ROMA tiene como objetivos: generar un cambio cultural gue respete a las personas en su diversidad
y las aprecie como suletos de valor y devecho; reconocer ia diversidad del slumnado con un valor; hacer del aula una
comunidad de convivencia y aprendizae incorporando a las familias a la escuela y a las propias situaciones de apren-
dizaje; buscar gl patrimonio cultural comdn, diverse, comprensivo y transformador en el alumnado asf corno lograr
una metcdologia que favorezca el aprendizaje autbnome, mediante la toma de decisiones reales, y el desarrollo de
estrategias para aprender a aprender

11 El metro cuenta con 24 cibercentros, son una apddn gratuita para los ciudadanoes en general que requieran Infernet,
ya sea para revisar sus correos electrdnicos, trimite de documentos, consuita de informacion o de redes sociales,
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Area
CGPU

Areas Coadyuvantes

UADM, UC, UCS,

Mets 2077

Fin de Proyecto

Consulta en linea de coberturas e indicadores de estaciones de TDT,
AMyFM

Se desarrollard una herramienta de consulta en linea dirigida al pablico en general y la industria, que a
pattir de la conexién al Sistema Integral de Adrninistracidn del Especiro Radioelactrico {SIAER), permitira
realizar consultas de coberturas, areas de servicio o indicadores de poblacion cubierta, de cada estacidn
de servicios de radiodifusion que se encuentra en operacion a nivel nacianal.

BENEFICIOS POTENCIALES

Promoverd la transparencia de informacion; permitira tomar dedisiones més informadas a la industria
respecto a los servicios que se brindan por estaciones de radiodifusion; v que el pdblico en general
cuente con una erramienta que le proporcione rmayor informacion sobre los servicios de television y
radio {AM y FM) que recibe,
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Propuesta de disefio ¢ implementacion de cAmara de Gasell -~

Area

= UMCA

- asf como de tzn aspe umcﬂre

Areas Coadyuvantss

NA

las conductas de nifias, nmos \/ '
g ton ma\/or fxecuencza sobre la »

Fin de Proyecto

Unidad movil para la promocion de los derechos de las audiencias y de
los usuarios en México*

Se adaptard una unidad movil que se instalard en escuelas vy lugares piblicos para realizar acciones
encaminadas a la educacion, la promocidn y la sensibilizacion, como mecanismos para la proteccion de
los derechos de las audiencias y fos usuarios. Ademas, de 12 promocidn de los derechos por medio de
diversos materiales audiovisuales, la Unidad contard con todos los recursos téenicos y humanos gue
permitiran a los asistentes simular producciones de radio v television.

l.as actividades a realizar se adaptarén para personas con discapacidad auditiva vy visual y estarén
basadas en dinamicas, encuestas v talleres para sensibilizar sobre dereches de las audiencias y tos
usuarios. Los resultados se evaluaran utilizando informacion como el ndmerc de personas impactadas,
diferenciando por grupe etario, estudiantes, profescres y padres de familia; asf como videos y audios
generados durante las dindmicas.

Al dierre def 2016, el proyecto se encuentra en proceso de implementacidn, para comenzar los recorri-
dos en las entidades del pais durante el 2017 y concluirlas en el afio 2019,

BENEFICIOS POTENCIALES

Coadyuvar en el gjercicio de los derechos de las audiencias v los usuarios; asi como con la alfabetizacion
medidtica, en tres afios la unidad mdvil recorrera la Repiblica Mexicana brindando atencién y benefi-
ciando a mas de 100 mil alumnos, profesores, padres de familia y pablico en general; invitard a alumnos
de mas de 2 mil escuelas pblicas y privadas, en zonas urbanas y rurales.

*Proyectos que provienen del PAT 2016.
Para conocer los entregables asociados a fos proyectos con metza menor al 100% en 2017, ver Anexo &
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3.5.1 DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE LOS

EJE TRANSVERSAL

En el Programa Anuaf de Trabajo 2017 se contemplan 14 proyectos es-
tratégicos alineados al cumplimiento del eje transversal de la planeacion
estratégica institucional, distribuyéndose de la siguiente manera entre sus
estrategias:
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO AL EJE TRANSVERSAL

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Area

CGMR

Areas Coadyuvantss
Al, CGPU, CGVI, STPR,

UADM, UC, UCE, UCS,
UER, UMCA, UPR

Me:

2017

Fin de Proyecto

Sistema de consulta de informacién estadistica®

Se lanzara al pablico en general un portal a través del cual se difundiran las series estadisticas de los
indicadores que se utilizan para monitorear el desempefie de los sectores de las TyR, asi como los
anélisis, reportes y estudios que elabora el Instituto.

Al cierre de 2076 se cuenta con la implemmentacion de la arquitectura y el disefio del portal,
BENEFICIOS POTENCIALES

Con la creacidn de éste portal se pretende proveer infarmacion que permita monitorear el desernperio
de los sectores de la TyR, para con ello brindar a la industria, ia academia y centros de investigacion, asi
come a la ciudadania en general, de informacion que ayude a la toma de decisicnes de inversion v gue
promuevan fa investigacion de los sectores regulados. El disefio del portal esta previsto para que la
informacion pueda ser consultada por usuarios con conodmientos basicos, intermedios o avanzados en
materia de las TyR vy toda fa informaci6n de caracter piblico podra ser descargada de manera gratuita
por los usuarios del portal,

*Proyectos gue provienen del PAT 2016,
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A prin
ATrea

cGVI

Areas Coadyuvantes

Al, CE, CES, CGAl,
CGCS, CGMR, CGPE,
CGPU, 5TP, UADM,
UAJ, UC, UCE; UCS,
UER, UMCA, UPR

Meta 2017

Firnvde Proyectc

Programa para la revisidn y actualizacién de la normatividad en mate-
ria de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT

/‘ tres afios de operacion del Inst »uto set eahzara una revision detallaﬂa delasN ormab, Lmeam;er‘tos

identificar reas de opor;umdau y ;_,ropl_-estas demejoraenlos procedlmler_tos de contrataclon actuales
y la correspondiente medificacion de la normatividad del Instituto en este rubro segiin los resultadas
obtenides.

BENEFICIOS POTENCIALES

Los procesos de adquisiciones seran més eficientes, se mejoraranlos tiernpos de atencidn y elimi
posibles contradicciones, para simplificar, actualizar v modernizar la normatividad; se promovera Ia
disminucitn en el uso de papel para contribuir a la adminisiracion sustentable del IFT,

“Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Area

UADM

Areas Coadyuvantes

- uC

Mata 2017

Firy de Proyecto

Centro de datos certificable TIER Il

Con el fin de dar alojamiente y continuidad de cperacién a la infraestructura de codmouto central, equipos
de comunicaciones y equipos de seguridad de la informacidn con que cuenta el Institule, se construira
ui centro de datos certificable TIER 11, apegado a los estandares establecidos por el Untime Institute™
comi mejor practica internacional, el cual dara soporte a los equipos actuales y contard con rapacidad
de crecimiento para los nuevos proyectes que seran desarrollados para el Instituto, utifizando altas
medidas de seguridad fisica y tecnologias verdes.

BENEFICIOS POTENCIALES

A fa conclusidn de este proyecto, se incrementard ef grado de disponibilidad de los sistemas y servicias
informaticos institucionales de los que hacen uso los regulados, la ciudadania y el Instituto, se hard un
uso mas eficiente de la energia eldctrica vtilizada para la operacion del centro de datos y se mejorard el
nivel de seguridad de acceso a la informacion.

12 La escala "Tier” de ta UpTime Institute (hitps:fes.uptimeinstitute.com?} es una metodologia que se usa para deler-
minar el grado de disponibilidad de los centros de datos en las arganizaciones y cuenta con & niveles: Tier | ~ Infraes-
tructura basica de centro de cémputo {no-redundante). Tier | - Redundancia en componentes de infraestructura. Tier
it — Concurrencia de componentes de infraestructura, Tier IV ~ Infraestructura tolerante a fallas.
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Sisterna MNacional de Informacién de infraestructura (SNI)*

El sistema permitira albergar la base de dates nacional geo-referenciada con la informacion de los
registros de infraestructura activa y medics de transmision; de infraestructura pasiva y derechos de via
en materia de TyR; asi coma de sitios pabiicos v privados; y serd consistente con los Lineamientos gue
al efecto emita el Plenc. La informacion podra ser consuliada por operadores interesados en entrar en
los mercados de las TyR, autoridades en materia de seguridad y procuracion de justicia para el ejercicio
de sus atribuciones,

BENEFICIOS POTENCIALES

Maximizar la integracion de los sisternas'y bases de datos conlos que cuanta el instituto con fa informa-
cién que provea el SN, en particular con el Registro Pablico de Telecomunicaciones; favorecer la
competencia al poner a disposicidon de los proveedores de servicics de las TyR, inversionistas v a la
cudadania informacian general sobre la infraestructura de las TyR que existe en el pais; proporcionar
servicios a los sujetos obligados, concesionarios y autorizados que les permita el registro de suinforma-
cién de infraestructura en una forma clara, veraz y oportuna; y proporcionar informacion oportuna a las
autoridades de seguridad y pracuracion de justicia.

*Provectos que provienen del PAT 2016,

**Para conecer los entregables asociados a los proyectos con metza menor al 100% en 2017, ver Ane

Areas Coadyuvantes
NA

Meta 2017

Fin de Proyecto
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 Area

UER

Areas Coadyuvantes

. CGMR, CGPE, UADM,
. UAJ, UCS

- Meta 2017

Fin de Proyecio

Sistema de Monitoreo de Contenidos Audiovisuales*

Disefio e implementacitn de un sistema de monitores de fas sefales radiodifundidas v de television y/o
audio restringido, con el fin de vigitar y supervisar el cumplirmiente de las obligaciones que marcala LFTR
en materia de contenidos audiovisuales y contar con elementos e indicadores para el andlisis del
cumplimiento a los derechaos de las audiencias.

Al cierre del 2016, el proyecto se encuentra en el proceso de andlisis y definicion de especificaciones
técnicas, y se cuenta con un analisis de las diversas soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado
para llevar a cabo el monitoreo, asf como su potencial implementacidn en la vigilancia y supervisian de
las chiigaciones que marca la LFTR en materia de contenidos audiovisuales y defensa ce las audiencias.

BENEFICIOS POTENCIALES

Contribuir en la proteccién de los derechos de las audiencias al mantener un equilibrio entre la publicidad
y el conjuntoe de programacion transmitida durante el dia por parte de los concesionarios que presten el
servicio de radiodifusion o de television /o audio restringidos, asi como los programadores; y proteger
Ins derechos de las Audiencias Infantiles y las Audiencias con Discapacidad. :

“Proyectos que proviensn del PAT 2016.
“*Para conccer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, ver Anexo i
Ee)
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PROYECTOS ALINEADOS AL OBJETIVO AL EJE TRANSVERSAL

stituto n materla de regulacnov

*Proyectos gue provienen def PAT 2016.
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Area

CGMR

Areas Coadyuvantas

NA

Meta 2017

Fin de Proyecio

Implementacién del Modelo de Costeo Estandar que permita identifi-
.-car la carga administrativa de los tramites a cargo del Instituto®

El Modelo de Costeo Estandar es una metodologia empleada por la mayor parte de los paises miembros
de la OCDE para medir y reducir la carga administrativa de sus tramites. Durante el afio 2017 el Instituto
empleard dicha metodologia para instrumentar accianes v estrategias de simplificacion administrativa;
mejora regulatoria y de tecnologias de la informacion en sus tramites; y para concretar reducciones
significativas a la carga administrativa de éstos.

Al cierre del afio 2016 se impartid de manera conjunta con la OCDE, el "Taller en mejora regulatoria,
simplificacidn administrativa y reduccién de cargas administrativas” a diversos servidores pibiicos del
Instituto involucrados en la gestion v resolucidn de trrnites, Lo anterior, tuvo el propasito de generar
capacidades que permitan desarrollar e implementar durante el afo 2017, miltiples acciones y est
gias que logren una reduccidn significativa a la carga administrativa de los trarmites a su cargo.

BENEFICIOS POTENCIALES

Los tramites sencillos y claros son deseables para el instituto y para las personas sujetas a su ambito
de competencia, Con la implementacion dal Modselo de Costeo Estandar en los tramites del instituto se
podra conocer la carza administrativa asociada a estos, identificar areas de oportunidad v proponer
accicnes y estrategias que permitan un mejor uso de los recursos, Ademas, el Instituto contard con
insumos para desarroliar e implementar el Programa Anual de Mejoramienta del Inventario de Tramites
y evaluar periddicamente sus avances.

*Proyectos que provienen del PAT 2016.
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Estrategia de evaluacidn del cumplimiento de las obligaciones impues-
tas por el Instituto en materia de regulacién asimétrica

Se disefara y formalizard el instrumento metodoldgico para el registro, andlisis, evaluacion, control y
seguimiento de actividades relativas al cumplimiento de la regulacidn asimétrica; ademas de la genera-
¢ion de fos insumos necesarios para integrar los informes trimestrales de cumplimiento del AEP,

BENEFICIOS POTENCIALES

Con el disefio e instrumentacidn de esta estrategia se mejoraran sustancialmente los procedimientos
de evaluacion del cumplimiento de la regulacion asimétrica, incrementando los niveles de fiabilidad de
los resultados obtenidos; se fomentara la comunicacion efectiva y eficiente entre las unidades adminis-
trativas involucradas en el Institute; adernis de Incrementar los niveles de adaptahilidad de las proce-
sos a las actualizaciones y/o modificationes regulatorias.

*Broyactos que proviensn del PAT 2016,
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Area

CGPE

Areas Coadyuvantas

CGMR, CGPU, CGVI,
UADM, UAJ, UC, UCE,
UCS, UER, UPR

Meatra 2017

Fin de Pros

“*Para vonocer los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2017, ver Anexa i
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2017

ESTUDIOS, ANALISIS
IAGNOSTICOS

Para el Instituto resulta indispensable desarrollar estudios e investigaciones que le permi-
tan contar con elementos para evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas,
replicar las mejores practicas internacionales en la materia y estar en posibilidades de
desarrollar prospectiva de los sectores de las TyR. Durante el afio 2017 se realizardn los
sigufentes estudios:

Identificar el nivel de ocupacion y frecuencias disponibles en el rango de es-
pectro atribuido al servicio de radiodifusion en AM, a efecto de fomentar su
uso y explotacion en beneficio de los usuarios, -

Publicacion: febrero de 20717.

Se elaboraran 2 estudios para establecer el impacto de medidas regulatorias
que ya muestran evoluciones del mercado y para los cuales es posible ob-
tener informacion para evaluar. Estas politicas regulatorias corresponden a
la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional y a las Tarifas de Interconexion,

' Bnalisis de 2 politicas regulatorias

- implementadas por el IFT d{frarite Los estudios buscaran establecer los impactos de corto y mediano plazo de
e las polfticas, con el objeto de proponer mejoras a las acciones regulatorias del
. el Instituto.

Publicacion: marzo de 2017,

*Estos estudios provienen del PAT 2016,
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 Estudio sobra las oportumdades ﬁe .
optam:zacmn defuso de Ia banda de AM*

Documento con recomendaczones: "

para promover Ia ccmpetanma-en, _b

compras piiblicas de servicios de
te!ecomumcaa r

El estudio contempla fa realizacion de un total de 64 grupos de enfoque y 32
observaciones dirigidas a mujeres habitantes de 8 ciudades representativas
del pais, segmentadas por nivel socioecondmico y grupo de edad. Ademas, se
realizaran 6 entrevistas a profundidad a mujeres que participen en ia direc-
cién, gestién o produccion mediatica y/o en la industria de las Tecnologias de
la Informaci6n y.la Comunicacion (T1C).

El estudio forma parte de los compromisos que el instituto realiza en con-
junto con ONU'® Mujeres en apoyo a la campafa HeForShe (£l para ella) y
las politicas pablicas en materia de igualdad de género vy 1a no discriminacién
hacia las nifias.y mujeres desde la perspectiva de las telecomunicaciones y la
radiodifusion.

Pubficacion; marzo de 2017,

Estudio en el que se identificaran las mejoras tecnoldgicas disponibles y pre-
vistas para la modernizacion de la radiodifusion sonora en AM y su impacto
en la calidad del servicig, en la eficiencia de su operacion y las implicaciones
en el mercado de la radio AM.

Bublicacion: marzo 2017,

Se realizara un diagnostico que se enfocara en el acceso a infraestructura a
nivel municipal, estatal y nacional, incluyendo la infraestructura de carreteras,
eléctrica, de transporte de hidrocarburos, entre otros.

El objetivo es promover la adopcidn de principios de competencia en la provi-
sién de acceso-a infraestructura pasiva y derechos de via en poder del Esta-
do. Con ello se reduciran las barreras a la competencia en uso de la infraes-
tructura para el transporte de datos y voz; y se favorecera mayor entrada de
operadores con infraestructura propia, lo que se traduce en mejor cobertura,
precios y variedad de oferta, especialmente en zonas rurales.

Publicacion: abrif de 2017.

Se elaborara un documento de abogacia del Instituto con recomendaciones
sobre los principios de competencia aplicables a los procedimientos de com-
pras piiblicas de bienes y servicios en materia de telecomunicaciones, incluira
nropuestas y/o recomendaciones de cambio al marco legal. Con su publica-
cidn se espera contribuir a mejorar la calidad en los bienes y setvicios de los
sectores de las TyR contratados por las entidades plblicas, reducir los pre-
cios, impulsar la concurrencia e incentivar la innovacion.

Publicacion: abril de 2017.

*Estos estudios provienen del PAT 2016.
13 ONU mujeres es una organizacitn dedicads a promover la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.
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. Informe anual sobre derechos, riesgos,

intereses, preferencias, tendencias o
patrones de consurmo de fos usuarios

de los servicios de telecomdnicaciones

durante el 2016

Estudio cualitativo sobre el consumo,

de contenidos de radio y televisid
adolescentes

npor

Se analizaran los métodos y mecanismos que permiten el uso compartido del
espectro y el acceso dinamico al mismo, con el fin de identificar aquellos que
sean susceptibles de adopcitn en México,

Al cierre del 2016 e} avance en este estudio-ha sido sustancial, a diciembre de
2016 se han incluido un 70% de las tecnologias contempladas para el uso dina-
mico y comparticién del espectro que serian factibles de implementar en México.

Publicacién: junio de 2017.

Se integrara un informe antal que permitira identificar areas de oportunidad
que impacten positivamente a los usuarios de los servicios de telecomunica-
ciones, incluyendo aquelios con discapacidades.

Publicacion: junio de 2017,

Se desarroliara un analisis en el cual se detecte el estado vy la evolucion del
Internet de las cosas a nivel internacional, se identifiquen las tendencias y
rnejores practicas implementadas por reguladores de otros paises, asi como
el estudio de casos concretos de éxito y los desafios clave que enfrentan di-
chos reguladores. Ello con el fin de disefar un mapa de ruta que defina las
directrices regulatorias que podtia seguir el Instituto en el mediano v largo
plazo para el desarrollo del Internet de las cosas en México.

Bublicacién: agosto 2017,

Se realizara un estudio cuyo objetivo es dar a conocer 1a relacion éstablecida
entre los adolescentes mexicanos'y el consumo de medios . de comunicacion;
especialmente de radio y television, ademas de sus contenidos. Para ello se
realizard un levantamiento de informacion en distintas plazas del pais con
presencia de diferentes niveles socioecondmicos, a través de distintas técni-
cas de investigacion cualitativa.

Rublicacion: septiembre de 2017,

Se elaborara un estudio gue incluird al menos una investigacion y andlisis de
las mejores practicas internacionales en la materia, asi como posibles re-
comendaciones de insumos, medidas y herramientas para fomentar estas
practicas en Meéxico,

Publicacién: septiembre de 2077.

*Estos estudios provienan del PAT 2016,
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Se elaborara un informe de la brecha digital en el sector de telecomunicacio-
nes en México que permita identificar el alcance de laregulacién para fomen-
tar la competencia, retroalimentar la politica de inclusion digital y perfeccionar
la politica regulatoria.

Publicacién: noviembre de 2017,

Se elaborara un estudio con modelos econdmicos y/o economeétricos gue

g v , » permitan reflejar las condiciones presentes y prospectivas de los mercados,
Estudio sobre la demandade los con lo gue se dispondra de informacidny. modelos que permitan mejorar las
servicios de telecomunicaciones politicas regulatorias implementadas por el Instituto.

Publicacion: noviembre de 2017,

A través de este estudio se analizara la factibilidad de la transicién a la ra-
dio digital en México, tomando en consideracion los costos e impactos para
los concesionarios y los posibles beneficios para estos y para las audiencias,
Asimismo, debera considerar las implicaciones para los diversos actores del
sector: radiodifusores, proveedores de tacnologia, fabricantes vy distribuido-
res de receptores, entre otros. Permitira contar con elementos para la toma
de decisiones referentes a la evolucion y el desarrollo de |a radiodifusion so-
nora en México.

Publicacion: noviembre de 2017,

Derivado del incremento en la:demanda de uso de dispositivos de corto al-
cance o de baja potencia para-diversas aplicaciones, se hace necasario. con-
tar.con un marco técnico y regulatorio que permita la operacion de ciertos
dispositivos catalogados como de corto alcance o baja potencia en diferen-
tes bandas del espectro radioeléctrico, sin causar interferencias perjudiciales
. : v producto de la operacion de los mismos.
 Estudio técnico-regulatorio sobre o N , . ,

s e . El estudio prevé abordar la problematica asociada a la regulacion de este tipo

la operacion de dispositives de T . 9 - o B

» - e v de dispositivos, analizar fa regulacién y normatividad técnica a nivel interna-
cional sobre los mismos e incorporar Jas recomendaciones técnicas bajo las
cuales pueda asegurarse la operacion apropiada de este tipo de dispositivos.
Ademas, proporcionard insumos técnicos que podran ser utilizados por las
areas competentes del Instituto para la eventual emision de lineamientos v
disposiciones técnicas y administrativas para la regulacion de los dispositivos
de corto alcance.

comunicaciones de corto alcance (baja
potencia)

Publicacion: noviembre de 2017,

*Estos estudios provienen del PAT 2016,
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Serealizard un estudio que incluira el impacto de servicios OTT e loT en las re-
des de los proveedores de servicios de Internet (ISP por sus siglas en inglés),
tendancias internacionales, alternativas regulatorias (identificando los bene-
ficios y riesgos para los diversos agentes econémicos tales como ISPs; pro-
veedores de OTT e loT, usuarios finales, gobierno y desarrolladores de equipo
entre otros), asi como una propuesta regulatoria para México. -

Este informe permitira al instituto contar con una base tedricay practica que apo-
ye las adecuaciones requeridas tanto al interior como al exterior delf Instituto para

regular apropiadamente un mercado convergente de telecomunicaciones.

Publicacion: noviembre de 2017,

Se realizara un analisis exploratorio de la base de datos obtenida como re-

: sultado de la ENDUTIH. 2016 a fin de elaborar un documento donde se pre-

- Analisis de los resultados de'la Encuesta senten los hallazgos derivados de este analisis. Lo anterior, permitira contar

Macional de Disponibilidad y Uso de con informacién sobre ta disponibilidad y.uso.de tecnologias en los hogares

las Tecno!ogfas de la Informacion én de México, considerando las diferencias entre entidades federativas, ciudad,
' Hogares (ENDUTIH) 2016 - zonas rurales y urbanas.

Publicacion: diciembre de 2017,

Se elaborard un documento con la descripcién de los indicadores que se uti-
lizan para monitorear la evolucidn y desempefio econdmico del sector de te-
lecomunicaciones, mismos que se construyen con la informacion estadistica
qgue se solicita a los operadores,

Bublicacién; ditiembre de 2017,

Se llevaré a cabo un ejercicio de conocimiento de fa pluralidad en los servi-
cios de radiodifusion y de TV y/o audio restringidos para conocer la situacion
actual en la materia, considerando las mejores practicas internacionales. Lo
anterior, con el objeto de determinar las posibles acciones a tormar-a partir de
los resultados que se obtengan de dicha medicién y de incentivar dicha carac-
teristica en fos servicios pablicos de referencia.

Medicion sobre la pluralidad enlos
servicios piblicos de radiodifusiony de
TV y/o Audio Restringidos

Publicacién: diciembre de 2017.

Elaboracion y publicacién de un reporte que presentara los resultados del es-
tudio de mercado que se realizara para identificar la experiencia que obtienen
los usuarios al acceder a los servicios de atencidn a clientes de los presta-
dores de servicios de telecomunicaciones. Para dicho estudio se utilizara la
técnica de mystery shopper™ para evaluar y medir la calidad en la atencién
al cliente.

Bublicacion: diciembre 2017,

*Estos estudios provienen del PAT 2016.
E 14 Técnica utilizada por las empresas para evaluar y medir la calidad en la atencidn al cliente.
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INFORMES Y OTROS
DOCUMENTOS

| Como parte fundamental de las actividades del IFT se encuentra la elaboracion de infor-
; mes que den cuenta a la ciudadania y otros interesados de los resultados institucionales,
i ademds de contribuir a la transparencia en el ejercicio de sus facultades.

Elaboracién v publicacidon de un informe anual en el gue se presenta-
ran las principales estrategias, medidas, normatividad y acciones adop-
tadas. durante el afo inmediato anterior, que describa los trabajos rea-
lizados al interior del Institute en materia de gestion de talento vy recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos que le son otorgados para avan-
zar en el logro de su visicn. El Informe es un egjercicio de transparen-
cia y rendicion de cuenfas que permite el escrutinio de la soriedad,
Publicacion; abril del 2017,
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Se realizaran encuestas para estudiar habitos de consumo entre la poblacion
mexicana para obtener resultados con representatividad nacional, urbana y
rural sobre los patrones de consumo de contenidos de radio y television, seg-
mentados por género, grupos de edad y niveles; de manera que los resulta-
dos se analicen en conjunto con la informacion que resultd en las encuestas
de 2015y 2016 realizadas por el Instituto y se evalGen Ios cambios v tenden-
cias en los indicadores de preferencias que las audiencias han revelado.

Tercera encuesta nacional de consumo

de contenidos audiovisuales

Bublicacion: obril de 2018,

Se elaborara un informe con el resultado de las métricas definidas en el 2016
en el documento de Planeacion Estratégica del Instituto alineadas cada una a
los objetivos Institucionales. Al mismo tiempo, se realizara una revision de los
indicadores establecidos en el PAT 2016 para evaluar su vigencia.

Publicacion: junio de 2017, :

Durante el 2015 y 2016 se evalud la adaptacion de la poblacion en México a
la TOT a través de métodos estadisticos que permitieron comparar la expe-
riencia que ta poblacion reportd después de los ceses de transmisiones ana-
- : . [dgicas. Elinforme 2017 documentara la experiencia de los ceses de transmi-
Evaluation sobre Ia tra-nsitién alaT T siones analdgicas en localidades atendidas por equipos complementarios de
' i Baja Potencia durante 2016, lo cual permitira ofrecer una vision mas integral
de la transicion a la TDT,

Bublicacion: julio de 2017,

Se busca compartir anivel nacional e internacional los resultados del proceso
de transicidna la TDT en México, de acuerdo con las atribuciones del Instituto,
lo cual contribuird a identificar la experiencia institucional y como pais sobre
una de las lineas estratégicas mas relevantes que han establecido el sector
de telecomunicaciones nacional e internacional.

Publicacion: fufie de 2017,

Se elaborara un anuario estadistico integrado por lainformacion del afin 2016
con los indicadores y métricas de los sectores de las TyR: Con eflo se busca
satisfacer la necesidad de informacién relevante que permita seguir el desa-
- _ v S rrollo econdmico de los sectores de las TyR, asi come la competencia econg-
o Anuario estadistﬁco 2016 o mica que se esta dando en los mercados, para con ello brindar informacién
o ' e ' y certidumbre a la industria e inversionistas, asi como a los usuarios de la
informacion en general.

Publicaciom septiembre de 2017

*Estos documentos provienen del PAT 2016.
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Seanalizaran las principales tendencias y catalizadores tecnolgicos, de mer-
cadoy regulatorios de varios paises, se definiran indicadores clave para el se-
guimiento de los catalizadores de mayor impacto en México sobre el desarro-
llo y la evolucion de la infraestructura y del sector de las telecomunicaciones,
para asi construir un informe anual de prospectiva regulatoria de mediano vy
largo plazos.

 Informe anual de prospectiva regulatoria -
sector de telecomunicaciones en. -
México2017 =

Publicacién: noviembre de 2017.

El Programa tiene por objeto programar los estudios e investigaciones.que
durante el afio realizaran los investigadores que integran el Centro de Estu-
dios (CE), asi como fa elaboracion de proyecciones y estudios de prospectiva,
3 G N : , el andlisis de los mercados v las actividades de difusion y-formacién corres-
Programa anual de éctiVidades 2017 del pondientes. Con ello se busca generar informacion para determinar criterios,
" Centro de Estudios del IET S y dar elernentos tedricos y metodolbgicos que apoyen oportunamente la
REE - e operacion de las unidades del Instituto, asi como las decisiones v las acciones
regulatorias del Pleno,

Publicacion: primer trimestre de 2017,

Publicacion trimestral de los informes con las actividades realizadas por el
Instituto v el seguimiento del PAT 2017. '

fnforme de cumplimiento de las obligaciones asimétricas, obligaciones de
desagregacion de elementos de red pablica de telecomunicaciones local y del
cumplimiento de sus titulos de concesion del AEP. Con ello, el Instituto su-
peryisay propicia que las obligaciones se cumplan en los tiempaos, términos v
condiciones establecidas.

Informes trimestrales de cumplimignto
de las medidas y la regulacin asimétrica
impuesta al AEP en los sectores de las

Publicacion trimestral con informacion actualizada de los indicadores esta~
disticos y métricas de los sectores de las TyR.

Elaboracion y publicacion de reportes trimestrales con informacion compara-
ble en términos de planes vy tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomu-
nicaciones para los usuarios. Lo anterior, permite transparentar la oferta por
parte de los concesionarios, detonando un ciclo virtuose de informacion para
los usuarios.

' Reportes trimestrales con informacion
~ comparableentérminosde
planes y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones para los usuarios
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: Reparteé semestrales de evolucion
de precios de planes y tarifas

relacionado con la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios

Elaboracion y publicacion de reportes trimestrales con los resultados que se
obtengan del analisis de las encuestas de patrones de consumo aplicadas
para identificar elementos de satisfaccidn y experiencia de los usuarios de
los servicios de telecomunicacionas, incluyendo a aguelios con discapacidad.

Elaboracién y publicacion de reportes semestrales en |os que dara segui-
miento a la oferta vigente de servicios de telecomunicaciones y se realiza-
ra un analisis comparativo de {a evolucidn de los planes y tarifas disponibles
para los usuarios.
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Campaia de promocién de los derechos

~ delas audiencias a partir de la
alfabetizacion mediatica e informacional
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EVENTOS, CAMPANA
Y CAPACITACION®

Se instalaran médulos de atencion e informacion a la ciudadania; en plazas
de alta afluencia, a través de Convenios de Colaboracion que se suscriban con
los Gobiernos locales; asi como e las distintas delegaciones de la PROFECO.
Adicicnalmente se contara con personal ambulante en las principales ave-
nidas de cada localidad, que entregardn material informativo sobre el punto
de instalacion de los referidos modulos, los cuales entregaran informacién
adicional pertinente. ‘

El objetivo principal es informar a la poblacién sobre las distintas herramien-
tas que ha puesto el IFT a disposicién de los usuarios tales como el Sistemna
Soy Usuario, Comparador de Tarifas, Micrositios en el Portal IFT, asi como, los
proyectos realizados (Transicién a la TDT). De igual forma servira como acer-
camiento con posibles Concesionarios de Uso Social Indigena 'y Comunitarios.

Disefic de campaiia para difundir los derechos de las audiencias en medios
masivos de comunicacion y redes sociales para que fas audiencias conoz-
can sus derechos vy gjerzan los mecanismos para su proteccion. Se incluira
la difusién del derecho de los televidentes y radipescuchas a verificar que los
concesionarios cuenten con Codigos de Etica (radiodifundidos v restringidos)
y Defensores de fas Audiencias (radiodifundidos); Carta de derechos v obliga-~
ciones de fas audiencias infantiles y sus mediadores; difusion de los derechos
de las audiencias con discapacidad auditiva y visual; y derechos de las audien-
cias relativos a la publicidad.

15 Todos los temas de esta seccidn estan vinculados al cumplimiento del Objetivo Institucional 4 Fomentar el respeto o los
derechos de lps usuarios finales y de fos audiencias en los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion
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Con el disefio e implementacion de estos cursgs 'se pretende romper las ba-
rreras que segregan a las personas con discapacidad y las mantienen al mar-
geﬁ de la sociedad virtual; ademas de la inclusién de usuarios con discapaci-
dad para que éstos tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones, en
igualdad de condiciones. Se impartiran tres cursos durante el ana.

E! Diplemado tiene por objeto brindar a las Defensorias de las Audiencias
que se registren ante el Registro Plblico de Concesiones (RPC) del IFT, herra-
mientas para su formacidn y mejor desemperio de la fabor encomendada en
los tarminos de la LFTR, siguiendo criterios de independencia e imparcialidad
desde una perspectiva de derechos humanos, género, no discriminacion e in-
terés superior de la nifiez, Las materias seran impartidas, de modo presencial
y asesorfas a distancia por profesores, personal del IFT y expertos de institu-
ciones que han trabajado el tema de los derechos humanos y audiencias en la
teoria y la practica, como son Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
{UNICEF); Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, fa Cienciay
la Cultura (UNESCO), con su Catedra sobre Alfabetizacién Mediatica e Infor-
macional en México; Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH);
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES); Consejo Nacional para Pre-
venir la Diseriminacion {CONAPRED); Consejo Nacional para el Desarrolloy la
Inclusion de las Personas con Discapacidad {CONADIS); Sisterna Nacional de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA). £l Diplomado
comenzara en el segundo trimestre del afo. -

Diplomado sobre defensoria de las
- audiencias

Este foro sera organizado por el Instituto en el mes de marzo, se proveera
al usuario de telecomunicaciones con informacién referente a las acciones
que se promueven y ejecutan en su beneficio. De esta forma, podra conocer
desde la perspectiva regulatoria, econdmica y de servicios, el rol que. tiene
dentro de la dinamica de las telecomunicacionesy de las TIC para contribuir
al cumplimiento efectivo. de sus derechos. Asi.como. generar elementos qgue
coadyuven a su empoderamiento en la economia digital.

Se ofrecera un espacio de encuentro para compartir experiencias de paises
gue han concluida con fa transicion a la TDT y de los paises que siguen con
dicha transicion. Esto, considerando que México fue el primer pais en cencluir
la transicion en la region de Latinoamérica y que incluso por su posicion geo-
grafica privilegiada permite el encuentro entre los pajses del norte v del sur
del continente. Asimismo, se espera contar con la vision de los paises gue ya
llevan mayor tiempo en haber concluido la transicion a la TDT, en términcs
de beneficios que ello ha traido a! pais, a la Industria v a la poblacién, y de la
modernizacion de las tecnologias para television digital, se tiene previsto que
el evento se realice durante el tercer trimestre de 2017.

Foro Ente_rhécionai sobra TDT
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Este Foro se realizara en el marco del Dia Internacional de la Mujer v del mo-
vimiento HeForShe, con la participacion de expertos en materia de igualdad
de género en fos medios de comunicacion audiovisual y las tecnologias de
informacion, en donde se trataran entre otros teimas, la participacion de las
mujeres en la produccion y gestién mediatica; la representacion de-la mujer
anel discurso mediatico; las mujeres y el acceso a las tecnologias de la'infor-
macion y comunicacion; estudios de audiencia y educacién para los medios en
materia de igualdad de género.

Se realizara una invitacion a escuelas del pafs para que asistan a los talleres
queimpartira el IFT relaciohados con temas de telecomunicaciones, electro-
nica, programacian, y aprovechamiento de recursos en linea durante el proce-
so de aprendizaje. El propésito de| taller es lograr que rmas nifias se interesen
por la tecnologia v por las carreras afines, el taller se llevara a cabo en el mes
deabril de 2017.

Taller “Las nifias en las TIC"
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ACTIVIDADES
RECURRENTES
DEL IFT

El Instituto continuard con sus actividades clave para el debido funcionamiento y cumpli-
miento de las regulaciones vigentes y otros temas de importancia para la ciudadania y los
interesados de los sectores de las TyR. Las actividades periddicas para el 2017 incluyen:

& Acciones de vigilancia (supervision/verificacién) del cumplimiento de la regulacion vigente
& Recaudacion de ingresos por concepto del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
& Medicin de la calidad del Servicio Mévil

€ Monitoreo y vigilancia del Espectro Radioeléctrico

& Procedimientos que conduce la Autoridad Investigadora en los cuales se investiga la proba-
ble comisidn de practicas anticompetitivas

£ Administracion del Fondo de Infraestructura y Equipamiento (FIE)

& Fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores practicas que consoliden al IFT como
un buen lugar para trabajar

© Sistema de Control Interne institucional (SCII)
& Informes presupuestarios, de proyectos de inversian, de estados financieros vy de auditoria

© Temas en materia de transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad v proteccién de
datos personales

© Resoluciones de desacuerdos de interconexion

£ Tramite y evaluacién de solicitudes en materia de TyR

& Desarrollos informéticos

& Programa Anual de Mejoramiento del Inventario de Tramites

£ Acciones de supervision a concesionarios y demas sujetos regulados para el cumplimiento
de obligaciones en materia de radiodifusion

€ Acciones de Gobierno Abierto

Ademas de las actividades mencionadas se debe resaltar que, dada la naturaleza di-
namica del sector de las TyR, pueden surgir durante el 2017 otras actividades clave
que no se mencionan actualmente, pero que seran reportadas trimestralmente en los
informes de actividades del Instituto.
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ANEXO |. |

INDICADORES ESTRATEGICOS DE LOS MERCADOS
REGULADOS

a. Indicadores que se refieren al Objetivo 1

Los indicadores que se refieren al objetivo 1 son los siguientes:

© Evolucion de los precios de los servicios finales de las telecomunicaciones. La evolucién
se medira a través de las tasas de.crecimiento del indice de precios de los diferentes ser-
vicios de telecomunicaciones que son reportados por el INEGI. Es decir, EPT,, = IPC_-IPC_, ./

IPC,, , donde observamos la evolucion de los precios de los servicios finales de las teleco-
municaciones por cada servicio en un periodo de tiempo especifico, a través de tasas de

crecimiento de los indices de Precios al Consumidor de cada servicio de referencia.

La construccién del indice es desarrollada por el INEGI y fa metodologia empleada es pdi-
blica. Como ejemplo se encuentra la metodologia del servicio movil en el siguiente vinculo:

TeletoniaMo-

htip.dwawwiinegigob.mx/est
vilpdf

-entenidos/p n/defaul

& Proporcion de suscripciones de banda ancha fija por velocidad. El presente indicador se
calcula a partir de la evolucion en la participacion de las suscripciones por rangos de velo-
cidades anunciadas por los operadores, ésta informacion es la registrada y reportada por
los operadores de telecomunicaciones fijas. La formula de calculo es la siguiente PSBAF =
(5+/3 Rr=1r5), donde se divide el niimero de suscripciones del servicio de BAF de cada rango
de velocidad anunciada® entre el total de suscriptores de BAF,

16 Los rangos de segmentacién por velocidades del mercado de banda ancha fija se encuentran en el reporte esta-
distico del segundo tri
ift

trimestral202018verddonhabilina-

rey
=3
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€© Distribucion del trafico de banda ancha mévil por tecnologia (2G, 3Gy 4G). El calculo de la
distribucién del trafico por tecnologia es proporcionado por los operadores de telecomuni-
caciones mdviles, y se entiende como el niimero de megabytes cursados como resultado
del envio y recepcion de dafos por parte de los usuarios mediante la tecnologia indicada. La
formuta es Xi= (Ti/TT}* 100, donde Xi se refiere al porcentaje de trafico en megabytes por tipo
de tecnologia (i) que puede ser 2G, 3G o 4G), y se calcula dividiendo el trafico en megabytes
por tipo de tecnologia entre el total de trafico en megabytes.

© Ndmero de canales de programacion de TV por Entidad Federativa. Este indicador co-
rresponde al ndmero maxime de canales de programacién de TV con titulo de concesion
vigente por Entidad Federativa. Es decir, (Tlet= 3 Cet donde CTVe se refiere al nimero
de canales de TV por entidad federativa (e} con titulo de concesitn o permiso vigente. Y se
calcula a través de la sumatoria de canales de TV con titulo de concesion o permiso vigente
para cada entidad federativa.

& Cantidad de estaciones para la prestacion de! servicio pblico de radiodifusion (radic AM,
FM y televisidn digital terrestre TDT) por Entidad Federativa referidas por poblacitn prin-
cipal a servir. Consiste en una métrica de la sumatoria de estaciones de radio AM, FM y TDT,
desagregadas por Estado de la Repiiblica y por tipo de estacion (Comercial, pdblico, social,
social comunitario y social indigena); otorgadas para la prestacién de los servicios. Esto es
EST =l 3", EST , +3" EST , +3", EST. +3" EST_+3" [EST.), endonde EST, se refiere
a la cantidad de concesiones de una Entidad Federativa determinada. Que se calcula con

las sumatorias de las estaciones por servicio otorgadas por cada tipo de inscripcion al RPC.

NOTA: Dada fa naturaleza y caracteristicas de los servicios de radiodifusion, es frecuente
gue una misma estacion dé servicio de manera simultanea a mas de una entidad federa-
tiva. En tal sentido, para efectos del presente indicador, las estaciones seran asociadas al
Estado en el que se encuentre la localidad principal a servir por cada estacion.

© Cantidad de espectro IMT concesionado para servicios méviles en el pafs. Consiste en
una métrica de la sumatoria de espectro IMT concesionado a nivel nacional medido en MHz
en forma acumulada, para la provision de servicios moviles en el pais. Es el resultado de la
sumatoria de la cantidad de espectro de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
identificadas como bandas IMT que se han concesionado para la prestacién de servicios
moviles de banda ancha en forma acumulada. Es decir, EBAM:Z’{HMHZH donde E,,, es la
cantidad de espectro IMT concesionado, n es el ndmero de segmentos concesionados y

MHz, es la anchura en MHz del segmento correspondiente.
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b. indicadores que se refieren al Objetivo 2

Los indicadores que se refieren al objetivo 2 son los siguientes:

© Cobertura de ia infraestructura de las redes de telecomunicaciones méviles por tecno-
logia 2G, 3G y 4G. La férmula de calculo para la cobertura 2G es la siguiente: (3 %%"Pob,
*D.)/ (%, ***7Pob.), donde D seréigual a cero sino hay al menos una Antena 2G en la loca-
lidad de referencia y el indicador i se refiere a las 199,179 localidades habitadas, asi como
a los 2,457 los municipios de México de acuerdo al censo de poblacidn 2010 del INEGI. La
cobertura de 3Gy 4G se calculara de forma analoga.

€ Penetracidn de los servicios de telecomunicaciones fijas. A manera de ejemplo, la férmufa
de calculo para la penetracion del servicio de Banda ancha fija es: { 3*_ Suscripciones, )* /
(37 Hogures, ) es decir, el total de suscripciones de Banda Ancha fija reportadas por los
operadores de telecomunicaciones fijas en el tiempo t entre el total de hogares en el ano de
referencia reportados por la ENDUTIH. La penetracion del resto de los servicios de teleco-
municaciones fijas se calculara de forma analoga.

© Teledensidad de los servicios de telecomunicaciones moéviles, La formula de calculo es ia
siguiente: { Suscripciones, / POBTOT, ) *100, es decir, el total de suscripciones del tiempo de
referencia entre la poblacién total reportada por el Consejo Nacional de Poblacién a mitad
del ario de referencia.

© Cobertura de los servicios de radio AM, FM y TV abierta. La formula de calculo es (3,_ %7
Pob con acceso por servicio, ) /{ 3_.?**” Po, ), es decir, la sumatoria de la poblacién que esta
cubierta por al menos una sefal de AM, FM, y TV abierta en cada uno de los municipios del
pais en el periodo de referencia entre la sumatoria del total de la poblacidn de cada uno de
los municipios del pais en el tiempo £.

© Evolucién de la inversion en infraestructura de telecomunicaciones. La formila de célculo
es la siguiente ’VHII. .1 65 decir, fa sumatoria de la inversion anual en infraestructura del
sector de referencia reportada por cada uno de los operadores en dicho sector.

¢. Indicadores que se refieren al Objetivo 3

Los indicadores que se refieren al objetivo 3 son los siguientes:

© Indicadores de calidad de voz y datos de servicios de telecomunicaciones fijas y méviles
{construccion durante 2017). Las formulas de estos indicadores se definiran con base en
lo que establezean los Lineamientos que Fijan los Indices y Pardmetros de Calidad a los que
deberan sujetarse los Prestadores de los Servicios Mévil y Fijo.

© Indicadores de percepcion de satisfaccion de los servidos (con datos anuales de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnolegia de la Informacion en los Hogares—EN-
DUTIH). La formula de caloulo es la siguiente: (37 usuarios, *0)/ (3", usuarios ) donde D, es 1
cuando contestan que estan satisfechos con el servicio de referencia, y cera en otros casos,
los usuarios son los correspondientes al servicio de telecomunicaciones de referencia, Es
decir, es el porcentaje de usuarios que contestaron gue se encuentran satisfechos o muy
satisfechos en cada una de los servicios, de acuerdo con los resultados en la ENDUTIH.

© Indicadores de experiencia de los usuarios {construccién durante 2017} El cilculo de estos
indicadores estara sujeto a lo que se determine en fos Lineamientos que Fijan los indices y Pa-
rametros de Calidad a los que deberan Sujetarse los Prestadores de los Servicios Mévily Fijo.
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Los indicadores que se refieren al objetivo 4 son los siguientes:

Indicadores del Niimero de quejas como porcentaje del nGmere de suscripciones por ope-
rador de telecomunicaciones fijas v méviles. Se refiere el total de quejas por servicio de

& telecomunicaciones fijas y moviles recibidas anualmente en la plataforma "Soy Usuario’, en-
tre el ndmero de suscripciones de cada operador. Es decir, NQot=({YNlot}/ (Lot} }¥100, en
donde obtenemos el porcentaje en el nimero de quejas por operador durante cada trimes~
tre, dividiendo la sumatoria del nimero de inconformidades entre las lineas o suscripciones
de cada operador.

Indicadores del niimero de participantes en las distintas herramientas de informacién
para los usuarios y las audiencias. Es el total de participaciones en un periodo de tiempo

& dereferencia por cada una de las herramientas (“Soy Usuario” y “Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones”) que el IFT tiene a disposicion de la ciudadania y que buscan apoyar
la toma de decisiones informada por parte de los usuarios finales y las audiencias. Este
indicador se calcula MPpt =3 NVpi en donde, se suma el niimero de visitantes de cada una
de las herramientas de informacidn en determinado tiempo.
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ANEXO Il.

ENTREGABLES PARA PROYECTOS CON AVANCE
PARCIAL EN 2017

. ENTREGABLES PARCIALES A REALIZARSE EN 2017 PARA PROYECTOS CON TERMINACION
POSTERIOR

p Fin de Meta
P bles 2017
royecto Area Proyecto 2017 . Entregables 201
 Lineamientos para la ges :
tion del trafico v adml—
nlstra(:lon de red a gue
1 ‘ UPR

 UER  abris

a +&D .hSO MHZ

: lero del

UER  dic/18

*Proyectos que provienen del PAT 2016,
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Finde Meta

) bles 2017
Proyecto . 2017 Entregables 201

Proyecto

g Lomen’tc
S Ilcutacmn
ATy publy
gtapa: Mamfestauon de
tacion e informacion

Unlqéd.mévil pafa la pro- : . v . s
_ mocion de - los  derechos UACA ’im'v e _Unidad movil adecuada y contenidos desarrollados. Re-
de las-audiencias y de los : 2 corrido por 9 entidades de Repﬁb!ica Mexicana; -

suarios en México™*

: ;..Estrategla de evaluacmn o

*Provectos gue provienen del PAT 2016,
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PAT 2017

PROMOVER E IMPULSAR QUE LOS USUARIOS Y LAS AUDIENCIAS TENGAN MEJORES OPCIONES DE SERVICIOS
OBJETIVO 1. PUBLICOS A PRECIOS ASEQUIBLES, A TRAVES DEL IMPULSO DE LA COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA DE
LOS SECTORES REGULADOQS.

Estrategia 1.1. Fomentar el desarrollo de la competencia y libre concurrencia en los sectores de las Telecomumcamones yia
Radiodifusion (TyR), elsmmando las barreras de !a competencia ‘
Meta Areas
Nombre del proyecto T T2 T3 T4 ,
proy : 2017** Coadyuvantes |
Evaluacion bienal de las medidas impuestas al AEP en e o '

 sector de radiodifusmn CE, UAJ'I;J'CV' !

CGMR, CGPE,
TP, UADM,UAS

Condmone% termcas minimas \/ tarifas de mierconexaon
2018

fraestructura pasnva. fua o

Oferta de referencia de acceso y uso compartndo de in-
fraestructJra paswa mowl

S COHVEHIDS marco de |nterco' ] ior
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Nombre del proyecto Areas
Coadyuvantes
Revision de la oferta de referencia para la comercializacion
o reventa del servicio por parte de los Operadores Méviles
Virtuales
evis srvicio mayorist

. Fomentar la shiads de nueves com;:etedoresyla pluralidad enlos sectores o as TyR, elimir
. en‘srada '

Licitacion IFT-4. Frecuencias de radiodifusion sonora®*

L |tac10n FT- 6. Canales de T'm I ':{nda de frecuéht‘iés"ﬁ

ctualizacion del Cuadro Nacional de
cuencnas (CNAF)

i Negocnaaoner dei protocolo del uso del espectro dela e , S
" banda de 2.5 GHz en la frontera con los Estados Unidos de i . UPR; €GAl f' E
~ América (EUA)* e S . .
Negumaclones del protocolo del L.SO del espectro defa
R 3 de 700 MHZ en la fronte 'a co ios Estados Umdos
~ de América (EUAY R o
Programa Anual de usoy aprovecharmento de Bandas de
_ Frecuencias (PABI—) 2018

Pm\/ec’m de amphamon re ‘o‘rzamlenm del stterra Nac'
nal de Vigilancia del F:spertro Radcoplectnro ’

* Licitacion IFT-7. Hasta 130 MHz en la banda de frecuencias
2500-2650 MHz*
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PROMOVER E IMPULSAR CONDICIONES PARA EL ACCESO UNIVERSAL A LAS TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE LAS

QRIEIND & TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION CON EL OBJETO DE MAXIMIZAR EL BIENESTAR SOCIAL.

Estrategia 2.1 lmpdlsar la cobertura delos servicios de los sectores de las TyR.

Meta Area
Nombre del proyecto T1. T2 T3 T4 S
2017%* » Coadyuvantes

', Identmcacxon de Ias nec05|dadcs de espectro para IMT
enfre 24,25 GHz y 86 GHz en México

Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion que recibe la poblacion
sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales.

qupcslc on Iernlra IFT- OO? 20’[6 Lamltes de exposmon

maxima para seres humanos a radiaciones electromagnéti- E

cas de radiofrecuencia no ionizantes en el intervalo de 100

kHz a 300 GHz en el entorno de estaciones de radiocomu-
nicaciones*

Dlsposmon Tecnlca IFT- 0’|2 2016 Especnﬂcacmnes tecnl—
casparael cumphmlento de Ios limites maximos de emisio- L
nes radioeléctricas no fonizantes de los productos, equipos,
dISpOSItl\IOS o aparatos destinados & telecomunicaciones

que pueden se onectados aunared de telecomumca-

absorcion especxﬂca . s
Procedimiento de evaluacion de la confomudad*
Dlsposmon Tecmca IFT-011-2017. Espeuﬂcamones delos
equ1pos termmales momles que hateruso delespectro
lécty ico v que se conecian a redes publu:as deteleco-
munmauones S
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Nombre del proyecto

‘Lineamientos para que el AEP del sectar de telecomuni-
-~ caciones tenga presencia fisica en IXP de Internet en el
temtorlo nacionaf*

'entos para la acrodltar.lo Vcle unlda les

Meta

5017+ ™ T2 T3 T4

FOMENTAR EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES Y DE LAS AUDIENCIAS

DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION.

UMCA

Disposiciones para que los operadores publiquen informa-
cién transparente comparable adecuada y actualizada*

i !a calidad: de Ia experlenma en

i

Mlcr051tlo Somos Audiencias™

Con\/emo con e| Sisterma.de Transp()rte;

- Segunda etapa del sistema integral de mformacnon dmg|do

alos usuarnos de Ios ser\ncnos de telecomumcacmnes

de TOT, M yFM

Propuesta de dlseno e implementacmn de camara de

FeseH

Unidad movil para la promomon de los derechos ce Ias S

audiencias 'y de los Usuarios. en México*

100%

Areas
Coadyuvantes

LOS SERVICIOS

CGMR, STP, U2

L UCE, UGS -
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PROYECTOS ALINEADOS AL EJE TRANSVERSAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

(Ul daes ol st

Areas

Nombre del t T1 T2 T3 T4
ombre del proyecto Coadyuvantes

Diagramacidn de los procesos internos relacionados con los
tramites del IFT*

nsulta de informacion estadistica®

- Sistema Integral de Expediente Electronico*
; ' ' UADM, UAI, UC,
UCE, UCS, UER,
UMCA, UPR.

Ampliacién y rehabilitacion de espacios con enfoque sus-
tentable en el edificio “Ingenierfa” del IFT

Contro de datos certificble TER T

Reconstruccién de bases de datos histérica de informacion -

estadistica (Fase 2) '

SlSt e PN

fusidn en linea
Sistema de Monitoreo de Ct

Lineamientos del andlisis de
sa de consultas plblicas®
ficar la carga administrativa de los
e,
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Met i
Nombre del proyecto U1 T2 T3 TS reas

2017 Coadyuvantes

7

Simplificacién istrati iversas obligaciones de
entrega de informacién, mediante el establecimiento de
~ los formatos electronicos de informacion estadisticay no
estadistica en materia de telecomunicaciones*

i

impuestas pbr'e{I Instituto en materia de regulacion:

Nota: CES: Centro de Estudios; CGAL Coordinacion General de Asuntos Internzcionaies; CGCS: Coordinacion General de Comunicacidn Social; CGMR: Coordinacion Ge-
neral de Mejora Regulatoria; CGPE: Coordinacion General de Planeacion Estratégica; CGPU: Coordinacidon General de Politica del Usuario; CGVE Coordinacion General de
Vinculacién Institucional; UA: Unidad de Administracidn; UCE: Unidad de Competencia Econbmica; UCS: Unidad de Concesiones y Servicios; UER: Unidad de Espectro
Radioeléctrico; UMCA: Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales; y, UPR: Unidad de Politica Regulatoria
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