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Siglas y Acronimos

A

APF: Administracion Publica Federal

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
D

DGPOP: Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

FID: Ficha de Indicador del Desempefio

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

LFPC: Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
MML: Metodologia del Marco Légico
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ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Pp: Programa Presupuestario

PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

U

UA: Unidad Administrativa
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Glosario

D

Dependencia: a las que se refiere el articulo 2, fraccion VIII, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Diagnéstico: documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

E

Estructura Programdtica (EP): conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en forma
coherente, el cual define las acciones que efectian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas
de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los Programas presupuestarios.
Asimismo, ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicaciéon del gasto y
permitir conocer el rendimiento esperado de la utilizacidn de los recursos publicos.

G

Guia Indicadores. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos que publica la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Disponible para su descarga en la direccion electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf.

Guia MIR: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados que publica la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su descarga en la direccion electrénica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf.

M

Metodologia del Marco Légico (MMIL): herramienta de planeacidn estratégica basada en la estructuracion y
soluciéon de problemas, que permite organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programay
sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos, asi como examinar el desempefio
del programa en todas sus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de programas y
permite fortalecer la vinculacién de la planeacién con la programacion.

U

Unidad Administrativa: definida como el drea administrativa de las dependencias y entidades, obligada a la
rendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir al
cumplimiento de los Pp comprendidos en la Estructura Programatica autorizada al Ramo o Entidad.
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Ubicacion Fisica: lugar fisico de almacenamiento en donde se resguarda todo tipo de documentos, de manera “E’
permanente o temporal, para su consulta. §
(=
Unidad o Area de Evaluacién: la definida como el drea administrativa ajena a la operacién de los Pp y las n
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operacion, supervisiéon y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento
normativo, asi como responsable del envio de los resultados de la evaluacién a las instancias correspondientes;
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Introduccion

El establecimiento e implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio en México ha permitido que
las dependencias y entidades que ejecutan el gasto publico a través de los programas y politicas publicas
cuenten con una valoracion objetiva acerca de los resultados alcanzados medidos por medio del cumplimiento
de las metas y objetivos implementados y monitoreados a través de los indicadores estratégicos y de gestion
gue apoyan a tal cometido.

En este contexto, el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) se ha consolidado como el conjunto de
elementos metodoldgicos utilizados para establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir
sus avances, evaluarlos y mejorar su implementacion; permitiendo obtener informacion acerca de las acciones
realizadas para tomar decisiones que permitan la mejora continua y eficiencia en el ejercicio del gasto publico
orientado a resultados para la atencion de problematicas o necesidades de la sociedad.

Como parte de los programas que conforman la estructura programatica de la Administracion Publica Federal
y que forma parte del SED se encuentra el Programa Presupuestario BO02 “Generacion y Difusién de
Informacidn para el Consumidor” (Pp B002), quien como parte del Ramo 10 Economia, asi como en
cumplimiento con el cometido de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores en México, es operado por
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) desde el aifio 2008 atendiendo a través de la intervencion
gubernamental a la problematica identificada actualmente en su Documento Diagndstico como: “La poblacion
consumidora en México utiliza de forma insuficiente la informacidn para la toma de decisiones de compra”.

En concordancia con lo anterior, y como parte del Programa Anual de Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administraciéon Publica Federal para el ejercicio fiscal 2021 (PAE
2021), especificamente en el numeral 50, se presentan los resultados obtenidos a través de un ejercicio de
evaluacidn especifica de indicadores efectuada al Programa Presupuestario (Pp) B002 “Generacién y Difusiéon
de Informacién para el Consumidor”, la cual versa en la evaluacidon de la construccién y disefio de los
indicadores de resultados (propdsito) y de servicios (componentes) que integran su instrumento de
seguimiento de desempeiio actual.

Es por ello que retomando los indicadores que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
B002 a nivel propdsito y componentes, se verificod el cumplimiento de los mismos a través de criterios minimos
para el apropiado monitoreo del programa, lo cual fue realizado a través de un analisis de gabinete que
consistid en el acopio, clasificacidn y andlisis de la informacion publica, metodoldgica e institucional que forma
parte del programa, asi como de las cualidades del mismo expresadas por sus interventores.

Para el ejercicio de evaluacién, se empled un procedimiento conformado por tres etapas, que por medio del

©
desarrollo de las respuestas a cuestionamientos metodoldgicos y operativos especificos se identificod el =
cumplimiento de los criterios por etapa que a continuacion se presentan: “E’
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Diagrama 1 Fases de la evaluacion especifica de indicadores

Valoracion Valoracion Global

Especifica

Valoracidn Integral.

eEvaluar criterios eEvaluar criterios eEvaluar recursos,

minimos de consistencia usoy
(relevancia, (pertinencia sostenibilidad;
adecuacion, tematica, definicion de
claridad factibilidad, metas y calidad de
monitoreabilidad) técnica, economia las fuentes de
de los indicadores y aportacién informacion de los
de Propésito y marginal) de los indicadores de
Componentes indicadores de resultados
Propdsito y (Propésito) y
Componentes servicios
(Componentes).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los TDR

Durante las tres etapas de la evaluacidn se considerd lo establecido por la Metodologia del Marco Légico para
la verificacion del cumplimiento de la MIR, retomando los objetivos establecidos en su Resumen narrativo, asi
como los elementos con que deben contar los indicadores, entre los que se encuentran, su nombre, definicion,
método de calculo, linea base, medios de verificacion, entre otros.

Asi mismo; se presentan aquellas sugerencias para la mejora de los indicadores identificadas por el equipo
evaluador derivado de los resultados obtenidos, para que de manera general y especifica provean de
informacidn que permita al programa contar con un instrumento de desempefio sélido y apropiado para los
objetivos planteados por el programa.

Finalmente, a través de los anexos se identifica la valoracién que muestra el cumplimiento cuantitativo de los
criterios especificos que conforman la evaluacidn, para que en su conjunto presenten, en una escala del 1 al
100, el porcentaje de cumplimiento de los indicadores objeto de la presente evaluacién.
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Apartado |. Resultados generales de la valoracion integral de indicadores

I.1 Resultados de la valoracion integral del indicador de resultados
(Propdsito)

Propdsito: La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el

Programa para la toma de decisiones de compra informadas

Tabla 1 Caracteristicas Generales del indicador nivel Propdsito
Indicador Porcentaje de la poblacién consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO
Definicion Proporcidn de la poblacién consumidora que afirmaron que dos o mas de los productos o
programas informativos de la PROFECO les fueron utiles para tomar decisiones de compra

informadas.
Método de Poblacién consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles
Calculo dos o mas de los productos o programas informativos de la PROFECO

* 100

Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢En el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual esta asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Andlisis que justifique la respuesta

De acuerdo con el analisis de Gabinete realizado por el equipo evaluador y considerando el objetivo central
del Pp B002 expresado en el documento de Diagndstico y en la MIR vigente, el cual se describe como: “La
poblacién consumidora en México utiliza la informacidn que genera el programa para la toma de decisiones
de compra informadas”, se constata que en el indicador “Porcentaje de la poblacién consumidora en México
a la que le haya sido util la informacién ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la
Profeco”, contribuye a la verificaciéon del logro del objetivo al cual estd asociado de acuerdo con la

identificacion de los factores relevantes realizados sobre el objetivo, tal como lo muestra el Diagrama 2. e
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Diagrama 2 Identificacion de factores relevantes: Propésito

¢En quién? éQué medir?

La poblacién consumidora en México utiliza la informacién
que genera el Programa para la toma de decisiones de compra
informadas

Objetivo
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con dicha identificacion, el indicador muestra como parte del conjunto de palabras que lo
componen el logro esperado, asi como quién espera dicho logro; entendiendo al primero como el uso o utilidad
de la informacidn generada por el programa y al segundo como la poblacién consumidora en México, la cual
conforma la poblacidn objetivo.

Cabe mencionar que la trascendencia del programa expresada a través de lo que mide el indicador expone su
cumplimiento al considerar el uso y la utilidad como un sindnimo, todo ello de acuerdo a la definicion de la
Real Academia de la lengua espafiola, quien define ambos conceptos como “hacer que algo sirva para un fin”;
en este caso, la informacion generada y difundida por el programa; asumiendo que le ha sido util lainformacion
a las personas que la utilizaron.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
Documento de Diagndstico del Pp BO02, Matriz de Indicadores para Resultados 2023.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Andlisis que justifique la respuesta

El indicador a nivel de propdsito de la MIR “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya
sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO”; de
acuerdo con el Registro y actualizacién de las metas para el ejercicio 2023, cuenta con una frecuencia de

medicién semestral, asi como una meta estimada para el ejercicio fiscal 2023 de 51% para el primer semestre; ®
y 51% para el segundo semestre; lo que lo hace un indicador relevante en cuanto a que permite monitorear el S
cumplimiento del objetivo nivel fin con una determinacién de magnitudes y periodos para la obtencion de 5
=
resultados coherentes. £
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Al respecto, si bien el indicador cumple con establecer de manera cuantitativa metas acordes a su periodicidad,
se identificé que la manera en la cual se establecen dichas metas no resulta la 6ptima para el nivel de propdsito
del Pp B002, esto considerando que, al plantear el mismo porcentaje en ambos semestres, solo se distinguen
las metas para el primer semestre, sesgando las metas programadas en el segundo semestre. Esto obedece a
que la variable (Personas encuestadas) denominador del indicador considera datos diferentes para ambos
semestres mermando la relevancia de los resultados de las mismas.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagnéstico del Pp BO02, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Registro y actualizacion
de metas para el ejercicio 2023.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente):

[J Propdsito: en este nivel se hace referencia a los resultados del programa;

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

Como ha sido mencionado anteriormente, la informacion que proporciona el indicador no permite valorar el
desempefio del programa, ya que a nivel de propdsito de la MIR el indicador “Porcentaje de la poblacion
consumidora en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o
programas informativos de la PROFECO” debe estar enfocado a medir el cambio generado por el Pp B002 en
la poblacion objetivo en funcidn del uso de la informacidn, mientras su configuracion actual muestra la utilidad
de la misma; lo que al no reflejar los resultados esperados del programa no permite identificar claramente su
desempefio.

De acuerdo con el nivel de objetivo al que se encuentra asociado el indicador, éste debe hacer referencia a los
resultados del programa; sin embargo actualmente se encuentra implementado para este nivel de objetivo un
indicador de calidad?, al medir un atributo de la informacién generada por el Pp B002 (utilidad); este tipo de
indicadores al medir una caracteristica de los bienes o servicios que generan los programas son recomendables
para los indicadores de nivel componente; por lo que el indicador puede ser relevante para medir el impacto
y la calidad de los productos y programas que se difunden, pero no es adecuado para medir el desempefio del

©
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! Los indicadores de calidad miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener los bienes -
y servicios que se producen. Los indicadores de calidad permiten monitorear los atributos de estos productos desde ‘;
diferentes perspectivas: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la precisién en la entrega de los 'qu
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y considerando que el programa no pretende atender a la utilidad
de la informacion que le preste a la poblacién, a la cual se le entrega la misma; sin embargo si busca la
generacion y difusion de productos informativos, educativos y sobre consumo, que permitan reducir las
asimetrias del mercado, se puede identificar un area de oportunidad para la implementacion de un indicador

de resultados que a nivel propdsito refleje el cumplimiento y desempefio del programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del
Indicador Nivel Propésito 2023.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeiio (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

Considerando los datos de la Ficha Técnica 2022 y 2023 del indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora
en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas
informativos de la PROFECO”, asi como su oficio para el establecimiento de metas 2022 y 2023, se presenta
para ambos afios una meta semestral del 51% para el periodo enero a junio y 51% para el periodo de julio a
diciembre realizada con base en 700 encuestas por semestre; por su parte la linea base que se establece como
punto de partida para dar seguimiento al cumplimiento de las metas del indicador se encuentra en 50.49%,
cabe mencionar que el afio de la linea base es 2015; en este contexto el proceso de planteamiento de metas
para el propésito puede identificarse como sigue:

Diagrama 3. Proceso de Establecimiento de metas

Meta
planeada

2023

(V)
50.49% 0.51%

Fuente: Guia para el establecimiento y cdlculo de lineas base y metas, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/guia_lineas_base_metas.pdf

Por otra parte, es de resaltar que el comportamiento del indicador se marca como ascendente de acuerdo con
los datos identificados en las fichas antes mencionadas; asi mismo se observo que durante el ejercicio 2022 se
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obtuvo un indice de cumplimiento del indicador del 76.55%, lo que genera un sobrecumplimiento de 25.55
puntos porcentuales superiores a la meta planeada.

En funcidon de lo antes descrito y considerando que la linea base y la meta son esenciales para llevar a cabo un
correcto seguimiento del objetivo, se puede identificar que el programa cuenta con una meta anual facilmente
alcanzable; sin embargo, metodolégicamente esta no se encuentra orientada a impulsar el desempeiio, ya que
desde el afio 2015 no se muestra un planteamiento ascendente de la meta del indicador tal como es de
esperarse a través del sentido del mismo planteado en su ficha técnica, mostrando un crecimiento de 0.51% a
lo largo de 7 afos, asi como manteniendo el nUmero de encuestas a implementar; por lo que existen indicios
de que el comportamiento esperado del indicador es constante en vez de ascendente.

Asi mismo, se puede observar que el sobrecumplimiento de la meta abre paso a un area de oportunidad para
un planteamiento de las mismas de una manera realista y retadora; toda vez que el comportamiento histérico
muestra que al estar muy cercano el valor de la linea base establecida en 2015 con la meta planteada para
2023 se puede limitar el desempefio en funcidn de la deteccidn y reconocimiento de los avances logrados en
la atencidn de la problematica; de tal forma que dicho desempefio pueda ser interpretado como logros
provenientes de una adecuada planeacién que se refleje en el desempefio del programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagndstico del Pp B002; Matriz de Indicadores para Resultados 2022 y 2023; y Ficha Técnica
del Indicador Nivel Propdsito 2022 y 2023.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la MIR del Pp B002, asi como con la Ficha técnica del indicador “Porcentaje de la poblacion
consumidora en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o
programas informativos de la PROFECO”, definido como: Proporcion de la poblacion consumidora que
afirmaron que dos o mas de los productos o programas informativos de la PROFECO les fueron utiles para
tomar decisiones de compra informadas, la dimensién del indicador identificada por la UR en dichos
documentos es eficacia.

Con base en lo anterior, el equipo evaluador realizé un analisis para verificar la correcta identificacién de la
dimension expresada en la MIR derivado del cual se pudo constatar que de acuerdo con la MML el indicador
al encontrarse basado en los resultados de una encuesta en la que la poblaciéon consumidora debe plantear si
dos o mas productos o programas de la PROFECO les han sido Utiles, de manera especifica contestando la
siguiente pregunta éLe ha sido util para tomar mejores decisiones de consumo o de compra la informacién
consultada en... ?, se podria presumir que el indicador se apega una dimension de calidad; sin embargo
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tal como se pudo comprobar en la pregunta 1 del presente apartado, se determiné que el indicador al mostrar
evidencia acerca del grado de cumplimiento del objetivo a nivel propdsito cuenta con una dimensién que se
considera de eficacia, tal como se plantea actualmente en el instrumento de seguimiento de desempefio del
programa.

Todo ello derivado de que el objetivo al que obedece el calculo del indicador es: La poblacién consumidora en
Meéxico utiliza la informacién que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas; por
lo que el indicador al mostrar el uso/utilidad de dos 0 mas productos ofertados por la PROFECO para la toma
de decisiones de compra de los consumidores, permite dar seguimiento a un problema de uso de informacioén;
considerando que el indicador se vuelve apropiado para medir el grado de cumplimiento del objetivo; asi como
gue su dimensién es apropiada de acuerdo con el nivel de objetivo al que obedece, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Ldgico.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

CLARIDAD

a) ¢éEl nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El nombre del indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” lo identifica
claramente expresando de manera precisa lo que busca medir, por lo que se puede considerar autoexplicativo.

Tal como se puede apreciar, expresa correctamente que la unidad de medida que se pretende obtener es un
porcentaje, mismo mediante el cual expone el cumplimiento del objetivo al que se encuentra relacionado; asi
mismo no utiliza acronimos como parte de su expresidn; por lo que el indicador se puede considerar claro en
funcién del nombre con que se identifica.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

©
. . . , . . . o) =
Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023. iT
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a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador de nivel propdsito “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” cuenta con una
formula de cdlculo que de acuerdo con la expresién matematica identificada en su MIR se expresa como:

Poblacion consumidora en México encuestada a las que les han sido ttiles
dos 0 mas de los productos o programas informativos de la PROFECO
Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

* 100

De acuerdo con la formula de célculo del indicador nivel propdsito se puede corroborar la existencia de
congruencia entre la misma y el nombre del indicador; contando ademads con claridad acerca de las variables
a utilizar, aportandole claridad y retomando la formula general para el célculo de porcentajes ((A/B)*100).

El indicador manifiesta en su nombre la medicidn del porcentaje de la poblacidon consumidora en México,
misma, que se identifica en la descripcidon de la variable 1 y es consistente con la congruencia de las
definiciones.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO”, de acuerdo con la MIR se
puede definir como: Proporcién de la poblacion consumidora que afirmdé que dos o mas de los productos o
programas informativos de la PROFECO les fueron utiles para tomar decisiones de forma informada.

En este contexto, se puede identificar que la definicién del indicador expresa al mismo en términos de las
variables que intervienen, es decir en términos de la poblacidon consumidora que respondid afirmativamente
a que dos o mas productos les fueron Utiles y muestra de manera explicativa y con mayor detalle lo que el
indicador pretende exponer, haciendo una comparacion de dos razones equivalentes, que hacen referencia a
los mismos resultados (proporcién y porcentaje).
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Elindicador que busca la proporcién de elementos que muestren el cumplimiento del objetivo a nivel propdsito
denominado “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” se define como: Proporcién de
la poblaciéon consumidora que afirmaron que dos o mas de los productos o programas informativos de la
PROFECO les fueron utiles para tomar decisiones de compra informadas y se calcula de acuerdo con la
expresion matematica conformada por lo siguiente:

Poblacion consumidora en México encuestada a las que les han sido ttiles
dos 0 mas de los productos o programas informativos de la PROFECO
Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

* 100

Con base en la formula anterior se pudo identificar que la definicidon del indicador presenta coherencia en su
descripcidn, identificando claramente las variables que la conforman y su relacidn con el método de calculo,
mostrando congruencia al definir el indicador como una proporcidn y utilizar en la férmula una expresién
matematica que expresa lo mismo; detallando en ambos elementos (definicién y férmula) las caracteristicas
distintivas del indicador, lo que aporta congruencia y claridad al disefio del indicador en su instrumento de
desempefio.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propésito 2023.

a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

En la férmula de calculo del indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido
util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” se compone
por la siguiente expresion:
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Poblacion consumidora en México encuestada a las que les han sido ttiles
dos o mas de los productos o programas informativos de la PROFECO
Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

* 100

De acuerdo con la Ficha Técnica del Indicador nivel Propdsito, la unidad de medida para ambas variables es
personas, por lo que al ser la misma unidad de medida tanto para el numerador como el denominador se
puede identificar la existencia de congruencia entre la formula y las variables, lo cual es consistente para poder
realizar la operacion porcentual del indicador (A/B)*100; lo cual aporta claridad al indicador para monitorear
el cumplimiento de las metas y exponer los resultados que se pretenden alcanzar con el objetivo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) ¢éLa descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta SI

c) Analisis que justifique la respuesta

Conforme a la descripcion de las variables relatada en el apartado Caracteristicas de las variables de la Ficha
Técnica del Indicador nivel propésito “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido
util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO”, calculado
con la siguiente expresién:

Poblacion consumidora en México encuestada a las que les han sido ttiles
dos 0 mas de los productos o programas informativos de la PROFECO
Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

* 100

Se describe a las variables como:

Numerador: Personas que en la Encuesta sobre los servicios de educacidon y difusion del Programa afirman que
les ha sido util la informacién de al menos dos de los siguientes productos o programas informativos del
Programa: Revista del Consumidor, Tripticos y folletos, Programas en TV, programas en Radio, Brujula de

Compra, Quién es Quién en los Precios, Quién es Quién en el envio de dinero, Encuestas y sondeos, Sitio Oficial £
. .z .7 .7 . w
de la PROFECO y Aplicacidon Quién es Quién en los Precios. GE,
S
. . . o
Denominador: Total de personas que contestaron la encuesta sobre los productos o programas informativos b=
del Programa. ~
-
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De acuerdo con lo anterior se puede comprobar la relacién de todos los elementos o conceptos que se incluyen
en las variables, asi como la inclusidn de los elementos necesarios para su cuantificacion, precisando que se
considera el total de las personas que contestaron la encuesta, haciendo la descripcion y férmula claras y
adecuadas para corresponderse entre si.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha Técnica del indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le
haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” |a
formula y las variables sobre las que se calcula el cumplimiento del objetivo son:

Poblacidn consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles
dos 0 mas de los productos o programas informativos de la PROFECO
Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

* 100

Ambas variables contemplan una frecuencia de medicidn semestral la cual es consistente con la frecuencia de
medicion del indicador sefialada en la MIR del Pp BO02 al plasmar una frecuencia de medicién semestral en su
MIR, asimismo, especifica que la informacidn se pone a disposicidon 5 dias posteriores al cierre del periodo
(semestre). Cabe mencionar que, no se especifica la temporalidad o periodo en que se realizan las encuestas,
informacién que de plasmarse en la ficha técnica abonaria a la monitoreabilidad del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.
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a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Las variables que de manera conjunta apoyan el calculo del indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora
en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas
informativos de la PROFECO” y que se encuentran enunciadas por medio de la Ficha Técnica del indicador
tienen un mismo medio de verificacién:

Tabla 2 Medios de Verificacidn indicador nivel Propdsito

Variables Medios de verificacion

Total de personas encuestadas sobre los
productos o programas informativos de la
PROFECO

Poblacidon consumidora en México encuestada

Consulta de los resultados de la Encuesta sobre
los servicios de la PROFECO, que realiza la
Direccién General de Estudios sobre Consumo y
gue se encuentran en sus archivos.

a las que les han sido utiles dos o mas de los
productos o programas informativos de la
PROFECO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, el medio de verificacion se considera congruente con lo que mide el indicador,
pues la encuesta aporta datos relevantes sobre la utilidad; sin embargo, como parte del fortalecimiento de la
congruencia se podria especificar el apartado o pregunta especifica que se toma en consideracién como parte
de las variables que forman parte del célculo del indicador del Pp B002.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

La descripcidn de los medios de verificacién para las dos variables muestra claridad en su nombre, ya que lo

define como:
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Tabla 3 Medios de Verificacidn indicador nivel Propdsito

Variables Medios de verificacion
Total de personas encuestadas sobre los productos o | Consulta de los resultados de la
programas informativos de la PROFECO Encuesta sobre los servicios de la

Poblacion consumidora en México encuestada a las que | PROFECO, que realiza la Direccién
les han sido dtiles dos o mas de los productos o | General de Estudios sobre Consumo y
programas informativos de la PROFECO gue se encuentran en sus archivos.

Fuente: Elaboracion propia

Precisando el nombre del documento en donde se pueden encontrar de manera especifica los resultados de
las encuestas aplicadas a las personas.

Si bien el nombre del medio de verificacion se presenta de una forma clara y concreta en la Ficha Técnica del
indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida
por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO”, se podria reforzar la claridad en el
nombre del indicador precisando en que apartado, pregunta o parte de la encuesta aporta especificamente
los datos para su calculo apoyando la monitoreabilidad del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) ¢éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

La descripcién de los medios de verificacidon de las variables del indicador enunciada en la Ficha Técnica del
Indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacidn ofrecida
por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” menciona lo siguiente:

Tabla 4 Medios de Verificacidn indicador nivel Propdsito

Variables Medios de verificacion

Total de personas encuestadas sobre los productos o | Consulta de los resultados de la Encuesta

©
. . - £
programas informativos de la PROFECO sobre los servicios de la PROFECO, que ic
. . s . . . .y . ()
Poblacién consumidora en México encuestada a las | realiza la Direccion General de Estudios £
que les han sido utiles dos o mas de los productos o | sobre Consumo y que se encuentran en ..CE’
programas informativos de la PROFECO sus archivos. -
Q
.7 . m
Fuente: Elaboracion propia £
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Por lo que se puede identificar que si bien se hace mencion a la ubicacién de la informacidn ésta no considera
la direccidn fisica donde se ubica el archivo al que hace mencion el medio de verificacion donde se puede
realizar su consulta, lo cual disminuye las cualidades de monitoreabilidad de la informacidn, asi mismo no se
especifica que drea o Unidad Administrativa la tiene bajo su resguardo, lo que hace complicado que la
informacidn que forma parte de las variables sea de fécil acceso al publico en general.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador nivel propédsito “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” tiene como medio
de verificacion:

Tabla 5 Medios de Verificacion indicador nivel Propdsito
Variables Medios de verificacion
Total de personas encuestadas sobre los productos o | Consulta de los resultados de Ia
programas informativos de la PROFECO Encuesta sobre los servicios de la
Poblacion consumidora en México encuestada a las que | PROFECO, que realiza la Direccidn
les han sido utiles dos o mds de los productos o | General de Estudios sobre Consumo y
programas informativos de la PROFECO gue se encuentran en sus archivos.

C
|

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto el medio de verificacién aporta toda la informacion necesaria para el calculo del indicador al
concentrarla en una misma fuente; sin embargo, no se detecta de manera especifica el apartado donde se
puedan verificar las cualidades necesarias expresadas en la descripcién de la variable como Personas que en
la Encuesta sobre los servicios de educacién y difusion del Programa afirman que les han sido util la informacién
de al menos dos de los siguientes productos o programas informativos del Programa: Revista del Consumidor,
Tripticos y folletos, Programas en TV, programas en Radio, Brujula de Compra, Quién es Quién en los Precios,
Quién es Quién en el envio de dinero, Encuestas y sondeos, Sitio Oficial de la PROFECO y Aplicacién Quién es
Quién en los Precios.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.
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1.2 Resultados de la valoracidn integral de los indicadores de servicios
(Componentes)

Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 6 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.3

Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3

Definicion Busca medir la utilidad de las publicaciones de los productos informativos o educativos de la
PROFECO en medios digitales; contabilizando las interacciones positivas como: compartir, me
gusta, retwit, visualizacidn de duracidn total del audiovisual, comentarios positivos y

agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada.
Método de Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
Calculo en medios digitales en el periodo
Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Andlisis que justifique la respuesta

Uno de los objetivos identificados a nivel componente, de acuerdo al arbol de objetivos del Documento
diagnodstico del Pp B002 “Generacidon y difusion de informacidon para el consumidor” es “Productos
informativos y educativos difundidos en medios digitales”, cuyo primer indicador asociado es el “Promedio de
interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios
digitales nivel C1.3”, sin embargo, se considera que este no es relevante para verificar el logro del objetivo, en
donde los factores relevantes a medir son:

©
£
7 . . . “
0 Qué medir: Difundidos g
0 En quién medirlo: Productos informativos y educativos S
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Diagrama 4 Identificacion de factores relevantes: Componente 1

cENn quién? s Qué medir?

Productos informativos y educativos difundidos en medios

L digitales J
Y

Objetivo

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que, a nivel componente, se requieren indicadores que permitan verificar la produccién y
entrega de bienes y servicios del programa, en este caso, la difusion de productos informativos y educativos,
se considera que el indicador es relevante para monitorear el objetivo, a través de medir el grado de
satisfaccién de los productos informativos y educativos difundidos, informacién til para la operacién del
programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha técnica del indicador 2023 nivel Componente 1.

Iy

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” a nivel de componente de la MIR tiene metas
establecidas acordes con la frecuencia de medicion, la cual es semestral. Conforme con el documento “Registro
y actualizacion de las metas para el ejercicio 2023” se establecié para el primer semestre un promedio de
18,000 de interacciones positivas y para el segundo semestre de 19,500.

Sin embargo, se identificd que es en el primer semestre cuando se esta cumpliendo en su totalidad la meta, ya ®
gue en promedio se alcanzaron 31,225 interacciones positivas de las 19,500 que se estan estableciendo se S
alcancen en el afio. g
=
£
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) @
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Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Registro y actualizacion
de metas para el ejercicio 2023.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[0 Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Lo que busca medir el indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales nivel C1.3”, es el impacto positivo que estan
generando los productos informativos o educativos de la PROFECO difundidos en medios digitales, lo que
aporta informacion de la percepcion del consumidor hacia el bien o servicios que el programa esta generando.

Por lo tanto, el indicador para el objetivo al que se encuentra asociado esta aportando informacion suficiente
para emitir un juicio del desempefio del programa, ya que, a través de la interaccién positiva del consumidor,
se mide el resultado positivo de la generacidn y difusion de productos informativos y educativos.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeiio (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De conformidad con la Ficha Técnica el indicador se establece una meta anual de un promedio de 19,500
interacciones, considerando que en la linea base en el afio del 2019 se registré una meta de un promedio de
1,449 y que en el ejercicio fiscal 2022 se alcanzd una meta de un promedio de 22,500 interacciones positivas,
se puede deducir que la meta serd cumplida y existe la posibilidad de ser rebasadas, conforme a las
interacciones alcanzadas en el afio anterior.

Ademas, dicha meta estd orientada a impulsar el desempefio del programa, ya que, de acuerdo a la ficha del
indicador, el sentido del indicador es ascendente, es decir, la meta planteada es mayor que la linea base. Siendo
que el resultado ha sido mayor al planeado, representa un buen desempefio.
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
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Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, Registro y actualizacion de metas para el ejercicio
2022, MIR, Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

En cuanto a la dimensién del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los
productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales nivel C1.3”, identificada como eficacia,

la cual mide el nivel de cumplimiento de los objetivos; esta dimensién no es la correcta para el indicador, en
virtud de que la informacion que proporciona va relacionada con la percepcién del consumidor respecto a los
productos informativos o educativos de la PROFECO difundidos en medios digitales, en este caso esta midiendo
un atributo, por lo que la dimensién del indicador deberia ser de Calidad.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

CLARIDAD

a) ¢éEl nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El nombre del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos
o educativos de la PROFECO en medios digitales nivel C1.3”, si es autoexplicativo puesto que en él estd
expresada la unidad de medida, en este caso, las interacciones positivas, es claro que lo que se va a calcular es
un promedio y que este serd sobre las interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos
o educativos de la PROFECO en medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
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c) Analisis que justifique la respuesta

Para calcular el “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” el método de calculo utilizado es:

Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
en medios digitales en el periodo
Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

* 100

El método de calculo es correcto, ya que para un promedio se deben tener dos variables con diferentes
unidades de medida, pero para un mismo periodo de tiempo, en este caso una de las variables son las
interacciones positivas y la otra son los productos informativos o educativos, los cuales son congruente para
el calculo del promedio; asi mismo, es congruente lo que se esta calculando con el nombre que se le dio a
dicho indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

Elindicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos
de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” se define como: Busca medir la utilidad de las publicaciones de
los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales; contabilizando las interacciones
positivas como: compartir, me gusta, retwit, visualizacion de la duracion total del audiovisual, comentarios
positivos y agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada.

En este caso, se identifica que la definicidon no es congruente, y el equipo evaluador considera que el indicador
es de percepcidn, por lo que deberia definirse como busca medir la satisfaccion u reaccion positiva del
consumidor, y no la utilidad, como se esta considerando en el indicador a nivel propdsito.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.
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a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Elindicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos
de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” se define como: Busca medir la utilidad de las publicaciones de
los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales; contabilizando las interacciones
positivas como: compartir, me gusta, retwit, visualizacion de duracion total del audiovisual, comentarios
positivos y agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada; y su método de calculo para hacerlo es
mediante las interacciones positivas en los productos informativos o educativos en medios digitales en el
periodo/Total de productos informativos o educativos en medios digitales en el periodo; lo cual es congruente
y objetivo, haciéndolo a través de un promedio; dando congruencia entre la definicion del indicador y su
método de calculo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Para el caso del célculo del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, dado que es un promedio se tienen
dos variables diferentes:

Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
en medios digitales en el periodo
Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

En este caso, de las variables de la féormula, también se tienen dos diferentes unidades de medida, en la
variable del numerador la unidad de medida son las interacciones positivas y en la variable del denominador
es el total de productos informativos o educativos.

Concluyendo que las unidades de medida de las variables de la formula de calculo del indicador son
congruentes.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicar nivel Componente 1.
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a) ¢éLa descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Elindicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos
de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, cuenta con dos variables:

[J Interacciones positivas en los productos informativos o educativos en medios digitales en el periodo
[J Total de productos informativos o educativos en medios digitales en el periodo

De las dos variables se entiende cudles son los elementos que se estan contemplando para el cédlculo del
indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la MIR y a la Ficha técnica del indicador, la frecuencia de medicion del indicador es semestral, lo
cual es congruente de acuerdo a la frecuencia de medicién recomendada para los indicadores a nivel
componente.

En tanto, los medios de verificacién para cada variable son:

Tabla 7 Medios de Verificacidn y frecuencia de medicion indicador nivel C1.3

Total de productos informativos o | Cuentas y perfiles oficiales de Semestral
educativos en medios digitales en | Medios Digitales manejados por la

el periodo Direccién General de Difusion.

Interacciones positivas en los | Reporte de  Satisfaccion / Semestral

productos informativos o | Interacciones en las cuentas y
educativos en medios digitales en | perfiles oficiales de Medios
el periodo
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Digitales elaborado por Ia
Direccién General de Difusién.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la frecuencia de medicién de las variables es congruente con la frecuencia de
medicidn del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, su método de calculo estd conformado por dos
variables, cuyos medios de verificacidn son los siguientes:

Tabla 8 Medios de Verificacion indicador nivel C1.3

VELELIS Medios de verificacion
Total de productos informativos o educativos en | Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales
medios digitales en el periodo manejados por la Direccién General de
Difusion.

Interacciones positivas en los productos | Reporte de Satisfaccion / Interacciones en las

informativos o educativos en medios digitales en | cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales

el periodo elaborado por la Direccién General de Difusion.
Fuente: Elaboracion propia

Se considera que para la variable de “Total de productos informativos o educativos en medios digitales en el
periodo”, el medio de verificacién no es congruente, ya que éste hace alusion a las cuentas y perfiles oficiales
de medios digitales manejados por la Direccién General de Difusion, y la fuente de informacidn para el calculo
del indicador, deberia ser algin reporte o informe que refleje el total de productos informativos o educativos
que se difundieron en medios digitales.

En cuanto al medio de verificacién de las interacciones positivas en los productos informativos o educativos
en medios digitales en el periodo, su medio si es congruente puesto que este es un reporte de satisfaccion que
deja ver las interacciones positivas como: compartir, me gusta, retwit, visualizacién de duracion total del
audiovisual, comentarios positivos y agradecimientos, de acuerdo a la plataforma que el consumidor utiliza.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
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Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicar nivel Componente 1.
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a) éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

De las variables del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, solo la variable de “Interacciones
positivas en los productos informativos o educativos en medios digitales en el periodo”, establece que es un
reporte de satisfaccion elaborado por la Direccion General de Difusion.

Tabla 9 Medios de Verificacion indicador nivel C1.3

Variables \ Medios de verificacion
Total de productos informativos o educativos | Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales
en medios digitales en el periodo manejados por la Direccién General de Difusion.

Interacciones positivas en los productos | Reporte de Satisfaccién / Interacciones en las

informativos o educativos en medios digitales | cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales

en el periodo elaborado por la Direccion General de Difusion.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, el medio de verificacidn de la variable “Total de productos informativos o educativos en medios
digitales en el periodo”, no se establece si es un informe, documento, encuesta, sistema, etc.; en suma, como
se menciond anteriormente, no es claro si las cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales manejados por la
Direccién General de Difusion, permiten ver el total de productos informativos o educativos en medios
digitales difundidos, lo ideal seria el contar con un reporte o informe que refleje el total de productos
informativos o educativos que se difundieron en medios digitales

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, ninguna de sus variables indica la ubicacidn fisica o
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electrénica de la informacion, si bien dice quien elabora o quien maneja la informacién, no se establece su
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ubicacidn, por lo que es recomendable se agregue la ubicacion fisica, o en su caso, la pagina electrdnica en
donde se puede obtener la informacidn, con fines de transparencia y dando la confianza que la informacién
utilizada para el calculo del indicador es veraz.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

El célculo del indicador esta compuesto por dos variables:

Tabla 10 Medios de Verificacion indicador nivel C1.3

Variables | Medios de verificacién |
Total de productos informativos o educativos | Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales
en medios digitales en el periodo manejados por la Direccién General de Difusion.

Interacciones positivas en los productos | Reporte de Satisfaccidon / Interacciones en las

informativos o educativos en medios digitales | cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales

en el periodo elaborado por la Direccion General de Difusion.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, sus medios de verificacién no aportan toda la informacidn requerida para su calculo, en el caso
del medio de verificacidn, “Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales manejados por la Direccidon General
de Difusidn”, solo este es un insumo para verificar en cada cuenta cuantos productos informativos o educativos
en medios digitales se difundieron en el periodo, sin embargo, para fines del célculo del indicador, se deberia
generar un reporte o informe en donde se concentre la informacion del total de productos informativos o
educativos difundidos en medios digitales en el periodo, lo que facilitaria su calculo.

En el caso del medio de verificacion Reporte de Satisfaccidn / Interacciones en las cuentas y perfiles oficiales
de Medios Digitales elaborado por la Direccion General de Difusidn, este si esta aportando la informacién
requerida para el célculo de la variable, en donde dicho reporte contabiliza las interacciones positivas como:
compartir, me gusta, retwit, visualizacion de duracién total del audiovisual, comentarios positivos y
agradecimientos, de acuerdo a la plataforma que el consumidor utiliza.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.
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Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 11 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.2

Indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2

Definicion Mide el crecimiento porcentual de las vistas a los productos informativos y educativos en los
medios digitales del periodo a reportar respecto al periodo inmediato anterior.

Método de Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
Calculo en los medios digitales en el periodo — Sumatoria de visitas registradas y vistas
alos los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo

inmediato anterior + 100
Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos

y educativos en los medios digitales en el periodo inmediato anterior

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Del arbol de objetivos del Documento Diagndstico se aprecia que se desprendieron tres objetivos nivel
componente, entre ellos se definié el componente “Productos informativos y educativos difundidos en medios
digitales”, el cual refleja que el bien generado por el programa son los “Productos informativos y educativos
difundidos”.

Para dicho objetivo se considera que el indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2” si es relevante para medir su
contribucion al logro del objetivo “Productos Informativos y educativos difundidos en medios digitales”, en
donde los factores relevantes para su medicion son:
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Diagrama 5 Identificacion de factores relevantes: Componente 1

cENn quién? cQué medir?

Productos informativos y educativos difundidos en medios

- ~ —

Objetivo

Fuente: Elaboracion propia

El programa esta enfocado precisamente en generar productos informativos y educativos, y difundirlos, por lo
gue el indicador esta midiendo dicha contribucidn a través de la tasa de crecimiento de las visitas registradas
y las vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales, entre mayor sean dichas visitas,
se podra observar el desempefio del programa, es decir, si los productos generados estan logrando el alcance
esperado, y como este va crecido respecto al periodo anterior.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2” a nivel de componente de la MIR tiene metas establecidas acordes con la
frecuencia de medicidn, la cual es cuatrimestral. Conforme con el documento “Registro y actualizacion de las
metas para el ejercicio 2023” se establecid para el primer cuatrimestre una meta de cumplimiento del 25%, en
el segundo cuatrimestre se establecié una meta del 27% y para el Gltimo cuatrimestre del 29%.

Sin embargo, se identificd que es en el primer cuatrimestre cuando se esta cumpliendo en su totalidad la meta,

©
y posteriormente la tasa de crecimiento sélo sera del 2%, por lo que existe inconsistencia, ya que como se =
menciona en el documento diagndstico, a lo largo del afio se estan difundiendo productos informativos y "E’
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagndstico del Pp B0O02, Matriz de Indicadores para Resultados y Registro y actualizacion de
metas para el ejercicio 2023.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[0 Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Un indicador es adecuado cuando aporta informacién suficiente para emitir un juicio del desempefio del
programa, en este caso, en el objetivo a nivel componente “Productos Informativos y educativos difundidos en
medios digitales”, por lo que se considera que el indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas
a los productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2” cumple con dicha premisa, puesto
que se estd midiendo el crecimiento porcentual de las visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales del periodo a reportar respecto al periodo inmediato anterior, lo que deja
ver la eficacia del Pp para atender a la poblacién objetivo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeno (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De conformidad con la Ficha Técnica, el indicador establece una meta anual del 29%, considerando que en la
linea base en el aiio del 2016 se registré una meta del 18% y que en el ejercicio fiscal 2022 se alcanzé una meta
de 28%, se puede deducir que la meta cumple con el criterio de ser alcanzable.
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Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, Registro y actualizacion de metas para el ejercicio
2022, MIR, Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la MIR y a la Ficha Técnica del Indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales nivel C1.2”, la dimensidn del indicador es eficacia,
lo cual es correcto considerando que la dimension de eficacia estd orientada a medir el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en la MIR, en este caso del objetivo nivel componente de “Productos
informativos y educativos difundidos en medios digitales”, por lo que con la tasa de crecimiento se busca
comparar las visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales, en
el tiempo, lo que indicaria como ha aumentado o disminuido las visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales y si se ha logrado el alcance esperado.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

CLARIDAD

a) ¢éElnombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador nombre del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales nivel C1.2”, cumple con la premisa de ser autoexplicativo, es
decir, lo que se busca medir es la tasa de crecimiento de las visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales nivel C1.2 (Unidad de medida), en la descripcion de su
nombre no se hace uso de acrénimos y se define de manera precisa de lo que se quiere obtener.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

®
£
'8
[}
£
f=
(2]
("=
£
n
o
©
£
[
©
a

@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




Coach Affaire Consultore

-, ECONOMIA | PROFECO

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales nivel C1.2”, es calculado a través de la siguiente férmula:

Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
en los medios digitales en el periodo — Sumatoria de visitas registradas y vistas
alos los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo

inmediato anterior + 100
Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos

y educativos en los medios digitales en el periodo inmediato anterior

De acuerdo a la férmula a emplear para el célculo de una tasa de crecimiento, en donde se expresa un cambio
relativo en el tiempo; y el cociente es el resultado de dos observaciones de una misma variable en diferentes
periodos, la férmula es congruente con su nombre.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales nivel C1.2”, de acuerdo a la MIR y su Ficha Técnica se define como “Mide el crecimiento
porcentual de las visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales
del periodo a reportar respecto al periodo inmediato anterior”, dicha descripcion precisa lo que se pretende
medir del objetivo “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”, que para este caso
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a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La definicidn del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales nivel C1.2” es: Mide el crecimiento porcentual de las visitas registradas y
vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales del periodo a reportar respecto al
periodo inmediato anterior; y su método de célculo para hacerlo es mediante la (Sumatoria de visitas
registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo - Sumatoria
de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo
inmediato anterior) / (Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los
medios digitales en el periodo inmediato anterior) * 100, lo que da la tasa de crecimiento.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales nivel C1.2”, al ser una tasa, esta conformada por una sola variable, la cual es comparada
en diferentes periodos de tiempo.

En la variable, la unidad de medida son las visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
en los medios digitales, que son comparados en dos diferentes periodos de tiempo.

Concluyendo que la unidad de medida de la variable para el cdlculo de la tasa de crecimiento es congruente
con la férmula de célculo del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicar nivel Componente 1.

a) ¢éLa descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?
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c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2”, cuenta con una Unica variable:

[J Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios
digitales

La cual es comparada en dos diferentes puntos en el tiempo.

De acuerdo a la descripcion de la variable: total de visitas o vistas registradas a los productos informativos y
educativos en medios digitales administrados por el Programa, ésta permite entender todos los elementos que
ésta incluye.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicar nivel Componente 1.

MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la MIRy a la Ficha técnica del indicador, la frecuencia de medicién del indicador es cuatrimestral,
lo cual es congruente de acuerdo a la frecuencia de medicién recomendada para los indicadores a nivel
componente.

En tanto, los medios de verificacion para la variable son:

Tabla 12 Medios de Verificacion y frecuencia de medicion del indicador nivel C1.2
Variable Medios de verificacion Frecuencia de medicion

Sumatoria de visitas | Reporte de resultados cuatrimestrales que se Cuatrimestral
registradas y vistas a los | integra por los datos derivados de: Los
productos informativos y | informes Mensuales de Actividades de la
educativos en los medios | Direccion General de Difusién y de la Direccién
digitales General de Estudios sobre Consumo. Reporte
de la herramienta Google Analytics y que obran
en sus archivos. Reportes de herramientas
analiticas de los Medios Digitales de la
Institucion (cuentas en medios).

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, la frecuencia de medicidon de la variable (Cuatrimestral) es congruente con la
frecuencia de medicion del indicador (Cuatrimestral).

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicar nivel Componente 1.

a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2”, su método de calculo estd conformado por una variable, cuyo medio de
verificacion es el siguiente:

Tabla 13 Medios de Verificacion indicador nivel C1.2
Variable Medios de verificacion

Sumatoria de visitas registradas y vistas a los | Reporte de resultados cuatrimestrales que se
productos informativos y educativos en los | integra por los datos derivados de: Los informes
medios digitales Mensuales de Actividades de la Direccidon General
de Difusién y de la Direccién General de Estudios
sobre Consumo. Reporte de la herramienta Google
Analytics y que obran en sus archivos. Reportes de
herramientas analiticas de los Medios Digitales de la
Institucion (cuentas en medios).

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que el medio de verificacién es congruente con lo que el indicador mide, puesto que, a través de
dicho reporte, el cual se especifica, esta integrado por los informes Mensuales de Actividades de la Direccién
General de Difusion y de la Direccidn General de Estudios sobre Consumo. Reporte de la herramienta Google
Analytics y que obran en sus archivos. Reportes de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la
Institucion (cuentas en medios), se obtiene la sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.
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a) éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De la variable del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, se establece claramente que el medio de verificacidon es un
reporte de resultados cuatrimestral, el cual estd integrado por los datos de los informes Mensuales de
Actividades de la Direccidn General de Difusién y de la Direccidn General de Estudios sobre Consumo. Reporte
de la herramienta Google Analytics y que obran en sus archivos. Reportes de herramientas analiticas de los
Medios Digitales de la Institucién (cuentas en medios).

Tabla 14 Medios de Verificacion indicador nivel C1.2
Variable Medios de verificacion

Sumatoria de visitas registradas y vistas a | Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra
los productos informativos y educativos | por los datos derivados de: Los informes Mensuales de
en los medios digitales Actividades de la Direccién General de Difusion y de la
Direccién General de Estudios sobre Consumo. Reporte
de la herramienta Google Analytics y que obran en sus
archivos. Reportes de herramientas analiticas de los
Medios Digitales de la Institucién (cuentas en medios).
Fuente: Elaboracion propia

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) ¢éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

(5]
Del medio de verificacion “Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por los datos derivados de: §
Los informes Mensuales de Actividades de la Direccion General de Difusion y de la Direccion General de g
Estudios sobre Consumo. Reporte de la herramienta Google Analytics y que obran en sus archivos. Reportes =
de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la Institucidn (cuentas en medios)”, no se especifica su =4
ubicacién en la MIR, ni en la Ficha Técnica del indicador, por lo que es recomendable se agregue la ubicacién %
P
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fisica, o en su caso, la pagina electrdonica en donde se puede obtener la informacidn, con fines de transparencia
y dando la confianza que la informacién utilizada para el célculo del indicador es veraz.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El calculo del indicador estd compuesto por la variable:

Tabla 15 Medios de Verificacion indicador nivel C1.2

Variable Medios de verificacion

Sumatoria de visitas registradas y | Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por
vistas a los productos informativos y | los datos derivados de: Los informes Mensuales de
educativos en los medios digitales Actividades de la Direccidon General de Difusion y de la
Direccién General de Estudios sobre Consumo. Reporte
de la herramienta Google Analytics y que obran en sus
archivos. Reportes de herramientas analiticas de los
Medios Digitales de la Institucién (cuentas en medios).
Fuente: Elaboracion propia

Ill

En donde el “reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por los datos derivados de: Los informes
Mensuales de Actividades de la Direccion General de Difusion y de la Direccidon General de Estudios sobre
Consumo. Reporte de la herramienta Google Analytics y que obran en sus archivos. Reportes de herramientas
analiticas de los Medios Digitales de la Institucion (cuentas en medios)” es el medio de verificacidn, se
considera que este realmente aporta toda la informacion requerida para obtener la sumatoria de visitas
registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha técnica del indicador nivel Componente 1.
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Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 16 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.1

Indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1

Definicion Mide cual es el porcentaje de las visitas a los medios digitales de la PROFECO que corresponde a
las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México, sobre el total de visitas
registradas en medio digitales de la PROFECO en el pais.

Método de Total de visitas a medios digitales en las entidades
Calculo federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México
Total de visitas rxegistradas a medios digitales en el pais

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Para el objetivo de “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales, los factores relevantes
gue se busca medir son:

Diagrama 6 Identificacion de factores relevantes: Componente 1

res relevantes

]

cEn quién? cQué medir?
Productos informativos y educativos difundidos en medios
digitales
Objetivo

Fuente: Elaboracion propia
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En este sentido, el indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1”, resulta ser relevante para medir el objetivo, proporcionando
informacidn sobre la esencia del objetivo, es decir, de los productos informativos y educativos difundidos en
medios digitales, cual es el porcentaje de visitas a dichos productos en las entidades federativas del pais.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1” a nivel de componente de la MIR tiene metas establecidas acordes con la
frecuencia de medicién, la cual es cuatrimestral. Conforme con el documento “Registro y actualizacién de las
metas para el ejercicio 2023” se establecid para en el primer cuatrimestre el 71%, en el segundo cuatrimestre
el 76%, y el ultimo cuatrimestre del 81%.

Sin embargo, existe incongruencia en las metas planteadas, dado que se estima en el primer cuatrimestre
alcanzar el 71% de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de
México; sin embargo, posteriormente se espera tener solo el 5% del alcance de las visitas, lo cual no es
objetivo, considerando que todo el afio se estan registrando visitas a los medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, MIR.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[J Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion) Tg
b) Respuesta: Sl E
c) Analisis que justifique la respuesta g
L
[=
El bien que entrega el programa son los “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”; -
através del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo s
[=
a la Ciudad de México”; se pretende valorar el desempefio de estos productos, es decir, una vez que se )
a
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difunden los productos informativos y educativos en medios digitales, cuantas visitas tienen, lo que permite
observar el desempefio de los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeno (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De conformidad con la Ficha Técnica el indicador se establece una meta anual del 81%, considerando que en
la linea base en el afio del 2016 se registré una meta de 40% y que en el ejercicio fiscal 2022 se alcanzé una
meta de 67%, se puede deducir que la meta sera cumplida para el 2023.

Ademas, dicha meta estd orientada a impulsar el desempefio del programa, ya que, de acuerdo a la ficha del
indicador, el sentido del indicador es ascendente, es decir la meta planteada es mayor que la linea base. Siendo
que el resultado ha sido mayor al planeado, representa un buen desempefio.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, Registro y actualizacion de metas para el ejercicio
2022, MIR, Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La eficacia mide el nivel de cumplimiento de los objetivos; en este caso, el indicador “Porcentaje de visitas a
medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México” estd midiendo la
eficiencia de los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales a través de las visitas a los

medios digitales de la PROFECO que corresponde a las entidades federativas, excluyendo a la Ciudad de f_g
L. E
México. o
£
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) u‘E’
MIR y Ficha Técnica del Indicador. 3
£
oo
O
a
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CLARIDAD

a) ¢éElnombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El nombre del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México” es autoexplicativo, es decir, se determina la unidad de medida entendida
como porcentaje de visitas, en suma, no hace uso de acrénimos, es claro y entendible en si mismo y no repite
el nombre del objetivo, ni su método de calculo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México”, se determina a través de la siguiente férmula:

Total de visitas a medios digitales en las entidades
federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México

* 100
Total de visitas registradas a medios digitales en el pais

Dicha féormula es congruente con el nombre del indicador, ya que lo que se quiere obtener es un porcentaje,
el cual es calculado entre dos variables con una misma unidad de medida (visitas) en el mismo tiempo, tal y
como se representa en el método de calculo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.
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a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México”, se define en la MIR y Ficha del Indicador como: Mide cudl es el porcentaje de las visitas a
los medios digitales de la PROFECO que corresponde a las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de Meéxico, sobre el total de visitas registradas en medios digitales de la PROFECO en el pais. Esta
definicién es congruente con el nombre del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La definicion del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del paris,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1” es: Mide cual es el porcentaje de las visitas a los medios digitales
de la PROFECO que corresponde a las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México, sobre
el total de visitas registradas en medios digitales de la PROFECO en el pais; y su método de calculo para hacerlo
es mediante (Total de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad
de México / Total de visitas registradas a medios digitales en el pais) * 100, lo que da el porcentaje.

Por lo tanto, la definicion es congruente con su férmula de célculo.
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

©
=
£
()
a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes? £
o
b) Respuesta: Sl €
c) Analisis que justifique la respuesta e
©
£
oo
O
a
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El indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1”, al ser un porcentaje esta conformado por dos variables con una misma unidad
de medida en el mismo periodo.

En este caso, la unidad de medida son las visitas, concluyendo que la unidad de medida de las variables para
el calculo del porcentaje es congruente con la formula de calculo del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢La descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1”, cuenta con dos variables:

[1 Total de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de
México
[1 Total de visitas registradas a medios digitales en el pais

En donde se visualizan todos los elementos que se incluyen en la férmula de célculo.
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

©
b) Respuesta: Sl £
(T
c) Analisis que justifique la respuesta ﬂE’
S
o
De acuerdo ala MIRy a la Ficha técnica del indicador, la frecuencia de medicién del indicador es cuatrimestral, €
lo cual es congruente de acuerdo a la frecuencia de medicién recomendada para los indicadores a nivel 5
componente. e
‘an
O
a
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En tanto, sus medios de verificacidén para cada variable son:

Tabla 17 Medios de Verificacion y frecuencia de medicidn indicador nivel C1.1

VELELES Medios de verificacion Frecuencia de medicion
Total de visitas registradasa | EIl Programa Anual de Actividades y los Cuatrimestral
medios digitales en el pais | reportes de avances cuatrimestrales de la
Direccién General de Difusion, que puede ser
consultado en las carpetas fisica y electrénica
correspondientes Reporte de la herramienta
Google Analytics para medir las paginas vistas
de portales de difusién y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas y
perfiles oficiales en los Medios Digitales de la

Institucion.
Total de visitas a medios | El Informe Cuatrimestral de Actividades de la Cuatrimestral
digitales en las entidades | Direccion General de Difusion, que se genera
federativas del pais, | con base en los Informes mensuales de cada
excluyendo a la Ciudad de | direccidon y que se archiva para su consulta
México fisica en la carpeta de Indicadores de Gestion.

Reporte de la herramienta Google Analytics
para medir las pdaginas vistas de portales de
difusién y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas y
perfiles oficiales en los Medios Digitales de la
Institucion.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la frecuencia de medicién de las variables es congruente con la frecuencia de
medicidn del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

©
§=
V' . Ve . u
a) éLos medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide? uE:
b) Respuesta: Sl S
TN . .pe [=
c) Analisis que justifique la respuesta =
e
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Del indicador “Promedio de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de Meéxico Nivel C1.1”, su método de calculo esta conformado por dos variables, cuyos medios de
verificacion son los siguientes:

Tabla 18 Medios de Verificacion indicador nivel C1.1

VELELIES Medios de verificacion
Total de visitas registradas a medios | El Programa Anual de Actividades y los reportes de avances
digitales en el pais cuatrimestrales de la Direccién General de Difusién, que

puede ser consultado en las carpetas fisica y electrénica
correspondientes Reporte de la herramienta Google
Analytics para medir las paginas vistas de portales de
difusion y que se reporta cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en
los Medios Digitales de la Institucion.

Total de visitas a medios digitales en las | El Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccion
entidades federativas del pais, excluyendo | General de Difusion, que se genera con base en los Informes
a la Ciudad de México mensuales de cada direccién y que se archiva para su
consulta fisica en la carpeta de Indicadores de Gestion.
Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las
paginas vistas de portales de difusién y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de herramientas analiticas de
las cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la
Institucion.

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que para las variables de “Total de visitas registradas a medios digitales en el pais” y “total de
visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México”, los medios
de verificacidon son congruentes, visualizando que a través de diferentes reportes e informes se obtiene la
informacidn, sin embargo, de acuerdo a la MML y el disefio de MIR es importante delimitar solo el nombre del
informe de donde se obtiene la informacion, sin detallar el cbmo se genera este.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

©
£
. .z . o gro e . “
a) éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre aE;
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)? S
[=
b) Respuesta: Sl =
s e o e (<))
c) Analisis que justifique la respuesta <
£
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O
a
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De las variables del indicador “Promedio de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1”, ambas variables establecen que la fuente de informacion es un
informe, reporte o programa anual.

Tabla 19 Medios de Verificacion indicador nivel C1.1

Variables \ Medios de verificacion
Total de visitas registradas a medios | El Programa Anual de Actividades y los reportes de avances
digitales en el pais cuatrimestrales de la Direccion General de Difusién, que puede

ser consultado en las carpetas fisica y electronica
correspondientes Reporte de la herramienta Google Analytics
para medir las pdginas vistas de portales de difusién y que se
reporta cuatrimestralmente. Reportes de herramientas
analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los Medios
Digitales de la Institucion.

Total de visitas a medios digitales en | El Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccion General
las entidades federativas del pais, | de Difusidn, que se genera con base en los Informes mensuales
excluyendo a la Ciudad de México de cada direccién y que se archiva para su consulta fisica en la
carpeta de Indicadores de Gestion. Reporte de la herramienta
Google Analytics para medir las paginas vistas de portales de
difusion y que se reporta cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los
Medios Digitales de la Institucién.

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, como se menciond anteriormente, se observan multiples medios de verificacion, por lo que se
sugiere solo especificar el medio de verificacion que debe ser consultado para obtener la informacion para el
calculo del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

©
=
b) Respuesta: NO ic
()
c) Analisis que justifique la respuesta g
o
[T
Del indicador “Promedio de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la =
(=]
Ciudad de México Nivel C1.1”, en ambas variables que pueden ser puede ser consultados en las carpetas fisica g
;. . . re . .z . . . . . .z [=
y electronica, sin embargo, no especifica su ubicacion, por lo que se sugiere indicar dicha informacion. Ty
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El calculo del indicador esta compuesto por dos variables:

Tabla 20 Medios de Verificacion indicador nivel C1.1

Total de visitas registradas a medios | El Programa Anual de Actividades y los reportes de avances
digitales en el pais cuatrimestrales de la Direccién General de Difusién, que
puede ser consultado en las carpetas fisica y electrdénica
correspondientes Reporte de la herramienta Google
Analytics para medir las paginas vistas de portales de
difusion y que se reporta cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en
los Medios Digitales de la Institucion.

Total de visitas a medios digitales en las | El Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccion
entidades federativas del pais, excluyendo | General de Difusion, que se genera con base en los Informes
a la Ciudad de México mensuales de cada direccién y que se archiva para su
consulta fisica en la carpeta de Indicadores de Gestion.
Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las
paginas vistas de portales de difusion y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de herramientas analiticas de
las cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la
Institucion.

Fuente: Elaboracion propia

En ambas variables se considera que los medios de verificacidon son suficientes; sin embargo, se recomienda
solo mencionar aquel medio de verificacion que debe ser consultado para el calculo del indicador y no aquellos
que lo integran.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.
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Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 21 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 2.1

Indicador Tasa de crecimiento en la atencidn o asesoria a la poblacidon consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1

.z

Definicion Mide el crecimiento en el nimero de consumidores atendidos o asesorados en sesiones
educativas impartidas sobre el ejercicio de sus derechos respecto al periodo inmediato anterior.

Método de NuUmero de consumidores atendidos o asesorados ent —
Calculo numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1
NuUmero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Para responder a las siguientes preguntas, el equipo evaluador elaboré el siguiente esquema para discernir los
factores relevantes que conforman el objetivo a nivel Componente:

Diagrama 7 Identificacion de factores relevantes: Componente 2

cQué medir? cENn quién?
Asesorias en informacion para la poblacién consumidora
sobre el ejercicio de sus derechos brindadas

©
£
('8
Objetivo aE:
S
o
=
£
&
Fuente: Elaboracion propia ©
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El nombre del indicador “Tasa de crecimiento en la atencidon o asesoria a la poblacién consumidora en las
sesiones educativas del Programa Nivel C2.1” demuestra que hay un vinculo con el Resumen narrativo, pues
lo que estd midiendo son las atenciones o asesorias que van dirigidas a las personas consumidoras. Estas
asesorias ocurren en las sesiones educativas que las imparte el departamento de Servicios, Educacién y
Telecomunicaciones de las ODECO. Con este servicio contribuye al fortalecimiento de los derechos de los
consumidores.

Al ser presenciales o virtuales, dan la oportunidad de implementar un cuestionario breve para saber si el
servicio cumple o no las expectativas de la poblacién atendida. Es importante, ya que a este nivel del
componente es preciso saber si hay calidad en los bienes y servicios entregados.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Anadlisis que justifique la respuesta

El indicador tiene una frecuencia de medicidon semestral; en el primer semestre se menciona que hay un 2%
de personas atendidas o asesoradas, esto con base a la linea de partida que es 100, segun la Ficha Técnica.
Para el siguiente semestre se pretende atender 1% mas, o sea un 3% a final de afio. Estas estimaciones estadn
apoyadas por la linea base registrada durante el primer semestre 2015. De acuerdo con lo anterior, la meta y
la frecuencia de medicidn son congruentes ya que, por la naturaleza del indicador, puede ser monitoreado
cada seis meses.

Sin embargo, de acuerdo con el manual de “Procedimiento para disefio, aplicacidn y evaluacidn de programas
de Educacién y Capacitacion en materia de consumo”, menciona que las acciones implementadas y resultados
obtenidos, son reportados el dia ultimo habil de cada mes a las areas correspondientes de la Coordinacién
General de Educacién y Divulgacion. Con base en lo anterior, la frecuencia de medicién del indicador da la
oportunidad de hacerlo con una frecuencia menor que la del semestre; esto nos ayudaria a identificar fallas o
areas de oportunidad del servicio que se identifica y corregirlo oportunamente.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, MIR, Ficha técnica y Procedimiento para disefio,
aplicacion y evaluacion de programas de Educacién y Capacitacién en materia de consumo.

©
§=
[
()
£
S
(2]
=
£
[32]
wn
1]
£
[
O
a

@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©

& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




Coach Affaire Consltors

ECONOMIA | PROFECO

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[1 Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con los criterios establecidos en los TdR, el disefio se valoré en el criterio de Relevancia. En esta
pregunta se trata de responder el criterio Adecuacion, el cual debe responder la informacién suficiente para
emitir un juicio del desempefio del programa en el nivel de objetivo al que esta asociado.

De acuerdo con el criterio de la Institucién el Indicador si proporcionaria informaciéon que permita valorar el
desempefio del Componente, ya que dicho indicador mide el servicio de las asesorias brindadas a la poblacién
consumidora sobre el ejercicio de sus derechos a través del crecimiento en el nimero de consumidores que
fueron atendidos o asesorados en las sesiones educativas impartidas sobre el ejercicio de sus derechos
respecto a las sesiones impartidas en el periodo inmediato anterior. Esto coadyuvaria a darle solidez al objetivo
del componente.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeino (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Ficha técnica la meta anual se define con el 3%, esta se actualiza cada 6 meses. El semestre
anterior del ejercicio fiscal 2022, se tuvo un 2%, este resultado se toma como linea base. En este indicador se
pretende atender mas poblacidn conforme pasa el tiempo, es decir su sentido es ascendente.

Si bien el indicador cumple con las cualidades establecidas, de acuerdo a su Ficha técnica, sin embargo, el

©
indicador puede tener una meta menos relativa de acuerdo a los Criterios de Operatividad para el ic
()
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor £
, . . o
(ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO); ya que se puede considerar para una =
contabilidad arménica el Formato Unico de Control de Asistencia, o bien se pueden tomar en cuenta los <
promedios de personas que asistieron en grupo o de forma individual de manera virtual. s
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De acuerdo con los datos del departamento en el primer semestre del ejercicio fiscal 2021, se establecio un
minimo de 6 grupos mensuales que atender por ODECO, al final del afio se estima 36 grupos al afio, dichos
grupos deben estar conformados por 15 personas. Para la poblacion abierta se estima que se atendié 180
consumidores al mes también por ODECO. Estos promedios se basan en el primer semestre del ejercicio fiscal
2021 y ejercicios anteriores.

Asi pues, si se realiza la multiplicacidon de 15 personas por 6 grupos, el resultado da 90 personas, y si se suma
a las 180 personas de poblacion abierta, da un resultado de 270 personas atendidas por ODECO
mensualmente. Con el resultado de 270 personas atendidas, se multiplicard por 38 Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) que existen en el pais; da una suma de 10,260 personas atendidas. Respetando la
frecuencia de medicion que establece la institucidn, que es semestralmente, se multiplican las 10,260 personas
atendidas por seis (meses), da como resultado 61,560. Con este resultado podemos estimar una alternativa de
meta de 61,560 personas que atender.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha técnica del Indicador y Criterios de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Ficha técnica este indicador tiene la dimensidn de eficacia, pues mide la entrega de servicios
gue se le dan a la poblacion objetivo. Pero no se tiene una claridad de si las personas beneficiadas estan
satisfechas con lo entregado. Es por eso que se recomienda adecuar el indicador que mida la calidad del
servicio que ofrece el Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica del Indicador.
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CLARIDAD

a) ¢éElnombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

En el nombre del indicador hay claridad ya que presenta la unidad de medida con la cual se va a medir al
principio de su nombre (tasa de variacion), asi como también menciona su objetivo de medicién que son la
atencién o asesoria a través de dos periodos diferentes. El indicador de desempefio no utiliza ningtin acréonimo,
por lo que no hay dificultad al momento de entenderlo.

Para tener una mayor neutralidad en el indicador se sugiere que “no deben incluirse juicios de valor en el
nombre del indicador, como tasa de crecimiento, tasa de mejora, tasa de reduccién, etcétera” (CONEVAL,
20213, p. 45). Se sugiere editar el nombre del indicador para que sea imparcial, y que desde su nombre no se
defina su sentido (ascendente o descendente).

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha Técnica de monitoreo, en el registro y actualizacién de metas para el ejercicio 2022, MIR.

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha Técnica del Indicador Tasa de crecimiento en la atencion o asesoria a la poblacion
consumidora en las sesiones educativas del Programa, su calculo es realizado con por medio de la siguiente
formula:

Numero de consumidores atendidos o asesorados ent —
numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1 «100
Numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

. , .y ©
De acuerdo con lo anterior, la formula presentada para el indicador C2.1 es congruente al tratarse de una tasa £
(T
de crecimiento, asi como pertinente de acuerdo al nombre del indicador ya que se incluyen los factores GE,
relevantes del objetivo, como el nimero de personas atendidas o asesoradas. §
[=
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) Q
©
. , . . . . .7 . . . [=
Ficha Técnica de monitoreo, en el registro y actualizacién de metas para el ejercicio 2022, MIR. )
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a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La definicién del indicador es congruente ya que menciona que se va a medir la variacidon de consumidores
atendidos o asesorados, también hace mencion a que se comparan dos periodos diferentes. Sin embargo, en
este apartado deberia de haber mas detalles sobre la poblacién que se estd midiendo, un ejemplo de ello
podria incorporarse informacion que las personas que toman asesoria educativa lo hacen de manera virtual o
presencial, de acuerdo con lo establecido en los Criterios de Operatividad para el Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO).

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Criterios de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas
de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), Ficha Técnica de
monitoreo, en el registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2022, MIR.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador “Tasa de crecimiento en la atencidon o asesoria a la poblacién consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1” se define como: Mide el crecimiento en el nimero de consumidores
atendidos o asesorados en sesiones educativas impartidas sobre el ejercicio de sus derechos respecto al
periodo inmediato anterior, y se calcula de acuerdo con la expresion matematica siguiente:

Numero de consumidores atendidos o asesorados ent —
numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1 «100
Numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

Con los datos descritos anteriormente, se puede observar que existe congruencia con los elementos que
pretende medir el indicador, ya que la definicion menciona que, si hay un crecimiento en las asesorias, este

©
=
indicador es pertinente para saber si hay un incremento o decremento. =
£
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) S
[=
Criterios de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas =
N
de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), Ficha Técnica de P
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a) ¢Llas unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha técnica del indicador, se observa que las variables del numerador y denominador
tienen la misma unidad de medida que son los consumidores. Esto hace que el indicador sea sostenible para
que la formula emane datos sobre personas atendidas o asesoradas en las sesiones educativas; y cumple con
uno de los criterios para el funcionamiento de una tasa de variacion, que es tener la misma unidad de medida
en diferentes periodos.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha Técnica de monitoreo, en el registro y actualizacién de metas para el ejercicio 2022, MIR.

a) ¢éLa descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Ficha técnica, las dos variables que presenta el indicador tienen una descripcion. En el
numerador describe la variable que se va a reportar, dicha descripcion contiene a los consumidores atendidos
o asesorados y es la informacién mas actual. Asimismo, para la variable del denominador se describe que es
una variable que reporta a los consumidores atendidos o asesorados en un periodo anterior. Dicho lo anterior,
es claro lo que se pretende medir y el alcance que pretende el indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha Técnica de monitoreo, en el registro y actualizacién de metas para el ejercicio 2022, MIR.

MONITOREABILIDAD
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Para entrar a mas detalle sobre esta pregunta, a continuacidn, se presenta la siguiente tabla que recapitular
algunos factores de la Ficha técnica:

Tabla 22 Medios de Verificacion y frecuencia de medicidn indicador nivel C2.1
Frecuencia de

Variables Medios de verificacion o
medicion

Nimero de consumidores | Formatos de registro de consumidores, Semestral
atendidos o asesorados ent | listados de grupos de consumidores en el
periodo a reportar y que obran en los
archivos de la Direccién de Capacitacion

Nimero de consumidores | Formatos de registro de consumidores, Semestral
atendidos o asesorados en t- | listados de grupos de consumidores en el
1 periodo anterior a reportar y que obran en los

archivos de la Direccidn de Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Ficha Técnica las dos variables, el numerador como el denominador, tienen la misma sincronia
para actualizar sus medios de verificacion. Esta actualizaciéon se da cada cinco dias habiles posteriores al
periodo a reportar; asi, con esta actualizacién concuerda con el periodo que el indicador proporciona sus datos
que son cada seis meses. Con esto se crea una actualizacion a la brevedad y se puede constatar en el Registro
y actualizacién de metas para el ejercicio 2023.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Registro y actualizacidon de metas para el ejercicio 2023, Ficha técnica.

a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Tasa de crecimiento en la atencion o asesoria a la poblacion consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1”, su método de calculo esta conformado por dos variables, cuyos medios
de verificacidn son los siguientes:

Tabla 23 Medios de Verificacion indicador nivel C2.1
Variables Medios de verificacion

Numero de consumidores atendidos | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos de

o asesorados en t consumidores en el periodo a reportar y que obran en los
archivos de la Direccidn de Capacitacion
Numero de consumidores atendidos | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos de
o asesorados en t-1 consumidores en el periodo anterior a reportar y que obran en
los archivos de la Direccién de Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la MIR se puede observar que los medios de verificacion se apoyan en Formatos de registro de
consumidores o de la poblacién abierta que toman las sesiones educativas, ya sea en el periodo actual que se
quiere analizar o el periodo anterior a reportar. Estos formatos contribuyen a proporcionar datos claros sobre
a quién se esta midiendo y qué se mide, y por consecuencia, se concluye que los medios de verificacién son
congruentes con lo que se mide. Sin embargo, como se habia mencionado anteriormente, los formatos pueden
dar oportunidad a que el indicador sea monitoreado en menos de seis meses, pues se contempla que dichos
formatos son llenados cada mes.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha Técnica, Criterios de operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO).

a) éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Matriz de indicadores de Resultados (MIR), las dos variables son:
Tabla 24 Medios de Verificacion indicador nivel C2.1

Variables Medios de verificacion
Nimero de consumidores | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos de
atendidos o asesorados en t consumidores en el periodo a reportar y que obran en los archivos de

la Direccién de Capacitacion

Nimero de consumidores | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos de
atendidos o asesorados en t-1 | consumidores en el periodo anterior a reportar y que obran en los
archivos de la Direccidn de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Tanto en el numerador como el denominador, se menciona que la fuente de informacidn proviene del Formato
de registro de consumidores, listados de grupos consumidores en el periodo ya sea el anterior o actual a
reportar y que obran en los archivos de la Direccidon de Capacitacion. Como se puede observar, el indicador

©
toma diferentes fuentes de informacidn, asi como el drea que debe gestionarlo. Dicha area tiene la facultad =
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de administrar los formatos que, ademas de llevar un registro de las asociaciones y poblacidn abierta, también £
S
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacion General de Educacidn y Divulgacion, MIR, Ficha Técnica.

a) ¢éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

Para las dos variables se identificé que cuentan con el mismo medio de verificacién "Formatos de registro de
consumidores, listados de grupos de consumidores en el periodo a reportar y que obran en los archivos de la
Direccién de Capacitacion". Los elementos descritos anteriormente, se observa que no se les agrega una
ubicacidn fisica, ni tampoco una pagina electrénica en donde se puede obtener la informacién. Se recomienda
poner a disposicion informacién oportuna para que los actores externos puedan consultarla; esto con fines de
transparencia y rendicion de cuentas.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Direccion de Capacitacidon y la Direccidon de Organizacién de Consumidores, menciona que
la informacién es emanada por los formatos de registro de consumidores, listados de grupos de consumidores,
asi como también la base de datos que se encuentra en los expedientes. Sin embargo, en la cédula de
seguimiento 2023 se observa que no hay numeros absolutos, solo se encuentran las metas programadas.

Para mejorar dicha situacion, es importante apoyarse en el documento de Criterios de operatividad para el
desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacidn y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO); ya que en ese

documento menciona los promedios que hay en el ejercicio fiscal 2021 o anteriores que asistieron a las s
sesiones educativas. S
£
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

MIR, Ficha Técnica, Cédula de Seguimiento 2023 y Criterios de operatividad para el desarrollo de actividades
del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).
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Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 25 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.3
Indicador Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3

Definicion Busca medir la proporciéon de asesorias brindadas a través de medios digitales a partir de
consultas realizadas.

Método de Asesorfas a través de medios digitales en el periodo
, ( _ gles o100
Calculo Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Para responder las siguientes preguntas, el equipo Coach Affaire elaboré el siguiente esquema para discernir
los elementos que tiene el Componente:

Diagrama 8 Identificacion de factores relevantes: Componente 2

éQué medir? ¢En quién?
Asesorias en informacion parala poblacién consumidora
sobre el ejercicio de sus derechos brindadas

©

=

Objetivo <
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Fuente: Elaboracién Propia €
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Otro de los objetivos de este Componente es dar asesorias de manera digital, dicha funcidon se encuentra ©

estipulada en el nombre del indicador, estas asesorias seran medidas ahora en los medios digitales que maneja if’
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el programa. Dichos medios digitales que considera el Programa son Twitter, Facebook, YouTube e Instagram,
por medio de estos medios. De acuerdo al Cuadro programatico de las actividades de la Matriz de Indicadores
de Resultados Pp BO02 del periodo 2022, se tiene contacto con la poblacion que requiere orientacidn o asesoria
cuando presenta alguna queja o denuncia. Recopilando lo anterior, el indicador tiene relevancia ante el
Componente y puede coadyuvar en la medicién de sus objetivos.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Cuadro programatico de las actividades de la matriz de indicadores de resultados Pp B002 del periodo 2022,
MIR y Ficha Técnica.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Segln el documento Cédula de seguimiento 2023, menciona que las metas del indicador son por cada
trimestre, entonces en el afio se esperan 4 metas, expresadas por numeros relativos, que son, para el primer
trimestre 58%, en el segundo se estima un 60%, para el tercero un 62% y para el cuarto trimestre se espera un
64%. Esta frecuencia de medicion demuestra que hay una sincronia con la que tiene el indicador cuando aplica
su medicién. Con estos datos se afirma que las metas del indicador son congruentes con la frecuencia de
medicién.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Cédula de seguimiento 2023 y MIR.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[0 Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl
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c) Analisis que justifique la respuesta £
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De acuerdo con la Ficha técnica el indicador "Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales g
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Nivel C2.3", resulta funcional para medir el desempefio del servicio de las asesorias brindadas a la poblacion £
consumidora sobre el ejercicio de sus derechos por medio de las cuentas oficiales en los medios digitales. g
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El indicador al ser adecuado para el nivel de la MIR en que se encuentra, aporta informacidn para emitir un
juicio de desempefio sobre las asesorias brindadas a la poblacién. Se establece una sincronia acorde con el
ambito de desempefio adecuado para el resumen narrativo del componente 2.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Cédula de Seguimiento 2023.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeno (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

La meta anual que registra el indicador es de 64%, dicha meta puede ser asequible, ya que dentro del ejercicio
fiscal las metas estan establecidas por trimestre y estas son de dos puntos porcentuales por periodo quedando
de la siguiente manera: para el primer trimestre se tiene una meta del 58%, para el segundo el 60%, para el
tercer trimestre un 62, hasta llegar con el cuarto con un 64%. Por ello, se hace mas facil el monitoreo vy si se
presenta alguna anomalia se puede hacer una correccién para alcanzar el desempefio.

Dentro de otras caracteristicas del indicador, se observa que su linea base fue considerada en el afio 2019 con
30.25%. Al comparar el ejercicio fiscal 2019 con el dltimo ejercicio fiscal actual es evidente que las metas se
han ido incrementando. Este hecho hace que el sentido del indicador sea ascendente y apropiado para las
metas que se proponen para el Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el indicador tiene una dimension de eficacia,

©
dicha dimensidn es apropiada para el método de calculo, ya que se requiere saber cuanta poblacion cubrieron £
con el servicio. Sin embargo, este indicador puede aportar mas datos significativos al proponer que el indicador "E’
. .7 . . 7 . Ve .7 . i
adopte una dimensién de calidad, esto con el fin de conocer qué tan satisfecha esta la poblacion atendida al o
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resolver sus dudas o quejas. Hay que recordar que es destacable agregar a los Componentes la cualidad de ;
calidad para alimentar satisfactoriamente el nivel Propdsito. s
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha de trabajo y Cédula de seguimiento 2023.

CLARIDAD

a) ¢éEl nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador presenta claridad en su nombre, ya que expresa al principio de su nombre la unidad de medida
que tendrd como pardmetro para su medicion. Asimismo, el indicador busca saber qué proporcion de consultas
se realizan; esto se relaciona con el objetivo del componente, pues pretende informar o asesorar a las personas
para fortalecer sus derechos. Otra de las caracteristicas del indicador es que no contiene acrénimos; esto ayuda
a hacerlo mas claro para la lectura de actores u organizaciones externas.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha de trabajo y Cédula de seguimiento 2023.

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

A continuacion, se presenta la férmula del indicador para responder a la pregunta:

Asesorias a través de medios digitales en el periodo
( _ lales )00
Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo

De acuerdo a lo establecido en la ficha técnica, se observa que la férmula respeta el procedimiento para tener
como resultado final un porcentaje. Dicha férmula esta constituida por dos variables que tienen en comun
medir las asesorias realizadas a los consumidores por los medios digitales que maneja la institucién. En el
nombre del indicador tiene como objetivo medir las asesorias que se brindan a la poblaciéon consumidora.
Entonces se concluye que la férmula del indicador es congruente con su nombre.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)
MIR y Ficha Técnica.
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a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) menciona que la definicion del indicador es “Busca
medir la proporcidn de asesorias brindadas a través de medios digitales a partir de consultas realizadas”, dicha
definicion complementa el nombre del indicador, ya que precisa que es lo que se quiere medir y se establece
de una manera sencilla.

Sin embargo, en este punto se tiene oportunidad de precisar a qué se le considera una asesoria. De acuerdo al
articulo 64 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, menciona que la Direccién de
Contenidos se encarga en Atender las inquietudes, consultas, denuncias, dudas, y comentarios de los usuarios
en las cuentas de la Procuraduria en las redes sociales vigentes. Con lo mencionado anteriormente, se puede
ser mas especifico en la definicién del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, MIR y Ficha técnica.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Hay una cierta congruencia entre la definicidn del indicador y su férmula de célculo, ya que en el primero se
expresa que se busca medir las asesorias brindadas a través de medios digitales. A pesar de ello, hay
oportunidad de mencionar con mas precision los medios digitales que utiliza la Institucién. De acuerdo con el
Cuadro programatico de las actividades de la Matriz de Indicadores de Resultados Pp B0O02, menciona que los
medios digitales que usa como herramienta para atender las asesorias son Twitter, Facebook, YouTube e
Instagram. Con lo mencionado anteriormente, se puede profundizar en la explicacién del denominador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Cuadro programatico de las actividades de la Matriz de Indicadores de Resultados Pp B0O02, MIR, Ficha Técnica.
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a) ¢Llas unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes? ..ccz
b) Respuesta: Sl :
o
©
£
oo
MO
[- %
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultore

-, ECONOMIA | PROFECO

c) Analisis que justifique la respuesta

Las unidades de medida de las variables del indicador "Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios
digitales Nivel C2.3" presentan congruencia al momento de implementar la medicién; sin embargo, en la
unidad de medida para el denominador, es considerable homologarlo con el numerador, para que las dos sean
asesorias y asi den mas solidez al método de calculo. Otra recomendacion es poner los nimeros de asesorias
atendidas cuando se hayan consumado los periodos en la Cédula de seguimiento 2023 con el fin de tener mas
transparencia.

Aunque se consideren numeros relativos para las metas por desconocer cuantas personas van a demandar el
servicio, es importante consultar los datos de ejercicios fiscales anteriores para poder estimar una meta, ya
sea con numeros absolutos o relativos.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica.

a) ¢La descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todoslos
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

En la descripcién del numerador del porcentaje del indicador “Consiste en la sumatoria de solicitudes de
asesoria por parte de la poblacidon consumidora en los medios digitales de la institucidn” si se entiende que las
asesorias se les van a impartir a los consumidores, asi como también hace mencién a que los medios digitales
son pertenecientes a la Institucion.

Para la descripcion de la variable denominador del indicador “Es el conjunto de las consultas de la poblacién
consumidora atendidas en los medios digitales que maneja la institucién” hace mas evidente quién hace las
consultas ya que el nombre de la variable “Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo”, no
es claro quién hace las consultas en los medios digitales, si la propia instituciéon o actores externos a ella. No
obstante, esta aclaracidon viene en la descripcion de la variable, pues menciona que dichas consultas las realiza
la poblacién consumidora.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica. o
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MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Para entrar a detalle sobre esta pregunta, a continuacidn, se presenta la siguiente tabla que recapitula algunos
factores de la Ficha técnica:

Tabla 26 Medios de Verificacion y frecuencia de medicidn indicador nivel C2.3

Variables Medios de verificacion Frecuencia de medicion
Asesorias a través de medios Reporte de la Direccion General Trimestral
digitales en el periodo de Difusion elaborado con Ia

informacién mensual registrada
de las asesorias brindadas en
medios digitales.

Total de consultas realizadas en Reporte de la Direccion General Trimestral
medios digitales en el periodo de Difusion elaborado con Ia
informacién mensual registrada
de las consultas realizadas en
medios digitales.; Asesorias a
través de medios digitales en el
periodo:

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Ficha Técnica se observa que los medios de verificacién de las variables tienen disponible la
informacidn en Cinco dias habiles posteriores al cierre del trimestre. Esto concuerda con la frecuencia de
medicion del indicador que también es cada tres meses. A pesar de que hay una congruencia entre las
frecuencias, el indicador tiene la oportunidad de ser monitoreado en tiempo mas reducido ya que la Direccién
de Contenidos gestiona un reporte cada mes en donde se pueden observar las asesorias brindadas. Asimismo,
de acuerdo al articulo 64 fraccién VI del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
menciona que la Direcciéon de Contenidos debe hacer informes mensuales de atencién a usuarios en redes
sociales. Esto ayudaria a tener un monitoreo mas oportuno y corregir a tiempo las anomalias que presenta el

Programa.
e
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) '-a:,
£
MIR, Ficha técnica, Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y Cuadro programatico de las S
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actividades de la matriz de indicadores de resultados Pp B002 del periodo 2022. -
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a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3”, el método de célculo
esta conformado por dos variables, cuyos medios de verificacién son los siguientes:

Tabla 27 Medios de Verificacion indicador nivel C2.3

Variables Medios de verificacion
Asesorias a través de medios digitales en el | Reporte de la Direccién General de Difusién
periodo elaborado con la informacidén mensual registrada

de las asesorias brindadas en medios digitales.
Total de consultas realizadas en medios | Reporte de la Direccion General de Difusidon
digitales en el periodo elaborado con la informacién mensual registrada
de las consultas realizadas en medios digitales.;
Asesorias a través de medios digitales en el
periodo.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), los medios de verificacién del numerador como el
denominador, menciona que la informacién que emana es de la Direccidon General de Difusion mediante sus
reportes mensuales. Dicha informacidn contiene asesorias brindadas en medios digitales que contribuyen a
proporcionar datos al numerador; por otro lado, el denominador es apoyado por la informacién que contiene
las consultas realizadas en medios digitales. En conclusién, se observa que los medios de verificacién asisten
de forma congruente para medir los resultados de este indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica.

a) éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha técnica, las variables del indicador y sus medios de verificacion son:
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Tabla 28 Medios de Verificacion indicador nivel C2.3

VELEL Medios de verificacién |
Asesorias a través de medios digitales en el | Reporte de la Direccion General de Difusidn
periodo elaborado con la informacidon mensual registrada de

las asesorias brindadas en medios digitales.

Total de consultas realizadas en medios | Reporte de la Direcciéon General de Difusion
digitales en el periodo elaborado con la informacién mensual registrada de
las consultas realizadas en medios digitales.;
Asesorias a través de medios digitales en el periodo.
Fuente: Elaboracion propia

Las variables describen los documentos para sustentar los medios de verificacion, y dicha informacion esta
desagregada por el numerador y denominador. Para el numerador toma en cuenta el “Reporte de la Direccién
General de Difusion elaborado con la informacién mensual registrada de las asesorias brindadas en medios
digitales”; asi como para el denominador es apoyado por el “Reporte de la Direccién General de Difusién
elaborado con la informacion mensual registrada de las consultas realizadas en medios digitales”.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha técnica y MIR.

a) ¢éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

Para las dos variables que cuenta el indicador, se observa que tienen los mismos medios de verificacion
"Reporte de la Direccidon General de Difusion elaborado con la informacién mensual registrada de las consultas
realizadas en medios digitales". Este medio de verificacion no es suficiente ya que menciona como se recolectd
la informacion, mas no los medios donde se ubica para consultar la informacién, ya sea en fisico o en una
pagina electrdnica. Es importante contar con dicha ubicacion con el fin de fortalecer la transparencia y
rendicion de cuentas ante la ciudadania que esté interesada en el tema.

. . . ©
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) £
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a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Son suficientes los medios de verificacion de acuerdo a lo que se requiere medir en el objetivo. Sin embargo,
podria ser mas armonizable si se tomara en cuenta la calidad que ofrece en los servicios como las asesorias
gue se dan por estos medios. Esta calidad podria ser medida mediante comentarios positivos que se dan en
sus redes sociales como podrian ser compartir, me gusta, retweet, agradecimientos, entre otras reacciones.
Con esto se podria generar un parametro que pueda indicar qué tanto es del agrado de las personas que
consultan las paginas de la institucion.

Segun el articulo 64 fraccion VIl del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, menciona
que la Direccidn de Contenidos elabora un informe estadistico mensual de las visitas y seguidores de redes
sociales y la Revista del Consumidor en Linea. Este informe podria dar una referencia sobre la satisfaccion de
las personas que son atendidas.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha Técnica y Cédula de resultados de la Auditoria Superior de la Federacién cuenta publica 2021.
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Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 29 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.2

Indicador Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2

i B Mide la proporcién de la poblacidn consumidora asesorada sobre el ejercicio de sus derechos en

las promociones y sesiones educativas realizadas en las entidades federativas excluyendo la
Ciudad de México.

Método de Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad

Calculo de México
Total de consumidores asesorados en promociones

y sesiones educativas realizadas en el pais

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El Componente 2 que forma parte del Programa B002, cuenta con el indicador "Porcentaje de cobertura
nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas, excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2"
este indicador busca ser relevante para el objetivo que se presenta en el siguiente diagrama:

Diagrama 9 Identificacion de factores relevantes: Componente 2

cQué medir? cEn quién?
Asesorias en informacién para la poblacién consumidora
sobre el ejercicio de sus derechos brindadas
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Se observa que cumple con los elementos de relevancia; para el "qué medir" son las asesorias en las
promociones y sesiones educativas, y para el elemento en "en quién medir" se determina que se mide la
poblacién consumidora mediante la cobertura nacional. Por ello, el indicador tiene una relevancia adecuada
para coadyuvar a la medicidn del objetivo del Componente.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La meta del indicador menciona que se quiere llegar a un 82% en cobertura nacional excluyendo a la Ciudad
de México. Esta medicion se harad de manera semestral y también se registra que para el préoximo periodo se
debe de alcanzar el mismo porcentaje. Se observa que hay dos periodos en el afio y que estos tienen sincronia
con la meta anual. Para establecer las metas de los ejercicios fiscales posteriores, es importante tomar en
cuenta el crecimiento de la poblacién en los estados de la Republica, esto con el fin de tener una precisién
adecuada en las metas semestrales del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha técnica y Cédula de Seguimiento 2023.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[J Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El objetivo del componente 2 "Asesorias e informacidn para la poblacidon consumidora sobre el ejercicio de sus T
derechos brindadas" tiene congruencia con el indicador "Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las 'f,
promociones y sesiones educativas, excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2" pues mide la proporcién de g
’ . . . ’ . =
las asesorias en las promociones y sesiones educativas en los estados de la republica, con esto aporta £
informacidn suficiente para emitir un juicio en el desempefio del programa. Ny
£
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha técnica y Diagnostico del Programa presupuestario B0O02.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeno (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de la linea base)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador cuenta con dos metas en el afio con el mismo valor del 82%, estas
estan distribuidas semestralmente; las cudles refieren a la cobertura nacional del programa a través de
asesorias y sesiones educativas en territorio mexicano, exceptuando a la Ciudad de México; por su parte la
misma ficha cuenta como linea base un punto de partida ubicado en 2015 con 84% y un sentido del indicador
denominado como ascendente.

En este contexto el indicador presenta una meta esperada para el afio 2023 de 82%, misma meta que fue
planteada para el afio 2022, por lo que se puede identificar que la meta planteada no se encuentra por encima
de la linea base, metodolégicamente no existe consistencia entre el desempefio esperado del indicador y el
sentido plasmado a través de su ficha técnica al no reflejar la ascendencia esperada, es por ello que se puede
identificar un sentido del indicador continuo.

De acuerdo con lo anterior, a pesar de que la meta resulta retadora al considerar que mantener un 82% del
territorio nacional con asesorias en las promociones y sesiones educativas en el pais, excepto la Ciudad de
México, refleja un reto para el otorgamiento del componente, cuenta con oportunidades metodoldgicas que
permitan comunicar adecuadamente el desempefo esperado del programa a través de una meta continua
mostrando coherencia entre la linea base y la meta del indicador, o bien una actualizaciéon de la linea base.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica.

a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?

©
=
b) Respuesta: Sl =
c) Analisis que justifique la respuesta £
o
L
[=
En la Ficha técnica se menciona que la dimensiéon del indicador es de eficacia. Observando las cualidades del -
wn
indicador se puede concluir que es pertinente la dimension, pues se pretende tener que ampliar una cobertura ';
. R . . . . . c
de las asesorias en los 31 estados de la Republica. Sin embargo, el indicador tiene la oportunidad de tener otra &
a
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dimension, como puede ser la calidad. Esta cualidad permitiria saber informacién sobre cdmo fue la atencién
hacia las personas al implementar el servicio, la opinién de la poblacién consumidora, entre otras. Se propone
también medir la satisfaccion de las personas que tienen al recibir el servicio para la mejora del desempefio
del Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica.

CLARIDAD

a) ¢éEl nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador tiene como nombre “Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones
educativas, excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2”, es evidente que precisa medir una proporcion de algo
ya que tiene como unidad de medida el porcentaje. A pesar de que no contempla la Ciudad de México y no es
claro que su poblacién objetivo sean las personas consumidoras, el indicador menciona su propésito a medir
gue son las asesorias en las promociones y sesiones educativas; asimismo, el indicador no maneja acrénimos
y esto lo hace mas entendible.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

A continuacion, se presenta la férmula del indicador para responder a la pregunta:

Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad

de México «100
Total de consumidores asesorados en promociones y sesiones

educativas realizadas en el pais
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De acuerdo con las variables de la férmula, el indicador pretende medir a la poblacion que es atendida en las
31 entidades federativas, ya que en el numerador menciona que sélo se tomaran en cuenta los consumidores
asesorados fuera de la Ciudad de México, mientras que el denominador alude que se tomaran en cuenta el
total de consumidores asesorados en promociones y sesiones educativas en todo el pais. Estas variables al
cotejarlas, se observa que hay congruencia, pues el nombre del indicador tiene como objetivo medir la
cobertura nacional de asesorias. Sin embargo, el nombre del indicador puede ser mas especifico, ya que la
cobertura nacional no se entiende a qué quiere cubrir, si es un drea o una poblacion. Se recomienda agregar o
cambiar a qué se refiere con cobertura nacional.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha Técnica.

a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha técnica, el indicador "Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las
promociones y sesiones educativas, excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2" tiene como definicién "Mide
la proporcién de la poblacion consumidora asesorada sobre el ejercicio de sus derechos en las promociones y
sesiones educativas realizadas en las entidades federativas excluyendo la Ciudad de México".

Derivado de lo anterior, se puede observar que hay cierta congruencia de la definicion con el nombre del
indicador, pues la definicion menciona la proporcién que alude al porcentaje que se menciona en el nombre
del indicador. Por otra parte, en la definicién del indicador menciona los derechos del consumidor; este
concepto no se menciona en el nombre del indicador, sin embargo, se mide las asesorias con el fin de saber si
se preservan los derechos de los consumidores.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, MIR y Ficha Técnica.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La definicién del indicador explica que se implementaron las asesorias en las promociones y sesiones
educativas, con la finalidad que las personas consumidoras ejerzan sus derechos. Esta definicién va acorde a

Pagina 77 Informe Final

lo que expresa la férmula, sin embargo, en el apartado de definir el indicador, también se le puede agregar a
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gué se refiere con promocion, asimismo, se puede dar una explicacion del porqué se esta acotando en medir

en los 31 estados de la Republica y excluir a la Ciudad de México.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha Técnica y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con la Ficha técnica del indicador, se observa que las variables del numerador y denominador
tienen la misma unidad de medida que son los consumidores. Esto hace que el indicador sea sostenible para
que la formula emane datos sobre personas asesoradas segun la cobertura nacional; y cumple con uno de los
criterios para el funcionamiento de un porcentaje, que es tener la misma unidad de medida.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR y Ficha técnica.

a) ¢La descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

En la descripciéon del numerador del porcentaje del indicador “Consiste en el total de consumidores que
recibieron asesorias en las promociones y sesiones educativas realizadas fuera de la Ciudad de México”, en
esta descripcion se observa que solamente se enfoca en los 31 estados de la republica excluyendo a la Ciudad
de México.

Para el denominador de porcentaje del indicador "Consiste en el total de consumidores que recibieron
asesorias en las promociones y sesiones educativas realizadas en toda la Republica Mexicana” es evidente que

se toma en cuenta a todos los estados que hay en el pais, con el fin de poder medir el desempefio de las [
sesiones educativas fuera del pais. S
£
d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible) ..CE’
MIR y Ficha técnica. ®
1]
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a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Para entrar a detalle sobre esta pregunta, a continuacidn, se presenta la siguiente tabla que recapitular algunos
factores de la Ficha técnica:

dicador nivel C2.2
Frecuencia de medicidn

Tabla 30 Medios de Verificacion y frecuencia de medicion i
Variables Medios de verificacion

n
|

Numero de consumidores | Formatos de  registro de Semestral
asesorados fuera de la Ciudad de | consumidores, listados de grupos
México de consumidores en el periodo a
reportar, que obran en los
archivos de la Direccién de
Capacitacién
Total de consumidores asesorados | Formato de Registro de Grupo u Semestral

en promociones y sesiones
educativas realizadas en el pais

Organizaciéon de Consumidores y
Formatos de Control de Asistencia

de grupos de consumidores en el
periodo a reportar en toda la
Republica, que obran en los
archivos de la Direccién de
Capacitacion.;

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de medicidon que menciona la Ficha técnica es de cinco dias habiles posteriores al periodo a
reportar. Cada variable se estima que se estard midiendo de manera semestral. Esto concuerda con la
frecuencia de medicién del indicador. A pesar de que hay una congruencia, el indicador puede medirlo en
tiempo mas reducido, ya que, de acuerdo al Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de
Educacién y Divulgacion, menciona que el director de Zona de la ODECO, mediante el Departamento de
Servicios, Educacién y Telecomunicaciones de la PROFECO, informaran mensualmente via correo electrdnico
los movimientos de actualizacidon en los Grupos de Consumidores de su Padrén. Esto ayudaria a tener un
monitoreo mas oportuno y corregir a tiempo las anomalias que podria presentar el Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha Técnica y Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion.
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a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

Del indicador “Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2”, su método de cdlculo esta conformado por dos variables, cuyos
medios de verificacién son los siguientes:

Tabla 31 Medios de Verificacion indicador nivel C2.2

Variables Medios de verificacion

Nimero de consumidores asesorados | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos
fuera de la Ciudad de México de consumidores en el periodo a reportar, que obran en los
archivos de la Direccidn de Capacitacion

Total de consumidores asesorados en | Formato de Registro de Grupo u Organizacién de
promociones y sesiones educativas | Consumidores y Formatos de Control de Asistencia de
realizadas en el pais grupos de consumidores en el periodo a reportar en toda

la Republica, que obran en los archivos de la Direccién de
Capacitacion.;

Fuente: Elaboracion propia

Si bien las variables demuestran en términos generales correlacién con los medios de verificacién, ya que
dichos medios de verificacién toman en cuenta los formatos de registro de grupo y organizacién, tanto el
numerador como el denominador. Sin embargo, es evidente que para la variable del denominador se toman
en cuenta los formatos de registro y los formatos de asistencia y en cambio para la variable del numerador
solamente se consideran los formatos de registro. Es importante considerar los formatos de asistencia para los
medios de verificacién del numerador “Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad de México”
ya que proveeran la evidencia de cuantas personas reciben el servicio y asi contribuiran a dar certeza sobre la
poblacién que se atiende en el pais.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha técnica y Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educacidn y Divulgacién.

©
=
E
()
S
S
Lo
a) éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre £
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)? &
©
b) Respuesta: Sl £
o
a
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c) Analisis que justifique la respuesta

Para los medios de verificacién del numerador se precisan que son los formatos de registro de consumidores,
asi como las listas de grupos de consumidores en el periodo a reportar. Asimismo, segin el Manual de
Procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacién, los medios de verificacién del
denominador toman en cuenta los formatos de registro y los formatos de asistencia que son gestionados por
las ODECO y entregados a la Direccidn de Capacitacion.

Tabla 32 Medios de Verificacion indicador nivel C2.2

Variables Medios de verificacion
Nimero de consumidores asesorados | Formatos de registro de consumidores, listados de grupos
fuera de la Ciudad de México de consumidores en el periodo a reportar, que obran en los

archivos de la Direccién de Capacitacion

Total de consumidores asesorados en | Formato de Registro de Grupo u Organizacién de
promociones y sesiones educativas | Consumidores y Formatos de Control de Asistencia de
realizadas en el pais grupos de consumidores en el periodo a reportar en toda
la Republica, que obran en los archivos de la Direccién de
Capacitacion.;

Fuente: Elaboracion propia

Si bien las variables presentan fuentes de informacion fidedignas, que proporcionan las areas de la
dependencia, sin embargo, puede haber mas medios de verificacion para el numerador ya que solo se toman
en cuenta los formatos de registro. Esto puede sesgar la medicion del indicador. Se propone tomar en cuenta
los formatos de asistencia para la variable “Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad de
México”.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

MIR, Ficha técnica y Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion.

a) ¢éLa descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

©
=
. 7 . . . . . .7 . E
De acuerdo con la Ficha técnica el indicador menciona que la informacién es registrada en los Formatos de GE,
. . 7 . .z . .7 . . . .7 7 . S
registros, listados y que estdn en la Direccién de Capacitacion. Sin embargo, no se menciona la ubicacion fisica, S
0 en su caso, la pagina electrénica en donde actores externos puedan consultar la informacidn. Al tener la =
-
informacidn asequible para los ciudadanos, también ayudaria a la transparencia y la rendicién de cuentas que z
.. . .z [=
se le solicita a la Institucion. o
&
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha técnica del indicador.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacié
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

Parcialmente si son suficientes, ya que para el numerador no se toman en cuenta los formatos de asistencia,
para poder dar mas solidez a la medicién. Por otra parte, en la Ficha Técnica en la seccién Metas Ciclo
Presupuestario en curso” cuenta con numeros relativos que toman en cuenta para implementar la férmula,
dichos nimeros no son congruentes con lo que se expresa en las unidades de medida de cada variable, pues
se menciona que son consumidores asesorados.

Otros elementos para considerar es que podria haber encuestas breves de satisfaccion; esto seria importante,
ya que a este nivel ademds de medir la cobertura, se tiene la oportunidad de saber que tan satisfechos esta la
poblacién consumidora al recibir el servicio.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Ficha Técnica y MIR.
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Componente 3: Materiales tematicos y didacticos entregados

Tabla 33 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente C3

Indicador Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3
Definicion Mide la proporcion de materiales tematicos y paquetes didacticos entregados con fines
educativos e informativos, incluyendo la Revista del Consumidor respecto a los materiales
programados.
Método de Niimero de materiales tematicos y didacticos
Calculo difundidos y o distribuidos en el periodo 100

Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusion y o distribucion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RELEVANCIA

a) ¢éEn el indicador se identifica claramente su contribucion para verificar el logro del
objetivo al cual estd asociado (qué medir y en quién medirlo)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El tercer componente generado por el programa B002 se expresa en funcion del objetivo determinado como:
Materiales tematicos y didacticos entregados, mismo que se encuentra definido a través del Documento
diagndstico del programa, asi como de su MIR vigente y es medible por medio del calculo del indicador
“Porcentaje de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3”, el cual de acuerdo con la identificacidn
de factores presentados en el Diagrama 8 aporta informacién de los dos factores relevantes identificados.

Diagrama 10 Identificacion de factores relevantes: Componente 3

¢En quién? <Qué medir?

Materiales tematicos y didacticos entregados

Objetivo
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la identificacién de factores relevantes se pudo constatar que el indicador contribuye con el
logro del objetivo y es relevante al mostrar claridad acerca de qué se quiere medir, es decir la entrega; asi
como en quién se realizara la mediciéon y materiales tematicos didacticos; considerando con ello que el
indicador contempla los aspectos mas importantes para mostrar el logro del objetivo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados.

a) ¢Elindicador tiene establecida una meta congruente con su frecuencia de medicion?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador a nivel de componente de la MIR “Porcentaje de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel
C3”, establece en su instrumento de desempeio una frecuencia de medicidén trimestral; por su parte de
acuerdo con el Registro y actualizacién de las metas para el ejercicio 2023 del Pp B002 se establece para el
mismo indicador una meta estimada de 25% para el primer trimestre; 50% acumulado para el segundo
trimestre, 75% acumulado para el tercer trimestre y finalmente se espera llegar al 100% para el cuarto
trimestre; datos que muestran relevancia en cuanto a la congruencia del indicador y nivel del mismo con su
frecuencia de medicidn.

Asi mismo, se puede identificar que la frecuencia de medicion permite al indicador obtener datos acerca del
cumplimiento de la entrega del componente, es decir la entrega de materiales tematicos y didacticos en el
corto plazo, tal como lo sugiere para este tipo de nivel la MML; asi mismo se establece con base en un
programado que para el caso del ejercicio fiscal 2023 se establecié en 72 materiales en el afio, dando
congruencia entre el indicador y lo que se quiere medir y alcanzar, abonando solidez en cuanto al criterio de
relevancia.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados y Registro y actualizacién de metas para el ejercicio 2023.

ADECUACION

a) ¢Lainformacion que proporciona el indicador permite valorar el desempeiio del programa en el nivel
de objetivo al que estd asociado? (en esta pregunta debe tomarse en cuenta lo siguiente:

[J Componentes: en este nivel se hace referencia a la entrega de bienes o servicios y gestion)

b) Respuesta: Sl
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c) Analisis que justifique la respuesta
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Considerando al programa como un proceso integral en el que el componente representa el producto o
servicio generado, el indicador “Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3” resulta
relevante para medir el desempefio del programa en funcion de los materiales tematicos y didacticos que

genera, aportando solidez a la légica vertical de la MIR del Pp B002.

Es por ello que el indicador, al ser adecuado para el nivel de la MIR en que se encuentra aporta informacion
suficiente para emitir un juicio de desempefio sobre la entrega de materiales generada en torno a un producto
de control directo del Pp BO02 estableciendo una relacion acorde con el ambito de desempefio adecuado para
el objetivo establecido.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Documento de Diagnéstico del Pp B0O02, Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha Técnica del Indicador
Nivel Componente 3.

a) ¢éEl indicador tiene establecida una meta anual alcanzable orientada a impulsar el desempeno (se
debe analizar la meta considerando el sentido del indicador y el valor de Ila linea base)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador que forma parte del tercer componente generado por el Pp BO02 “Porcentaje de entrega de
materiales tematicos y didacticos Nivel C3” cuenta con una periodicidad trimestral congruente con el nivel del
objetivo al que reporta resultados; asi mismo, de manera anual cuenta con una meta establecida que busca
alcanzar un cumplimiento del 100% de los materiales tematicos y didacticos entregados con un sentido
ascendente.

De acuerdo con el sentido del indicador y el establecimiento de su meta anual, se puede verificar que el
establecimiento de la misma facilita el seguimiento oportuno del desempefio y por tal se encuentra orientado
a impulsarlo al estar basado en el cumplimiento de una meta programada claramente identificada y
establecida compuesta por un estimado de 72 materiales tematicos y didacticos programados para 2023
buscando alcanzar el desempefio a través de la entrega del 100% de ellos; los cuales cabe sefialar, son
disefiados por la PROFECO con fines didacticos, educativos e informativos, contribuyendo el establecimiento
de la meta con el criterio de adecuacién del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

©
Documento de Diagndstico del Pp B002; Matriz de Indicadores para Resultados 2022 y 2023; y Ficha Técnica =
del Indicador Nivel Componente 3 2022 y 2023. E
S
£
n
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a
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a) ¢Ladimension del indicador esta bien identificada (eficacia, eficiencia, calidad, economia)?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

La MML a través de la Guia MIR y el Manual para el disefio y construccidon de indicadores emitidos por
CONEVAL, establece que dentro de las dimensiones sugeridas para los indicadores de nivel componente se
encuentran la eficacia, eficiencia y calidad; derivado de los cual el equipo evaluador pudo constatar que el
indicador “Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3”, manifiesta a través de la MIR
del programa asi como de su Ficha técnica, contar con una dimension de eficacia.

Derivado de lo anterior se puede determinar que el indicador se encuentra adecuadamente identificado, ya
gue aporta evidencia acerca del grado de cumplimiento del objetivo a través de un porcentaje que muestra la
entrega de materiales tematicos y diddcticos, lo que muestra una relacién directa entre lo que se calculay lo
gue se pretende alcanzar, siendo la dimensién del indicador congruente con la MML.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3 2023.

CLARIDAD

a) ¢éEl nombre del indicador es autoexplicativo (expresa correctamente la unidad de medida, no utiliza
acrénimos o los define de manera precisa)?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador de nivel componente para el objetivo Materiales tematicos y didacticos entregados se encuentra
denominado como: “Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3”; de acuerdo con lo
cual se puede identificar que el nombre del indicador expresa correctamente la unidad de medida conformada
por el porcentaje que muestra la magnitud que sirve como referencia para cuantificar los materiales
entregados por el Pp B002.

Asi mismo, no utiliza acrénimos y expresa al indicador en términos del concepto establecido como objetivo de
manera clara, dando certeza acerca de lo que se busca medir, por lo que se puede considerar como
autoexplicativo.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Pagina 86 Informe Final

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3 2023.

@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




-, ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consultore

a) ¢éLa formula de cdlculo del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador que busca medir logro del tercer objetivo a nivel componente del Pp BO02 “Porcentaje de entrega
de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” cuenta con la expresion matematica que establece la forma en
que sera calculado identificada, de acuerdo con su MIR como:

Numero de materiales tematicos y didacticos
difundidos y o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusion y o distribucién

* 100

Como se puede apreciar, la formula de calculo del indicador presenta congruencia con el nombre del mismo
y, como ya se ha mencionado anteriormente, con el objetivo que se desea alcanzar; por lo que la férmula
establece de manera clara y sencilla la relacion entre las variables y la forma en que interacttian para obtener
como resultados el dato concreto (porcentaje de entrega de materiales) que busca aportar el indicador,
aportando solidez al criterio de claridad.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3 2023.

a) ¢Ladefinicion del indicador es congruente con su nombre?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

De acuerdo con el instrumento de desempeiio MIR del Pp BO02 para el ejercicio 2023, el indicador “Porcentaje
de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” tiene como definicién: Mide la proporcién de
materiales temdticos y paquetes didacticos entregados con fines educativos e informativos, incluyendo la

Revista del Consumidor respecto a los materiales programados. '_é’
P
Derivado de lo anterior, se puede identificar la congruencia de la definicién con el nombre del indicador al £
expresarlo en términos conceptuales asociados directamente con la definicion del objetivo, mostrando “E
congruencia con el tipo de valor de la meta y su unidad de medida al referirse al porcentaje con su sinénimo 5
de proporcidn, haciendo posible entender el indicador de la misma forma en que es operado por la PROFECO 2
como operadora del programa. 3:-_9
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3 2023.

a) ¢éLa definicion del indicador es congruente con su formula de cdlculo?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador de nivel componente “Porcentaje de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” se
define como: Mide la proporcion de materiales tematicos y paquetes didacticos entregados con fines
educativos e informativos, incluyendo la Revista del Consumidor, respecto a los materiales programados; asi
mismo su método de célculo lo conforma la siguiente expresion:

Numero de materiales tematicos y didacticos
difundidos y o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusién y o distribucién

100

Como se puede apreciar la definicién del indicador es congruente con la formula de calculo al expresar la
formula en forma de una proporcion, asi mismo se puede observar que se encuentra expresando en funcion
de las variables que intervienen para su calculo de forma sencilla; cabe sefialar que su congruencia permite
una expresion de ambos en la que no es necesaria la repeticién de su sintaxis entre si; asi como que la formula
esta expresada en términos algebraicos sencillos.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3 2023.

a) ¢Las unidades de medida de las variables de la formula de cdlculo del indicador son congruentes?
b) Respuesta: Sl
c) Analisis que justifique la respuesta

El indicador a nivel componente “Porcentaje de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” cuenta
con la formula de calculo:
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Numero de materiales tematicos y didacticos
difundidos y o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusién y o distribucién

* 100

En concordancia con la formula antes descrita y de acuerdo con lo establecido en la Ficha Técnica del Indicador
de nivel componente, la variable establecida tanto en el numerador como en el denominador tienen como
unidad de medida producto, que es la forma en que son cuantificados los materiales tematicos y didacticos
difundidos y programados por difundir que conforman las variables de célculo del indicador; unidad de medida
gue se adecua y brinda consistencia a la forma en que se calcula el porcentaje derivado del célculo aportando
claridad con relaciéon al monitoreo del cumplimiento del objetivo al que obedece.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) ¢La descripcion de las variables de la formula de cdlculo del indicador permite entender todos los
elementos o conceptos que ésta incluye?

b) Respuesta SI

c) Analisis que justifique la respuesta

La descripcion de las variables identificadas a través de la Ficha Técnica del Indicador “Porcentaje de entrega
de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” cuentan con relacion respecto a la formula por medio de la cual
se calcula el indicador:

Numero de materiales tematicos y didacticos
difundidos y o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusion y o distribucion

* 100

Cuya descripcion de las variables se menciona como:

Numerador: Se refiere a las ediciones de la Revista del Consumidor difundidas, asi como los materiales
tematicos y didacticos distribuidos.

Denominador: Se refiere a las ediciones de la Revista del Consumidor, asi como a los materiales tematicos y
didacticos programados para distribucion de manera fisica o digital.

Esta descripcion de las variables permite entender los elementos que conforman la formula de calculo, lo que
aporta claridad en cuanto al establecimiento de las consideraciones de materiales que forman parte de las
variables para el calculo del indicador, mostrando coherencia para el establecimiento de la relacidén entre
ambas.
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d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3.

MONITOREABILIDAD

a) ¢éla frecuencia de los medios de verificacion de todas sus variables es consistente con la frecuencia
de medicion del indicador?

b) Respuesta: Sl

c) Analisis que justifique la respuesta

La frecuencia del medio de verificacion de las variables del indicador “Porcentaje de entrega de materiales
temadticos y diddcticos Nivel C3”, cuentan con una temporalidad de calculo, de acuerdo con lo identificado en
la Ficha Técnica del Indicador, trimestral para ambas variables que conforman la siguiente expresion:

Numero de materiales tematicos y didacticos
difundidos y o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusién y o distribucién

100

Es por ello que, dado que la frecuencia de medicién del indicador se encuentra establecida con una
periodicidad trimestral, los medios de verificacion de todas sus variables son consistentes con la frecuencia de
medicion del indicador.

a) Laevidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3.

a) ¢Los medios de verificacion de todas sus variables son congruentes con lo que éste mide?
b) Respuesta: NO
c) Analisis que justifique la respuesta

Los medios de verificacion de las variables que conforman el indicador nivel componente “Porcentaje de
entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3”, estan conformados por:
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Tabla 34 Medios de Verificacion indicador nivel C3
Variables Medios de verificacion

Nimero de materiales tematicos y | Facturacién de venta, reporte de envio, reporte de
didacticos difundidos y/o distribuidos | cortesias, reportes de entrega de dotacion a unidades
en el periodo administrativas, delegaciones, personal de PROFECO,
Instituciones de Gobierno, académicas y organizaciones,
adicionalmente la informacion se contrastara con
reportes del Departamento de Circulacion de PROFECO.
Envio de materiales tematicos para publicacion y difusion
en medios digitales o propios de la dependencia.

Total de materiales tematicos y | Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte
didacticos programados para su | trimestral de los Oficios mensuales de envio a imprenta,
difusion y/o distribucidn facturacion respectiva, ejemplares fisicos restando stock
destinado al almacén y programados en el Programa
Anual de Actividades de la Coordinacion General de
Educacion y Divulgacidén, mismos que se localizan en sus
archivos.

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, se puede apreciar que los medios de verificacion carecen de consistencia entre las mismas
variables, poniendo en riesgo la comparabilidad y veracidad de la informacién generada por el indicador y por
tal abriendo la probabilidad de un sesgo en el cumplimiento del objetivo, mostrando incongruencia entre las
variables y el Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos que se busca medir con el indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

a) éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables expresa claramente el nombre
completo de la fuente de informacion (documento, informe, encuesta, sistema, etc.)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

La descripcion de los medios de verificaciéon de cada una de las variables se encuentra expresada en funcion

de los reportes que forman parte del mismo; sin embargo, no se especifica la temporalidad de cada uno, asi i
como la diversidad de su conformacion, pues para cada variable se cuenta con medios de verificacion distintos, £
o
de modo que: €
-l
(<))
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£
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Tabla 35 Medios de Verificacion indicador nivel C3

VELEL Medios de verificacién |
Nimero de materiales tematicos vy | Facturacion de venta, reporte de envio, reporte de
didacticos difundidos y/o distribuidos en el | cortesias, reportes de entrega de dotacién a unidades
periodo administrativas, delegaciones, personal de PROFECO,
Instituciones de Gobierno, académicas y
organizaciones, adicionalmente la informacidon se
contrastard con reportes del Departamento de
Circulacién de PROFECO. Envio de materiales tematicos
para publicacién y difusiéon en medios digitales o
propios de la dependencia.

Total de materiales tematicos y didacticos | Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte
programados para su difusién y/o | trimestral de los Oficios mensuales de envio a imprenta,
distribucién facturacion respectiva, ejemplares fisicos restando
stock destinado al almacén y programados en el
Programa Anual de Actividades de la Coordinacion
General de Educacién y Divulgacidon, mismos que se
localizan en sus archivos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los medios de verificacién no expresan claramente a qué documento especifico se
refiere, su periodicidad o si tienen alguna denominacién en comun, lo que hace poco preciso el célculo del
indicador mermando la caracteristica de monitoreabilidad que apoya a la consistencia entre el indicador y el
objetivo al que corresponde.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3.

a) ¢éLla descripcion de los medios de verificacion de todas sus variables indica la ubicacion fisica o
electronica de la informacion?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

La descripcion de los medios de verificacion plasmada en la MIR, asi como en la Ficha Técnica del Indicador se
encuentra plasmada de la siguiente manera:
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Tabla 36 Medios de Verificacion indicador C3

Variables | Medios de verificacién |
Numero de materiales tematicos y | Facturacion de venta, reporte de envio, reporte de
didacticos difundidos y/o | cortesias, reportes de entrega de dotacion a unidades
distribuidos en el periodo administrativas, delegaciones, personal de PROFECO,

Instituciones de Gobierno, académicas y organizaciones,
adicionalmente la informacién se contrastarda con
reportes del Departamento de Circulacién de PROFECO.
Envio de materiales tematicos para publicacion y difusion
en medios digitales o propios de la dependencia.

Total de materiales tematicos y | Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte
didacticos programados para su | trimestral de los Oficios mensuales de envio a imprenta,
difusion y/o distribucidn facturacion respectiva, ejemplares fisicos restando stock
destinado al almacén y programados en el Programa
Anual de Actividades de la Coordinaciéon General de
Educacion y Divulgacidén, mismos que se localizan en sus
archivos.

Fuente: Elaboracion propia

Es por ello que, tal como se observa, los diversos reportes, envios de materiales, facturacion y demas
documentos que integran los medios de verificacién carecen de informacién suficiente que muestre la
ubicacidn fisica o electrénica que permita que el indicador sea monitoreable.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3.

a) Para el cdlculo de cada indicador ésus medios de verificacion aportan toda la informacion
requerida para el cdlculo de las variables (son suficientes)?

b) Respuesta: NO

c) Analisis que justifique la respuesta

El calculo del indicador “Porcentaje de entrega de materiales temdticos y diddcticos Nivel C3” se encuentra
establecido conforme a variables cuyos medios de verificacion son sumamente variados de la tal forma que:

©
c
E
. e s . . (]
Tabla 37 Medios de Verificacion indicador C3 £
Variables Medios de verificacion ..g
Nimero de materiales tematicos y | Facturacidon de venta, reporte de envio, reporte de ;
didacticos difundidos y/o distribuidos en | cortesias, reportes de entrega de dotacion a unidades a
el periodo administrativas, delegaciones, personal de PROFECO, -5,
£
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Instituciones de Gobierno, académicas y
organizaciones, adicionalmente la informacion se
contrastard con reportes del Departamento de
Circulacion de PROFECO. Envio de materiales
tematicos para publicacion y difusién en medios
digitales o propios de la dependencia.

Total de materiales tematicos vy | Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte
didacticos programados para su difusién | trimestral de los Oficios mensuales de envio a
y/o distribucién imprenta, facturaciéon respectiva, ejemplares fisicos
restando stock destinado al almacén y programados
en el Programa Anual de Actividades de Ia
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion,
mismos que se localizan en sus archivos.

Fuente: Elaboracion propia

Esos medios de verificacion de las variables forman parte del medio de verificacion identificado en la MIR del
Pp B002 para el objetivo, por lo que como se puede apreciar ademas de especificar los reportes que componen
a la variable que apoya en el célculo del indicador no se puede valorar la suficiencia de los mismos en funcién
de la falta de claridad en su especificacién.

d) La evidencia que respalde la respuesta (en todos los casos que sea posible)

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 3.

®
£
'8
[}
£
f=
(2]
("=
£
<
()}
©
£
[
©
a

@ Av.Colonia del Valle 214, B101, S ©
& Benito Judrez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultors

ECONOMIA | PROFECO
Apartado Il. Resultados generales de la valoracion especifica de

indicadores

Il.1 Resultados de la valoracidon especifica del indicador de resultados
(Propdsito)

Propdsito: La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el

Programa para la toma de decisiones de compra informadas

Tabla 38 Caracteristicas Generales del indicador nivel Propdsito
Indicador Porcentaje de la poblacién consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO
Definicion Proporcidn de la poblacién consumidora que afirmaron que dos o mas de los productos o
programas informativos de la PROFECO les fueron Utiles para tomar decisiones de compra

informadas.
Método de Poblacién consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles
Calculo dos o mas de los productos o programas informativos de la PROFECO

* 100

Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS DEL OBJETIVO PROPOSITO

a) Pregunta ¢El objetivo de Propdsito del programa cuenta con la siguiente sintaxis: poblacion objetivo
+ efecto obtenido?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La sintaxis esta completamente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el Documento Diagndstico y la MIR del Pp B002, el resultado concreto que se espera obtener
con la participacion del programa, a través de la atencion de la poblacidn objetivo, cuenta con una sintaxis
adecuada de acuerdo con su nivel en el resumen narrativo, mismo que fue identificado por el equipo evaluador
de la siguiente manera:
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Diagrama 11. Sintaxis del objetivo nivel Propdsito

Poblacién objetivo Efecto obtenido
Propasito La poblacion utiliza la informacion que
consumidora en + genera el programa para la
México toma de desiciones de
compra informada

Fuente: Elaboracion propia

La sintaxis por medio de la cual se encuentra formulado el objetivo nivel propdsito se encuentra construida a
partir de la solucién de la problematica: La poblacidn consumidora en México utiliza de forma insuficiente la
informacidn para la toma de decisiones de compra, derivado de la cual se constituye un objetivo central que
considera las recomendaciones de sintaxis establecidas en la MML que menciona que el propdsito debe
encontrarse redactado considerando a la poblacion objetivo y adicionado el efecto obtenido sobre la misma,
asi mismo se considera que se encuentra claramente identificado, toda vez que su redaccién no presenta
ambigliedad alguna.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023.

a) Pregunta ¢El Proposito del programa define de manera clara su poblacién objetivo (PO) y esta es
unica?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En el objetivo a nivel Propdsito del Pp B002 se puede identificar que la poblacién objetivo del programa esta
definida como:

La poblacion consumidora en México

En funcidn de lo cual se muestra en quién se espera el cambio a través de la operacién del programa
identificdndose esta poblacién como Unica, por lo que se precisa que los resultados esperados sean medidos

©
=
sobre la poblacién consumidora del territorio mexicano, toda vez que es quien experimenta la problematica y ic
()
sobre quien actua la intervencién publica. £
2
d) La evidencia que respalde la respuesta. =
o
(<)]
Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023. e
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a) Pregunta ¢En el Propdsito del programa se identifica de manera clara y unica la problemadtica
atendida y por lo tanto, el cambio esperado en la PO?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El Pp BOO2 busca la atencidn de la problematica definida en su Documento Diagndstico como: La poblacion
consumidora en México utiliza de forma insuficiente la informacién para la toma de decisiones de compra;
para lo cual se ha planeado como propdsito:

La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el Programa para la toma de decisiones
de compra informadas.

En funcién de lo anterior se puede considerar que el propdsito atiende a una problematica Unica, planteada
como una situacién alcanzada en apego a lo establecido por la MML, es decir la utilizacién de la informacién
para latoma de decisiones de compra, siendo este el cambio esperado en la poblacidon consumidora en México;
por lo cual se puede considerar que su redaccidn cuenta con un enfoque de resultados.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023.

PERTINENCIA TEMATICA

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir el resultado que busca lograr el
programa en su PO?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El propdsito que busca alcanzar el programa se identifica en el Documento diagnéstico del Pp B0O02 como: La
poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el Programa para la toma de decisiones de
compra informadas; en funcién de lo cual, para dar seguimiento al cumplimiento de este objetivo, se cuenta

con el indicador: Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ]

. . . e

ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO. g

S

. . e ey . . . , . . . o

Aunado a lo anterior, en la definicion del indicador plasmada en su Ficha Técnica se puede apreciar que existe b=

una asociacion entre el indicador y el objetivo al que se encuentra relacionado, al mostrar que lo que se ~

[+)]

pretende medir es la proporcién de la poblacidn consumidora que afirmaron que dos o mas de los productos ©

o programas informativos de la PROFECO les fueron utiles para tomar decisiones de compra informadas. g‘;_f’
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Cabe mencionar que tal como se identificd en las preguntas 2 y 3 el objetivo al que se encuentra asociado el
indicador hace referencia a un resultado en el que el cambio que se espera es que los consumidores en México
utilicen informacién para sus decisiones de compra, por lo que al mostrar el indicador la proporcion de la
poblacién objetivo a la que le fue util la informacidn se hace evidente el cambio en las condiciones de compra
de los consumidores considerando con ello que el indicador resulta una buena aproximacién para medir el
resultado que se busca lograr sobre la poblacidn objetivo.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagnodstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023; y Ficha Técnica del
Indicador Nivel Propdsito 2023.

a) Pregunta ¢El indicador aporta de manera efectiva informacion sobre un resultado alcanzado por el
programa en este nivel?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) El analisis que justifique la respuesta.

El indicador “Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO” aporta informacién sobre los
resultados alcanzados por el programa a través de la formulacién de una encuesta en linea realizada por la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion de la PROFECO, en la que las personas interesadas a través
de sus respuestas han respondido de manera afirmativa si al menos dos productos o programas informativos
le han sido util, pudiendo ser los siguientes: Revista del Consumidor, Tripticos y folletos, Programas en TV,
programas en Radio, Brujula de Compra, Quién es Quién en los Precios, Quién es Quién en el envio de dinero,
Encuestas y sondeos, Sitio Oficial de la PROFECO y Aplicacidon Quién es Quién en los Precios.

Al respecto, es importante considerar que los datos proporcionados por el indicador son generados a través
de una encuesta en linea a la que los interesados acceden por medio de la pagina de internet de la PROFECO,
siendo este el Unico lugar donde se hace referencia a la encuesta; por lo que se considera que la informacién
que genera el indicador cuenta con una asociacion directa sobre el resultado esperado (utilidad de la
informacidén) y una efectividad parcial de la informaciéon generada sobre el resultado alcanzado a nivel
propdsito, ya que sus resultados se encuentran condicionados al nimero de personas que cuenten con interés
para responder la encuesta lo que dificulta la precision para el establecimiento de metas que muestren

©
informacidn efectiva sobre los resultados de la intervencién publica para la atencidn de la problematica que =
atiende el programa, abriendo paso a la posibilidad de no ser alcanzables o verse rebasadas con facilidad, tal £
S
como se muestra en el reporte de metas de los ejercicios 2022 y primer semestre 2023, donde la evidencia ug
muestra que se vieron rebasadas. 0
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Propdsito 2023 y Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General
de Educacion y Divulgacion (2do trimestre 2023).

FACTIBILIDAD TECNICA

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO se encuentra
integrado por las siguientes variables:

Tabla 39 Tabla Comparativa de frecuencia de medicién de las variables y actualizacion de medios
de verificacidon Propdsito

Variable Frecuencia Medios de verificacion Frecuencia

de medicion de
actualizacion

Total de personas Semestral Consulta de los resultados de la Encuesta sobre | Trimestral
encuestadas sobre los servicios de la PROFECO, que realiza la
los productos o Direccién General de Estudios sobre Consumo y
programas que se encuentran en sus archivos Consulta de
informativos de la los resultados de la Encuesta sobre los servicios
PROFECO de la PROFECO, que realiza la Direccién General
de Estudios sobre Consumo y que se encuentran
en sus archivos
Poblacién Semestral Personas que en la Encuesta sobre los servicios | Trimestral
consumidora en de educacion y difusién del Programa afirman
México encuestada a gue les han sido util la informacidn de al menos
las que les han sido dos de los siguientes productos o programas
utiles dos o mas de informativos del Programa: Revista del
los productos o Consumidor, Tripticos y folletos, Programas en
programas TV, programas en Radio, Brujula de Compra,
informativos de la Quién es Quién en los Precios, Quién es Quién en
PROFECO el envio de dinero, Encuestas y sondeos, Sitio
Oficial de la PROFECO y Aplicacién Quién es
Quién en los Precios.
Fuente: Elaboracion propia
Av. Colonia del Valle 214, B101, [®]  [2]
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Como se puede observar, la frecuencia de medicion de todas las variables que forman parte del calculo del
indicador cuentan con una medicién con periodicidad semestral, expresada en la Ficha Técnica del Indicador a
nivel propdsito; respecto a los medios de verificacidn, a pesar de no expresar su periodo de actualizacion o
formulacion en la descripcion contenida en la Ficha Técnica del Indicador, se pudo identificar que toda vez que
la encuesta que conforma el medio de verificacion es de cardcter publico se cuenta con una periodicidad de
actualizacién trimestral; por lo que se considera que existe consistencia entre el periodo de actualizacién de
los medios de verificacion y la frecuencia de medicion del indicador que permite la realizacion de su calculo
con informacion disponible en los periodos de medicion.

Es importante mencionar que, si bien el medio de verificacidn cumple con la cualidad técnica evaluada, este
cuenta con un area de oportunidad en cuanto a su precision, ya que el equipo evaluador identificé que el
nombre especifico del medio de verificacion es Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion, mientras que en la ficha Técnica del indicador se hace
referencia a la Encuesta sobre los servicios de la PROFECO, que realiza la Direccién General de Estudios sobre
Consumo por lo que se recomienda actualizar en la Ficha técnica del indicador el nombre del medio de
verificacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Propdsito 2023 y Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General
de Educacion y Divulgacion (2do trimestre 2023).

a) Pregunta élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la MIR del Pp B002, asi como lo expresado en la Ficha Técnica del Indicador de nivel propdsito
Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al
menos dos productos o programas informativos de la PROFECO, el método de calculo del indicador se
encuentra conformado por las siguientes 2 variables:

©
Numerador: Poblacion consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles dos o mas de los £
productos o programas informativos de la PROFECO “E’
. . 8
Denominador: Total de personas encuestadas sobre los productos o programas informativos de la PROFECO £
]
En funcidn de lo anterior, y toda vez que el medio de verificacién lo conforma la Encuesta sobre los servicios -
1]
de la PROFECO que realiza la Direccidon General de Estudios sobre Consumo, del cual emana la pregunta éLa 3
P
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informacidn que ha visto o consultado le ha sido Util para tomar mejores decisiones de consumo o de compra?,
asi como derivado de la revision del medio de verificacion se pudo constatar que las variables incluidas en el
medio de verificacién y utilizadas para el cdlculo del indicador se encuentran incluidas en dicha encuesta,
mostrando consistencia técnica entre las variables del método de calculo y el medio de verificacién del
indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023 y Sondeo en
linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion (2do trimestre
2023).

a) Pregunta éLos medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Los datos que son considerados en cada una de las variables del indicador nivel propdsito Porcentaje de la
poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos
o programas informativos de la PROFECO, tienen como medio de verificacidn la Encuesta sobre los servicios
de la PROFECO; esto de acuerdo con lo plasmado en la Ficha Técnica del Indicador para este nivel de objetivo;
sin embargo, a través del trabajo de gabinete el equipo evaluador se detecté que el medio de verificacién
contd con una actualizacién de su denominacién, en la que a partir del afio 2020 se denomina como Sondeo
en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacidn, identificando
que la informacidn para el calculo de las variables se encuentra en dicho documento, por lo cual es al que se
aplicara la evaluacion de la factibilidad técnica para esta pregunta.

Derivado de lo anterior, el Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de
Educacidn y Divulgacion se conforma como una fuente oficial que publica la PROFECO a través de su pagina de
internet, la cual cuenta como sustento para su realizacién de acuerdo al objetivo y las funciones de la Direccion
General de Estudios Sobre el Consumo, Direccion adscrita a la Coordinacién General de Educacién vy
Divulgacién, donde se establece que la direccion es la encargada de la planeacién y evaluacion de programas,
encuestas e investigaciones sobre el consumo para promover un consumo responsable.

©
c
£
En funcién de lo anterior, se identificd que se cuenta con un proceso descrito en el Manual de Procedimientos “E’
. . . . . . .7 S
de la Direccién General de Estudios sobre Consumo referente a las acciones necesarias para la realizacion de K]
[=
encuestas; esto en concordancia con las funciones de la Direccidn establecidas en el Manual Especifico de :
Organizacion de la Coordinacion General de Educacidon y Divulgacién; por lo que se considera que la generacion =
£
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del sondeo que conforma el medio de verificacién del cual emana la informacién para el calculo del indicador
no implica la inversion de recursos humanos o materiales extraordinarios para su obtencion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Propédsito 2023; Sondeo en linea
sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion (2do trimestre 2023);
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Estudios sobre Consumo y Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Educacidn y Divulgacidn.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Proposito del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La Ficha técnica del Indicador para el nivel propdsito expresa la siguiente formula para su célculo:

Tabla 40 Método de calculo indicador Nivel Propdsito
LI [ Porcentaje de la poblacidon consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO
Método Poblacién consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles
de dos o mas de los productos o programas informativos de la PROFECO

Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

Fuente: Elaboracion propia

* 100

Calculo

El propdsito del Pp BOO2 presentado en su MIR es “La poblacion consumidora en México utiliza la informacion
que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas”, midiendo su logro a través del
porcentaje de la poblacién consumidora en México a la que le haya sido util la informacién ofrecida por al
menos dos productos o programas informativos de la PROFECO; asi mismo, de acuerdo con la férmula
planteada en la Ficha Técnica del indicador esto se logra a través del calculo de una proporcidn entre la
poblacién consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles dos o mas de los productos o
programas informativos de la PROFECO entre el total de personas que respondieron la encuesta.

©
c
.7 . . . . s . ‘E
Con relacién a lo anterior, es importante considerar que de acuerdo con el documento diagndstico del GEJ
programa, de manera especifica, en el apartado 4.3 Cuantificacién de la poblacidn o drea de enfoque objetivo, S
la poblacién objetivo (poblacién consumidora en México) se cuantifica en 33,885,775; mientras que los =
. . . .7 . . . o N
resultados del indicador son estimados en funcion de dos variables que dependen de la disponibilidad de las =
personas consumidoras que respondan la encuesta publicada en la pagina de internet de la PROFECO. £
&
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En este sentido, se considera que a través del método de calculo se mide con una precisién parcial el
cumplimiento del objetivo; pues el indicador hace referencia al total de la poblaciéon objetivo, mientras la
formula hace referencia a una parte de la poblacidn; la cual si bien puede ser considerada como una muestra
representativa, no se identificé en los documentos del programa que el calculo se base en una muestra, o bien
el establecimiento del nimero de encuestas que puedan representar la validez suficiente de la informacién
que permita hacer la inferencia a la que se refiere el propdsito; todo ello considerando que la encuesta
denominada Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacién cuenta con una vitrina metodoldgica que define a la poblacién objetivo de la encuesta como las
personas que visitan el sitio de PROFECO en internet y se interesan en contestar el cuestionario en linea.

Considerando que de acuerdo con los resultados de la encuesta antes mencionada 566 personas dieron
respuesta a la misma, se abre un area de oportunidad para establecer que los resultados del propdsito son
determinados a través de una muestra representativa que dé solidez a la metodologia por medio de la cual se
calcula el indicador, lo cual se puede plasmar a través de la descripcién de las variables en la Ficha Técnica del
Indicador, asi como en la vitrina metodoldgica del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacidon y Divulgacidn; a fin de proporcionar total precisién acerca de cémo se mide
el logro del objetivo a nivel propésito.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagnéstico del Pp B002; Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del
Indicador Nivel Propdsito 2023; Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de
Educacion y Divulgacién (2do trimestre 2023); Manual de Procedimientos de la Direccién General de Estudios
sobre Consumo y Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion.

ECONOMIA

a) Pregunta éla utilidad del indicador para medir los resultados del programa en su poblacion objetivo
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El cdlculo del indicador de nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya

sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO se £
considera econdmico y util en cuanto a que los resultados son medidos a través de una actividad que forma “E’
. . .7 . S
parte de las funciones de la Direcciéon General de Estudios sobre Consumo, la cual de acuerdo con el Manual S
[=
Especifico de Organizacién de la Coordinacidon General de Educacion y Divulgacion, tiene como objetivo: -
[20]
planear, coordinar y evaluar programas, estudios, encuestas e investigaciones sobre el consumo con la =]
. . . . . ©
finalidad de promover un consumo responsable; mientras entre sus funciones se encuentra autorizar la £
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metodologia de las encuestas y sondeos para la aplicacion de cuestionarios, necesarios para la recopilaciéon de
informacidn en las relaciones entre las partes proveedora y consumidora; por lo que se considera que para el
calculo del indicador se encuentra justificado el costo o esfuerzo econémico y humano asociado al mismo.

Cabe mencionar que el presupuesto anual para el programa, de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la
Federacién publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal 2023, es de
$309,931,166; mismo que se distribuye entre los capitulos del gasto 1000 Servicios personales y 3000 Servicios
Generales; mostrando congruencia con la modalidad del programa (B), al referirse a las actividades que se
realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico Federal, que para el
caso del programa es la informacidn para la toma de decisiones de compra.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador Nivel Propdsito 2023; Sondeo en linea
sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion (2do trimestre 2023);
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Estudios sobre Consumo y Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Educacidn y Divulgacidn; Analiticos PEF 2023.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2)

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

No aplica la valoracion del aporte marginal, ya que existe un Unico indicador que reporta los resultados del
objetivo a nivel propdsito.
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1.2 Resultados de la valoracion especifica de los indicadores de servicios
(Componentes)

Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 41 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 1.3

Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3

Definicion Busca medir la utilidad de las publicaciones de los productos informativos o educativos de la
PROFECO en medios digitales; contabilizando las interacciones positivas como: compartir, me
gusta, retwit, visualizacidn de duracidn total del audiovisual, comentarios positivos y

agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada.
Método de Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
Calculo en medios digitales en el periodo
Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado: (2) La sintaxis esta completamente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Diagrama 12. Sintaxis del objetivo nivel Componente 1

Productos terminados
0 servicios -
entregados Verbo en participio
Componente 1 Productos educativos difundidos en medios
e informativos + digitales

Fuente: Elaboracion propia

En la sintaxis del presente objetivo, se puede apreciar que los productos informativos y educativos es el bien
gue genera y entrega el programa, estos productos son aquellos que la Coordinacion General de Educacién y

Pagina 105 Informe Final

Divulgacién, en el ambito de sus atribuciones, disefia y difunde a través de los medios digitales, tales como
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son: articulos de la revista del consumidor, Quién es Quién en los precios (QQP), Brujula de compra, sondeos
y encuestas, e Investigaciones especiales; dichos productos son difundidos a través de radio, televisidn, revista
del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con medios y organismos externos, talleres con las
organizaciones de consumidores y redes sociales, como lo son Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

En suma, se cumple con la sintaxis recomendada para el objetivo de la MIR a nivel componente, mediante el
uso de un verbo en pasado participio, en este caso, “difundidos”, cumpliendo con la premisa en donde los
objetivos a nivel componente deben expresar un bien alcanzado y no una accion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es Unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”, expresa de manera
clara uno de los bienes y servicios que el programa esta generando, y en este caso difundiendo, para alcanzar
el propdsito “La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el programa para la
toma de decisiones de compra informadas”.

En este caso, los productos informativos y educativos difundidos a los que hace referencia el objetivo a nivel
componente, son aquellas fichas educativas, tripticos, infografias, posters, articulos de revista, etc., que
disefan, elaboran y difunden la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacién, en materia de los derechos
al consumo, razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, que ayudan a las decisiones de compra de
los consumidores.

Especificamente, los productos informativos y educativos que genera el programa contienen informacién que
la PROFECO da a conocer a la poblacién consumidora en cuanto a comparativos de productos, precios,
servicios; comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos
y privados; tecnologias domésticas, como formar parte de una organizacién de consumidores; estudios y temas
abordados en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comun como verificacién
vehicular, del programa Hoy no circula, SIEM, etc.; a su vez estos productos informativos se consideran como
educativos, ya que promueven y fomentan en la poblacién mexicana habitos y patrones de consumo
favorables para su economia, salud, medio ambiente y calidad de vida.

Los productos informativos y educativos son difundidos a través de los medios de comunicacion propios de la
institucion como son, radio, television, revista del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con
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medios y organismos externos, talleres con las organizaciones de consumidores y redes sociales.
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Entre los principales productos informativos y educativos, que el programa difunde, de manera objetiva y
oportuna, a través de los diferentes medios digitales, son: articulos de revista del consumidor, Quién es Quién

en los Precios (QQP), Brujula de Compras, sondeos y encuestas, e Investigaciones Especiales.

Como se puede apreciar, de acuerdo al analisis de la instancia evaluadora, el componente resulta ser necesario
y suficiente para el logro del propdsito “La poblacion consumidora en México utiliza la informacién que
genera el programa para la toma de decisiones de compra informadas”, en donde precisamente se requieren
de productos informativos y educativos difundidos para que la poblacidn consumidora en México los utilice en
aras de realizar compras informadas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

PERTINENCIA TEMATICA

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propésito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Mediante el indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, se mide la respuesta del
consumidor a todos aquellos productos informativos o educativos que la DGD de la PROFECO ha generado,
considerando la percepcion positiva hacia las publicaciones que realiza la PROFECO, a través de las
interacciones positivas; se deduce que el indicador es una buena aproximacién para medir el bien que se
genera para lograr que “La poblacién consumidora en México utiliza la informacién que genera el programa
para la toma de decisiones de compra informadas”; en el sentido de que si una persona comparte, le da me
gusta, retwittea, visualiza un audiovisual, emite comentarios positivos y agradecimientos, es porque el
producto informativo o educativo fue de su interés, y muy probablemente de utilidad, aproximandose asi al
logro del propésito.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
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FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (0) No.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la ficha técnica del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los
productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, el cual esta compuesto
por las siguientes variables:

Tabla 42 Tabla comparativa de frecuencia de medicién de las variables y actualizacién de medios de
verificacion Componente 1.3
Variables Frecuencia de Medios de verificacion Frecuencia de

medicion actualizacién
Total de productos Semestral Cuentas y  perfiles No especifica
informativos o educativos oficiales de Medios
en medios digitales en el Digitales manejados por
periodo la Direccién General de
Difusion.
Interacciones positivas en Semestral Reporte de Satisfaccion No especifica
los productos informativos o / Interacciones en las
educativos en  medios cuentas vy perfiles
digitales en el periodo oficiales de Medios
Digitales elaborado por
la Direccién General de
Difusion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la MIRy en la ficha técnica del indicador, no se muestra evidencia de la periodicidad para realizar el reporte
de satisfaccion, ni de las cuentas y perfiles oficiales de medios digitales; por lo que se recomienda que asi como
se establece en los demas indicadores de la MIR, se especifique la frecuencia de medicidn de los medios de
verificacion, la cual debe ser igual o inferior a la del calculo del indicador, cuidando que haya congruencia con
la periodicidad con la que se reporta el indicador, con la finalidad que se disponga de la informacién en dicho
momento.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.
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a) Pregunta ¢élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la ficha técnica del indicador, asi como a la MIR, el equipo evaluador constata que las variables
gue se utilizan para el calculo del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los
productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, son contempladas en
los medios de verificacion, en donde del numerador en el cual se ubica la variable “Interacciones positivas en
los productos informativos o educativos en medios digitales en el periodo”, el medio de verificacion es el
“Reporte de Satisfaccion / Interacciones en las cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales elaborado por
la Direccidon General de Difusion” y de la variable del denominador “Total de productos informativos o
educativos en medios digitales en el periodo”, su medio de verificacién son las “Cuentas y perfiles oficiales
de Medios Digitales manejados por la Direccion General de Difusion”.

No obstante, a pesar de estar consideradas las variables, persiste la observacién del equipo evaluador respecto
al medio de verificacién de la variable “Total de productos informativos o educativos en medios digitales en el
periodo”, puesto que este deberia de ser un reporte o informe del total de productos informativos o educativos
que fueron difundidos en el periodo a través de medios digitales, y no tenerse que remitir a cuentas y perfiles
para obtener la informacién.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta é¢Los medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La Direccion General de Difusion de la PROFECO es la encargada de concentrar y registrar la informacién

g
referente a los productos informativos y educativos que difunde, en suma es el responsable de realizar el i-q:,
reporte de satisfaccidn de las interacciones en las cuentas y perfiles oficiales de medios digitales; en dicho caso £
se concluye, y a través de analisis de gabinete se corrobora que la informacidn de los medios de verificacién “E
son informes internos del programa, que la DGD genera como parte de las funciones que desempefia de g
acuerdo al Manual Especifico de Organizacién de la Direccion General de Difusion y su Manual de o
Procedimientos, por lo que no se requieren recursos adicionales para su obtencion. :gp
a
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023, Manual
Especifico de Organizacidn de la Direccién General de Difusién y Manual de Procedimiento de la Direccién
General de Difusion.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (3). Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 43 Método de calculo indicador C1.3

Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3
Método de Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
Calculo en medios digitales en el periodo

* 100

Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales”, busca medir el logro del objetivo a nivel componente
“Productos Informativos y educativos difundidos en medios digitales”; la metodologia del indicador se basa
en considerar las interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos y educativos que
genera el programa.

Las interacciones positivas son el resultado de la percepcion del consumidor hacia los productos informativos
y educativos; dicha percepcién positiva se deduce que el consumidor la expresa mediante el compartir, los
“me gusta”, el retwittear, las visualizaciones a los audiovisuales, los comentarios positivos y agradecimientos
hacia los productos informativos y educativos difundidos, de tal manera que dicha informacién ayudara a
dimensionar la calidad de los productos que han sido generados.

Su medio de verificacidn de las interacciones positivas es el reporte de satisfaccion, el cual concentra, de todas

L - . . . . . ©
las plataformas institucionales utilizadas, las interacciones positivas de cada uno de los productos informativos £
L
y educativos difundidos. Dicha informacién se encuentra sistematizada y su analisis e interpretacion se GEJ
concentra en el Reporte de satisfaccion. S
[=
En tanto del “Total de productos informativos o educativos en medios digitales”, la variable es correcta y )
. . ;. . . . re .z -
permite que no existan sesgos metodoldgicos, sin embargo, el medio de verificacién no resulta ser claro, ©
[=
puesto que establece que son las “Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales manejados por la Direccién &
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General de Difusién”, en tanto deberia ser algin informe o reporte como el “Reporte de la herramienta Google
Analytics” en el cual se concentra cada uno de los productos informativos o educativos en medios digitales, y
asi obtener la informacidon que permita el célculo, sin tener sesgos en la informaciéon que se toma para el
analisis.

Sin embargo, se considera que el indicador es factible técnicamente y que su estimacién proporciona
informacidn relevante hacia el logro del objetivo, en cuanto a la percepcion del consumidor hacia los productos
informativos y educativos generados por el programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

ECONOMIA

a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Mediante el indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales”, se busca medir la calidad de aquello que el
programa esta generando, basandose en la percepcién del consumidor hacia dichos productos informativos y
educativos, por lo tanto, el indicador resulta ser de utilidad para el seguimiento del desempefio del programa
a nivel componente, puesto que entre mayores sean las interacciones positivas, reflejara que los bienes
generados estan resultando ser del interés del consumidor.

La utilidad del indicador es mayor al costo o esfuerzo asociado a su célculo, derivado que, como se menciond
anteriormente, la informacion utilizada para su calculo deriva de los informes y reportes que son generados
como parte de las actividades que la DGD realiza, por lo que no representa un esfuerzo adicional.

Asimismo, la informacion utilizada deriva de las interacciones positivas que el consumidor expresa mediante
el compartir, me gusta, retwits, visualizacion de duracién total del audiovisual, comentarios positivos y
agradecimientos, a los productos informativos y educativos difundidos, de acuerdo a la plataforma utilizada

©
como Facebook, YouTube, Twitter, etc., dicha informacidn se encuentra sistematizada, lo cual facilita su £
analisis e interpretacion. “E’
8
d) La evidencia que respalde la respuesta. £
pa
Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023. -
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APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacién que genera el indicador es un promedio que nos indica, de todos los productos informativos y
educativos difundidos en los medios digitales, cuantos consumidores responden positivamente a dicha
informacidn, lo cual es de utilidad para saber la calidad del bien generado.

El indicador es Unico, su informacion no se obtiene mediante ningln otro indicador integrado en la MIR, solo
este indicador estd relacionado con medir las interacciones positivas que se tienen a través de los diferentes
medios digitales en donde la PROFECO publica contenido en materia de consumo, con la finalidad de informar
al consumidor sobre diversos temas que le ayudaran a tomar una decisidon en su consumo.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.
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Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 44 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 1.2

Indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2

Definicion Mide el crecimiento porcentual de las visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales del periodo a reportar respecto al periodo inmediato anterior.

Método de Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
Calculo en los medios digitales en el periodo — Sumatoria de visitas registradas y vistas
alos los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo

inmediato anterior + 100
Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos

y educativos en los medios digitales en el periodo inmediato anterior

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La sintaxis esta completamente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Diagrama 13. Sintaxis del objetivo nivel Componente 1

Productos terminados
0 servicios -
Verbo en participio
entregados particip
Componente 1 Productos educativos difundidos en medios
e informativos + digitales
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En la sintaxis del presente objetivo, se puede apreciar que los productos informativos y educativos es el bien
gue genera y entrega el programa, estos productos son aquellos que la Coordinacion General de Educacién y
Divulgacidén, en el ambito de sus atribuciones, disefia y difunde a través de los medios digitales, tales como
son: articulos de la revista del consumidor, Quién es Quién en los precios (QQP), Brujula de compra, sondeos
y encuestas e Investigaciones especiales; dichos productos son difundidos a través de radio, televisidn, revista
del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con medios y organismos externos, talleres con las
organizaciones de consumidores y redes sociales, como lo son Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.

En suma, se cumple con la sintaxis recomendada para el objetivo de la MIR a nivel componente, mediante el
uso de un verbo en pasado participio, en este caso, “difundidos”, cumpliendo con la premisa en donde los
objetivos a nivel componente deben expresar un bien alcanzado y no una accién.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2). Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”, expresa de manera
clara uno de los bienes y servicios que el programa esta generando, y en este caso difundiendo, para alcanzar
el propdsito “La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el programa para la
toma de decisiones de compra informadas”.

En este caso, los productos informativos y educativos difundidos a los que hace referencia el objetivo a nivel
componente, son aquellas fichas educativas, tripticos, infografias, posters, articulos de revista, etc., que
disefian, elaboran y difunden la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacién, en materia de los derechos
al consumo, razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, que ayudan a las decisiones de compra de
los consumidores.

Especificamente, los productos informativos y educativos que genera el programa contienen informacién que
la PROFECO da a conocer a la poblacién consumidora en cuanto a comparativos de productos, precios,

servicios; comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos g
y privados; tecnologias domésticas, como formar parte de una organizacién de consumidores; estudios y temas “E’
abordados en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comun como verificacién ..E.’
vehicular, del programa Hoy no circula, SIEM, etc.; a su vez estos productos informativos se consideran como ;
educativos, ya que promueven y fomentan en la poblacién mexicana habitos y patrones de consumo A
favorables para su economia, salud, medio ambiente y calidad de vida. %
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Los productos informativos y educativos son difundidos a través de los medios de comunicacion propios de la
institucion como son radio, televisidn, revista del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con
medios y organismos externos, talleres con las organizaciones de consumidores y redes sociales.

Entre los principales productos informativos y educativos, que el programa difunde, de manera objetiva y
oportuna, a través de los diferentes medios digitales, son: articulos de revista del consumidor, Quién es Quién
en los Precios (QQP), Brujula de Compras, sondeos y encuestas, e Investigaciones Especiales.

Como se puede apreciar, de acuerdo al andlisis de la instancia evaluadora, el componente resulta ser necesario
y suficiente para el logro del propdsito “La poblacién consumidora en México utiliza la informacion que
genera el programa para la toma de decisiones de compra informadas”, en donde precisamente se requieren
de productos informativos y educativos difundidos para que la poblacién consumidora en México los utilice en
aras de realizar compras informadas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

PERTINENCIA TEMATICA

Con base en la respuesta a la pregunta 5, para cada uno de los indicadores de Componente contenidos en la
MIR del programa, se deberd valorar la siguiente pregunta:

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2”, resulto ser un indicador que permite corroborar el nimero de consumidores
gue buscan informacidn acerca de temas en materia de calidad, precio, funcionalidad, etc.; por lo que se acerca
a los diversos medios digitales en donde la PROFECO genera informacién de dicha indole.

En el momento en que un consumidor accede a dicha informacién, su visita o vista a la informacién queda

©
registrada, lo cual para la DGD resulta ser de utilidad para reportar el desempefio del programa a nivel =
()
componente. £
8
En suma, analizando la légica vertical de la MIR se constata que el indicador a este nivel, el cual de acuerdo a £
la MML debera reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios de los programas, el indicador E
contribuye a cumplir el propdsito. ©
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2”, el cual estda compuesto por una sola variable, estudiada en dos diferentes
puntos en el tiempo, su frecuencia de medicidén de estas, asi como de sus medios de verificacion es:

Tabla 45 Tabla comparativa de frecuencia de mediciéon de las variables y actualizacién de medios
de verificacion Componente 1.2

Variables Frecuenciade Maedios de verificacion Frecuencia de
medicion actualizacion

Sumatoria de visitas | Cuatrimestral Reporte de resultados Cuatrimestral

registradas y vistas a cuatrimestrales que se integra por

los productos los datos derivados de: Los

informativos y informes Mensuales de Actividades

educativos en los de la Direccién General de Difusién

medios digitales en y de la Direccién General de

el periodo Estudios sobre Consumo. Reporte

de la herramienta Google Analytics
y que obran en sus archivos.
Reportes de herramientas
analiticas de los Medios Digitales
de la Institucién (cuentas en
medios).

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de medicién de ambos elementos resulta ser congruente, por lo que cuatrimestralmente se tiene
disponible la informacidn para el calculo del indicador, para el reporte del desempefio del programa, en suma,
gue la informacidn se encuentra actualizada pues deriva de los reportes mensuales, y para fines del indicador,
se realiza el concentrado cuatrimestral.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.
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a) Pregunta éLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en
los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se menciond anteriormente, en el caso del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas
a los productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, existe una Unica variable, la cual
tanto en Ficha Técnica del indicador y la MIR, se precisa el medio de verificacién al que se deben remitir para
la obtencién de la informacion y realizar el calculo correspondiente, en este caso, el reporte de resultados
cuatrimestrales que se integra por los datos derivados de: Los informes Mensuales de Actividades de la
Direccién General de Difusion y de la Direccidon General de Estudios sobre Consumo.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢Los medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El medio de verificacidon utilizado para el calculo del indicador, es el Reporte de resultados cuatrimestrales, que
se integra por los datos derivados de: Los informes Mensuales de Actividades de la Direccidon General de
Difusion y de la Direccién General de Estudios sobre Consumo. Reporte de la herramienta Google Analytics y
que obran en sus archivos. Reportes de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la Institucion
(cuentas en medios); tanto la Direccién de Difusion, como la Direccién General de Estudios sobre Consumo,
forman parte de la Estructura Organica de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion, dichos reportes
son generados como parte de sus actividades y funciones que ejecutan dia a dia, y que forman parte de la

institucion.
d) La evidencia que respalde la respuesta. T
£
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, “E’
S
Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023. ..g
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a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (3) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 46 Método de calculo indicador C1.2

Indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y 46 en los
medios digitales Nivel C1.2

Método de Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
Calculo en los medios digitales en el periodo — Sumatoria de visitas registradas y vistas
a los los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo
inmediato anterior «100

Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales en el periodo inmediato anterior

Fuente: Elaboracion propia

A través de la férmula establecida para el indicador, se puede apreciar que no existen sesgos metodolégicos;
lo que se quiere obtener es una tasa de crecimiento de las visitas y vistas a los productos informativos y
educativos en medios digitales, los cuales son generados por el programa, de tal manera que se pueda apreciar
el logro del objetivo “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”.

Para el calculo del indicador se hace uso de la informacién generada del “Reporte de la herramienta Google
Analytics”, de donde se obtiene la sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos digitales en el periodo, con dicha informacidn se realiza el célculo de la tasa de crecimiento, la cual
permitira obtener informacidn relevante acerca de si las visitas y vistas a los productos informativos crecen o
decrecen, y resultado de esto considerar la utilidad de generarlos, en donde se deduce que si las visitas han
aumentado es porque al consumidor le ha sido de utilidad el bien generado por el programa; para asi seguir
generando mayor informacion, y/o mejorar su calidad, con el objetivo de siempre mantener igual o mayores
visitas y vistas a los productos generados.

Por lo tanto, se considera que el indicador es factible técnicamente, proporcionando la informacidn que se
pretende obtener con la estimacidn, solo la recomendaciéon que realiza la instancia evaluadora, es en la
especificacién del medio de verificacidn que se enuncia en la MIR, ya que se verificé a través de la informacién
proporcionada por la institucidon que para el calculo del indicador se hace mediante el uso del “Reporte de la

©
c
herramienta Google Analytics”, por lo que se debe especificar dicho medio, y no enunciar otros medios que =
verificacion, que si bien también concentran los datos, el medio del cual se estd haciendo uso es del “Reporte §
de la herramienta Google Analytics”. b=
. . 2
d) La evidencia que respalde la respuesta. -
1]
[=
Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023. &
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a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En concordancia con la pregunta 15, el indicador es calculado con la informacidn que generan la Direccién de
Difusion y la Direccidon General de Estudios sobre Consumo, por lo que no representa alguin costo o esfuerzo
adicional, sin embargo, su utilidad es representativa para medir el bien que se produce, en este caso los
productos informativos y educativos, en el sentido que la Direccién de Difusion disefia y difunde el contenido
en diferentes medios digitales, no obstante, es necesario calcular el alcance de dichos productos, midiendo
cuantas personas visitan o visualizan los sitios oficiales en busca de productos informativos y educativos en
materia de consumo, a través del tiempo.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Matriz de Indicadores para Resultados 2023,
Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademads, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2” es Unico; en él se busca medir el cambio en el tiempo del nimero de visitas y
vistas a los productos informativos y educativos que son generados por el programa, aportando informacion
adicional a la de los demds indicadores incluidos para medir los productos informativos y educativos que son

difundidos. £
L
- . q,
d) La evidencia que respalde la respuesta. £
Lo
Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.
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Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 47 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.1

Indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1

Definicion Mide cual es el porcentaje de las visitas a los medios digitales de la PROFECO que corresponde a
las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México, sobre el total de visitas
registradas en medio digitales de la PROFECO en el pais.
Método de Total de visitas a medios digitales en las entidades
Calculo federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México
Total de visitas registradas a medios digitales en el pais

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La sintaxis esta completamente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Diagrama 14. Sintaxis del objetivo nivel Componente 1

Productos terminados
0 servicios .
entregados Verbo en participio
Componente 1 Productos educativos difundidos en medios
e informativos + digitales

Fuente: Elaboracion propia

En la sintaxis del presente objetivo, se puede apreciar que los productos informativos y educativos es el bien
gue genera y entrega el programa, estos productos son aquellos que la Coordinacion General de Educacién y

Divulgacién, en el ambito de sus atribuciones, disefia y difunde a través de los medios digitales, tales como £
L
son: articulos de la revista del consumidor, Quién es Quién en los precios (QQP), Brujula de compra, sondeos @
y encuestas e Investigaciones especiales; dichos productos son difundidos a través de radio, television, revista S
. . . . . [=
del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con medios y organismos externos, talleres con las =
o . . . o
organizaciones de consumidores y redes sociales, como lo son Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. N
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En suma, se cumple con la sintaxis recomendada para el objetivo de la MIR a nivel componente, mediante el
uso de un verbo en pasado participio, en este caso, “difundidos”, cumpliendo con la premisa en donde los
objetivos a nivel componente deben expresar un bien alcanzado y no una accion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales”, expresa de manera
clara uno de los bienes y servicios que el programa esta generando, y en este caso difundiendo, para alcanzar
el propdsito “La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el programa para la
toma de decisiones de compra informadas”.

En este caso, los productos informativos y educativos difundidos a los que hace referencia el objetivo a nivel
componente, son aquellas fichas educativas, tripticos, infografias, posters, articulos de revista, etc., que
disefian, elaboran y difunden la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacién, en materia de los derechos
al consumo, razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, que ayudan a las decisiones de compra de
los consumidores.

Especificamente, los productos informativos y educativos que genera el programa contienen informacién que
la PROFECO da a conocer a la poblacién consumidora en cuanto a comparativos de productos, precios,
servicios; comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos
y privados; tecnologias domésticas, como formar parte de una organizacién de consumidores; estudios y temas
abordados en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comuin como verificacién
vehicular, del programa Hoy no circula, SIEM, etc.; a su vez estos productos informativos se consideran como
educativos, ya que promueven y fomentan en la poblacién mexicana habitos y patrones de consumo
favorables para su economia, salud, medio ambiente y calidad de vida.

Los productos informativos y educativos son difundidos a través de los medios de comunicacion propios de la

©
institucion como son radio, televisién, revista del consumidor, folletos y otros impresos, colaboraciones con =
medios y organismos externos, talleres con las organizaciones de consumidores y redes sociales. “E’
8
Entre los principales productos informativos y educativos, que el programa difunde, de manera objetiva y £
oportuna, a través de los diferentes medios digitales, son: articulos de revista del consumidor, Quién es Quién pad
-
en los Precios (QQP), Brujula de Compras, sondeos y encuestas, e Investigaciones Especiales. ©
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Como se puede apreciar, de acuerdo al analisis de la instancia evaluadora, el componente resulta ser necesario
y suficiente para el logro del propdsito “La poblacidon consumidora en México utiliza la informacidn que
genera el programa para la toma de decisiones de compra informadas”, en donde precisamente se requieren
de productos informativos y educativos difundidos para que la poblacidn consumidora en México los utilice en

aras de realizar compras informadas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Documento de Diagndstico del Pp B002, Matriz de Indicadores para Resultados 2023, Ficha Técnica del
Indicador Nivel Componente 2023.

PERTINENCIA TEMATICA DE LOS INDICADORES COMPONENTE

Con base en la respuesta a la pregunta 5, para cada uno de los indicadores de Componente contenidos en la
MIR del programa, se debera valorar la siguiente pregunta:

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Uno de los bienes que genera el programa son los productos informativos y educativos, para la medicién de la
entrega de dichos productos se disefié el indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades
federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1”, el cual refleja la proporciédn de visitas que
se realizan en las entidades federativas, excluyendo a la Ciudad de México, este indicador toma importancia
debido a que gran parte de la economia y actividades econdmicas se desarrollan en la Ciudad de México, y por
ende es en la Ciudad de México en donde las visitas a medios digitales para consultar los productos
informativos y educativos que la PROFECO genera podria ser mayor.

Al ser excluida la Ciudad de México, se busca cuantificar realmente qué porcentaje del total de visitas a medios
digitales, son las realizadas del resto de las entidades federativas.

El calculo del presente indicador mide los bienes y servicios generados, y analizando la |6gica vertical de la MIR
se constata que el indicador contribuye al cumplimiento del propdsito “La poblacién consumidora en México
utiliza la informacién que genera el programa para la toma de decisiones de compra informadas”.
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FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1”, las variables y frecuencia de medicién corresponden de acuerdo a la siguiente
tabla:

Tabla 48 Tabla comparativa de frecuencia de mediciéon de las variables y actualizacién de medios
de verificacion Componente 1.1

Variables Frecuencia Medios de verificacion Frecuencia de

de medicion actualizacion

Total de visitas a | Cuatrimestral | El Informe Cuatrimestral de Cuatrimestral
medios digitales en las Actividades de la Direccidon General de
entidades federativas Difusidn, que se genera con base en los
del pais, excluyendo a Informes mensuales de cada direccién
la Ciudad de México y que se archiva para su consulta fisica

en la carpeta de Indicadores de
Gestion. Reporte de la herramienta
Google Analytics para medir las
paginas vistas de portales de difusidony
que se reporta cuatrimestralmente.
Reportes de herramientas analiticas de
las cuentas y perfiles oficiales en los
Medios Digitales de la Institucion.

Total de visitas | Cuatrimestral | EI Programa Anual de Actividades y los Cuatrimestral
registradas a medios reportes de avances cuatrimestrales
digitales en el pais de la Direccién General de Difusion,

gque puede ser consultado en las
carpetas fisica y electrdnica
correspondientes Reporte de |Ia
herramienta Google Analytics para
medir las pdginas vistas de portales de
difusion 'y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de
herramientas analiticas de las cuentas
y perfiles oficiales en los Medios
Digitales de la Institucion.

Fuente: Elaboracion propia
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De los elementos antes descritos se concluye que existe congruencia entre la periodicidad en la que se
actualizan los medios de verificacion y la periodicidad en la que se reportan las variables, la cual es
cuatrimestral.

En suma, la informacion se encuentra actualizada, puesto que se genera de reportes mensuales. Sin embargo,
la observacion que se realiza a los presentes medios de verificacidn es que se observan multiples reportes, por
lo que se recomienda que se especifique solo aquel que es consultado para fines de reportar el indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del Indicador y la MIR se documenta cuales son los medios de verificacion que seran
utilizados para cada una de las variables que componen el indicador, en cuyo caso para la variable “Total de
visitas registradas a medios digitales en el pais” el medio de verificacién es “El Programa Anual de Actividades
y los reportes de avances cuatrimestrales de la Direccidon General de Difusidn, que puede ser consultado en las
carpetas fisica y electrénica correspondientes Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las
paginas vistas de portales de difusion y que se reporta cuatrimestralmente. Reportes de herramientas
analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la Institucidon” y para la variable “Total
de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México” es “El
Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccidon General de Difusién, que se genera con base en los
Informes mensuales de cada direccidn y que se archiva para su consulta fisica en la carpeta de Indicadores de
Gestion. Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las pdaginas vistas de portales de difusion y
gue se reporta cuatrimestralmente. Reportes de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en
los Medios Digitales de la Institucién”.

No obstante, como se menciond en la primera etapa de la evaluacidn, es recomendable que se establezca solo
el reporte en donde se encuentra documentada la informacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
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a) Pregunta éLos medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo al analisis de gabinete empleado por el equipo evaluador, se constaté que los medios de
verificacion considerados para el calculo del presente indicador son reportes generados por Direccidon General
de Difusién, la cual entre sus funciones le corresponde elaborar los proyectos e informes que le sean
solicitados, dichos informes son resultado del seguimiento que se realiza por parte de la Direccion General de
Difusion a las actividades que realiza para la generacién de productos informativos y educativos que difunden,
sin que estos impliquen recursos humanos o materiales extraordinarios.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual Especifico de Organizacion de la Direccion General de Difusidn, Matriz de Indicadores para Resultados
2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (3) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 49 Método de calculo del indicador C1.1

Indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1
Método de Total de visitas a medios digitales en las entidades
Calculo federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México

* 100

Total de visitas registradas a medios digitales en el pais

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia empleada para el calculo del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las
entidades federativas del pais excluyendo a la Ciudad de México”, cumple con el rigor técnico para conocer
el alcance que estan teniendo los productos informativos y educativos que difunde el programa, objetivo a
nivel componente, excluyendo a la Ciudad de México, con la finalidad de observar el comportamiento del resto
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informacidn es limitado, a diferencia de la Ciudad de México en donde se concentra gran parte de la actividad
econdmica y existe mayor acceso a la informacion.

De las variables que constituyen el calculo del indicador, las cuales consideran las visitas registradas a medios
digitales en el pais; estas son precisamente las que el consumidor realiza a los productos informativos y
educativos que difunde en materia de derechos al consumidor, y demas informacién que genera la
Coordinacion General de Educacidn y Divulgacidn, por lo cual no existen sesgos metodoldgicos, la informacién
que genera el indicador a través del calculo de las variables de las visitas registradas a medios digitales permite
conocer el cumplimiento del objetivo a nivel componente.

En suma, los medios de verificacion utilizados son aquellos en donde se concentra la informacién generada de
las visitas que realizan los consumidores a cada uno de los productos informativos y educativos que genera el
programa, informacion que se registra en el “Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las
paginas vistas de portales de difusién y que se reporta cuatrimestralmente”, el cual fue proporcionado por la
institucion, no obstante, se realiza la recomendacién de delimitar el medio de verificacién a dicho reporte, ya
gue en los medios de verificacién se hace mencion de otros informes y reportes, sin embargo, se debe ser
especifico en el medio de verificacién que se usa para el calculo del indicador, y asi no se pudieran presentar
sesgos en la informacion.

El indicador se considera factible técnicamente ya que, la estructura del método de célculo para el caso de un
porcentaje es correcta, asi como las variables que fueron consideradas para dicho célculo, pues especifica la
manera y la informacion para estimar el alcance en las entidades federativas de los productos informativos y
educativos, objetivo a nivel componente.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

ECONOMIA

a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?
b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta. T
£
En congruencia con la pregunta No. 15 el indicador no considera recursos humanos o esfuerzos “E’
S
extraordinarios, y sin embargo, su utilidad es mayor al verdadero costo para la obtencién de la informacion, ..g
ya que refleja el porcentaje de visitas de a medios digitales en las entidades federativas, excluyendo a la Ciudad ;
de México. Su utilidad radica en medir de las entidades federativas, el porcentaje de visitas y vistas que estas -
1]
realizan a los productos de informacién y educacién difundidos en los distintos medios digitales. 3
P
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Matriz de Indicadores para Resultados 2023,
Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se menciond anteriormente el indicador muestra informacion valiosa, en el sentido de que da cuenta
de las visitas y visualizaciones a los productos informativos y educativo en las entidades federativas,
excluyendo a la Ciudad de México, ya que en ella es donde se concentra gran parte de las actividades
econdmica y por ende segun los registros existe un mayor nimero de consumidores que buscan acceder a este
tipo de informacién para realizar sus compras de manera informada, contrario a lo que existe al resto de las
entidades federativas en donde existen multiples factores como lo es el limitado acceso a internet, su
comportamiento de consumo y los niveles de ingreso; factores que tienen una estrecha relacion con la
visualizacion o no de los productos informativos y educativos que genera el programa.

De tal manera que el indicador tiene un aporte marginal, derivado que aporta informacion adicional a lo que
miden los demas indicadores considerados en el componente “Productos informativos y educativos difundidos
en medios digitales”.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y Ficha Técnica del Indicador Nivel Componente 2023.
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Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 50 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2

Indicador Tasa de crecimiento en la atencidn o asesoria a la poblacidon consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1

Definicion Mide el crecimiento en el nimero de consumidores atendidos o asesorados en sesiones

educativas impartidas sobre el ejercicio de sus derechos respecto al periodo inmediato anterior.

Método de NuUmero de consumidores atendidos o asesorados ent —
Calculo numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1 «100
NuUmero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) La sintaxis esta parcialmente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que desglosara la sintaxis

Diagrama 15. Sintaxis del objetivo nivel Componente 2

Productos terminados o

servicios entregados Yerbo en participio
Componente 2  sesoria e informacion para la
poblacion consumidora sobre el == .
ejercicio de sus derechos brindadas

Fuente: Elaboracion propia

El Componente “Asesorias e informacion para la poblacidon consumidora sobre el ejercicio de sus derechos
brindadas”, menciona que los servicios que proporciona el Programa son las asesorias e informacion. Estos
productos estdn complementados por el verbo “brindada” que estd en pasado participio; con esta
caracteristica se entiende que los productos han sido entregados a la poblacién atendida.

A pesar de que el indicador tiene la estructura requerida para el nivel Componente, es importante tomar en
cuenta que la sintaxis debe mencionar un bien o servicio. En el objetivo del Componente se observa que hay
dos bienes o servicios, los cuales son las asesorias e informacidn. Se recomienda sefialar en el componente un
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bien o servicio que se entregue a la poblacion atendida. Si se considera que el otro bien o servicio es sustancial
en el Programa se recomienda formular otro Componente para ese producto.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.1 2023 y Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Asesorias e informacidn para la poblacién consumidora sobre el ejercicio de sus derechos
brindadas” define dos servicios los cuales son asesorias e informacion, dichos productos se observan que son
entregados en las sesiones educativas.

Para conocer mas sobre los productos que entrega el programa se definird que las asesorias las imparten el
personal del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO con el fin de fortalecer
el consumo responsable y sostenible de las personas consumidoras. Para el otro producto, informacion, de
acuerdo con el Manual de Procedimiento de la Coordinacion general de Educaciéon y Divulgacion, lo define
como un servicio de la PROFECO que da a conocer a la poblacién comparativos de productos, precios, servicios;
comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos y privados;
tecnologias domeésticas, como formar parte de una organizacion de consumidores; estudios y temas abordados
en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comun como verificacion vehicular,
del programa Hoy no circula, SIEM, etcétera. Esta informacidn se proporciona en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) o medios electrdnicos a los Grupos de Consumidores y Poblacién abierta interesada.

A pesar de que los bienes o servicios mencionados anteriormente son diferentes y pueden complementar
satisfactoriamente el objetivo del Propdsito, no es correcto asentarlos en un solo componente ya que, al
momento de su cuantificacion puede causar confusion sobre cudl producto se le estd midiendo sus resultados.
Se recomienda mencionar un bien o servicios en cada componente, esto con el fin de que sea claro y en su
medicion no tenga sesgos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

©
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PERTINENCIA TEMATICA DE LOS INDICADORES COMPONENTE

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Tasa de crecimiento en la atencidon o asesoria a la poblacién consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1” busca medir las atenciones que se les otorgan a los consumidores en las
sesiones educativas. Dichos servicios pretenden contribuir al objetivo principal del Programa, que de acuerdo
con la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) BO02 2023 es “La poblacién consumidora en México utiliza
la informacidn que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas”. Al analizar las
propiedades del objetivo de Propésito, es claro que su logro sea que la poblacidon consumidora tome decisiones
de compra informadas. Entonces, el indicador al medir las asesorias aporta una aproximacion para lograr el
propdsito del Programa.

El indicador, al ser analizado desde la légica vertical, se observa que cuenta con ciertos atributos que
contribuyen con su nivel superior, que en este caso es el propdsito.

De acuerdo con el articulo 76 de la Ley General de Desarrollo Social, menciona que “Los indicadores de gestion
y servicios que se establezcan deberan reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios de los
programas” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022).

De acuerdo con el articulo citado anteriormente, se constata que el indicador verifica la entrega de bienes o
servicios y que refleja la contribucion del Propdsito del programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.1 2023.

FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

i ‘ =
b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si. £
L
c) Elanalisis que justifique la respuesta. “E’
o
A continuacién se presenta la siguiente tabla que recopila las caracteristicas de las variables y medios de b=
verificacion: Q
-
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Tabla 51 Tabla comparativa de frecuencia de medicién de las variables y actualizacién de medios
de verificacion Componente 2.1

Variables Frecuencia de Medios de verificacion Frecuencia de
medicion actualizacion
Numero de Semestral Formatos de registro de consumidores, Mensual
consumidores listados de grupos de consumidores en
atendidos o el periodo a reportar y que obran en los
asesorados en t archivos de la Direccién de Capacitacion
Numero de Semestral Formatos de registro de consumidores, Mensual
consumidores listados de grupos de consumidores en
atendidos o el periodo anterior a reportar y que
asesorados en t-1 obran en los archivos de la Direccion de
Capacitaciéon

Fuente: Elaboracion propia

Para las variables “Numero de consumidores atendidos o asesorados en t” y “Numero de consumidores
atendidos o asesorados en t-1”, cuentan con una frecuencia de medicion semestral; mientras que en los
medios de verificacién de cada variable la actualizacién de informacién es mensual.

Es evidente que existe sincronia hasta el sexto mes entre la frecuencia de medicidn de las variables y la
actualizacién de los medios de verificacion; este ultimo se procesa mediante reportes sobre las acciones
implementadas y resultados obtenidos el dia ultimo habil de cada mes, y los envia a la Coordinacién General
de Educacién y Divulgacién. Al tener datos disponibles y sistematizados, las variables del indicador tienen a
disposicion informacién para hacer la medida semestral (de acuerdo con su frecuencia de medicion), esto con
el fin de examinar el cumplimiento de las metas del mismo.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel Componente 2.1
2023 y Criterios de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las
ODECO.

a) Pregunta ¢élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?
b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta. T
£
De acuerdo con la Ficha técnica, las variables del indicador consideran los consumidores que fueron atendidos "E’
S
y asesorados en ciertos periodos; para verificar la asistencia, se toman en cuenta los formatos de registro de ..g
consumidores o bien los listados de grupos de los consumidores, esto segln los medios de verificacion del :
indicador. Dichos medios de verificacién pueden traer informacién fidedigna para medir los resultados, sin a
1]
embargo, estos instrumentos no son mencionados en los Criterios de Operatividad para el desarrollo de <
E
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actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), ya que, en este documento se
sefialan los formatos de “Registro de Grupo de Consumidores” y “Formato Unico de Control de
Asistencia”. Se recomienda establecer los conceptos adecuados en los medios de verificacién para los
instrumentos que recopilan informacidn sobre los asistentes, ya que causa confusién e incluso si se tomara un
instrumento inadecuado puede sesgar los resultados.

Por otra parte, los medios de verificacion registrados en la Ficha técnica o en la MIR, no son congruentes con
los que presenta la dependencia, ya que, se muestran las Certificaciones de informacién 2023, que recopilan
la informacidn que tiene cada una de las ODECO del pais. Se recomienda actualizar la informacién en los
medios de verificacion, o bien, tomar en cuenta los Formatos “Registro de Grupo de Consumidores” y
“Formato Unico de Control de Asistencia”.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.1 2023, Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO y Manual
de Procedimiento de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion.

a) Pregunta ¢Los medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Al momento en que los grupos u organizaciones de consumidores requieren tomar sesiones educativas, las
ODECO tienen la obligacidon de registrar mediante el Formato de Registro de Grupo u Organizacion de
Consumidores a las personas que se quieran constituir. Estas actividades ayudan a que se quede asentado un
registro, el cual sirve para llevar un control sobre los grupos que pretenden participar. Esto genera que los
gastos en recursos humanos o materias sean menores para obtener la informacién.

Como se menciond en el parrafo anterior, gracias a las actividades de registros de participantes que son parte
de las atribuciones del programa hacen que la informacion sea econdmica, sin embargo, existe la posibilidad
de tener medios de verificacion con una mayor solidez si se toman en cuenta los Formatos de Control de
asistencia de Consumidores Atendidos. De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Coordinacidn

(5]
General de Educacién y Divulgaciéon, menciona que el Departamento de Servicios, Educacién vy z
Telecomunicaciones tiene la obligacidon de registrar las acciones implementadas y resultados obtenidos, estas GEJ
son reportadas el ultimo dia habil de cada mes a las areas correspondientes de la Coordinacién General de ..g
Educacidn y Divulgacidn, para determinar el cumplimiento de las acciones en apego a las metas establecidas ;
en los Criterios de Operatividad vigentes. Se recomienda tomar en cuenta los Formatos de asistencia para E
tener certeza de quiénes asisten a las sesiones educativas. :§,
a
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel 2.1 2023, Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO y Manual
de Procedimiento de la Coordinacién general de Educacién y Divulgacion.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 52 Método de calculo del indicador C2.1

Indicador Tasa de crecimiento en la atencidn o asesoria a la poblaciéon consumidora en las
sesiones educativas del Programa Nivel C2.1

Método de Calculo Numero de consumidores atendidos o asesorados ent —
numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1 «100
NuUmero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

Fuente: Elaboracion propia

La formula del indicador menciona que se mide la atencidn o asesoria que se le otorga a la poblacion
consumidora que asiste en las sesiones educativas. Estos productos identificados en el indicador apoyan a la
medicion de uno de los servicios sefialados en el objetivo del Componente 2 que son las asesorias.

Por otro lado, no se pudo identificar en el indicador el producto informacién que se le otorga a la poblacion
atendida. De acuerdo con el Manual de Procedimiento de la Coordinacién general de Educacion y Divulgacion,
la informacidn es entregada en cada sesidén educativa mediante revistas del consumidor, periédico mensual,
folletos tripticos y otros. Seria oportuno formular un indicador independiente para saber la entrega de
materias informativas a la poblacidon consumidora atendida en las sesiones educativas.

Retomando las respuestas 4 y 5, se puede observar que el objetivo del Componente 2 pretende medir dos
productos, sin embargo, este puede sesgar la meta ya que, no se sabria cudl de los dos bienes o servicios se
esta midiendo y cual tiene mayor entrega en la poblacién. Otra de las cuestiones es que si se sumaran las dos
entregas podria rebasar la meta propuesta y estaria dando un dato erréneo sobre su desempefio. Es

©
recomendable ajustar el objetivo del componente o bien, gestionar otro Componente e indicador para ver el =
~ . . ()
desempefio del servicio. £
8
d) La evidencia que respalde la respuesta. £
[22]
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel 2.1 2023 y Manual s
de Procedimiento de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion. 3
P
@ Av. Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultors

ECONOMIA | PROFECO
ECONOMIA

a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Dentro de las funciones de los departamentos, Areas o Direcciones estd la gestidn y resguardo de informacién
sobre las personas o grupos que participan en las sesiones educativas. Al momento en que la poblacién
consumidora participa en las sesiones educativas, el Departamento de Servicios, Educaciéon vy
Telecomunicaciones de la ODECO es el encargado del registro mediante los Formatos de control de asistencia.
Después del registro, se integran en una base de datos y son enviados a la Direccién de Capacitacion. La
Direccién puede implementar los datos dentro de la fdrmula en el periodo requerido y obtendra los resultados
del Componente. Con este proceso es evidente que hay utilidad para generar informacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademads, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Tasa de crecimiento en la atencién o asesoria a la poblacién consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1” forma parte de un conjunto de tres indicadores que mide el desempefio
del Componente 2. Dicho indicador cuenta con algunas caracteristicas similares al indicador “Porcentaje de
cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas, excluyendo la Ciudad de México
Nivel C2.2”, pues los dos miden las asesorias en la poblacion abierta y grupos consumidores.

A pesar de que los indicadores miden el mismo producto y a la misma poblaciéon, estos aportan diferente

©
c
informacidn valiosa y no redundante, ya que el indicador C2.1 lo hace mediante una tasa de variacion, el i
()
indicador C2.2 por un porcentaje y la medicidn va dirigida a la poblacién que habita fuera de la ciudad de £
;. ]
Meéxico. €
d) La evidencia que respalde la respuesta. g
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.1 2023. p
[=
‘an
O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultores

ECONOMIA = PROFECO

Componente 2: Asesorias e informacion para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 53 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.3
Indicador Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3

Definicion Busca medir la proporcion de asesorias brindadas a través de medios digitales a partir de
consultas realizadas.

Método de ( Asesorias a través de medios digitales en el periodo ) 00

Calculo Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) La sintaxis esta parcialmente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que desglosara la sintaxis

Diagrama 16 Sintaxis del objetivo nivel Componente 2

Productos terminados o _
servicios entregados Yerbo en participio
Componente 2  "sesoria e informacion para la
poblacion consumidora sobre el == )
ejercicio de sus derechos brindadas

Fuente: Elaboracion propia

El Componente “Asesorias e informacion para la poblacién consumidora sobre el ejercicio de sus derechos
brindadas”, menciona que los servicios que proporciona el Programa son las asesorias e informacion. Estos
productos estdn complementados por el verbo “brindada” que estd en pasado participio; con esta
caracteristica se entiende que los productos han sido entregados a la poblacién atendida.

A pesar de que el indicador tiene la estructura requerida para el nivel Componente, es importante tomar en
cuenta que la sintaxis debe mencionar un bien o servicio. En el objetivo del Componente se observa que hay
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dos bienes o servicios, los cuales son las asesorias e informacién. Se recomienda sefialar en el componente un
bien o servicio que se entregue a la poblacion atendida. Si se considera que el otro bien o servicio es sustancial
en el Programa se recomienda formular otro Componente para ese producto.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B002 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel Componente 2.3
2023 y Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Asesorias e informacion para la poblacion consumidora sobre el ejercicio de sus derechos
brindadas” define dos servicios los cuales son asesorias e informacion, dichos productos se observan que son
entregados en las sesiones educativas.

Para conocer mas sobre los productos que entrega el programa se definira que las asesorias las imparten el
personal del Departamento de Servicios, Educacidon y Telecomunicaciones de las ODECO con el fin de fortalecer
el consumo responsable y sostenible de las personas consumidoras. Para el otro producto, informacion, de
acuerdo con el Manual de Procedimiento de la Coordinacidon General de Educacién y Divulgacién, lo define
como un servicio de la PROFECO que da a conocer a la poblacién comparativos de productos, precios, servicios;
comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos y privados;
tecnologias domeésticas, como formar parte de una organizacion de consumidores; estudios y temas abordados
en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comun como verificacion vehicular,
del programa Hoy no circula, SIEM, etcétera. Esta informacidn se proporciona en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) o medios electrénicos a los Grupos de Consumidores y Poblacién abierta interesada.

A pesar de que los bienes o servicios mencionados anteriormente, son diferentes y pueden complementar
satisfactoriamente el objetivo del Propdsito, no es correcto asentarlos en un solo componente ya que, al
momento de su cuantificacion puede causar confusion sobre cudl producto se le estd midiendo sus resultados.
Se recomienda mencionar un bien o servicios en cada componente, esto con el fin de que sea claro y en su
medicion no tenga sesgos.

©
d) La evidencia que respalde la respuesta. =
()
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel Componente 2 2023 §
. . . 4 e . .7 Y=
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PERTINENCIA TEMATICA

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3” pretende medir las
asesorias que se dieron mediante medios digitales que administra la PROFECO; dichos medios utilizados con
mayor demanda por parte de la poblacién consumidora son Facebook y Twitter, donde expresan dudas,
denuncias, inquietudes entre otros. Estas cuestiones son atendidas mediante asesorias que ayudan a que el
consumidor esté informado para que tome decisiones sobre sus compras. Con este servicio se pretende
contribuir al objetivo del Propdsito “La poblacién consumidora en México utiliza la informacidn que genera el
Programa para la toma de decisiones de compra informadas”.

Las redes sociales facilitan el acercamiento entre las personas e Institucion, el cual es aprovechado por la
PROFECO para implementar los procedimientos que conlleva el asesoramiento de las personas consumidoras.
Dicha instrumentacion de las redes sociales hace que el Programa pueda alcanzar su objetivo, el cual consiste
en que la poblacién consumidora tome decisiones de compra informadas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023.

FACTIBILIDAD TECNICA

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla que recopila las caracteristicas de las variables y medios de
verificacion:

®
£
[
[
£
P
[<]
[
£
~
o
L]
©
£
]
©
a

@ Av. Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
(i Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultores

| ECONOMIA | PROFECO

Tabla 54 Tabla comparativa de frecuencia de medicién de las variables y actualizacién de medios
de verificacion Componente 2.3

Variables Frecuencia de Medios de verificacion Frecuencia de
medicion actualizacién
Asesorias a través de | Trimestral Reporte de la Direccién Mensual
medios digitales en General de Difusién elaborado
el periodo con la informaciéon mensual

registrada de las asesorias
brindadas en medios digitales.

Total de consultas Trimestral Reporte de la Direccién Mensual
realizadas en medios General de Difusién elaborado

digitales en el con la informaciéon mensual

periodo registrada de las consultas

realizadas en medios digitales.
Fuente: Elaboracion propia

Para las variables del indicador 2.3 “Asesorias a través de medios digitales en el periodo” y “Total de consultas
realizadas en medios digitales en el periodo”, cuentan con una frecuencia de medicidn trimestral; mientras
gue los medios de verificacién de cada variable, la actualizacion de su informacién es cada mes, esto de
acuerdo con el articulo 64 fraccién VI del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor
menciona que tiene la atribucién la Direccidon General de Difusion de hacer informes mensuales de atencién a
usuarios en redes sociales. Asimismo, la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) menciona que el Reporte
de la Direccidn es elaborado con la informacidn registrada de las consultas realizadas, asi como también de las
asesorias brindadas, estas son recopiladas mensualmente.

Estos datos, al ser procesados por parte de la Direccion de Contenidos, se tiene la informacion que provee a
las variables del indicador para hacer la medida trimestralmente, con el fin de examinar el cumplimiento de
las metas de este.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
B002 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023.

a) Pregunta ¢élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?

©
c
b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si. =
c) Elandlisis que justifique la respuesta. £
£
De acuerdo con la Ficha técnica, la variable del numerador “Asesorias a través de medios digitales en el -
[~}
periodo” tiene como medio de verificacion “Reporte de la Direccién General de Difusidon elaborado con la ]
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informacidon mensual registrada de las asesorias brindadas en medios digitales”, dicho medio de verificacién £
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contempla el registro de asesorias brindadas, en consecuencia, la variable cuenta con una fuente de datos de
confiabilidad.

Por otro lado, el denominador “Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo” tiene como
medio de verificacion “Reporte de la Direccién General de Difusion elaborado con la informacion mensual
registrada de las consultas realizadas en medios digitales”, este medio de verificacidn recopila las consultas
realizadas para que la variable pueda procesarlas. Al haber coherencia con la informacidn y el objetivo de la
variable, se considera que son pertinentes los informes que emanan de la Direccion de Contenidos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B002 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023

a) Pregunta éLos medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La Direccién de Capacitacion dentro de sus actividades tiene la obligacién de registrar a las personas que
realizan consultas y que son asesoradas por las redes sociales que maneja la PROFECO. La Direccion de
Contenido se encarga de recopilar los datos mensualmente, y son enviados a la Direccién General de Difusion.
Con este procedimiento hace que los costos en la recopilacidon no impliquen recursos extraordinarios.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 202, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023 y Manual
Especifico de Organizacién de la Direccion General de Difusién.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (3) Si.

c) El analisis que justifique la respuesta.
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De acuerdo con la ficha Técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 55 Método de calculo del indicador C2.3
Indicador Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3

Método de Calculo ( Asesorias a través de medios digitales en el periodo ) 00
Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo

Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar que la variable del numerador del indicador mide las asesorias que se les otorgan a la
poblacién consumidora mediante las redes sociales, este servicio identificado contribuye a las diversas formas
de atender a la poblacién consumidora de acuerdo con el objetivo del Componente 2.

Dichas asesorias no se encuentran identificadas en el denominador ya que, su unidad de medida se sefiala que
son las consultas, sin embargo, esto no modifica lo que se pretende medir porque en el resultado de la férmula
se vera a las personas atendidas mediante las asesorias que les otorga el Programa.

Las asesorias y consultas pueden ser sinénimos y a veces se usan indistintamente, pero en este contexto y de
acuerdo con los requisitos que se requieren para formular indicadores, es indispensable tomar en cuenta los
conceptos que se mencionan en los manuales de procedimientos, reglamentos, entre otros. Esto con el fin de
conocer puntualmente las actividades y los conceptos que son utilizados. Una vez identificados es preciso
homologar en las variables las unidades de medida para que la fdrmula cuente con consistencia y esta pueda
valorar de manera éptima el desempefio del Componente.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 202 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023.

ECONOMIA

a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

©
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Dentro de las funciones de la Direccion de Contenidos es elaborar un reporte mensual sobre las personas que “E’
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se atendieron en las redes sociales, estos reportes son canalizados a la Direccidn General de Difusion, la cual S
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gestionar dicha informacion. En conclusién, se identifica que el indicador es econémico y da la informacidn
oportunamente a las areas que lo requieren.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 202, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023 y Manual
Especifico de Organizacidn de la Direccion General de Difusién.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacion que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales, Nivel C2.3”, forma parte de un
conjunto de tres indicadores que mide el desempefio del Componente 2. Dicho indicador tiene diferencia con
los otros indicadores ya que, miden las asesorias que se les otorgan a la poblacién consumidora mediante
medios digitales.

En la actualidad las personas consumidoras que requieren asesoramiento optan por medios digitales para que
les resuelvan sus dudas ya que son una forma asequible sin gastar recursos extraordinarios. Ante este contexto,
el indicador es pertinente para medir los diferentes aspectos que no consideran los demas indicadores para
tener un monitoreo acertado.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 202 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.3 2023.
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Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 56 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.2

Indicador Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2

i B Mide la proporcién de la poblacidn consumidora asesorada sobre el ejercicio de sus derechos en

las promociones y sesiones educativas realizadas en las entidades federativas excluyendo la
Ciudad de México.

Método de Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad

Calculo de México «100
Total de consumidores asesorados en promociones

y sesiones educativas realizadas en el pais

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) La sintaxis esta parcialmente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que desglosara la sintaxis

Diagrama 17. Sintaxis del objetivo nivel Componente 2

Productos terminados o

- Verho en panicinio
servicios entregados
Componente 2 Asesoria e informacion para la
poblacion consumidora sobre el + .
ejercicio de sus derechos brindadas
©
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£
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productos estan complementados por el verbo “brindada” que estd en pasado participio; con esta
caracteristica se entiende que los productos han sido entregados a la poblacién atendida.

A pesar de que el indicador tiene la estructura requerida para el nivel Componente, es importante tomar en
cuenta que la sintaxis debe mencionar un bien o servicio. En el objetivo del Componente se observa que hay
dos bienes o servicios, los cuales son las asesorias e informacidn. Se recomienda sefialar en el componente un
bien o servicio que se entregue a la poblacion atendida. Si se considera que el otro bien o servicio es sustancial
en el Programa se recomienda formular otro Componente para ese producto.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023 y Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El componente “Asesorias e informacion para la poblacion consumidora sobre el ejercicio de sus derechos
brindados” define dos servicios los cuales son asesorias e informacion, dichos productos se observan que son
entregados en las sesiones educativas.

Para conocer mas sobre los productos que entrega el programa se definira que las asesorias las imparten el
personal del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO con el fin de fortalecer
el consumo responsable y sostenible de las personas consumidoras. Para el otro producto, informacion, de
acuerdo con el Manual de Procedimiento de la Coordinacion General de Educacién y Divulgacién, lo define
como un servicio de la PROFECO que da a conocer a la poblacion comparativos de productos, precios, servicios;
comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, domicilios y horarios de organismos publicos y privados;
tecnologias domeésticas, como formar parte de una organizacion de consumidores; estudios y temas abordados
en la Revista del Consumidor y programas de otras instituciones de interés comun como verificacion vehicular,
del programa Hoy no circula, SIEM, etcétera. Esta informacidn se proporciona en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) o medios electrdnicos a los Grupos de Consumidores y Poblacién abierta interesada.

A pesar de que los bienes o servicios mencionados anteriormente son diferentes y pueden complementar

©
satisfactoriamente el objetivo del Propdsito, no es correcto asentarlos en un solo componente ya que, al =
momento de su cuantificacion puede causar confusion sobre cudl producto se le estd midiendo sus resultados. “E’
S
Se recomienda mencionar un bien o servicios en cada componente, esto con el fin de que sea claro y en su ..g
medicion no tenga sesgos. ;
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023 y Manual
de Procedimiento de la Coordinacidn general de Educacion y Divulgacion.

PERTINENCIA TEMATICA DE LOS INDICADORES COMPONENTE

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador busca medir las asesorias que se le otorgan a la poblacién consumidora mediante las promociones
y sesiones educativas. Dichos servicios pretenden contribuir al objetivo principal del Programa, que de acuerdo
con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 es “La poblacién consumidora en México utiliza la
informacion que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas”. Al discernir las
propiedades del objetivo del Propdsito, es evidente que su logro es que la poblacidon consumidora tome
decisiones de compra informada. Entonces, el indicador al medir las asesorias aporta una aproximacion para
lograr el propdsito del Programa.

El indicador, si se analiza desde la Iégica vertical, se observa que cuenta con ciertos atributos que contribuyen
a su nivel superior, que es el propésito.

El indicador demuestra que hay una entrega de bienes o servicios y que refleja la contribucién del Propdsito
del programa, sin embargo, se observa que las asesorias provienen de dos diferentes lugares, los cuales son
las promociones y las sesiones educativas. En la primera va dirigida a la poblacidn abierta a través de cursos
especializados; mientras que para las segundas van dirigidas a grupos consumidores.

Es recomendable cuantificar estas sesiones de una manera que se distinga el tipo de poblacidon que toma las
asesorias, esto con el fin de saber las necesidades especificas de la poblacidon abierta y los grupos
consumidores, asi como también identificar el desempefio de estos para poder hacer correcciones puntuales
a los diferentes tipos de sesiones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B002 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023 y Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones de las ODECO de la
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FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

o oz

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que recopila las caracteristicas de las variables y medios de
verificacion:

Tabla 57 Tabla comparativa de frecuencia de mediciéon de las variables y actualizacién de medios
de verificacion Componente 2.2

Variables Frecuencia de Medios de verificacion Frecuencia de
medicion actualizacion
Numero de Semestral Formatos de registro de Mensual
consumidores consumidores, listados de
asesorados fuera de la grupos de consumidores en el
Ciudad de México periodo a reportar, que obran

en los archivos de la Direccion
de Capacitacién

Total de consumidores Semestral Formato de Registro de Grupo Mensual
asesorados en u Organizacién de
promociones y Consumidores y Formatos de
sesiones  educativas Control de Asistencia de
realizadas en el pais grupos de consumidores en el

periodo a reportar en toda la
Republica, que obran en los
archivos de la Direccién de
Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Para las variables “NUumero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad de México” y “Total de
consumidores asesorados en promociones y sesiones educativas realizadas en el pais”, cuentan con una
frecuencia de medicidn semestral; mientras que los medios de verificacion de cada variable, la actualizacion
de informacién es mensual, esto de acuerdo con los Criterios de Operatividad para el Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO.

Es evidente que existe sincronia hasta el sexto mes entre la frecuencia de medicidn de las variables y la
actualizacién de los medios de verificacidn; este ultimo se procesa mediante reportes sobre las acciones
implementadas y resultados obtenidos el dia ultimo habil de cada mes, y los envia a la Coordinacién General
de Educacion y Divulgacion.

Entonces, al tener datos disponibles para implementarlos en las variables del indicador, se presenta
consistencia y puede haber una medicién oportuna para el cumplimiento de las metas del Componente.
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B002 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023 y Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones de las ODECO de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

a) Pregunta ¢élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdan consideradas en los
medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la variable del numerador "Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad de México", se
contempla que los datos son consultados en los "Formatos de registro de consumidores, listados de grupos de
consumidores”. Al tomar en cuenta estos Formatos de registro no da por hecho de que las personas tomaron
las asesorias mediante las promociones o asesorias educativas.

De acuerdo con el articulo 71 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, menciona que
la Direccidon de Capacitacion tiene la atribucion de fomentar la constitucién de grupos o asociaciones de
consumidores. Mientras que el Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacién alude que el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones tiene la obligacién de
registrar las acciones implementadas y resultados obtenidos, en los eventos para la poblacidn objetivo y son
reportados para la Direccidon de Capacitacidn y otras jerarquias mayores.

Es importante considerar los Formatos de Control de Asistencia en el numerador para saber con precision
quienes asistieron a los eventos.

Para la otra variable del denominador "Total de consumidores asesorados en promociones y sesiones
educativas realizadas en el pais" se toman en cuenta los "Formatos de Registro de Grupo u Organizacion de
Consumidores y Formatos de control de asistencia de grupos consumidores". Esta variable si esta considerada
en los medios de verificacion ya que, el Formato de registro puede aclarar el universo de personas interesadas
en informarse. Mientras que el formato de control de asistencia seria recomendable dirigirlo al numerador de
la variable para tener certeza de las personas a las que se les otorgaron asesorias.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023, Criterios ®
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO y Manual %
de Procedimiento de la Coordinacién general de Educacién y Divulgacion. §
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a) Pregunta éLos medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Cuando los grupos de consumidores y la poblacién abierta requieren servicios de asesoria, las areas
correspondientes registran a cada uno de los asistentes mediante formatos, unos son para la Constitucion de
las organizaciones y los otros para los que asistieron a las promociones o sesiones educativas. Con estas
acciones, las areas responsables asientan un registro, el cual sirve para llevar un control sobre los grupos que
pretenden participar. Esto genera que los gastos en recursos humanos o materias no sean extraordinarios para
obtener la informacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023, Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de las ODECO y Manual
de Procedimiento de la Coordinacion general de Educacion y Divulgacion.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica el indicador tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 58 Método de calculo del indicador C2.2

Indicador Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2

Método de Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad

Calculo de México «100
Total de consumidores asesorados en promociones

y sesiones educativas realizadas en el pais

©
c
.7 . E
Fuente: Elaboracion propia o
La formula del indicador menciona que se miden las asesorias en las promociones y sesiones educativas. Estos =
eventos atienden a diferentes tipos de personas, las que se constituyeron dentro de un grupo y la poblacién 5
abierta. Para los grupos de consumidores, los cursos se imparten con un tema predeterminado de acuerdo a p
[=
‘an
O
a
@ Av. Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



<y C A ) EcoNoMiA | PROFECO

Coach Affaire Consultores

sus caracteristicas. Mientras que para la poblacién abierta toman cursos que estan dentro de la agenda de las
autoridades.

Es importante no homogeneizar estos datos ya que, los resultados estaran sesgados y al compararlo con la
meta no dard informacién fidedigna. Por otra parte, al juntar estos tipos de consumidores no se sabran sus
necesidades o demandas, asi como también se desconocera las areas de las oportunidades de las sesiones
educativas y promociones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023, Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023, Criterios
de Operatividad para el Departamento de Servicios, Educacidn y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y Manual de
Procedimiento de la Coordinacion general de Educacion y Divulgacion.

ECONOMIA

a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Dentro de las funciones de los departamentos, Areas o Direcciones estd la gestion y resguardo de informacién
sobre las personas o grupos que se registran y participan en las sesiones educativas. Al momento de que la
poblacién consumidora participa en las sesiones educativas o promociones, el Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones de la ODECO es el encargado de registrar mediante los Formatos de control
de asistencia. Después del registro, se integran en una base de datos y son enviados a la Direccion de
Capacitacién. La Direccién puede implementar los datos dentro de la formula en el periodo requerido y
obtendra los resultados del Componente. Con este proceso es evidente que hay utilidad para generar
informacioén.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién

; ©
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del £
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023. “E’
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APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La informacién que aporta el indicador es valiosa y, ademas, no es
redundante con la de otro indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2” forma parte de un conjunto de tres indicadores que mide el
desempeiio del Componente 2. Dicho indicador cuenta con algunas caracteristicas similares al indicador “Tasa
de crecimiento en la atencién o asesoria a la poblacidon consumidora en las sesiones educativas del Programa
Nivel C2.1”, pues los dos miden las asesorias en la poblacion abierta y grupos consumidores.

A pesar de que los indicadores miden el mismo producto y a la misma poblacion, estos aportan diferente
informacidn valiosa y no redundante, ya que el indicador C2.2 lo hace mediante un porcentaje y el indicador
C2.1 por una tasa de variacion y la medicidn va dirigida a la poblacion que asiste en las ODECO que estan en
todo el pais.

El indicador 2.2 tiene una caracteristica que es la exclusién de la Ciudad de México, esto puede ser valioso en
cuanto a la informacién que emane, ya que se pueden tomar decisiones que vayan enfocadas a crear
mecanismos para que la poblacién se acerque a la Institucidn, y asi el Programa cierre brechas en temas de
derechos del consumidor.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C2.2 2023.
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Componente 3: Materiales tematicos y didacticos entregados

Tabla 59 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 3

Indicador Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3
Definicion Mide la proporcion de materiales tematicos y paquetes didacticos entregados con fines
educativos e informativos, incluyendo la Revista del Consumidor respecto a los materiales
programados.
Método de Numero de materiales tematicos y didacticos
Calculo difundidos y o distribuidos en el periodo 100

Total de materiales tematicos y didacticos programados para su
difusion y o distribucion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

VALORACION DE LA ORIENTACION A RESULTADOS

a) Pregunta ¢El objetivo de Componente del programa cuenta con la siguiente sintaxis: productos
terminados o servicios entregados + el verbo en participio?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) La sintaxis esta completamente formulada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Diagrama 18. Sintaxis del objetivo nivel Componente 3

Productos terminados
0 servicles Verbo en participio
entregados pATCH
Componente 3 Materiales tematicos entregados
y didacticos +

Fuente: Elaboracion propia

La narrativa del objetivo C.3 a nivel de componente de la MIR del Pp B002, cumple con la sintaxis
completamente formulada, ya que en esta se puede apreciar de manera precisa los bienes producidos por el
programa, mismos, que hacen referencia a “Materiales tematicos y didacticos”.

Para lograr el cumplimiento del objetivo central "La poblacion consumidora en México utiliza la informacion

que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas" es necesario proporcionar
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relaciones comerciales de los productores con los consumidores. Para ello, la PROFECO, a través del Pp B002,
proporcionan infografias, tripticos y la revista del consumidor (la cual se publica de manera mensual) con
resultados de estudios de calidad, los comparativos de precios y sobre los derechos de los consumidores?, los
cuales permiten que los demandantes de bienes y servicios, realicen mejores decisiones de compras
informadas.

De igual forma se identifica el verbo en pasado participio “entregados”, es de resaltar que dicha entrega de
los materiales tematicos y didacticos a la poblacion consumidora en México se realiza a través de herramientas
digitales, lo cual permite cubrir una mayor cobertura, como son paginas electrénicas y plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram etc.

Cabe destacar que dichos bienes descritos anteriormente son congruentes con la descripcién gréfica en el
arbol de objetivos del Pp B002, en la cual se identifican como medios directos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C3 2023.

a) Pregunta ¢El Componente del programa define de manera clara un bien o servicio entregado por el
programa y es unico para cada tipo de bien o servicio entregado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En efecto, el componente C.3 “Materiales tematicos y didacticos entregados” se define de manera clara, no
existe ambigliedad en el bien que produce y entrega a la poblacién objetivo del programa, y a pesar de que en
la descripcion se podrian identificar por separado los Materiales tematicos y los Materiales didacticos, de
manera implicita se puede deducir que ambos materiales son herramientas que facilitan la ensefianza y el
entendimiento, las cuales se utilizan para dotar a los consumidores de conocimientos con informacién
relevante de bienes y servicios, que les permita realizar mejores decisiones de compra.

En este sentido, se demuestra que el componente es Unico para cada tipo de bien que entrega el programa,
en funcién de la correlacién que guardan dichos materiales.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C3 2023.
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https://www.gob.mx/profeco/articulos/revista-del-consumidor?idiom=es s
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. ‘ contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




Coach Affaire Consultores

ECONOMIA = PROFECO

PERTINENCIA TEMATICA DE LOS INDICADORES COMPONENTE

a) Pregunta ¢El indicador es una buena aproximacion para medir los bienes y/o servicios que entrega
el programa para cumplir con su propdsito?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En contexto con la interrogante se puede aseverar que el indicador “Porcentaje de entrega de materiales
tematicos y didacticos” es buen instrumento de medicién de los bienes para cumplir con el objetivo central
(Propdsito) del programa, el cual se describe como: “La poblacion consumidora en México utiliza la
informacion que genera el programa para la toma de decisiones de compra informadas”, aporta informacién
precisa del avance de entrega de los materiales tematicos y didacticos, los cuales mostrarian un resultado
vinculado al propésito.

Ademas, se debe de tener en cuenta que el indicador cumple con la caracteristica de ser Unico y se incluye
exclusivamente para el monitoreo del objetivo C.3 al cual estad vinculado, lo que permite solo reportar
informacidn relativa a dicho objetivo.

Se considera que el indicador es pertinente porque aporta informacién relevante sobre los resultados
vinculados al objetivo central del programa (Propdsito), como la entrega de los materiales tematicos y
didacticos, ya que funcionan como insumos para informar a la poblacién consumidora de los productos y
servicios que existen en el mercado.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C3 2023.

FACTIBILIDAD TECNICA DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE

a) Pregunta ¢La frecuencia de medicion de todas las variables que integran el indicador es consistente
con la actualizacion de los medios de verificacion?
b) Nivel de respuesta otorgado; (1) Parcialmente.

P s e ©
c) Elanalisis que justifique la respuesta. £
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A continuacién, se presenta la siguiente tabla con las caracteristicas de las variables y medios de verificacion £
sy . . - S s o
del indicador "Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos" C3. €
(o]
wn
-
1]
£
oo
O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




Coach Affaire Consultore

-, ECONOMIA

A

Tabla 60 Tabla comparativa de frecuencia de medicidn de las variables y actualizacion de medios

Variables

Frecuencia

de

de verificacion Componente 3
Medios de verificacion

Frecuencia
de

medicién actualizacion
Numero de | Trimestral Facturacion de venta, reporte de envio, reporte | No especifica
materiales de cortesias, reportes de entrega de dotacion a
tematicos % unidades administrativas, delegaciones, personal
didacticos de PROFECO, Instituciones de Gobierno,
difundidos y/o académicas y organizaciones, adicionalmente la
distribuidos en el informacién se contrastard con reportes del
periodo Departamento de Circulacion de PROFECO
Total de materiales | Trimestral | Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte Trimestral
tematicos % trimestral de los Oficios mensuales de envio a
didacticos imprenta, facturacion respectiva, ejemplares
programados para fisicos restando stock destinado al almacény
su difusion y/o programados en el Programa Anual de
distribucién Actividades de la Coordinacién General de

Educacidn y Divulgacién

Fuente: Elaboracion propia

Los medios de verificacion de la variable del numerador “Nimero de materiales temdticos y diddcticos
difundidos y/o distribuidos en el periodo” estan identificados en la ficha técnica como: “Facturacién de venta,
reporte de envio, reporte de cortesias, reportes de entrega de dotacion a unidades administrativas,
de PROFECO,
adicionalmente la informacion se contrastara con reportes del Departamento de Circulacion de PROFECO”,

delegaciones, personal Instituciones de Gobierno, académicas y organizaciones,
asimismo, para la variable de denominador “Total de materiales temdticos y diddcticos programados para su
difusién y/o distribucién”, los medios de verificacion se identifican como: “Reporte de Analitica en Medios
Digitales. Reporte trimestral de los Oficios mensuales de envio a imprenta, facturacién respectiva,
ejemplares fisicos restando stock destinado al almacén y programados en el Programa Anual de Actividades
de la Coordinacion General de Educacidn y Divulgacidon”, como es de observarse, los medios anteriormente
se refieren a diversos reportes internos que integran informacidon con datos para la cuantificacién de las
variables. Se ha seleccionado el nivel de respuesta 1. Parcial, en funcién de que los medios de verificacion del
numerador no registran la periodicidad de actualizacién y solo algunos medios de la variable del denominador
cuentan con frecuencia de medicién trimestral, la cual guarda consistencia con las variables, lo que dificulta la
verificacion de la consistencia de la informacidn entre los medios de verificacion y las variables con las que se

calcula el indicador, asi como la disponibilidad de la misma en los periodos de reporte.

©
. . c
d) La evidencia que respalde la respuesta. ic
()
S
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C.3 2023. S
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a) Pregunta élLas variables utilizadas en el método de cdlculo del indicador estdn consideradas en los
medios de verificacion?

b) Nivel de respuesta otorgado; (0) No.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A pesar de que se enumeran diversos medios de verificacidn, los cuales son en caso del numerador:
“Facturacion de venta, reporte de envio, reporte de cortesias, reportes de entrega de dotacion a unidades
administrativas, delegaciones, personal de PROFECO, Instituciones de Gobierno, académicas y
organizaciones, adicionalmente la informacion se contrastara con reportes del Departamento de Circulacion
de PROFECO”, y para el denominador: “Reporte de Analitica en Medios Digitales. Reporte trimestral de los
Oficios mensuales de envio a imprenta, facturacion respectiva, ejemplares fisicos restando stock destinado
al almacén y programados en el Programa Anual de Actividades de la Coordinacion General de Educacion y
Divulgacién”, en ninguno se logra identificar de manera explicita las variables que integran el indicador, esto
obedece a que cada medio de verificacion definido en la ficha técnica expone de manera aislada la informacién
gue aporta para la consolidacion y cuantificacién de las metas de las variables.

Por otra parte, cabe mencionar que los medios de verificacidon presentan inconsistencias con el registro de las
metas del indicador, pues de acuerdo con el registro de avance de los indicadores de la MIR 2023, se puede
identificar que las metas que se registran refieren al nUmero de materiales que se elaboran (Revistas del
consumidor y Tripticos elaborados en el periodo) y que posteriormente se difunden en sus diversas
presentaciones, por otro lado, y de manera implicita los medios de verificacién hacen alusién al nimero de
ejemplares que son distribuidos entre los diferentes actores que participan en la utilidad de los materiales.

Por lo que se presenta un drea de oportunidad en la precision de los medios de verificacion.
d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C3 2023, Registro
de avance de los Indicadores de la MIR 2023.

a) Pregunta é¢Los medios de verificacion son registros administrativos del programa, fuentes oficiales,
informes internos del programa o de la dependencia coordinadora, que no impliquen recursos
humanos o materiales extraordinarios por parte del programa para su obtencion?

©
b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Todos sus medios de verificacion. £
c) El analisis que justifique la respuesta. "E’
S
[]
Definitivamente, todos los medios de verificacidn definidos en la ficha técnica del indicador refieren a registros =
administrativos del programa como son: “Facturacion de venta, reporte de envio, reporte de cortesias, s
-
reportes de entrega de dotacion a unidades administrativas, delegaciones, personal de PROFECO, @
Instituciones de Gobierno, académicas y organizaciones, adicionalmente la informacidn se contrastara con :E"
a
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reportes del Departamento de Circulacion de PROFECO”, sen cambio, no se considera monitoreable ya que,

la informacion es dispersa y ambigua, debido a la ausencia de especificaciones del tipo de datos que se deben

recolectar para la cuantificacion de las variables en los diferentes medios de verificacién, restandole

importancia a la certeza de las fuentes de informacién que permitan someter a juicio el desempefio del
programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B002 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C.3 2023.

a) Pregunta ¢A través del método de cdlculo del indicador se mide de forma precisa (no tiene sesgos
metodoldgicos) el objetivo de Componente del programa?

b) Nivel de respuesta otorgado; (3) Si.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Tabla 61 Método de calculo del indicador C3

Indicador

Porcentaje de entrega de materiales tematicos y didacticos Nivel C3

Método de Numero de materiales tematicos y didacticos
Calculo difundidos y/o distribuidos en el periodo
Total de materiales tematicos y didacticos programados
para su difusion y/o distribuciéon

* 100

Fuente: Elaboracion propia

El método de célculo del indicador es claro, dado que especifica como expone el avance en el cumplimiento
de las metas del indicador, asimismo, determina el porcentaje en el que el programa elabora y proporciona los
materiales tematicos y didacticos hacia la poblaciéon consumidora.

Con ello busca dar cumplimiento al objetivo central del programa al cual esta vinculado, como lo es, que “La
poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el Programa para la toma de decisiones
de compra informadas" al proporcionar dichos materiales genera que la poblacidn cuente con herramientas
de informacion que le permitan tomar mejores decisiones de compra en productos de bienes y servicios.

El indicador se considera factible técnicamente pues, especifica la manera y la informacidn en que se estiman
los bienes (Materiales tematicos y didacticos) que produce el programa, asimismo, los medios de verificacién
son fuentes oficiales y registros internos de los que no se requieren esfuerzos adicionales a la operacién del
programa, sin embargo, existen areas de oportunidad para definir un solo medio de verificacidn por variable
gue consolide la informacién integral con periodicidad trimestral para que sea consistente con la frecuencia
de medicidén del indicador a nivel de componente.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) B0O02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C.3 2023.

Pagina 155 Informe Final
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a) Pregunta ¢La utilidad del indicador para medir los bienes o servicios producidos o entregados
justifica el costo o esfuerzo asociado a su cdlculo?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2) Completamente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador se considera econémico ya que, no requiere de esfuerzos adicionales a la operacion del programa.
El seguimiento al cumplimiento de las metas se cuantifica con reportes e informacidén que se generan con los
procesos sistematizados con el trabajo cotidiano de las areas que operan el programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) BO02 2023 y Ficha técnica del Indicador Nivel C.3 2023.

APORTE MARGINAL

a) Pregunta Considerando el conjunto de indicadores, éel indicador aporta informacion valiosa en
relacion con el logro del objetivo al cual se encuentra asociado?

b) Nivel de respuesta otorgado; (2)

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

No aplica la valoracion del aporte marginal, ya que existe un uUnico indicador que reporta los resultados del
objetivo a nivel Componente C.3.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
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Apartado lll. Resultados generales de la valoracion global de indicadores

lll.1 Resultados de la valoracion global del indicador de resultados
(Propésito)

Propdsito: La poblacion consumidora en México utiliza la informacion que genera el

Programa para la toma de decisiones de compra informadas

Tabla 62 Caracteristicas Generales del indicador nivel Propdsito
Indicador Porcentaje de la poblacién consumidora en México a la que le haya sido util la informacion
ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO
Definicion Proporcidn de la poblacién consumidora que afirmaron que dos o mas de los productos o
programas informativos de la PROFECO les fueron Utiles para tomar decisiones de compra

informadas.
Método de Poblacién consumidora en México encuestada a las que les han sido utiles
Calculo dos 0 mas de los productos o programas informativos de la PROFECO

* 100

Total de personas encuestadas sobre los productos o programas
informativos de la PROFECO

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacion presupuestaria del Pp B002 clasificada por objeto del gasto, muestra que a nivel partida se
cuenta con los recursos de capital suficientes para la gestion del indicador Porcentaje de la poblacion
consumidora en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o
programas informativos de la PROFECO, lo cual se pudo corroborar al contar con presupuesto original y
ejercido en la partida 33605 Informacién en medios masivos derivada de la operacion y administracion de las

(5]
dependencias y entidades y 36901 Servicios relacionados con monitoreo de informacién en medios masivos; T
mostrando una relacién entre estas partidas y la informacién que se recolecta para el calculo del indicador por q§,
el cual se monitorea el cumplimiento del propdsito del programa. “E
De igual forma existen recursos del programa otorgados y ejercidos en el capitulo 1000 Servicios personales, N
por lo que el equipo evaluador procedid a realizar una revision de la estructura organizacional, asi como de las p
funciones del personal involucrado en la realizacién de las acciones del programa contenidas en su manual de :Ep
a
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organizacidon y sus manuales de procedimientos de donde se pudo constatar la existencia de recursos
materiales y humanos implicitos para la recoleccion y procesamiento de la informacién por medio de la cual
se calcula el indicador de nivel propdsito; por lo cual se puede considerar la existencia de recursos suficientes
para la gestion del mismo.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Presupuesto B002 2022 y 2023; Presupuesto de Egresos de la Federacidn avances al 3er trimestre; Manual de
Procedimientos de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacidon; Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Planeacidn y Evaluaciéon; y AVISO por el que se da a conocer el Manual General de
Organizacién de la Procuraduria Federal del Consumidor.

a) (¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

En el dmbito de la operacidn del Pp B0O02 se identificd la existencia de manuales y documentos que definen las
responsabilidades de quienes participan en la gestidon de los indicadores como parte de la recoleccién y
procesamiento de los datos; ya que de acuerdo con el Manual de Organizacién de la PROFECO, en el que como
parte de su estructura autorizada vigente se encuentra la Coordinacién General de Educacién y Divulgacién
(CGED), asi como la Direccién General de Planeacion y Evaluacion (DGPE), se pudieron identificar las funciones
que definen la interaccién de cada una en la gestion del indicador de nivel propdsito.

En este contexto, la CGED como parte de sus funciones lleva a cabo la planeacidn y establecimiento de los
programas de difusién y de educacién para el consumo, con la finalidad de transmitir informacién sobre dichos
temas, asi como el establecimiento, validacion y autorizacion de los indicadores estratégicos y de gestion
derivados del ambito de su competencia; por lo que en el manual de Procedimientos de la Coordinacion se
identific6 como parte del aseguramiento de que los recursos humanos y materiales destinados para la
recoleccidon y procesamiento de la informacién con la que se calcula el indicador a nivel propésito el
procedimiento para el disefo, aplicacién y evaluacion de programas de educacién y capacitacion en materia
de consumo en el que se establece como mecanismo de control coordinar las acciones de planeacion, difusién
para establecer los programas de educacién para el consumo y capacitacion de consumidores; en consistencia

con lo anterior, en el Programa Anual de Actividades 2023 de la PROFECO, para la Direccidon General de Estudios Tg
Sobre el Consumo, direccidn adscrita a la Coordinacidn, se establece la actividad de Realizar encuestas o %
Sondeos en linea respecto a la utilidad de los productos y programas de la PROFECO; siendo estos documentos §
[T
evidencia de la existencia de instrumentos de control para la gestidon del indicador por parte del area £
generadora de informacién. b
-
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Por su parte, en el Manual de Procedimientos de la DGPE se encuentra entre sus funciones el dirigir y dar
seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion de PROFECO, para lo cual se identificd como elemento
de control para el procesamiento de la informacion el procedimiento para establecer y dar seguimiento a los
indicadores institucionales, en el que se identifican los siguientes mecanismos de control.

[J Ratificar o rectificar la informacion de indicadores en las fechas establecidas.
[J Registrar e informar los avances en materia de indicadores, a la Secretaria de Economia.
[J Registrar la entrega de los indicadores firmados por la Unidad Administrativa.

Asi mismo, en el ya mencionado Programa Anual, la DGPE tiene como actividad el reporte mensual de los
indicadores de la MIR, lo cual constituye un elemento de control para el procesamiento de la informacién
generada por el indicador.

d) Fuentes de informacidn.

Manual de Organizacion de la PROFECO; Programa Anual de Actividades 2023; Manual de procedimientos de
la Coordinacion General de Educacién y Divulgacién; y Manual de procedimientos de la Direccidon General de
Planeacién y Evaluacion.

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y esta calificado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

Como parte de la Gestion del indicador de nivel propdsito, la Direccion General de Planeacién y Evaluacién
cuenta con funciones especificas en las que de acuerdo con el Manual de Organizacidn de la PROFECO participa
y coordina con las Unidades Administrativas en la definicion de la estructura de indicadores estratégicos, asi
como en la direccién y seguimiento de los indicadores.

En funcién de lo anterior, y derivado de la evidencia presentada se pudo constatar a través de diplomas que
parte de los recursos humanos que se responsabilizan de la gestidon de los indicadores, asi como de la
recoleccion de la informacién que genera la Direccion General de Estudios Sobre el Consumo para el célculo
del indicador nivel propdsito cuentan con capacitacién en Materia de Presupuesto basado en Resultados; lo
cual contribuye con la experiencia y capacidad para la realizacion eficiente de las actividades que apoyan en el

©
seguimiento a la consecucién del objetivo por medio del cual se pretende revertir el problema publico que z
. ()
atiende el Pp B002. £
o
- .7 =
d) Fuentes de informacién. £
a
Manual de Organizacion de la PROFECO, Constancias de Capacitacion “Diplomado de Presupuesto basado en p
. . [=
Resultados” impartido por la SHCP. &
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a) Pregunta. éLainformacion del calculo de los indicadores del nivel propdsito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del Programa?

b) Respuesta: (3) Totalmente de acuerdo.

c) El analisis que justifique la respuesta.

La informacion que se utiliza para el calculo del indicador de nivel propdsito Porcentaje de la poblacion
consumidora en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o
programas informativos de la PROFECO deriva del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion, el cual muestra el nivel de penetracidon que tienen los
productos y servicios ofertados por la PROFECO sobre la poblacién consumidora; por lo que los resultados de
la encuesta aportan informacién que ha permitido a la Coordinacién realizar las acciones pertinentes que
mejore la entrega de bienes y servicios del programa a la poblacién objetivo.

En el ambito del desempefio, se pudo identificar que existen sesiones de trabajo en las que se analizan los
resultados de desempefio del programa proporcionados por los resultados del indice de Seguimiento al
Desempefio (ISeD), estableciendo acciones que permitan mejorar la calificacién del desempefio del programa
y con ello mejorar la atencidn de la problematica que da origen a la intervencidn publica en la provision de
informacidn para el consumo informado.

En materia operativa se pudo identificar que la informacién sobre el cumplimiento del propésito, es decir la
informacidn ofrecida a la poblacidon consumidora, aporta elementos para la toma de decisiones del programa,
lo cual se puede observar en su Programa Anual de Actividades 2023, en el que se establecen acciones
concretas respecto a los medios y formas en que se generara y difundird la informacién derivada del programa,
adaptandose esta informacion a las necesidades y condiciones de la sociedad, por lo que se pueden observar
acciones a realizarse por radio, television, internet y presenciales; cabe mencionar que los resultados de estas
acciones son plasmados por parte de la PROFECO en su Informe Anual, en el que se dedica un apartado a la
presentacion de los resultados alcanzados por la CGED a través de la operacién del Pp B002.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Programa Anual de Actividades 2023; Minuta de Resultados del 1SeD 2022; Presentacién Diagndstico de los
Programas presupuestarios valorados en el ISeD 2021-2022 (Reunidén de trabajo); e Informe Anual 2022
PROFECO.

©
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a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de S
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestién de los bienes y servicios? =
. [=]
b) Respuesta: (99) No aplica. ©
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a) Pregunta. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacién generada por la MIR del Pp B0O02 forma parte de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacidn, identificando como usuarios directos de la informacidn, ademas de esta, a la Direccion General
de Estudios sobre el consumo; esto para la realizacion de la planeacion, coordinacién y evaluacién de los
programas, estudios, encuestas e investigaciones acerca del consumo y la relacidn entre proveedores y
consumidores.

Ademas de la Direccién antes mencionada, se identificd que la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
también forma parte de los usuarios de la informacidn contenida en los indicadores, toda vez que sus acciones
se encuentran enfocadas en el cumplimiento de metas y objetivos de PROFECO, entre los que se encuentran
los del Pp B002, realizando la recopilacién de los datos para poder ser reportados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda, asi como para verificar el cumplimiento de lo planteado en la Mir y sus metas
registradas.

Derivado de lo anterior, se pudo constatar que se cuenta con amplio conocimiento acerca de quienes son los
usuarios de la informacién contenida en la MIR, de manera especifica en la informacién contenida acerca del
propdsito.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2023; y Manual de
Organizacion de la PROFECO.

a) Pregunta. ¢Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacion contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El seguimiento realizado a las necesidades de informacién contenida en el indicador a nivel propdsito
Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al
menos dos productos o programas informativos de la PROFECO de la MIR del Pp B0O02 cuenta con una atencion
continua por parte de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacidn, toda vez que la encuesta
denominada Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacién se encuentra publica a través de su pagina de internet; contando con elementos que permitan un
seguimiento continuo, aunado a la presentacién formal de los resultados de manera trimestral en formato de
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informe en la misma pagina web.
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Por su parte, la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn, cuenta con mecanismos que le permiten contar
con informacion continua acerca de los resultados del indicador a través de formatos de reporte de metas
previamente establecidos; por lo cual se puede identificar que los principales usuarios de la informacién de la
MIR para el nivel propdsito se encuentra disponible y con un seguimiento continuo de tal forma que los
usuarios cuentan con ella previo a la periodicidad de reporte de cumplimiento de metas establecido en la Ficha
Técnica del indicador, que es semestral.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito; Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion
General de Educacion y Divulgacion; Manual de procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacién; y Manual de procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion historica se
entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (3) El indicador tiene tres o mas observaciones historicas.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador a nivel propdsito de la MIR del Pp BO02 Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la
que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la
PROFECO fue incorporado como parte de la herramienta de seguimiento al desempefio del programa a partir
del ejercicio fiscal 2015; por lo que derivado de la recopilacién de las observaciones histdricas del cumplimiento
del indicador reportado en cuenta publica se identificé la existencia de 8 observaciones desde el ejercicio 2015
al ejercicio 2022, mismas que se presentan a continuacion:

Tabla 63 Observaciones histdricas del indicador nivel Propésito

Observacién /afio 2015 2016
Meta anual

2017 2018 2019 2020 2021 2022

aprobada 50 50 50 50 45 45 45 51
Meta anual
modificada 50 50 45 45 45 45 45 51
Realizado al periodo 53.77 31.87 47.07 47.56 52.22 60.4 63.06 76.55
% Avance anual vs
modificada 107.54% | 63.74%| 104.60% | 105.69% | 116.04% | 134.22% | 140.13% | 150.10% f_g
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica 'f,
S
5
d) La evidencia que respalde la respuesta. b=
(o]
Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2023; Cuenta Publica ©
/informacién programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. E
2
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a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (2) Permite analizar completamente la evolucion de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacidn histérica que proporciona el indicador a nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora
en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas
informativos de la PROFECO, es recopilada, de acuerdo con lo manifestado por los responsables de la operacion
del programa, como resultado de la aplicacion del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacidon a una muestra representativa de la poblacién objetivo; por
lo que sus resultados permiten realizar inferencias sobre la evolucion de los resultados alcanzados por el
programa sobre la poblacién objetivo; contando con los siguientes resultados:

Gréfico 1 Informacion histérica del indicador propdsito (2015-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica
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d) La evidencia que respalde la respuesta. S
[=
Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2023; Cuenta o
Publica/ informacion programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. ‘,",
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DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalua que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. éLa linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (3) Se emplearon series de informacién y se recurrié a opinion de o procedimientos
precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha Técnica del indicador a nivel propdsito del Pp BO02 Porcentaje de la poblacion
consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o
programas informativos de la PROFECO la linea base que se fija como punto de partida para el seguimiento del
mismo se definié con un valor de 50.49% para el ailo 2015, ailo en que el indicador fue incluido en la MIR; asi
mismo se identificé que fue definida a partir de criterios técnicos en los que se considerd el nimero de
encuestas realizadas en ese entonces de manera presencial en la denominada Encuesta sobre los servicios de
la Coordinacién General de Educacién y Divulgacién.

Cabe mencionar que, la Ficha Técnica del indicador establece como justificacién para la linea base 2015 la
observacién de valores cercanos a la meta en ediciones previas de la encuesta; mientras que en la publicacién
de los resultados de la encuesta para el mismo afio, se identific6 como parte de la metodologia que la
aplicacion de 1929 cuestionarios serian considerados como una muestra significativa con un margen de error
de 2.26% y un nivel de confianza de 95%.

Los procedimientos en los que se basa la definicidn de la linea base cuentan con criterios técnicos e informacion
previa a la que se le ha dado seguimiento puntual por parte de la PROFECO; por lo que su establecimiento de
valores se basa en criterios de confiabilidad de la informacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2023; Encuesta sobre
los servicios de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacién 2015; y Sondeo en linea sobre los
productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion.

©
META £
L
- ()
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO £
Lo
, . .y , . . [=
La meta establece un periodo de tiempo para su consecucion, asi como los momentos clave del seguimiento =
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe §
especificar "qué" y "cudnto" va a cambiar en la situacién de referencia del indicador. e
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a
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a) Pregunta. é¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?

b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio
gue se espera.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador de nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO se encuentra
disefiado para dar seguimiento a la consecucién del objetivo. La poblacién consumidora en México utiliza la
informacion que genera el Programa para la toma de decisiones de compra informadas, para lo cual cuenta
con una linea base que establece como punto de partida para evaluar y dar seguimiento a la consecucién del
propdsito con un valor de 50% desde el afio 2015; asi mismo, de acuerdo con lo planteado por la Ficha Técnica
del indicador el sentido del mismo es ascendente, por lo cual se cuenta con una meta planeada para el ejercicio
2023 de 51% y una meta intermedia del sexenio de 51%.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que al realizar una comparacion entre las metas y la linea base,
el sentido del indicador permite cuantificar el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del objetivo,
toda vez que la meta establecida es mayor que la linea base y existe una consistencia entre la meta anual e
intermedia del sexenio; por lo cual se puede cuantificar el cambio esperado sobre la problemdtica que atiende
el programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propésito 2023.
RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) Respuesta: (1) No, la meta no es retadora, los reportes de desempefio muestran que T
consistentemente el programa asigna metas por debajo de su capacidad real. E
c) Elanalisis que justifique la respuesta. g
=
El indicador a nivel propdsito del Pp BO02 Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya ;
sido util la informacidn ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO, cuenta 3
con un comportamiento que muestra una inconsistencia entre sus metas planeadas y sus metas alcanzadas, %
O
a
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ya que las metas alcanzadas se encuentran por encima del valor establecido como meta anual; por lo cual,
derivado del analisis del comportamiento del indicador se puede observar que las metas planteadas
actualmente son facilmente superables de acuerdo a las capacidades de intervencién de la PROFECO.

Grafico 2 Comportamiento del indicador propésito (2021-2022)

90
80
/ 76.55
70
60 63.06
50 o 51
45
40
30
20
10
0
2021 2022
- Meta anual aprobada - Meta anual modificada

- Realizado al periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

De igual forma, se puede identificar que la meta planeada para el ejercicio 2021 se encuentra por debajo de la
linea base, mientras que para el ejercicio 2022 se plantea una meta por encima de la linea base; por lo que si
bien en el caso del afio 2021, el pais atravesaba por una emergencia sanitaria que pudo presentar un panorama
incierto para el cumplimiento del indicador; para ambos afios la meta alcanzada ha presentado resultados muy
por encima de la meta planeada.

En este contexto, se pudo identificar que las metas para el indicador de nivel propdsito presentan un area de
oportunidad de mejora; toda vez que se muestra que en los dos Ultimos ejercicios fiscales se han logrado
cumplir con facilidad considerando los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos con los que cuenta la
PROFECO; cabe mencionar que de acuerdo con lo expresado por los responsables del programa para el
ejercicio fiscal 2023 se considerd una meta inicial de 51% ajustando la misma al 61% para el segundo semestre
del presente ejercicio fiscal, por lo que derivado de los resultados del ejercicio 2023 se considera recomendable
realizar un analisis para el replanteamiento de metas a fin de que el planteamiento de la meta considere el
comportamiento y la tendencia ascendente del mismo, asi como los resultados obtenidos del ajuste,

aportando con ello mayor realismo y reto para su cumplimiento, lo cual permitira que el indicador cuente con ®
un valor agregado hacia su cumplimiento y por tal a los resultados que reporta. %
£
d) La evidencia que respalde la respuesta. ..g
Matriz de Indicadores para Resultados 2021, 2022 y 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2022 y §
2023; Ficha de monitoreo 2021-2022; y Cuenta Publica / informacion programatica 2021 y 2022. s
2
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ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicidn los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.

a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestidn y operacion
del Programa y se documenté este proceso.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la definicién de las metas de los indicadores del Pp BO02 se identificé en el Manual de Procedimientos de
la Direccién General de Planeacién y Evaluacién (DGPE) la existencia del Procedimiento para establecer y dar
seguimiento a los indicadores institucionales; mismo que es realizado bajo la coordinacién de esta direccidn;
considerando actividades de revision acorde a lo establecido por la MML; asi mismo, considera de manera
integral la intervencidn de las Unidades Administrativas que forman parte de los actores clave de la operacién
del programa y por tal, de la definicidn de las metas de los indicadores.

De manera especifica para el indicador a nivel Propédsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a
la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la
PROFECO; por medio de la informacion proporcionada, se pudo corroborar que para el establecimiento,
reporte y ajuste de metas se cuenta con evidencia documental que muestra la interaccién existente entre la
DGPE y la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion (CGED), en la que se documenta el proceso a través
del envio de oficios en los que queda constancia de la aportacidon de los diversos actores, asi como de la
existencia de formatos preestablecidos que apoyan la comunicacién de las metas establecidas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Planeacion y Evaluacidn; Oficios de solicitud de metas
por parte de la DGPE 2022 y 2023; y Oficios de comunicacion de metas por parte de la CGEyD 2022y 2023.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

©
c
£
()
£
S
]
[T
£
a) Pregunta. En los medios de verificacion, ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta, ~
. P . P . . . s , . . -]
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el cdlculo del indicador, =
1]
asi como al responsable de su produccion? 3
P
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b) Respuesta: (3) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada y
ademas son de acceso publico, asi como al responsable de su produccidn.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El medio de verificacion del indicador del Pp BO02 a nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora
en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas
informativos de la PROFECO identificado en la Fiche Técnica del Indicador para el afio 2023 es la consulta de
los resultados de la Encuesta sobre los servicios de la PROFECO, que realiza la Direccion General de Estudios
sobre Consumo; sin embargo derivado del andlisis de gabinete se identificé que la mencionada encuesta
cuenta con una actualizacion, por lo que a partir del afio la PROFECO realizé el Sondeo en linea sobre los
productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion, sondeo por medio de la cual se
obtiene la informacién utilizada como parte de las variables para el calculo del indicador.

Al respecto, se puede considerar que el proyecto estadistico del cual se obtiene la informacion para el calculo
del propdsito identifica claramente a la Unidad Administrativa de su aplicacion y procesamiento de la
informacidn, asi como que sus resultados son de acceso publico al presentar a través de la pagina de internet
de la PROFECO los resultados obtenidos por el sondeo de manera trimestral.

En este contexto, a pesar de contar con un medio de verificacion que permite identificar claramente la fuente
de informacion a la cual se puede recurrir, se recomienda realizar una actualizacién del medio de verificacién
en la Ficha Técnica del Indicador, asi como en la MIR a fin de dar a conocer la fuente fidedigna de informacidn,
asi como que esta cuente con los criterios de la MML que establece que el medio de verificacion sea publico y
permita que sujetos ajenos a la operacién del programa puedan replicar el indicador, mencionando como
medio de verificacién los resultados del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién
General de Educacién y Divulgacién y la liga en que se encuentran disponibles para su consulta.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Propdsito 2023; y Sondeo en
linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidn se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

©
c) El analisis que justifique la respuesta. £
()
El Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacidon General de Educacidn y Divulgacién que £
]
proporciona la informacion para el cédlculo del indicador a nivel propésito Porcentaje de la poblacion b=
consumidora en Meéxico a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o ®
. . , o -
programas informativos de la PROFECO, ademas de presentar sus resultados en la pagina web de PROFECO, @
[=
cuenta con resultados disponibles para la consulta por parte de los responsables del programa a través de un B0
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archivo en Excel que concentra las respuestas de cada pregunta respondida por los consumidores denominada
Resultados Encuesta CGED; el cual representa la base de datos fuente de la informacion.

Esta base de datos permite a los responsables del programa, ademas de realizar el informe de resultados,
publicar, consultar y procesar la informacion necesaria para la estimacion del indicador de manera oportuna
para su estimacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Pagina web del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacién y
Divulgacién https://www.gob.mx/profeco/documentos/encuestas-y-sondeos-34675; Documento formato

Excel Resultados Encuesta CGED; presentacién en Power Point Sondeo en linea sobre los productos y servicios
de la Coordinacién General de Educacidn y Divulgacion.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios
externos al Programa?

b) Respuesta: (2) Si, todos los medios de verificacion se encuentran disponibles en la red para su
consulta.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para el indicador de nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido
util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO la fuente de
informacidn que muestra los datos para el calculo del indicador se compone de los resultados del Sondeo en
linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacidon y Divulgaciéon; mismos que son
publicados al publico en general de manera trimestral en la pagina web de PROFECO, por lo que se considera
gue se encuentra disponible en la red para la consulta de usuarios externos al programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Pagina web del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacién y
Divulgacién https://www.gob.mx/profeco/documentos/encuestas-y-sondeos-34675

MERITOS TECNICOS NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

Se identifica si la operacidon estadistica para la generacion de los medios de verificaciéon a nivel s
resultados se realiza utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion %
creible y confiable. §
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a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (1) El indicador cuenta con una metodologia documentada, pero no esta respaldada en
estandares nacionales o internacionales.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion, que
conforma el medio de verificacion del indicador a nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en
Meéxico a la que le haya sido util la informacidn ofrecida por al menos dos productos o programas informativos
de la PROFECO muestra en su presentacion de resultados una vitrina metodoldgica que menciona el objetivo
del sondeo, la poblacién objetivo, la poblacién encuestada y el periodo de levantamiento; sin embargo, no se
basa en metodologias estandarizadas o en la aplicacién de lineamientos o buenas practicas implementadas
por el INEGI u otro organismo nacional o internacional especializado en la produccién de la informacién.

Cabe mencionar que, la implementacién de buenas practicas implicaria que la encuesta sea realizada
replicando algin modelo metodoldgico o estandar implementado por el INEGI a fin de que sirva como modelo
para desarrollarla o demuestre una mejora sobre la misma; para lo cual se identificaron como guias para las
buenas practicas el proceso estandar para encuestas por muestreo, guia de disefio conceptual para encuestas,
el programa de estandares Estadisticos y Geograficos Internacionales o la Norma Técnica para el proceso de
produccién de informacién estadistica y Geografica; todos ellos realizados e implementados por el INEGI.

En este sentido, no se identifico el disefio de una metodologia especifica documentada por medio de la cual
se especifique de manera general o particular la aplicacién y proceso de la informacion de las encuestas, donde
se establezca el disefio del instrumento de captacién de informacion, los criterios de validacion de la
informacidn, la unidad y esquema de muestreo, microdatos generados y demas elementos que den fortaleza
metodolégica al Sondeo y que actualmente son aplicados por el INEGI por lo que el desarrollo de estos criterios
metodolégicos abren paso a un drea de oportunidad para el medio de verificacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacidon General de Educacion y Divulgacion.
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a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodolégico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
gue se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién que el Programa registra como Medio de Verificacidon, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacién del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. {Los medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El medio de verificacién del indicador denominado Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacion, mismo que provee de informacion para el calculo del
indicador a nivel propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la
informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la PROFECO, forma parte de los
registros administrativos de la Coordinacién; cabe mencionar que acorde con lo establecido por la MML la
generacion de la informacién necesaria se encuentra a cargo de la PROFECO y que es recolectada como parte
de sus funciones.

d) Laevidencia que respalde la respuesta
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacién, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informacion del R.A.,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como parte del Registro Administrativo que conforma el Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la
Coordinacion General de Educacidon y Divulgacidn, mismo que proporciona la informacidn para el célculo del
indicador a nivel propésito, se puede identificar que se cuenta con claridad acerca de la Unidad Administrativa
Responsable de la informacién del sondeo, es decir la Coordinacion General de Educacién y Divulgacion; asi
mismo se identifico el objetivo del sondeo.

Por su parte, por medio de la Ficha Técnica del indicador se pueden identificar el nombre, teléfono, correo
electrénico, drea y puesto de la persona responsable de la generacién del indicador y la informacién que lo
conforma, constatando que su area de adscripcidon forma parte de la Coordinacion General de Educacion y
Divulgacién.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacidon General de Educacidn y Divulgacion; y Ficha
Técnica del Indicador a nivel Propédsito 2023.

MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

a) Pregunta. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que
el registro alimente la estimacion del indicador.

®
£
[
[
£
P
[<]
[
£
N
~N
i
©
£
]
©
a

c) Elanalisis que justifique la respuesta.
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La realizacién de encuestas o sondeos realizadas por parte de PROFECO, y de las cuales forma parte el Sondeo
en linea sobre los productos y servicios de la Coordinaciéon General de Educacion y Divulgacion, mismo que
proporciona la informacion para el calculo del indicador a nivel propésito, cuenta como fundamento legal para
su realizacion lo establecido en el art. 24 fraccién IV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en donde
se establece como atribucién de la procuraduria recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

Asi mismo, como parte del sustento normativo que contribuye con la certidumbre para la realizacién del
registro administrativo, se identificé que en el Manual de Organizacién de la PROFECO la Direccién General de
Estudios Sobre el Consumo, Unidad Administrativa adscrita a la Coordinacién General de Educacién y
Divulgacidn, tiene entre sus funciones planear, evaluar y comunicar los resultados de las acciones derivadas
de los programas Quién es Quién en los Precios (QQP), Quién es Quién en el Envio de Dinero (QQED); y
cualquier otro que se realice en el ambito de sus atribuciones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y AVISO por el que se da a conocer el Manual General de
Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los datos
colectados, que permita identificar cuantos registros se encuentran almacenados y la periodicidad con que se
realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

b) Respuesta: (4) El sistema informdtico es propio, es confiable y es accesible.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacién que se utiliza para el célculo del indicador del Pp B002 a nivel propdsito Porcentaje de la
poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos
o programas informativos de la PROFECO, es generada por las respuestas del Sondeo en linea sobre los
productos y servicios de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacidon, mismo que se alberga todo el
afio en la pagina web de PROFECO; una vez contestadas las preguntas del sondeo los resultados son albergados
en una base de datos del programa Excel que forma parte de la paqueteria informatica de office; programa
donde se almacenan para su tratamiento y generacién de los datos que forman parte del medio de verificacion,
asi como de aquellos que se consideran especificamente para el célculo del indicador; en este sentido, se
puede considerar que el programa es propio, toda vez que este tipo de programas se manejan bajo un sistema
de licencias, asi como que es confiable, preciso y accesible para PROFECO.
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacién; y
Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED.

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccidn de datos, y estimacidon del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacién y Divulgacion,
medio que proporciona informacidon que apoya con el calculo del indicador a nivel propédsito Porcentaje de la
poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos
o programas informativos de la PROFECO, es generado y publicado en la pagina web de PROFECO con una
periodicidad trimestral, por lo que es esta la periodicidad con que se recolectan y almacenan los datos; lo cual
se pudo constatar a través de la base de datos de Excel de los primeros dos trimestres del ejercicio 2023
denominado Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED, misma que alimenta el sondeo; en este
sentido, y toda vez que el célculo del indicador tiene una periodicidad semestral se considera que existe
consistencia entre los tiempos establecidos para la recolecciéon de la informacién y la estimacion del indicador.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion;
Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED (Trimestre enero-marzo); y Documento formato Excel
Resultados Encuesta CGED (Trimestre abril-junio).

a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible?

b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del
indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La generacidn y publicacién del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de
Educacidn y Divulgacion, medio que proporciona informacion que apoya con el célculo del indicador a nivel
propdsito Porcentaje de la poblacion consumidora en México a la que le haya sido util la informacion ofrecida
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generada de manera trimestral; lo cual guarda consistencia con lo establecido en el Programa Anual de
Actividades 2023; donde se realiza la programacién del el Sondeo en linea de manera trimestral por parte de
la Direccién General de Estudios Sobre el Consumo, estableciendo como medio de verificacion la entrega del
mismo.

De acuerdo con lo anterior, y considerando que se cuenta con evidencia documental de la entrega trimestral
de la informacidn, se considera que se cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la
informacidn, por lo cual esta se encuentra disponible para realizar el cdlculo del indicador en el periodo
establecido en la Ficha Técnica del Indicador, es decir, Semestral.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion;
Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED (Trimestre enero-marzo); Documento formato Excel
Resultados Encuesta CGED (Trimestre abril-junio); y Programa Anual de Actividades 2023.

FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalia la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el
almacenamiento, procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢(Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa
hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacion del indicador? Los
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos.

b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios
de entrega.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La realizacién y entrega del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacién General de
Educacidn y Divulgacion, se encuentra a cargo de la Direccidon General de Estudios sobre el Consumo, Unidad
Administrativa que forma parte de la Coordinacién; cabe destacar que es esta misma Direccion quien retoma
la informacion para el calculo del indicador de nivel propdsito, por lo que se le considera el usuario primario.

Por su parte, la informacion generada por el sondeo es retomada y entregada a la Direccion General de
Planeacién y Evaluacidn, también usuaria de la informacién, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento
para establecer y dar seguimiento a los indicadores, esto de conformidad con los términos de entrega
establecidos por el oficio enviado por la Direccién a la Coordinacidn estableciendo los indicadores autorizados
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metas y formato |-1-MP-140-01 Cédula de Seguimiento; por lo que se considera que existen términos de
entrega de la informacion, asi como formatos previamente establecidos que permiten contar con informacion
oportuna para calculo y reporte del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de Procedimientos de la Direccién General de Planeacidén y Evaluacién; Oficios de solicitud de reporte
de indicadores; Oficio de entrega de reporte de indicadores; Formato de Registro y actualizacion de metas; y
Formato Cédula de Seguimiento.

a) Pregunta. éExisten algun procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (0) No, se cuenta con procedimientos de captura de los datos definidos.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la informacidn considerada como parte del trabajo de gabinete consistente en la informacion
encontrada en fuentes de consulta publicas, asi como en la proporcionada por la PROFECO respecto a los
medios de verificacién y registros administrativos que contienen informacion acerca del indicador a nivel
propdsito, no se identificé la documentacion formal o informal de algin procedimiento que establezca las
acciones a seguir para el registro de los datos que forman parte del Sondeo en linea sobre los productos y
servicios de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

No aplica.

a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccién del indicador, por
favor, evaluar su descripcion:

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El registro administrativo Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinaciéon General de TE"
Educacidn y Divulgacién, que es alimentado por la base de datos denominada Resultados Encuesta CGED, la s
cual también forma parte de los registros administrativos en los que se deposita la informacién que permite la ‘g
realizacion del cdlculo del indicador a nivel propdsito “Porcentaje de la poblacién consumidora en México a la =
que le haya sido util la informacion ofrecida por al menos dos productos o programas informativos de la E
PROFECO” se cuenta con variables que son de mayor utilidad para el calculo del indicador, las cuales cuentan 2
con una descripcion clara respecto a la utilidad para la construccion y cdlculo del indicador. ‘5:'_9
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Cabe mencionar que, toda vez que la informacion es generada a través de las respuestas que responden los
consumidores, las variables estan conformadas por las preguntas que se formulan, siendo las de mayor
relevancia para el célculo del indicador las que se formulan como: ¢ Le ha sido util la informacién de...?; mismas
qgue hacen referencia a los diferentes productos y servicios informativos de la Coordinacién General de
Educacién y Divulgacién.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion;
Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED.

DATOS

Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicién de
las variables que se consideran en la construccion del indicador.

a) Pregunta. ¢(Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (2) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, y estos estan documentados.

c) El analisis que justifique la respuesta.

El Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacidon General de Educacion y Divulgaciéon que
contiene las preguntas que conforman las variables que integran el registro administrativo, se encuentra
disefiado con base en criterios de discriminacién de datos que permiten que la informacion generada cuente
con criterios de control que aseguren registros validos y Utiles en la fuente de informacidn; lo cual se logra
mediante el disefio de la encuesta en la plataforma.

Derivado de lo anterior, las variables empleadas en la construccion del indicador cuentan con al menos el 80%
de registros validos, asegurandose esta situacién desde la programacion de las preguntas; asi mismo se
identificd que el registro administrativo denominado Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED,
gue concentra los resultados de la encuesta cuenta con registros de la identificacion de la IP de quien responde,
aportando mayor validez de la informacion registrada.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

©
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a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdandar (ya sea nacionales
o internacionales)?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?

b) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Toda vez que la totalidad de las variables del registro administrativo provienen de los resultados de la
aplicacion del Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacidon General de Educacion y
Divulgacién; asi como que esta se encuentra abierta durante todo el afio, mientras que sus resultados son
recolectados de manera trimestral, se cuenta con coherencia en la informacidn al seccionar los resultados con
base en una recoleccion trimestral.

Lo anterior, a razén de que el indicador al ser calculado con una frecuencia de medicién semestral, la
informacién que se toma para su calculo corresponde a los resultados obtenidos de la suma de los dos
trimestres anteriores, teniendo periodos completos y congruentes de reporte que permiten una construccién
objetiva del calculo del indicador; lo cual pudo ser corroborado por el equipo evaluador a través de los
formatos de reporte de cumplimiento de metas del indicador que se hacen llegar a la Direccién General de
Planeacién y Evaluacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Sondeo en linea sobre los productos y servicios de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion;
Documento formato Excel Resultados Encuesta CGED; Formato de Registro y actualizacidon de metas del nivel

propdsito.
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I1l.2 Resultados de la valoracidon global de los indicadores de servicios
(Componentes)

Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 64 - Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.3

Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3

Definicion Busca medir la utilidad de las publicaciones de los productos informativos o educativos de la
PROFECO en medios digitales; contabilizando las interacciones positivas como: compartir, me
gusta, retwit, visualizacidn de duracidn total del audiovisual, comentarios positivos y

agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada.
Método de Interacciones positivas en los productos informativos o educativos
Calculo en medios digitales en el periodo
Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Derivado del anélisis de gabinete realizado por la instancia evaluadora, se concluye que el programa cuenta
con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la gestion del indicador “Promedio de
interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en
medios digitales Nivel C1.3”, y se cuenta con evidencia documentada.

.. N T . - . . ©
El presente indicador fue disefiado con la finalidad de medir el logro del objetivo “Productos informativos y £
L
educativos difundidos en medios digitales”, los cuales son realizados como parte de las funciones que se le han qé
sido atribuidas a la Direccidon General de Difusidn, y que se encuentran documentadas en el Manual Especifico S
de Organizacién de la Direccion General de Difusidn, y a su vez, como parte de sus funciones y para monitorear =
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el desempefio de sus actividades se han establecido indicadores para dicho fin, para lo cual la misma Direccién 5
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genera la informacién que le permite informar del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
area.

En suma, el equipo evaluador constatd que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se ha otorgado los
recursos necesarios para la gestion del programa, identificando las partidas 1000 relacionada con servicios
personales, 2000 materiales y suministros, y 3000 Servicios Generales, en donde dicho recurso no solo es
propiamente para producir los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales, sino todas
aquellas actividades que se realizan como parte de la planeacién, programacién, presupuestacién, ejercicio y
control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas del programa presupuestarios de la Procuraduria
Federal del Consumidor BO02 “Generacion y Difusién de Informacién para el consumidor”.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor; Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusion; Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General de Difusién; Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusidn; Organigrama de la
Procuraduria Federal del Consumidor; Organigrama de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion;
Organigrama de la Direccion General de Difusidn; Analiticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023;
y Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023, Programas Presupuestarios en clasificacion Econdmica.

a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

Especificamente, las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestiéon del indicador, la
recoleccidn y procesamiento de los datos se encuentran enmarcadas en el Manual General de Organizacion
de la Procuraduria Federal del Consumidor, el Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacion General
de Difusion, el Manual Especifico de Organizacién de la Direccién General de Difusion; y el Manual Especifico
de Organizacion de la Direccidén General de Planeacién y Evaluacion.

En dichos documentos se enuncia que de acuerdo a la Estructura Organica vigente de la Procuraduria Federal

. . ., ., . ., . ., ©
del Consumidor, a la Coordinacién General de Educacidn y Divulgacién le corresponde en materia de la gestidon £
L
de indicadores: “Establecer, validar y autorizar los indicadores estratégicos y/o de gestion de la Coordinacidn “E’
y de las unidades administrativas bajo su adscripcidn, con la finalidad de ver los avances de la ejecucion de los S
programas, asi como el seguimiento y adoptar las medidas pertinentes para su cumplimiento”.
g
A la Direccidon General de Difusidn, area adscrita a la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion, o
concretamente, y como responsable de reportar el indicador “Promedio de interacciones positivas del &
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consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”,
se le atribuye en los Manuales antes referidos, la responsabilidad de “Establecer los indicadores de gestidn en
materia de su competencia; asi como validar y presentar los informes respectivos”.

La Direccién General de Planeacién y Evaluacion ademds de participar y coordinar a las Unidades
Administrativas de la Institucién en el proceso de definicion de la estructura de Indicadores estratégicos, de
gestidn y los que requiera la Procuraduria, con la finalidad de que dichos indicadores cumplan con los criterios
de claridad, relevancia, ser econémico, medibles y adecuados; también le corresponde dirigir y dar
seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion de la institucion, a fin de actualizar la informacién en
los sistemas que administran las Secretarias de Economia, Hacienda y Crédito Publico y la de la Funcién Publica
y contar elementos objetivos para medir los resultados de los programas presupuestarios de la Procuraduria,
entre ellos el BO02 “Generacién y Difusién de informacién para el consumo”.

De tal manera que se comprueba la existencia de Manuales de Organizacién en donde se delimitan las
funciones de la estructura orgdnica encargada de la gestidn de los indicadores.

d) Fuentes de informacidn consultadas:

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor, Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusidon; Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General de Difusidn; y Manual Especifico de Organizacién de la Direccidon General de Planeacion y Evaluacion.

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y esta calificado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

c) Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.
d) Consideraciones.

El personal responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccidn y el procesamiento de los datos, cuenta
con la experiencia para reportar el indicador, basandose en que son los propios operadores del programa
quienes recolectan la informacion y la procesan para identificar los resultados obtenidos de la generacion de
los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales.

Asimismo, como parte de la Gestién del indicador, la Direccion General de Planeacién y Evaluacién cuenta con Tg
funciones especificas para participar y coordinar con las Unidades Administrativas la definicién de la estructura %
de indicadores estratégicos, asi como en la direccion y seguimiento de los indicadores, por lo que el personal 5
[T
adscrito a dicha area cuenta con la experiencia para la definicidn de indicadores. £
®
A largo de la evaluacion, los recursos humanos responsables de la gestién de los indicadores han demostrado s
el dominio en cuanto a las variables que integran el cdlculo del indicador, asi como hacia los medios de 3
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verificacion, es decir, tienen conocimiento de las fuentes de informacion que son utilizadas para el célculo del
indicador y cual es el proceso para recolectar dicha informacidn, su periodicidad y lo que para ellos significa
cada resultado, lo que refleja que tienen la experiencia en la gestion del indicador.

En cuanto si el personal esta calificado para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de
acuerdo al Programa Anual de Actividades 2023 de la PROFECO, se programaron en el afio la aplicacién de dos
evaluaciones del desempefio del personal de mando en los meses de abril y septiembre, en atencion al
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; no obstante los informes de la evaluacién
guedaron bajo resguardo de la Direccién de Capacitacién y Desarrollo.

Respecto a la capacitacidon que reciben los responsables de la gestion de los indicadores, especificamente en
el tema, se cuenta con evidencia de constancias de los principales colaboradores que reportan los indicadores;
estas constancias corresponden a la acreditacion del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados, el cual
es impartido anualmente por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

d) Fuentes de informacion.

Constancia que acredita haber cursado el Diplomado Presupuesto basado en Resultados y Programa Anual de
Actividades 2023.

a) Pregunta. éLainformacion del cdlculo de los indicadores del nivel propdsito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del Programa?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestién de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

©
c
£
En el caso del indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos “E’
o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3, este se reporta semestralmente, sin embargo, cabe ,§
. ., . . £
resaltar que la informacidn se recaba mensualmente de acuerdo a los registros proporcionados, en donde a
(o]
través de los Reportes de herramientas de analitica de los diferentes medios digitales en donde se difunden ]
£
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los productos informativos y educativos se puede observar las interacciones positivas hacia dichos productos,
lo que permite tomar decisiones relacionadas con su produccion.

Asi mismo, mensualmente se emite la Cédula de seguimiento, sin embargo, el indicador se considera en el
periodo que le corresponde, es decir, semestral. En dicha cédula se documentan los resultados y las causas de
las variaciones respecto a las metas autorizadas, esto con la finalidad de conducir las decisiones a mejorar el
bien generado. Para el presente indicador, las variaciones han sido a favor, enfatizando que esto se ha logrado
gracias a que se han generado productos informativos y educativos con criterios y elementos que presentan
un mayor rendimiento por publicacién, que influye en la cantidad de personas que ven, se interesan y
demuestran aceptacion de este; es decir, gracias al andlisis de los resultados obtenidos se toman criterios para
la generacién del presente componente.

Asi mismo, la Coordinacién General de Educacién y Difusién, cuenta con el concentrado denominado “Cifras
sexenales”, en donde mes a mes se va integrando la informacion de los indicadores, esto con la finalidad de
dar seguimiento al desempefio del programa, y sus elementos, como son los componentes, de forma que este
concentrado sirve para analizar el comportamiento, en este caso, de las interacciones positivas de cada uno
de los productos informativos y educativos difundidos; y asi tomar decisiones para mejorar, o mantener la
calidad de los productos generados.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Cédula de seguimiento 2023, Reporte Google Analytics y Cifras Sexenales 2023.

a) Pregunta. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se menciond anteriormente, es la Direccién General de Difusién la encargada de reportar el indicador
“Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la
PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, y es el personal adscrito a dicha direccidon quien concentra la
informacidn que sera reportada en la MIR, tal como se indica en la Ficha Técnica del Indicador “Promedio de
interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en
medios digitales Nivel C1.3” 2023, en donde se indica los dos principales contactos del indicador, la Directora

General de Difusion y el Director de Contenidos. s
£
Asi mismo, se identificé que la Direccidon General de Planeacién es usuario de la informacién contenida en la “E’
S
MIR, como responsable de dirigir y dar seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion de la institucion, ..g
entre ellos el indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos ;
o N . . . e . . o0
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, a fin de reportar sus resultados en -
1]
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda. 3
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador 2023 y Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor.

a) Pregunta. (Con qué frecuencia se da seqguimiento a las necesidades de informacién contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Continuamente se da seguimiento a las necesidades de informacidn contenida en los indicadores, por los
diferentes usuarios identificados.

Como se menciond anteriormente, la Direccion General de Planeacién y Evaluacién tiene la funcion de dirigir
y dar seguimientos a los indicadores estratégicos y de gestion a fin de ser reportados, bajo dicho fundamento
mediante oficio, dicha direccidn a principios de afio, solicita que los reportes de los indicadores se le remitan
en los 5 dias naturales posteriores a la conclusion del periodo que se reporta.

Dicho oficio es el antecedente en donde se estipula que el seguimiento sera continuo, y que en este caso cada
Direccién responsable de los indicadores atendera la necesidad de informacién contenida en los indicadores
para remitir sus reportes a través de la Cédula de Seguimiento a la Direccion General de Planeacion y
Evaluacién de acuerdo al periodo que le corresponda, en el caso del indicador “Promedio de interacciones
positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales
Nivel C1.3”, sera semestral.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023 y Cédulas de Seguimiento 2023.

a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion historica se
entiende aquella medicién anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (2) El indicador tiene dos observaciones histdricas.

c) El analisis que justifique la respuesta.

©
El indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o =
. . . . . . . . Q
educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” fue incorporado en la Matriz de Indicadores para £
S
Resultados a partir del afio 2021; por lo que se identificaron 2 observaciones histdricas desde el afio en que ..g
dicho indicador fue incluido en la MIR: <«
a
1]
£
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Tabla 65 Observaciones historicas del indicador nivel Componente 1.3

Observacion /afio
Meta anual aprobada 12000 15000
Meta anual modificada 12000 22500
Realizado al periodo 12103 25554

% Avance anual vs modificada 100.86% 113.57%
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador; Cuenta Publica / informacién
programatica 2020, 2021 y 2022.

a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desemperfio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (1) Permite analizar parcialmente la evolucidon de los resultados alcanzados.

c) El analisis que justifique la respuesta.

El indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales, Nivel C1.3, solo tiene dos observaciones histéricas, las cuales
permiten parcialmente analizar los resultados de la generacién de los productos informativos y educativos
difundidos.

Aln no se cuenta con la informacion histdrica suficiente para emitir un juicio si los productos informativos y
educativos estan teniendo anualmente el impacto esperado, ya que con dos observaciones solo se hace un
comparativo del desempefio de los productos informativos y educativos respecto al afio anterior.
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Grafico 3 Informacion histérica del indicador Componente C1.3 (2021-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C1.3, 2023;
Cuenta Publica / informacidn programatica 2020, 2021 y 2022.

DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalula que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?
b) Respuesta: (0) No se consideraron criterios técnicos para la decisidn final en el establecimiento de

valores.
c) Elanalisis que justifique la respuesta. _
(5]
c
En la Ficha técnica del indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos <
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3, se tiene establecida una linea base §
de 1449, que refiere al afio 2019, sin embargo, no se encontrd evidencia que demuestre que dicha linea base =
fue establecida bajo alguna estrategia, ademds que, de acuerdo con la informacién reportada en Cuenta °
’ . . . . . . ~ H
Publica, el indicador es incluido en la MIR a partir del afio 2021. 2
‘an
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Dado que el indicador, es relativamente nuevo, se debio utilizar los criterios para estimar la linea base cuando
existe informacion incompleta, sin embargo, no se tiene documentado como fue que se establecié dicho valor.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Ficha Técnica del Indicador.
META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe
especificar "qué" y "cuanto" va a cambiar en la situacién de referencia del indicador.

a) Pregunta. ¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?

b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio
que se espera.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador a nivel componente C1.3 tiene establecida una linea base de 1449, la cual se tomé del afio 2019,
esta es el punto de partida para dar seguimiento al desempefio de los productos informativos y educativos; en
suma, en la ficha del indicador se establece que el indicador tiene un sentido ascendente, por lo que se ha
establecido para el afio 2023 una meta de 19,500 interacciones positivas, estableciendo que de acuerdo a su
frecuencia de medicidn, la cual es semestral, para el periodo del mes de enero a junio una meta promedio de
18,000 interacciones positivas y la segunda que es acumulativa del mes de enero-diciembre un promedio de
19,500.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que realizando una comparacion entre las metas 2023 y la linea
base, y considerando el sentido del indicador, se permite cuantificar el cambio que se quiere lograr con el
cumplimiento del objetivo, toda vez que la meta establecida es mayor que la linea base. Sin embargo, no
existen metas intermedias del sexenio, derivado que el indicador es nuevo.

©
. . c
d) Laevidencia que respalde la respuesta. ic
()
Registro y actualizacidon de metas para el ejercicio 2023, Ficha técnica 2023 C1.3 y Matriz de indicadores para 5
[T
resultados para el ejercicio fiscal 2023. =
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RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) Respuesta: (2) La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempeiio muestran que el
programa pudo haber asignado metas mas retadores con respecto a su capacidad real.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del indicador a nivel componente C1.3 del Pp B0O02 Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre
los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales, se puede analizar que la meta es
parcialmente retadora, puesto que las metas planeadas estan muy por debajo de lo que realmente se logra
alcanzar, por lo que al establecer las metas en los afios subsecuentes se debe analizar el desempefiio del
programa de acuerdo a la linea base y las metas alcanzadas en periodos anteriores.

Grafico 4 Comportamiento del indicador Componente C1.3 (2021-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Registro y actualizacion de metas para el ejercicio 2023, Ficha técnica 2023 C1.3 y Matriz de indicadores para
resultados para el ejercicio fiscal 2023.
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ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.

a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y
operacion del Programa y se documenté este proceso.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la definicién de las metas de los indicadores del Pp BO0O2 la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
tiene establecido en su Manual de Procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacién para
establecer y dar seguimiento a los indicadores institucionales; mismo que es realizado bajo la coordinacion de
esta direccidon; considerando actividades de revision de acuerdo a lo establecido por la MML; asi mismo,
considera de manera integral la intervencion de las Unidades Administrativas que forman parte de los actores
clave de la operacién del programa y de la definicion de las metas de los indicadores.

Asi mismo, la Direccién de Planeaciéon y Evaluacion, como concentrador de la informaciéon a reportar en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda, establece que el reporte de los indicadores le sean remitidos a
través de la Cédula de Seguimiento con la finalidad de dar seguimiento a los indicadores y establecer
estrategias encaminadas a cumplir las metas establecidas, para lo cual la Direccidon General de Difusion en el
periodo correspondiente del indicador, hace llegar dicha informacion, asi como las causas de posibles
variaciones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Planeacion vy Evaluacion; Oficio N°
PFC/OP/DGPE/049/2023 y Cédulas de Seguimiento 2023.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.
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a) Pregunta. En los medios de verificacion, ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el calculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (0) No, no se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada,
ni al responsable de su produccion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para el calculo del indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3, se consideran los medios de
verificacion:

[J Cuentasy perfiles oficiales de Medios Digitales manejados por la Direcciéon General de Difusion.
[1 Reporte de Satisfaccion / Interacciones en las cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales elaborado
por la Direccién General de Difusién.

La valoracién otorgada por la instancia evaluadora se basa principalmente en que las “Cuentas y perfiles
oficiales de Medios Digitales manejados por la Direccion General de Difusion” no cumplen con el criterio de
Ser un censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada. Como se especificé en la etapa uno de
la presente evaluacién, no resulta ser claro como las cuentas y perfiles oficiales de medios digitales aportan la
informacidn requerida para establecer el “Total de productos informativos o educativos en medios digitales
en el periodo”, en cuyo caso el medio de verificacion deberia ser un reporte o informe en el cual se concentre
los productos informativos o educativos que son difundidos en cada cuenta o perfil oficial de medios digitales,
tal como se muestra en la informacion proporcionada, el cual es un reporte de la herramienta Google Analytics,
en donde se concentra cada producto informativo y educativo difundido en las distintas plataformas
institucionales y la interaccién positiva que estos tuvieron. Por lo que este Reporte es el que se pudiera
considerar como medio de verificacidn y ser susceptible a evaluacion.

En tanto, el medio de verificacion Reporte de Satisfaccion / Interacciones en las cuentas y perfiles oficiales
de Medios Digitales elaborado por la Direccion General de Difusidn, de la informacién proporcionada este
sigue siendo un reporte de la herramienta Google Analytics, sin especificar que se denomina Reporte de
Satisfaccidn, sin embargo, del andlisis de la informacién se identificé que este concentra el registro de las
interacciones positivas a los productos informativos y educativos, consideradas a través de las veces
compartidas, me gusta, retwit, visualizacion de duracién total del audiovisual, comentarios positivos y
agradecimientos, de acuerdo a la plataforma utilizada; lo que resulta que el medio de verificaciéon son
estadisticas recopiladas por dicha herramienta, y el responsable de su produccion es la Direccidon General de

Difusién.

g
d) La evidencia que respalde la respuesta. i
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Ficha Técnica del Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos 5
[T

informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3 2023; Matriz de Indicadores para =

Resultados 2023. Reportes de Google Analytics proporcionados por la institucion. §
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a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidn se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De la informacién proporcionada por la institucion, los medios de verificacion utilizados para el calculo del
presente indicador son fuentes directas que maneja la Direccién General de Difusion.

Es la Direccion General de Difusidn, quien en el ambito de sus atribuciones, recopila a través de las
herramientas analiticas de los medios digitales, y especificamente de la herramienta Google Analytics, la
informacidn acerca de las interacciones positivas a los productos informativos y educativos difundidos en las
distintas plataformas digitales institucionales, y es la propia Direccion General de Difusion la encargada de
estimar el indicador, por lo tanto, la informacidn esta disponible para su consulta, en suma, que se tiene
disponible no solo los resultados sino toda la base de datos en donde se concentra cada producto informativo
y educativo difundido y las veces que fueron compartidas, me gusta, retwit, visualizacién de duracion total del
audiovisual, comentarios positivos y agradecimientos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3 2023; Matriz de Indicadores para
Resultados 2023. Reportes de Google Analytics proporcionados por la institucion.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios
externos al Programa?

b) Respuesta: (0) No, la informacién estadistica no puede ser consultada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De la informacidn proporcionada por la institucion como medios de verificacién del indicador, esta no se
encuentra disponible en algun sitio web oficial. La informacion proporcionada es parte de los reportes que la
Direccién General de Difusidon genera a través de las herramientas analiticas de los medios digitales y
especificamente de Google Analytics.

©
c
Cabe mencionar que la informacién proporcionada, no corresponde a los medios de verificacion que se o
encuentran especificados en la Ficha Técnica del Indicador y de la MIR, por lo que se recomienda precisar el 5
[T
nombre del reporte o informe al que se remiten para obtener los datos para el célculo del indicador, puesto =
. .7 , . . . -
que la informacidn si se encuentra disponible en los reportes proporcionados, pero estos carecen de un )
nombre en especifico. e
‘an
O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultores

ECONOMIA = PROFECO

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3 2023; Matriz de Indicadores para
Resultados 2023. Reportes de Google Analytics proporcionados por la institucion.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacion de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodolégico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacion no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se mencioné anteriormente, en el presente indicador no se especifica claramente el medio de
verificacion, sin embargo, de la evidencia recabada, se obtuvo el reporte de Google Analytics el cual concentra
los datos para el célculo del indicador.

Sin embargo, es importante resaltar que dicho reporte no se respalda en un proceso metodoldgico

©
. . . . . . (=
documentado, sino que la herramienta de Google Analytics ha sido adoptada gracias a sus ventajas para ic
. . .7 e . . . . . ’ q’
procesar, medir y reportar informacion atil de las plataformas digitales institucionales de PROFECO, a través 3
. . . . ]
de factores claves, que permiten conocer datos de los usuarios y su comportamiento, en este caso hacia los b=
productos informativos y educativos difundidos. ~
2
La metodologia empleada es aquella que la misma herramienta indica para su uso y aprovechamiento. 2
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

No existe evidencia documental que respalde la metodologia del medio de verificacion.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
gue se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacidon que el Programa registra como Medio de Verificacién, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacion del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. éLos medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Los medios de verificacidon que son considerados para la obtencién de los datos del indicador “Promedio de
interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en
medios digitales Nivel C1.3”, son las “Cuentas y perfiles oficiales de Medios Digitales manejados por la
Direccién General de Difusidon” y el “Reporte de Satisfaccidn / Interacciones en las cuentas y perfiles oficiales
de Medios Digitales elaborado por la Direccidn General de Difusion”.

Sin embargo, la evidencia recabada como medio de verificacidn fueron los reportes de Google Analytics, por
lo que se recomienda que se especifique cual es el medio de verificacion utilizado para el calculo del indicador.

Evaluando los Reportes Analiticos como medio de verificacidn, se considera que estos pasan a ser Registros
Administrativos, derivado que a través de las herramientas de analitica se registra informacion propiamente
de las plataformas oficiales de PROFECO.

Hoy en dia el uso de las herramientas de analitica web, se ha adoptado como un recurso tecnolédgico que

©
permite analizar gran cantidad de datos, por lo que para PROFECO ha sido de utilidad para hacer la recopilacion =
de datos que permitan visualizar las interacciones positivas, y asi hacer sus reportes institucionales para dar £
S
cuenta del desempefio del programa y el comportamiento de sus indicadores. -.g
d) La evidencia que respalde la respuesta. 5
g
Reporte Google Analytics, Ficha Técnica del Indicador. o
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacién, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del Indicador 2023, se identifican los responsables de la informacidon del Registro
Administrativo, los cuales son personal adscrito a la Direccidn de Difusidn, el puesto que ocupan dentro de la
Direccidn es el de Directora General de Difusion y el de Director de Contenidos, asi mismo, en la ficha técnica
se especifica su correo electrdnico, teléfono y extensidon en donde pueden ser contactados para consultar
informacidn del indicador y sus medios de verificacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Ficha Técnica del Indicador 2023.
MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

a) Pregunta. éSe tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

] . - : g
b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que i
. . . . q,
el registro alimente del indicador. 3
T . ogs ]
c) Elanalisis que justifique la respuesta. b=
L, . . . 0 <
Como se menciond anteriormente, el uso de las herramientas de analitica se ha adoptado para el andlisis de o
datos de las plataformas digitales que son manejadas por la PROFECO para difundir los productos informativos 2
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y educativos en materia de consumo, dichos datos obtenidos a través de los analiticos se convierten en
registros administrativos que son utilizados para el reporte de indicadores.

Toda informacién que se genera del programa, como en este caso los reportes de los analiticos, es tratada de
acuerdo a Ley General de Archivo, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases generales para la
organizacidon y conservacion, administracién y preservacion homogénea de los archivos en posesion de
cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacidn, las entidades
federativas y los municipios.

De tal modo que PROFECO, para los procesos de gestion documental que incluyen la produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracion documental, disposicién documental y conservacidn, se apega a dicha Ley, lo que
da certidumbre de que la informacién sea confiable.

Las herramientas de analitica proporcionan a detalle a los usuarios que visitan los sitios en donde se difunden
los productos informativos y educativos de la PROFECO, asi como sus acciones hacia dichos productos, lo cual
resulta oportuno para recopilar, analizar y presentar informes respecto al indicador “Promedio de
interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en
medios digitales Nivel C1.3”.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reporte Analytics, Ficha Técnica del Indicador 2023.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los datos
colectados, que permita identificar cuantos registros se encuentran almacenados y la periodicidad con que se
realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la

informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible? e
. . 4 . . . w
b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible. qE,
c) Elanalisis que justifique la respuesta. 5
E
La informacion que se utiliza para el calculo del indicador Promedio de interacciones positivas del consumidor n
()]
sobre los productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3, se genera a través p
de las herramientas de analitica de las diferentes Plataformas en donde se difunden los productos informativos &
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y educativos. Si bien dichas herramientas no son propiamente de la institucion, estas son programadas con la
informacidn propia de la PROFECO, en donde se busca que la herramienta genere los reportes de las
plataformas digitales, asi como del comportamiento del usuario hacia el contenido que se publica en estas.
Hoy en dia el uso de Google Analytics y demas herramientas analiticas han demostrado ser confiables, sin
embargo, la informaciéon que genera no es publica, sino propiamente para el andlisis y reporte de los
indicadores.

Asi mismo, PROFECO hace uso para el almacenamiento y concentrado de informacién del programa Excel que
forma parte de la paqueteria informatica de office; el cual se considera propio, toda vez que este tipo de
programas se manejan bajo un sistema de licencias, asi como que es confiable, preciso y accesible para
PROFECO.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reportes de Analytics y Bases de datos proporcionadas por la institucién.

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccion de datos, y estimacidn del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacidn utilizada para el indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los
productos informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3” no sélo se recolecta
semestralmente segln la periodicidad del indicador, sino que existe evidencia que demuestra que esta se
recolecta mensualmente y que se va realizando el concentrado de informacidn para el reporte del indicador
en el periodo establecido.

Dicha evidencia son los Reportes mensuales que la PROFECO proporcioné referente a las interacciones
positivas que tuvieron los productos informativos y educativos de acuerdo con la herramienta de Google
Analytics, y la base de datos proporcionada denominada “Cifras sexenales 2023”, la cual es un compendio de

toda la informacién referente a los indicadores del programa. e
£
. o ()
d) Laevidencia que respalde la respuesta. £
Lo
Reportes de Google Analytics mensuales y base de datos denominada “Cifras sexenales 2023". =
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a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible?

b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del
indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién de Contenidos,
debe elaborar un informe estadistico mensual de las visitas y seguidores de redes sociales y Revista del
Consumidor en Linea, dicha area pertenece a la Direccion General de Difusion la cual es la encargada de
reportar el indicador.

Este informe estadistico mensual es elaborado con base a los reportes que arroja la herramienta de Google
Analytics, los cuales de la misma forma son generados mensualmente. De forma que toda la informacién se
genera mensualmente y se va recopilando en la base de datos denominada “Cifras sexenales”, en la cual
aparecen los productos informativos y educativos generados y su impacto de manera mensual.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Base de datos “Cifras sexenales 2023".
FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalla la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el almacenamiento,
procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa
hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacion del indicador? Los
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos.

b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios
de entrega.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De manera formal la Direccién de Planeacion y Evaluacion solicita a principios de afio, mediante oficio, se
realice la entrega de los reportes de los indicadores a dicha direccion, en formato electrdnico editable 5 dias
naturales posteriores a la conclusién del periodo que se reporta o, en caso de ser dia inhabil, la entrega debera
realizarse el siguiente dia habil. Especificando que la fecha de corte de los reportes podra ser el dia 25 de la
conclusién del periodo que se informa. Y en el caso del reporte para la integracién de la Cuenta Publica 2023,
el corte para el reporte del cierre del ejercicio sera el dia 31 de diciembre.
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En dicho oficio se estipula que la entrega de la informacion serd a través de la Cédula de Seguimiento, la cual
es remitida a los enlaces designados para dicho fin.

Ante dichos términos, en la Ficha Técnica del Indicador se especifica que cada medio de verificacién estara
disponible 5 dias habiles posteriores al cierre del semestre, en el caso del presente indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023 y Ficha Técnica del Indicador 2023.

a) Pregunta. éExisten algun procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (1) Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera informal, y
no consideran criterios para su supervision o digitacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La captura de datos de los registros administrativos se realiza siguiendo procedimientos que el mismo personal
ha implementado con la finalidad de disponer de la informacidn en bases de datos que ayudan al manejo vy la
interpretacién de la informacién, en donde usualmente hacen uso de hojas de calculo de Excel.

En algunos casos y con la finalidad que la informacién se presente de manera homologada, las areas han
generado sus propios formatos, los cuales son remitidos a las dreas involucradas, para que hagan uso de ellos.

En cuanto a la generacién de los Reportes de Analiticos de los medios digitales que maneja PROFECO, las
mismas herramientas tienen su procedimiento para la generacién de los informes, sin embargo, estos
procedimientos son propios de dichas herramientas, el cual es conocido por los responsables de la informacion
con la finalidad de obtener los reportes de las interacciones positivas que los usuarios han tenido respecto a
los productos informativos y educativos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Bases de datos de Excel, Reporte de Google Analytics.

a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccién del indicador, por
favor, evaluar su descripcion:

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccion del indicador.

c) El analisis que justifique la respuesta.
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De las variables del indicador “Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos
informativos o educativos de la PROFECO en medios digitales Nivel C1.3”, la variable “Total de productos
informativos o educativos en medios digitales en el periodo” la cual se define como: Consiste en la sumatoria
de materiales tematicos y educativos que la institucion oferta en medios digitales en un tiempo determinado;
y la variable Interacciones positivas en los productos informativos o educativos en medios digitales en el
periodo, cuya definicién es conjunto de reacciones favorables en medios digitales de la poblacidn sobre los
productos que oferta la institucion en un tiempo determinado, dichas variables se describen claramente y se
sabe su utilidad en el calculo del indicador; por lo que los reportes de las herramientas de Analiticas de las
diferentes plataformas manejadas por la institucién cobran importancia para obtener los datos de las variables.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador 2023.

DATOS

Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicidn de las variables
gue se consideran en la construccion del indicador.

a) Pregunta. ¢Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (2) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, y estos estan documentados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De las variables, Interacciones positivas en los productos informativos o educativos en medios digitales, y el
total de productos informativos o educativos en medios digitales, se cuenta con al menos el 80% de los
registros administrativos. Lo cual se puede corroborar a través del concentrado de cifras sexenales, en donde
mes a mes dicha base de datos se va alimentando, con la informacion que se genera de los Reportes de las
herramientas de Analitica de las plataformas digitales, los cuales a su vez son generados mensualmente, lo que
permite que los datos se tengan disponibles para cualquier consulta o reporte.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reportes de herramientas de analitica y base de datos denominada “Cifras sexenales”.
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a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdndar (ya sea nacionales o
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a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?

b) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Derivado a que la informacion de las variables del indicador se obtiene mensualmente mediante los reportes
de Google Analytics, el indicador se puede calcular en temporalidades superiores o inferiores a la estipulada,
sin que existieran sesgos en los resultados.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reporte de Google Analytics, Ficha Técnica del Indicador.
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Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 66 Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 1.2

Indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en
los medios digitales Nivel C1.2

Definicion Mide el crecimiento porcentual de las visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales del periodo a reportar respecto al periodo inmediato anterior.

Método de Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos
Calculo en los medios digitales en el periodo — Sumatoria de visitas registradas y vistas
a los los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo
inmediato anterior «100

Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales en el periodo inmediato anterior

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la gestidn del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, se cuenta con evidencia documentada de disponer con los
recursos humanos y materiales para su gestion.

Del Presupuesto de Egresos de la Federacidn se ha otorgado al programa B002 “Generacién y Difusién de
Informacidn para el consumidor” los recursos necesarios para la gestién no solo del indicador, sino del
programa, identificados en las partidas 1000 servicios personales, 2000 materiales y suministros, y 3000
Servicios Generales, dichos recursos son utilizados para el cumplimiento de las metas del programa,

abarcando todas aquellas actividades relacionadas con la planeacién, programacion, presupuestacion, ®
ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas del Pp B0O02, mismas que son ejecutadas %
por personal de la Unidad Administrativa del Pp, es decir, de la Procuraduria Federal del Consumidor. =
E
La Procuraduria Federal del Consumidor, a su vez, cuenta con la estructura organica en la cual se apoya para -
s . o . ., <)
el despacho de los asuntos que les corresponde atender. De su estructura organica, se identifica a la Direccion 8
General de Difusion, la cual de acuerdo a su Manual Especifico de Organizacién tiene la funcidon de “Establecer 3
P
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los indicadores de gestion en materia de su competencia; asi como validar y presentar los informes
respectivos”, de modo que el personal adscrito a dicha area, son quienes de acuerdo a sus niveles de
responsabilidad apoyan en la gestidn del indicador en mencién, por lo que se concluye, se cuenta con los
recursos humanos para la gestion del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor; Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusion; Manual Especifico de Organizacion de la Direccién
General de Difusién; Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusion; Organigrama de la
Procuraduria Federal del Consumidor; Organigrama de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion;
Organigrama de la Direccion General de Difusidn; Analiticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023;
y Presupuesto de Egresos de la Federacidn 2023, Programas Presupuestarios en clasificacion Econdmica.

a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

Al igual que el indicador de “Interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
educativos de la PROFECO en medios digitales”, el indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas
a los productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, es gestionado por la Direccién
General de Difusion; sus funciones de recoleccion y procesamiento de los datos se encuentran enmarcadas en
el Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor, el Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusion y el Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General de Difusién.

En dichos documentos se enuncia que de acuerdo a la Estructura Organica vigente de la Procuraduria Federal
del Consumidor, a la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacidn le corresponde en materia de la gestidon
de indicadores: “Establecer, validar y autorizar los indicadores estratégicos y/o de gestion de la Coordinacidn
y de las unidades administrativas bajo su adscripcidn, con la finalidad de ver los avances de la ejecucion de los
programas, asi como el seguimiento y adoptar las medidas pertinentes para su cumplimiento”; y a la Direccidn

(5]
General de Difusion, drea adscrita a la Coordinaciéon General de Educacion y Divulgacion, le corresponde i-q%,
“Establecer los indicadores de gestién en materia de su competencia; asi como validar y presentar los informes §
respectivos”. b=

(o]
Asimismo, de la Estructura Organica vigente de la Procuraduria Federal, la Direccion General de Planeacién y Q
Evaluacién participa en dar seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion del programa, con la %
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finalidad de reportar los resultados a diferentes instancias, dicha funcién se encuentra documentada en el
Manual General de Organizaciéon de la Procuraduria Federal del Consumidor y el Manual Especifico de

Organizacién de la Direccién General de Planeacién y Evaluacién.

De tal manera que se comprueba la existencia de Manuales de Organizacién en donde se delimitan las
funciones de la estructura organica encargada de la gestion de los indicadores, recoleccién y procesamiento
de datos.

d) Fuentes de informacion.

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor; Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacidon General de Difusiéon; Manual Especifico de Organizacién de la Direccién
General de Difusién y Manual Especifico de Organizacidn de la Direccidon General de Planeacion y Evaluacion.

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y esta calificado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

El personal responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccidn y el procesamiento de los datos, cuenta
con la experiencia para reportar el indicador, basandose en que los propios operadores del programa son
quienes recolectan la informacion y la procesan para identificar los resultados obtenidos de la generacion de
los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales.

A largo de la evaluacion, los recursos humanos responsables de la gestidn de los indicadores han demostrado
el dominio en cuanto a las variables que integran el calculo del indicador, asi como hacia los medios de
verificacion, es decir, tienen conocimiento de las fuentes de informacién que son utilizadas para el célculo del
indicador y cual es el proceso para recolectar dicha informacidn, su periodicidad y lo que para ellos significa
cada resultado, lo que refleja que tienen la experiencia en la gestion del indicador.

En cuanto si el personal esta calificado para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de
acuerdo al Programa Anual de Actividades 2023 de la PROFECO, se programaron en el afio la aplicacién de dos
evaluaciones del desempefio del personal de mando en los meses de abril y septiembre, en atencién al

©
c
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional <
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y §
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carretera; no obstante los informes de la evaluacion b=
guedaron bajo resguardo de la Direccién de Capacitacién y Desarrollo. o
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Respecto a la capacitacidn que reciben los responsables de la gestion de los indicadores, especificamente en
el tema, se cuenta con evidencia de constancias de los principales colaboradores que reportan los indicadores;
estas constancias corresponden a la acreditacién del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados, el cual
es impartido anualmente por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

d) Fuentes de informacion.

Constancia que acredita haber cursado el Diplomado Presupuesto basado en Resultados y Programa Anual de
Actividades 2023.

a) Pregunta. éLainformacion del cdlculo de los indicadores del nivel propdsito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del Programa?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestién de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los
medios digitales Nivel C1.2, de acuerdo a la MIR y la Ficha Técnica del indicador es reportado
cuatrimestralmente, sin embargo, la informacién utilizada para su calculo se concentra de manera mensual,
en donde a través de los Reportes de herramientas analiticas de los diferentes medios digitales se obtiene el
registro de las visitas y las vistas a los productos informativos y educativos difundidos, lo que permite tomar
decisiones relacionadas con los productos que se difundiran posteriormente.

Otro medio en el cual se concentra la informacidn de los indicadores es la Cédula de seguimiento, la cual ha
sido disefiada para reportar los resultados de los indicadores y ser analizados para la toma de decisiones, sin
embargo, debido a que el indicador se reporta cuatrimestralmente, su Cédula se presenta en el periodo
correspondiente.

Asi mismo, la Coordinacién General de Educacién y Difusién, cuenta con el concentrado denominado “Cifras .%
sexenales”, en donde mes a mes se van integrando la informacién de los indicadores, esto con la finalidad de “E’
dar seguimiento al desempefio del programa, y sus elementos, como son los componentes, de forma que este S
concentrado sirve para analizar las visitas registradas y las vistas a los productos informativos y educativos en i
los medios digitales; y asi tomar decisiones para mejorar, o mantener la calidad de los productos generados, Q
ya que como se estipula en la Cédula de Seguimiento, con la produccidon y publicacién de materiales %
P
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informativos y educativos innovadores, se logra aumentar la cantidad de visitas a los medios digitales
institucionales por parte del publico consumidor.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Cédula de seguimiento 2023, Reporte Google Analytics y Cifras Sexenales 2023.

a) Pregunta. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la Ficha Técnica del Indicador, los principales usuarios de la informacion del indicador “Tasa de
crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales
Nivel C1.2”, es personal adscrito a la Direccion General de Difusién, quienes de acuerdo a su nivel de
responsabilidad como directores, tienen amplio conocimiento de la informacidn relacionada con el indicador
asociado a los Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales, mismos que son
gestionados en la misma area.

Ademas del personal de la Direccién General de Difusion, también personal de la Direccién General de
Planeacién y Evaluacién se identifican como usuarios de la informacidn contenida en el indicador, como
responsables de reportar en los sistemas que administran las Secretarias de Economia, Hacienda y Crédito
Publico y la de la Funcién Publica los resultados de los indicadores estratégicos y de gestién del Pp B002.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C1.3, 2023; y
Manual General de Organizacion de la PROFECO.

a) Pregunta. {Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacién contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

©
c
£
Los principales usuarios identificados siempre dan seguimiento a las necesidades de informacién; en donde es “E’
. . . . ’ . .7 . . 3
de su conocimiento cada cuando deben de reportar el indicador, asi como la informacién que a solicitud de la o
[=
Direccién General de Planeacidn y Evaluaciéon, en el ambito de sus atribuciones, ha requerido via oficio N° "
PFC/OP/DGPE/049/2023, el cual es enviado a principios de afio; por lo que segun el periodo, los usuarios de la Q
. .7 . . . . . . . . . . m
informacidn del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y £
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educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, remiten a través de las Cédulas de Seguimiento los resultados
de los indicadores; asi como justifican las razones de las posibles variaciones en los resultados, con la finalidad
de tomar las decisiones pertinentes para estar en posibilidad de cumplir con las metas estipuladas o realizar el
ajuste de estas.

La solicitud de la informacién de los indicadores que realiza la Direccién de Planeacién y Evaluacion a la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacidn, es para estar en posibilidad de reportar en los diferentes
sistemas que administran las Secretarias de Economia, Hacienda y Crédito Publico y la de la Funcidn Publica,
los resultados del Pp BO02.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023; Cédulas de Seguimiento 2023; Manual de procedimientos de la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion; y Manual de procedimientos de la Direccién General de
Planeacién y Evaluacion.

a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion histdrica se
entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (3) El indicador tiene una observacion histoérica.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador a nivel componente C1.2 del Pp B002, Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, cuenta con 7 observaciones
histéricas, sin embargo, es preciso aclarar que durante 2016 y hasta el 2020, el nombre del indicador
correspondia al de “Porcentaje de tendencia de consulta en la plataforma digital”, y en el 2021 el nombre
del indicador era “Porcentaje de tendencia de consulta en medios digitales”, no obstante, el método de
calculo en todo los ejercicios es el utilizado actualmente para calcular la tasa de crecimiento de visitas
registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales, motivo por lo que la
instancia evaluadora considero dichas observaciones.

Tabla 67 Observaciones histdricas del indicador nivel Componente C1.2

Observacién /afio 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022

Meta anual 18 18 8 8 8 17 23

aprobada
(S EELTE] 18 9 8 8 8 17 28 =
modificada =
Realizado al periodo 14.4 9.69 9.35 8.09 6.76 17.66 32.12 “E’
o
% Avance anual vs 80.00% | 107.67% | 116.88% | 101.13% | 84.50% | 103.88% | 114.71% £
modificada ©
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica §
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Componente 2023; Cuenta
Publica / informacién programatica 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.

a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (2) Permite analizar completamente la evolucion de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Las observaciones identificadas del indicador, Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, datan a partir de 2016, dicha
informacidn permite tener un panorama amplio del comportamiento del indicador a través de los afios, para
medir el desempefio de los productos informativos y educativos que genera el programa, permitiendo analizar
los resultados y hacer predicciones para los ejercicios subsecuentes.

Grafico 5 Informacion histérica del indicador componente C1.2 (2016-2022)
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DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalula que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (3) Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de expertos o
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, se tiene establecida una linea base de 18%, que refiere al afio
2016, dicha linea base fue establecida considerando que fue el primer afio que se midié el indicador, a partir
de dicho afio se tiene informacidn histdrica que permite actualizar o mantener la linea base, sin embargo, de
acuerdo a la experiencia de los operadores del programa, esta se ha mantenido. Sin embargo, se deberia hacer
nuevamente el andlisis del establecimiento de la Linea base, ya que, de acuerdo a la informacién histdrica, en
los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, y de acuerdo al sentido del indicador, el cual es ascendente, no se logro ver
el cambio esperado, ya que las cifras reportadas fueron por debajo de la linea base.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador 2023

META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe
especificar "qué" y "cudnto" va a cambiar en la situacién de referencia del indicador.

a) Pregunta. é¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?
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b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio
que se espera.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador de nivel componente Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, se encuentra disefiado para dar seguimiento a los
productos informativos y difundidos en medios digitales, para lo cual cuenta con una linea base de 18% desde
el aflo 2016; asi mismo, de acuerdo con lo planteado por la Ficha Técnica del indicador el sentido del mismo
es ascendente, por lo cual se cuenta con una meta planeada para el ejercicio 2023 de 29% y una meta
intermedia del sexenio de 29%.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que realizando una comparacion entre las metas y la linea base,
el sentido del indicador permite cuantificar el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del objetivo,
toda vez que la meta establecida es mayor que la linea base y existe una consistencia entre la meta anual e
intermedia del sexenio; por lo cual se puede cuantificar el desempefio de los productos informativos y
educativos difundidos en medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador.

RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) Respuesta: (2) La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempefio muestran que el
Programa pudo haber asignado metas mas retadoras con respecto a su capacidad real.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del indicador a nivel componente C1.2 del Pp BO02 Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, se puede analizar que la meta es
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parcialmente retadora, ya que las metas planeadas estan muy por debajo de lo que realmente se logra iT
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. . . ]
programa de acuerdo a la linea base y las metas alcanzadas en periodos anteriores. =
[<2]
o
(o]
1]
£
oo
O
a
@ Av. Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
(i Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



%G. (4, ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consultores

Grafico 6 Comportamiento del indicador Componente C1.2 (2021-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador 2023.

ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.

a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa y se documento este proceso.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Para la definicion de las metas de los indicadores del Pp B002 la Direccion General de Planeacion y Evaluacion ®
tiene establecido en su Manual de Procedimientos establecer y dar seguimiento a los indicadores o
institucionales; mismo que es realizado bajo la coordinacién de esta direccién; considerando actividades de 5
[T
revision de acuerdo a lo establecido por la MML; asi mismo, considera de manera integral la intervencién de £
las Unidades Administrativas que forman parte de los actores clave de la operacion del programa y de la E
definicién de las metas de los indicadores. e
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Asi mismo la Direccién de Planeacion y Evaluacidn, como concentrador de la informacidn a reportar en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda, establece que el reporte de los indicadores se le sean remitidos a
través de la Cédula de Seguimiento con la finalidad de dar seguimiento a los indicadores y establecer
estrategias encaminadas a cumplir las metas establecidas, para lo cual la Direccidon General de Difusion en el
periodo correspondiente del indicador, hace llegar dicha informacion, asi como las causas de posibles
variaciones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion; Oficio N°
PFC/OP/DGPE/049/2023 y Cédulas de Seguimiento 2023.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

a) Pregunta. En los medios de verificacion, ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el cdlculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (1) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada,
pero son de conocimiento interno, asi como al responsable de su produccién.

c) El analisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha Técnica del Indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, el medio de verificacidn de la variable
gue integra el método de cdlculo de la tasa de crecimiento es el “Reporte de resultados cuatrimestrales que
se integra por los datos derivados de: Los informes Mensuales de Actividades de la Direccion General de
Difusidn y de la Direccion General de Estudios sobre Consumo. Reporte de la herramienta Google Analytics
que obran en sus archivos. Reportes de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la Institucion
(cuentas en medios)”.

Como se puede apreciar, se identifica mas de un medio de verificacién, siendo que a partir de la evidencia

©
c
proporcionada, la informacién que se ocupa para el calculo del indicador es el Reporte de la herramienta i-q:,
Google Analytics, por lo cual se realiza la recomendacion de delimitar el medio de verificacion solo a este £
]
reporte o aquel al que se remitan para cdlculo del Indicador. b=
. . . ra . . ﬁ
No obstante, la instancia evaluadora considerd para su respuesta todos aquellos que se enuncian como medios b
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derivados de: Los informes Mensuales de Actividades de la Direccion General de Difusion y de la Direccién
General de Estudios sobre Consumo”, es un registro administrativo que ambas direcciones integran con la
finalidad de monitorear las visitas registradas y las vistas a los productos informativos y educativos en los
medios digitales, sin embargo, no se tuvo acceso a dicho reporte por lo cual no se pudo constatar la
informacidn que lo integra, ya que este tampoco es publico.

En tanto, el Reporte de la herramienta Google Analytics, proporciona los datos de las plataformas digitales
gue maneja la PROFECO, en donde son publicados los productos informativos y educativos, dicha herramienta
proporciona estadisticas e informes, lo que permite medir y analizar el desempefio de las visitas y vistas a los
productos informativos y educativos que genera el programa, sin embargo, estos son de conocimiento interno,
manejados propiamente por la Direccion General de Difusién.

Asi mismo, los Reportes de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la Institucidon (cuentas en
medios), son aquellos con los que la institucién se basa para recopilar y medir los datos de los medios digitales
de la institucion mediante los cuales difunde los productos informativos y educativos; al igual que los demas
medios de verificacidn estos no son de acceso publico.

En los tres medios de verificacidén, se conoce que el responsable de su produccién y manejo es la Direccion
General de Difusién y la Direccion General de Estudios sobre Consumo, sin embargo, la informacién no es
publica tal y como lo establece la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida
por el CONEVAL, en donde se menciona que es importante considerar que las fuentes de informacién estén
disponibles, permitiendo que sujetos ajenos a la operacién del programa puedan replicar los indicadores.

Si bien en la MIR, se resalta que los medios de verificacién obran en los archivos de la Direccion General de
Difusion y la Direccidn General de Estudios sobre Consumo, ni en la MIR, ni en su Ficha Técnica del indicador,
ni en documentos normativos y operativos del programa se especifica que estos estan a disposicién para todo
aquel que requiera consultarlos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales, Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados, Reporte de la
herramienta Google Analytics.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidn se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se mencioné anteriormente, existen tres medios de verificacién que se estan considerando para el
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[J Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por los datos derivados de: Los informes
Mensuales de Actividades de la Direccidon General de Difusion y de la Direccidon General de Estudios
sobre Consumo

[0 Reporte de la herramienta Google Analytics

[1 Reportes de herramientas analiticas de los Medios Digitales de la Institucion (cuentas en medios)

En todos los casos la informacidn esta disponible para consulta por parte de los responsables de la estimacion
del indicador al interior del Programa, basandose que son los propios responsables del programa, quienes
como parte de sus actividades, han utilizado las herramientas necesarias para monitorear el comportamiento
de los usuarios de los medios digitales en donde se difunden los productos informativos y educativos que
generan. Para lo cual ha resultado de su utilidad la Herramienta Google Analytics y las herramientas analiticas
de los Medios Digitales de la Institucion; en tanto el “Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por
los datos derivados de: Los informes Mensuales de Actividades de la Direccidon General de Difusion y de la
Direccién General de Estudios sobre consumo”, de manera interna, se genera como parte de las actividades
gue realizan ambas direcciones, que en este caso también se encuentran involucradas en reportar el indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales, Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados, Reporte de la
herramienta Google Analytics.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios
externos al Programa?

b) Respuesta: (0) No, la informacién estadistica no puede ser consultada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De los tres medios de verificacién identificados para el cdlculo del indicador “Tasa de crecimiento de visitas
registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, no se tuvo
evidencia que la informacién sea publica, si bien los productos informativos y educativos que genera el
programa son difundidos en las diferentes plataformas institucionales, los analiticos que dan cuenta de las
visitas registradas y vistas a los productos informativos no son de acceso publico.
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Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados; Pagina Oficial de
PROFECO.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacién de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodoldgico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacion no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del medio de verificacion “Reporte de resultados cuatrimestrales que se integra por los datos derivados de:
Los informes Mensuales de Actividades de la Direccion General de Difusion y de la Direccion General de
Estudios sobre Consumo”, no existe evidencia de la metodologia empleada para su integracién, solo en el
mismo medio se indica que es integrado con los informes mensuales de actividades de la Direccién General de
Difusion y de la Direccidon General de Estudios sobre Consumo.

En cuanto a los medios de verificacion: Reporte de la herramienta Google Analytics y Reportes de herramientas
analiticas de los Medios Digitales de la Instituciéon (cuentas en medios), tampoco estd documentada la
metodologia para obtener los reportes. Dichas herramientas han sido adoptadas gracias a sus ventajas para
procesar, medir y reportar informacion atil de las plataformas digitales institucionales de PROFECO, a través
de factores claves, que permiten conocer las visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos difundidos, sin embargo, no existen existe evidencia documental del proceso metodolégico para
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Si bien, el proceso metodolégico no se encuentra documentado, es importante mencionar, que para el uso de
la herramienta de Google Analytics, se tiene la metodologia propia de la herramienta para su uso vy
aprovechamiento.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

No existe evidencia documental que respalde la metodologia del medio de verificacion.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
gue se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién que el Programa registra como Medio de Verificacidon, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacién del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a. Pregunta. {Los medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b. Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacion provienen de R.A.
c. El analisis que justifique la respuesta.

Como se menciond anteriormente, el presente indicador enuncia diferentes medios de verificacion, por lo que
se recomienda se haga la especificacidon del medio de verificacién que es utilizado para el calculo del indicador,
el cual de acuerdo con la informacidn proporcionada por la institucion como medio de verificacion fueron los
reportes de Google Analytics.

Estos reportes se consideran Registros Administrativos, ya que reportan propiamente informacién de las
plataformas oficiales de PROFECO.

Hoy en dia el uso de las herramientas de analitica web, se ha adoptado como un recurso tecnolédgico que
permite analizar gran cantidad de datos, por lo que para PROFECO ha sido de utilidad para hacer la recopilacion

©
de datos de las visitas y vistas a los productos informativos y educativos difundidos, y asi hacer sus reportes =
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institucionales para dar cuenta del desempefio del programay el comportamiento de sus indicadores. £
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d. Laevidencia que respalde la respuesta. £
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacion, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del Indicador 2023, se identifican los responsables de la informacidon del Registro
Administrativo, los cuales son personal adscrito a la Direccion de Difusidn, el puesto que ocupan dentro de la
Direccidn es el de Directora General de Difusion y el de Director de Contenidos, asi mismo, en la ficha técnica
se especifica su correo electrdnico, teléfono y extensiéon en donde pueden ser contactados para consultar
informacidn del indicador y sus medios de verificacion.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.
Ficha técnica del Indicador 2023.
MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale
laexistencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

a) Pregunta. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?
b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que

el registro alimente la estimacion del indicador. e
spe o . .pe L
c) El analisis que justifique la respuesta. o
:
El uso de las herramientas de analitica se ha adoptado para el andlisis de datos de las plataformas digitales que b=
son manejadas por la PROFECO para difundir los productos informativos y educativos en materia de consumo, ©
-
dichos datos obtenidos a través de los analiticos se convierten en registros administrativos que son utilizados %
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pare el reporte de indicadores. &
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Toda informacién que se genera del programa, como en este caso los reportes de los analiticos, es tratada de
acuerdo a Ley General de Archivo, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases generales para la
organizacidon y conservacion, administracién y preservacion homogénea de los archivos en posesion de
cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacidn, las entidades
federativas y los municipios.

De tal modo que PROFECO, para los procesos de gestion documental que incluyen la produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracién documental, disposicién documental y conservacion, se apega a dicha Ley, lo que
da certidumbre a que la informacidn sea confiable.

Las herramientas de analitica proporcionan a detalle a los usuarios que visitan los sitios en donde se difunden
los productos informativos y educativos de la PROFECO, lo cual resulta oportuno para recopilar, analizar y
presentar informes respecto al indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2".

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Reporte Analytics, Ficha Técnica del Indicador 2023.
PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los datos
colectados, que permita identificar cuantos registros se encuentran almacenados y la periodicidad con que se
realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algin programa informdtico o sistema de almacenamiento de la
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible.

c) El analisis que justifique la respuesta.

La obtencién de datos para calcular el Indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los
productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2, se lleva a cabo mediante herramientas

de analisis disponibles en las diversas plataformas de difusién de estos productos. Aunque estas herramientas ®
no son propiedad de la institucion, estan configuradas con informacion especifica de PROFECO para generar %
informes tanto sobre el desempefio de las plataformas digitales como sobre la interaccion del usuario con el §
. . b
contenido publicado en ellas. £
o
Hasta la fecha, las herramientas como Google Analytics y otras soluciones analiticas son fiables para recabar N
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informacidn de las visitas a los productos informativos y educativos. Es importante destacar que, los datos 3
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generados por estas herramientas no son de dominio publico, sino que estan destinados exclusivamente para

el andlisis y la generacién de informes de indicadores.

Ademas, PROFECO utiliza Microsoft Excel, que forma parte del paquete de software de Office, para el
almacenamiento y la consolidacién de informacidn. Esta eleccion se basa en que Excel es una herramienta de
software con licencia y que ha demostrado ser confiable, precisa y accesible para PROFECO.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Reportes de Analytics y Bases de datos proporcionadas por la institucién.

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccion de datos, y estimacidn del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacién utilizada para el indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos
informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2 no solo se recolecta cuatrimestralmente segun la
periodicidad del indicador, sino que existe evidencia que demuestra que esta se recolecta mensualmente y
gue se va realizando el concentrado de informacién para el reporte del indicador en el periodo establecido.

Dicha evidencia son los Reportes de Google Analytics que la PROFECO proporciond referente al nimero de
visitas que tuvieron los productos informativos y educativos de acuerdo con los datos proporcionados por
dicha herramienta; asi como la base de datos proporcionada denominada “Cifras sexenales 2023”, la cual es
un compendio de toda la informacion referente a los indicadores del programa.

d) Laevidencia que respalde la respuesta

Reportes de Google Analytics mensuales y base de datos denominada “Cifras sexenales 2023”

©
§=
L
a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible? uE:
b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base S
. . . .« e . _os [=
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del =
o . o0
indicador. o
c) Elanalisis que justifique la respuesta. 2
©
a
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De acuerdo con el estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién de Contenidos,
debe elaborar un informe estadistico mensual de las visitas y seguidores de redes sociales y Revista del
Consumidor en Linea. Dicha area pertenece a la Direccion General de Difusién, la cual es la encargada de
reportar el indicador.

Este informe estadistico mensual es elaborado con base a los reportes que arroja la herramienta de Google
Analytics, los cuales de la misma forma son generados mensualmente. De forma que toda la informacién se
genera mensualmente y se va recopilando en la base de datos denominada “Cifras sexenales”, en la cual
aparecen los productos informativos y educativos generados y su impacto de manera mensual.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Base de datos “Cifras sexenales 2023”.

FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalla la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el almacenamiento,
procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa
hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacion del indicador? Los
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos.

b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios
de entrega.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De manera formal, la Direccién de Planeacién y Evaluacion solicita a principios de aflo, mediante oficio, se
realice la entrega de los reportes de los indicadores a dicha direccidn, en formato electrénico editable 5 dias
naturales posteriores a la conclusién del periodo que se reporta o, en caso de ser dia inhabil, la entrega debera
realizarse el siguiente dia habil. Especificando que la fecha de corte de los reportes podra ser el dia 25 de la
conclusién del periodo que se informa. Y en el caso del reporte para la integracién de la Cuenta Publica 2023,
el corte para el reporte del cierre del ejercicio sera el dia 31 de diciembre.

En dicho oficio se estipula que la entrega de la informacidén serd a través de la Cédula de Seguimiento, la cual
es remitida a los enlaces designados para dicho fin.

Ante dichos términos, en la Ficha Técnica del Indicador sé especifica que cada medio de verificaciéon estard
disponible 5 dias habiles posteriores al cierre del periodo, en el caso del presente indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

®
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Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023 y Ficha Técnica del Indicador 2023.
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a) Pregunta. éExisten algun procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (1) Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera informal, y
no consideran criterios para su supervision o digitacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La captura de datos de los registros administrativos se realiza siguiendo procedimientos que el mismo personal
ha implementado con la finalidad de disponer de la informacién en bases de datos que ayudan al manejo vy la
interpretacién de la informacién, en donde usualmente hacen uso de hojas de calculo de Excel.

En algunos casos y con la finalidad que la informacién se presente de manera homologada, las dreas han
generado sus propios formatos, los cuales son remitidos a las dreas involucradas, para que hagan uso de ellos.

En cuanto a la generacidn de los Reportes de Analiticos de los medios digitales que maneja PROFECO, las
mismas herramientas tienen su procedimiento para la generacién de los informes, sin embargo, estos
procedimientos son propios de dichas herramientas, el cual es conocido por los responsables de la informacion
con la finalidad de obtener los reportes de las visitas registradas a los productos informativos y educativos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Bases de datos de Excel, Reporte de Google Analytics.

a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccion del indicador, por
favor, evaluar su descripcion:

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De las variables del indicador “Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos
y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, existe una Unica variable “Sumatoria de visitas registradas y
vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales en el periodo” definida como: total de
visitas o vistas registradas a los productos informativos y educativos en medios digitales administrados por el

©
. e s . . . / sos f=
Programa, su definicion es clara, y se sabe que dicha informacidn se obtendra de los Reportes de Analitica. iT
£
d) La evidencia que respalde la respuesta. 5
E
Ficha Técnica del Indicador 2023. o
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DATOS

Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicidon de las variables
gue se consideran en la construccion del indicador.

a) Pregunta. ¢Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (2) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, y estos estan documentados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De la variable, Sumatoria de visitas registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios
digitales, se tiene al menos el 80% de los registros administrativos. Lo cual se puede corroborar a través del
concentrado de cifras sexenales, en donde mes a mes dicha base de datos se va alimentando con la
informacidn que se genera de los Reportes de las herramientas de Analitica de las plataformas digitales, los
cuales a su vez son generados mensualmente, lo que permite que los datos se tengan disponibles para
cualquier consulta o reporte.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Reportes de herramientas de analitica y base de datos denominada “Cifras sexenales”.

a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdndar (ya sea nacionales
o internacionales)?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?
a) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

©
spe . . r c
b) El analisis que justifique la respuesta. ic
£
Derivado que la informacién de las variables del indicador se obtiene mensualmente mediante los reportes de S
Google Analytics, el indicador se puede calcular en temporalidades superiores o inferiores a la estipulada, sin =
. . -
gue existieran sesgos en los resultados. N
1]
. . £
c) Laevidencia que respalde la respuesta. &
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Reporte de Google Analytics, Ficha Técnica del Indicador.

Componente 1: Productos informativos y educativos difundidos en medios digitales

Tabla 68 - Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 1.1

Indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1

Definicion Mide cual es el porcentaje de las visitas a los medios digitales de la PROFECO que corresponde a
las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México, sobre el total de visitas
registradas en medio digitales de la PROFECO en el pais.
Método de Total de visitas a medios digitales en las entidades
Célculo federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México
Total de visitas registradas a medios digitales en el pais

* 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En el mismo sentido que los indicadores anteriores del componente “Productos informativos y educativos
difundidos en medios digitales” los cuales son gestionados por la Direccion General de Difusion, se concluye
gue el programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la gestion del indicador
“Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de
Meéxico Nivel C1.1”, y se cuenta con evidencia documentada.

De acuerdo al Manual Especifico de Organizacion de la Direccion General de Difusién, a esta le corresponde
“Coordinar los contenidos a transmitirse por radio y televisién, el Portal del Consumidor, la Revista del
Consumidor fisica o en linea y sitios de redes sociales operados por la Direccién General de Difusién tomando
en consideracién las instrucciones de la Coordinacion General de Educacién y Difusiéon”, a su vez, como parte
de sus funciones y para monitorear el desempefio de sus actividades se han establecido indicadores para dicho
fin, para lo cual la misma Direccién genera la informacién que le permite informar del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el drea.
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En cuanto al presupuesto otorgado al programa, el equipo evaluador constatd en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion que al programa se le han otorgado recursos a través de los capitulos 1000 relacionados con
servicios personales, 2000 materiales y suministros, y 3000 Servicios Generales, dichos recursos son utilizados
para todas aquellas gestiones que el personal realiza para la planeacién, programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacidon y rendicion de cuentas del programa presupuestario de la
Procuraduria Federal del Consumidor BO02 “Generacion y Difusién de Informacién para el consumidor”.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor; Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusion; Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General de Difusién; Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusidn; Organigrama de la
Procuraduria Federal del Consumidor; Organigrama de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacion;
Organigrama de la Direccion General de Difusidn; Analiticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023;
y Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023, Programas Presupuestarios en clasificacion Econdmica.

a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

La instancia evaluadora comprobd que existen Manuales de Organizacién en donde se delimitan las funciones
de la estructura orgdnica encargada de la gestion del presente indicador.

Las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion del indicador, la recoleccién vy
procesamiento de los datos se encuentran documentadas en el Manual General de Organizacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor, el Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de
Difusion, el Manual Especifico de Organizacién de la Direcciéon General de Difusidn, y el Manual Especifico de
Organizacion de la Direccidon General de Planeacién y Evaluacion.

En dichos documentos se enuncia que de acuerdo a la Estructura Organica vigente de la Procuraduria Federal
del Consumidor, a la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacién le corresponde en materia de la gestién

de indicadores: “Establecer, validar y autorizar los indicadores estratégicos y/o de gestion de la Coordinacién £
y de las unidades administrativas bajo su adscripcidn, con la finalidad de ver los avances de la ejecucion de los “E’
s . . . . . . S
programas, asi como el seguimiento y adoptar las medidas pertinentes para su cumplimiento”. K]
[=
Mientras que a la Direccion General de Difusién, area adscrita a la Coordinacidon General de Educacion y ]
Divulgacién, concretamente, y como responsable de reportar el indicador “Tasa de crecimiento de visitas o
registradas y vistas a los productos informativos y educativos en los medios digitales Nivel C1.2”, se le atribuye &
a
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en los Manuales antes referidos, la responsabilidad de “Establecer los indicadores de gestion en materia de su
competencia; asi como validar y presentar los informes respectivos”.

La Direccién General de Planeacion y Evaluaciéon, de acuerdo a su manual de organizacién, le corresponde
participar en dar seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion del programa, con la finalidad de
reportar los resultados a diferentes instancias.

d) Fuentes de informacion.

Manual General de Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor; Manual Especifico de
Organizacion de la Coordinacién General de Difusidon, Manual Especifico de Organizacién de la Direccion
General de Difusidn, y Manual Especifico de Organizacién de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

a) éLos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el procesamiento
de los datos, cuenta con la experiencia y estd calificado para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

El personal responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccién y el procesamiento de los datos, cuenta
con la experiencia para reportar el indicador, basandose en que los propios operadores del programa son
quienes recolectan la informacion y la procesan para identificar los resultados obtenidos de la generacion de
los productos informativos y educativos difundidos en medios digitales.

A largo de la evaluacion, los recursos humanos responsables de la gestidn de los indicadores han demostrado
el dominio en cuanto a las variables que integran el cdlculo del indicador, asi como hacia los medios de
verificacion, es decir, tienen conocimiento de las fuentes de informacién que son utilizadas para el célculo del
indicador y cual es el proceso para recolectar dicha informacidn, su periodicidad y lo que para ellos significa
cada resultado, lo que refleja que tienen la experiencia en la gestion del indicador.

En cuanto si el personal esta calificado para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de
acuerdo al Programa Anual de Actividades 2023 de la PROFECO, se programaron en el aio la aplicacién de dos
evaluaciones del desempefio del personal de mando en los meses de abril y septiembre, en atenciéon al

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional s
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y %
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carretera; no obstante los informes de la evaluacion §
. . .7 . .7 b
guedaron bajo resguardo de la Direccién de Capacitacion y Desarrollo. £
<
. .y . . s . . spe N
En cuanto a la capacitacidn que reciben los responsables de la gestion de los indicadores, especificamente en N
1]
el tema, se cuenta con algunas constancias de los principales colaboradores que reportan los indicadores; estas 3
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constancias corresponden a la acreditacion del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados, el cual es
impartido anualmente por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.
d) Fuentes de informacion.

Constancia que acredita haber cursado el Diplomado Presupuesto basado en Resultados y Programa Anual de
Actividades 2023.

a) Pregunta. é{La informacion del cdlculo de los indicadores del nivel propdsito es necesaria para la
toma de decisiones de la direccion del Programa?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacidon que se genera para reportar el indicador se integra de manera mensual, a pesar de que el
indicador se reporte cuatrimestralmente, el que se haga la integracion de la informacion mensualmente
permite identificar cémo se va comportando el usuario de las entidades federativas, excluyendo a la Ciudad
de México, hacia los productos informativos y educativos difundidos, en donde por medio del registro de sus
visitas se puede apreciar si el producto difundido logré captar la atencién en los usuarios fuera de la Ciudad de
México, donde en ocasiones, el acceso a los medios digitales, puede ser limitado.

El andlisis de la informacidn se realiza a través de diferentes fuentes, en primera instancia, la Direccidon General
de Difusidn, cada mes se apoya de la herramienta Google Analytics y analiticos de las diferentes plataformas
digitales institucionales con la finalidad de ver cuantas visitas tuvieron los productos informativos y educativos
difundidos en las entidades federativas, y asi poder tomar decisiones en cuanto a los siguientes productos que
va a difundir.

Asi mismo, para la toma de decisiones, se analiza la informacién contenida en la Cédula de Seguimiento, sin

embargo, esta se integra en la periodicidad que le corresponde ser reportado el indicador. Los resultados TE"
presentados en dicha Cédula permiten verificar si se esta logrando la meta y de no ser asi tomar las medidas E
pertinentes para qué las visitas a medios digitales fuera de la Ciudad aumenten derivado del interés por los S
productos informativos y educativos difundidos. =
~
Otra base de datos que es integrada y que sirve para la toma de decisiones, ya que es el compendio de los %
resultados que el programa esta generando, es la base denominada “Cifras Sexenales 2023”. Dicha informacion :EP
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permite conocer a detalle los productos informativos y educativos que se han difundido mes a mes, y cual ha
sido su impacto medido en el niUmero de visitas registradas, de manera que permiten analizar si estos han
tenido el impacto esperado o tomar alternativas para mejorar los productos que se generan, u orientar la
informacidn hacia los sectores que se desarrollan fuera de la Ciudad de México.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Cédula de seguimiento 2023, Reporte Google Analytics y Cifras Sexenales 2023.

a) Pregunta. ¢{Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la Ficha Técnica del Indicador, los principales usuarios de la informacién del indicador
“Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de
Meéxico Nivel C1.1”, es personal adscrito a la Direcciéon General de Difusidn, quienes tienen conocimiento de
la informacién relacionada con el indicador, dichos usuarios son conocidos de acuerdo al cargo que
desempenan en la Direccién General de Difusidon, se conoce su ubicacion y medios de contacto para cualquier
consulta relacionada con el indicador.

Asimismo, personal adscrito a la Direccién de Planeacidn y Evaluacién se identificaron como usuarios de la
informacidn, puesto que ellos realizan el concentrado de los resultados obtenidos, con la finalidad de
reportarlos en los diferentes sistemas que administran las Secretarias de Economia, Hacienda y Crédito Publico
y Funcién Publica.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Componente C1.1 2023; y
Manual General de Organizacion de la PROFECO.

a) Pregunta. {Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacion contenida en los

indicadores por parte de los principales usuarios identificados? e
. L
b) Respuesta: (3) Siempre. qE,
c) Elanalisis que justifique la respuesta. S
£
Como se menciond anteriormente los usuarios tienen conocimiento amplio de la informacién de los ©
N
indicadores, asi como de los requerimientos de informacién para reportar dichos indicadores, como por %
ejemplo aquel que la Direccidn General de Planeacion y Evaluacién hizo a principios de aflo mediante oficio N° &
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PFC/OP/DGPE/049/2023, para que sea remitida la informacion del indicador a través de las Cédulas de
Seguimiento, esto con la finalidad de monitorear el desempefo del programa y si se estan alcanzando las
metas programadas, y de no ser asi, considerar su ajuste en el marco de los “Lineamientos para el proceso de
seguimiento y modificacion extemporanea de los instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los
Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2023, emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

En contexto con lo anterior, los usuarios de la informacidn que pertenecen a la Direccién General de Difusion,
disponen y presentan la informacién necesaria, en los periodos establecidos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023 y Cédulas de Seguimiento 2023.

a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion historica se
entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (3) El indicador tiene tres o mas observaciones historicas.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la informacién reportada en Cuenta Publica, el indicador a nivel componente C1.1 del Pp
B002, Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
Ciudad de México Nivel C1.1, tiene siete observaciones histéricas, las cuales corresponden a partir del afio
2016, en donde el nombre del indicador era “Porcentaje del grado de cobertura nacional en la plataforma
digital”, en 2021 “Porcentaje del grado de cobertura nacional en medios digitales”, y finalmente en el 2022
se especific6 como “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1”, sin embargo, los operadores del programa indicaron que
el método de calculo ha sido el mismo a través del tiempo.

Tabla 69 Observaciones histdricas del indicador nivel Componente C1.1

2019
40

2020
40

2021
55

2022
67

Observacién /afio 2016 2017 2018
Meta anual 40 40 40
aprobada

Meta anual 40 40 40 40 40 55 67
modificada

.| 5834 | 4403 | 4304 | 5922 | 3025 | 5749 | 67.08

©
c
Al 145.85% | 110.08% | 107.60% | 148.05% | 75.63% | 104.53% | 100.12% e
modificada £
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica ..E
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Componente 2023; Cuenta
Publica / informacién programatica 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.

a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (2) Permite analizar completamente la evolucion de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Derivado que existen siete observaciones histéricas, la instancia evaluadora considera que dichos datos son
suficientes para identificar los resultados que afio con afio ha logrado el programa con la generacién de
productos informativos y educativos, y el alcance de estos en las entidades federativas, teniendo informacion
suficiente para predecir el comportamiento en ejercicios subsecuentes.

Grafico 7 Informacion histérica del indicador Componente C1.1 (2016-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica
d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Componente 2023; Cuenta
Publica / informacién programatica 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.
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DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalua que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (3) Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de expertos o
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

c) El analisis que justifique la respuesta.

En la Ficha técnica del indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1, se tiene establecida una linea base de 40%, que refiere al afo
2016, dicha linea base fue establecida considerando que fue el primer afio que se midié el indicador, a partir
de dicho afio se tiene informacién histérica que permite actualizar o mantener la linea base, sin embargo, de
acuerdo a la experiencia de los operadores del programa, esta se ha mantenido, ya que de acuerdo a la
informacidn proporcionada, siempre las metas han estado por arriba de la linea base, lo que es consistente
con el sentido del indicador, el cual es ascendente, con excepcién del afio 2020, afio en el que se desaté la
pandemia del COVID-19.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Ficha Técnica del Indicador.
META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe
especificar "qué" y "cuanto" va a cambiar en la situacién de referencia del indicador.

a) Pregunta. ¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del

©
c
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base, =
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si? £
]
b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la b=
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio Q
(o]
que se espera. ©
[=
c) Elanalisis que justifique la respuesta. ‘5:'_9
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El indicador de nivel componente Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1, se encuentra disefiado para dar seguimiento a los productos
informativos y difundidos en medios digitales, para lo cual cuenta con una linea base de 40% desde el afio
2016; asi mismo, de acuerdo con lo planteado por la Ficha Técnica del indicador el sentido del mismo es
ascendente, por lo cual se cuenta con una meta planeada para el ejercicio 2023 de 81% y una meta intermedia
del sexenio de 81%.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que realizando una comparacion entre las metas y la linea base,
el sentido del indicador permite cuantificar el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del objetivo,
toda vez que la meta establecida es mayor que la linea base y existe una consistencia entre la meta anual e
intermedia del sexenio; por lo cual se puede cuantificar el desempefio de los productos informativos y
educativos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador.

RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) Respuesta: (3) La meta retadora. Las metas intermedias y finales presentan un nivel de exigencia al
Programa, cuando se compara con el desempeiio mostrado en periodos anteriores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Del indicador a nivel componente C1.1 del Pp BO02 Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades
federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1, se puede analizar que la meta es
retadora, ya que como se muestra en su historial se ha planteado retos que implican subir la meta,
mostrando niveles de exigencia para su cumplimiento que van acorde con la tendencia; en este sentido
cabe destacar que para el ejercicio fiscal 2023 el indicador se ha planteado el cumplimiento de una meta
anual del 81%, lo que implica un reto mayor y por tal, mayores exigencias para el programa.
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Grafico 8 Comportamiento del indicador componente C1.1 (2021-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Ficha Técnica del Indicador.
ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.

a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa y se documento este proceso.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la definicién de las metas de los indicadores del Pp BOO2 la Direccion General de Planeacién y Evaluacion
tiene establecido en su Manual de Procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluaciéon para

establecer y dar seguimiento a los indicadores institucionales; mismo que es realizado bajo la coordinacién de T
esta direcciéon; considerando actividades de revision de acuerdo a lo establecido por la MML; asi mismo, E
considera de manera integral la intervencion de las Unidades Administrativas que forman parte de los actores §
clave de la operaciéon del programa y por tal, de la definicion de las metas de los indicadores. =
[
Asi mismo, la Direccién de Planeacién y Evaluacion, como concentrador de la informacién a reportar en el P4
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda, establece que el reporte de los indicadores se le sean remitidos %
O
a
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a través de la Cédula de Seguimiento con la finalidad de dar seguimiento a los indicadores y establecer
estrategias encaminadas a cumplir las metas establecidas, para lo cual la Direccidon General de Difusion en el
periodo correspondiente del indicador, hace llegar dicha informacion, asi como las causas de posibles
variaciones.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Planeacion vy Evaluacion; Oficio N°
PFC/OP/DGPE/049/2023 y Cédulas de Seguimiento 2023.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

a) Pregunta. En los medios de verificacion, ¢ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el cdlculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (1) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada,
pero son de conocimiento interno, asi como al responsable de su produccién.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para el caso del indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México, Nivel C1.1”, en la Ficha técnica del indicador y en la propia MIR, por variable
se consideran los siguientes medios de verificacién:

Variable 1: El Programa Anual de Actividades y los reportes de avances cuatrimestrales de la Direccién General
de Difusién, que pueden ser consultados en las carpetas fisica y electrénica correspondientes Reporte de la
herramienta Google Analytics para medir las paginas vistas de portales de difusion y que se reporta
cuatrimestralmente. Reportes de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los Medios
Digitales de la Institucion.

©
c
. . . . . . . . ‘E
Variable 2: El Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccidn General de Difusidn, que se genera con base qé
en los Informes mensuales de cada direccién y que se archiva para su consulta fisica en la carpeta de S
Indicadores de Gestion. Reporte de la herramienta Google Analytics para medir las paginas vistas de portales
(o]
de difusidén y que se reporta cuatrimestralmente. Reportes de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles 9
. . . . s . % 1]
oficiales en los Medios Digitales de la Institucién. <
&
a
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No obstante, como se puede apreciar, de las dos variables resultan 5 medios de verificacidn, que para fines de
la pregunta se evaluaran, sin embargo, se sigue realizando la recomendacion que se especifique solo el medio
de verificacion al cual se remiten para obtener los datos para reportar el indicador, como lo es el Reporte de
la herramienta Google Analytics; que fue aquel proporcionado por la institucion, como medio de verificacién
para el célculo del indicador.

El Programa Anual de Actividades;
Reportes de avances cuatrimestrales de la Direccion General de Difusion
Reporte de la herramienta Google Analytics

O O B R

Reportes de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la
Institucion

[1 Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccidn General de Difusidn, que se genera con base en
los Informes mensuales de cada direccidn y que se archiva para su consulta fisica en la carpeta de
Indicadores de Gestién

Del Programa Anual de Actividades, este es un documento institucional en donde se describen las acciones
realizadas en el afio, en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como las acciones
trascendentales que estuvieron a cargo de las Unidades Administrativas que integran la PROFECO, en dicho
programa se concentran registros administrativos y estadistica, ademas este es de acceso publico, no obstante,
no se considera su viabilidad para seguirse considerando como medio de verificacién, ya que en este se
concentran resultados del afio inmediato anterior y dado que el indicador se reporta cuatrimestralmente, la
informacidn no esta disponible en dicho periodo.

Del Reporte de avances cuatrimestrales de la Direccion General de Difusion, se entiende que este es un reporte
generado por la Direccién General de Difusion, por lo que estaria integrado por registros administrativos, sin
embargo, no se tuvo acceso a dicho reporte, por lo cual no se pudo constatar la informaciéon que lo integra, ya
gue este tampoco es publico.

Fue el Reporte de la herramienta Google Analytics, el reporte que fue entregado como evidencia del medio de
verificacion, en el cual se puede constatar que este cuenta con los registros de las visitas a medios digitales por
region, de los medios digitales institucionales en donde se difunden los productos informativos y educativos,
cabe especificar que este reporte no es publico, y no se especifica el responsable de su produccion.

El Reporte de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la Institucion,
se deduce, es otra herramienta que tiene la misma utilidad del Google Analytics, sin embargo, tampoco es
publica y no se especifica el responsable de su produccion.

Respecto al Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccidon General de Difusidon, que se genera con base £
L
en los Informes mensuales de cada direccién y que se archiva para su consulta fisica en la carpeta de uE:
Indicadores de Gestidn, no se tuvo acceso a dicho reporte por lo cual no se pudo constatar la informacion que S
. RT , . [=
lo integra, ya que este tampoco es publico. Ademas, no se puedo constatar si los Reportes de avances =
cuatrimestrales de la Direccidon General de Difusién y el Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccion ]
General de Difusion, es el mismo documento. 2
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De los medios de verificacion establecidos para el calculo del indicador, se desprende que no todos son de
acceso publico, asi como que no se obtuvo la evidencia de la existencia de algunos de ellos, de tal forma que
permita que sujetos ajenos a la operacién del programa puedan replicar el indicador por medio de informacion
publica o solicitarle a los responsables de su produccidn, asi mismo, no existe evidencia en donde se
especifique la ubicacidn fisica del medio de verificacion, para que en el caso de los que son de conocimiento
interno, estos puedan ser consultados por cualquier ciudadano que lo solicite.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados; Reporte de la
herramienta Google Analytics; e Informe Anual de Actividades.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacion se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La informacion considerada como medios de verificaciéon, es generada por la Direccion General de Difusion, a
partir de los reportes mensuales de sus actividades, asi como por el uso de herramientas analiticas de las
plataformas digitales; en dicho caso, la informacidn esta disponible para consulta de los responsables de la
estimacion del indicador, puesto que es la misma Direccion la responsable de reportar el presente indicador,
sin tener que recurrir a otra instancia o area para obtener los datos que proporcionen las visitas a los medios
digitales.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados; y Reporte de la
herramienta Google Analytics.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios
externos al Programa?

b) Respuesta: (0) No, la informacién estadistica no puede ser consultada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De los medios de verificacién considerados para el calculo del indicador, solo el Programa Anual de Actividades
es publico, no obstante, como se mencioné anteriormente, no es viable su utilidad, considerando que su
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En tanto, los Reportes de avances cuatrimestrales de la Direccion General de Difusion y el Informe
Cuatrimestral de Actividades de la Direccién General de Difusidn, que se genera con base en los Informes
mensuales de cada direccidén, no son publicos, pero sé especifica que se archivan para su consulta fisica en la
Direccién General de Difusion, por lo que pudieran ser consultados por externos a solicitud.

Los Reportes de la herramienta Google Analytics y Reportes de herramientas analiticas de las cuentas y perfiles
oficiales en los Medios Digitales de la Institucidn, no son de acceso publico, estos son generados propiamente
para monitorear las plataformas digitales y el comportamiento del usuario hacia los productos informativos y
educativos generados.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador Tasa de crecimiento de visitas registradas y vistas a los productos informativos y
educativos en los medios digitales Nivel C1.2, 2023; Matriz de Indicadores para Resultados, Reporte de la
herramienta Google Analytics; e Informe Anual de Actividades.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacion de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodoldgico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacion no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la evidencia proporcionada, el principal medio de verificaciéon del cual se hace uso para la
obtencidn de los datos que permiten el calculo del indicador es el Reporte de Google Analytics, sin embargo,
no se cuenta documentado el proceso metodoldgico para su obtencién. Esta herramienta ha sido utilizada
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basandose en las ventajas que tiene la propia herramienta para procesar, medir y reportar informacién de las
plataformas digitales institucionales de PROFECO, que permite obtener la informacion de las visitas a los
productos informativos y educativos difundidos por entidades federativas, dato necesario para calcular el
Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades del pais, excluyendo a la Ciudad de México.

Si bien, el proceso metodolégico no se encuentra documentado, es importante mencionar, que para el uso de
la herramienta de Google Analytics, se tiene la metodologia propia de la herramienta para su uso vy
aprovechamiento.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

No existe evidencia documental que respalde la metodologia del medio de verificacion.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
que se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién que el Programa registra como Medio de Verificacidon, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacién del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. éLos medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.
¢) Elanalisis que justifique la respuesta.

En el mismo sentido que el indicador anterior, el indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las
entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1 enuncia diferentes medios de
verificacion, por lo que se recomienda se haga la especificacion del medio de verificacién que es utilizado para
el célculo del indicador, el cual de acuerdo a la informacién proporcionada por la institucion como medio de

verificacion fueron los reportes de Google Analytics. ®
£
Estos reportes se consideran Registros Administrativos, ya que reportan propiamente informacién de las £
S
plataformas oficiales de PROFECO. -.g
El uso de las herramientas de analitica web, se ha adoptado como un recurso tecnoldgico que permite analizar §
gran cantidad de datos, por lo que para PROFECO ha sido de utilidad para la recopilacién de datos de las vistas ©
‘an
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de las entidades federativas a los productos informativos y educativos difundidos, y asi hacer sus reportes
institucionales para dar cuenta del desempefio del programa y el comportamiento de sus indicadores.

d) La evidencia que respalde la respuesta

Reportes de Google Analytics, Ficha Técnica del Indicador.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacién, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del Indicador 2023, se identifican los responsables de la informacidon del Registro
Administrativo, los cuales son personal adscrito a la Direccion de Difusidn, el puesto que ocupan dentro de la
Direccidn es el de Directora General de Difusion y el de Director de Contenidos, asi mismo, en la ficha técnica
se especifica su correo electrénico, teléfono y extensidon en donde pueden ser contactados para consultar
informacidn del indicador y sus medios de verificacion.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Ficha técnica del Indicador 2023.

MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la

©
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro. =
()
£
S
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£
o
a) Pregunta. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le N
1]
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo? .§°
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b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que
el registro alimente la estimacion del indicador.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El uso de las herramientas de analitica se ha adoptado para el andlisis de datos de las plataformas digitales que
son manejadas por la PROFECO para difundir los productos informativos y educativos en materia de consumo,
dichos datos obtenidos a través de los analiticos se convierten en registros administrativos que son utilizados
pare el reporte de indicadores.

Toda informacidn que se genera del programa, como en este caso los reportes de los analiticos, es tratada de
acuerdo a Ley General de Archivo, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases generales para la
organizacidon y conservacion, administracién y preservacion homogénea de los archivos en posesion de
cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacion, las entidades
federativas y los municipios.

De tal modo que PROFECO, para los procesos de gestion documental que incluyen la produccion, organizacion,
acceso, consulta, valoracion documental, disposicién documental y conservacidn, se apega a dicha Ley, lo que
da certidumbre a que la informacidn sea confiable.

Las herramientas de analitica proporcionan a detalle a los usuarios que visitan los sitios en donde se difunden
los productos informativos y educativos de la PROFECO, lo cual resulta oportuno para recopilar, analizar y
presentar informes respecto al indicador “Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades
federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1”.

d) La evidencia que respalde la respuesta.
Reporte Analytics, Ficha Técnica del Indicador 2023.
PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalua que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los
datos colectados, que permita identificar cudntos registros se encuentran almacenados y la
periodicidad con que se realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

©
c
£
£
a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la 5
[T
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible? =
. . e . . . [~}
b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible. 4
c) El analisis que justifique la respuesta. e
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La informacidon empleada en el calculo del Indicador Porcentaje de visitas a medios digitales en las entidades
federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1 se origina a través de herramientas de andlisis
presentes en diversas plataformas donde se difunden estos productos. A pesar de que estas herramientas no
son propiedad de la institucidn, se configuran con datos especificos de PROFECO con el objetivo de generar
informes tanto sobre el rendimiento de las plataformas digitales como sobre la conducta de los usuarios en
relacidn con el contenido publicado en estas.

Es fundamental destacar que, en la actualidad, el uso de herramientas analiticas como Google Analytics y otras
similares ha demostrado ser confiable. Sin embargo, es crucial sefialar que la informacién generada por estas
herramientas no esta disponible publicamente; esta se destina exclusivamente al analisis y la elaboracion de
informes de indicadores.

Adicionalmente, PROFECO utiliza el programa Excel, que forma parte del paquete de software de Office, para
el almacenamiento y la consolidacién de informacién. Se considera una eleccidn propia debido a que este tipo
de programas opera bajo un sistema de licencias, ademads de ser reconocido por su fiabilidad, precision y
accesibilidad para PROFECO.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reportes de Analytics y Bases de datos proporcionadas por la institucién.

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccion de datos, y estimacidn del indicador.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Gracias a la herramienta de Google Analytics, la informacién utilizada para el indicador Porcentaje de visitas a
medios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México Nivel C1.1 se obtiene
mensualmente, de lo cual se tiene evidencia. Esta informacidon mensual permite estar en la posibilidad de
reportar el indicador en la periodicidad que le corresponde, que en este caso es cuatrimestral.

d) Laevidencia que respalde la respuesta

Reportes de Google Analytics y base de datos denominada “Cifras sexenales 2023" ®
£
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a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible? N
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b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del

indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo al estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccién de Contenidos, debe
elaborar un informe estadistico mensual de las visitas y seguidores de redes sociales y Revista del Consumidor
en Linea, dicha area pertenece a la Direccion General de Difusion la cual es la encargada de reportar el
indicador.

Este informe estadistico mensual es elaborado con base a los reportes que arroja la herramienta de Google
Analytics, los cuales de la misma forma son generados mensualmente. De forma que toda la informacién se
genera mensualmente y se va recopilando en la base de datos denominada “Cifras sexenales”, en la cual
aparecen los productos informativos y educativos generados y su impacto de manera mensual.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Base de datos “Cifras sexenales 2023”.

FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalia la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el
almacenamiento, procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa
hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacion del indicador? Los
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos.

b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios
de entrega.

c) El analisis que justifique la respuesta.

De manera formal, la Direccién de Planeacién y Evaluacion solicita a principios de afo, mediante oficio, se

realice la entrega de los reportes de los indicadores a dicha direccidn, en formato electrénico editable 5 dias e
. .z . s L . w
naturales posteriores a la conclusién del periodo que se reporta o, en caso de ser dia inhabil, la entrega debera qE,
realizarse el siguiente dia habil. Especificando que la fecha de corte de los reportes podra ser el dia 25 de la 5
[T
conclusién del periodo que se informa. Y en el caso del reporte para la integracién de la Cuenta Publica 2023, =
. . .. / ; .. [=]
el corte para el reporte del cierre del ejercicio sera el dia 31 de diciembre. S
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En dicho oficio se estipula que la entrega de la informacion serd a través de la Cédula de Seguimiento, la cual
es remitida a los enlaces designados para dicho fin.

Ante dichos términos, en la Ficha Técnica del Indicador sé especifica que cada medio de verificacidon estara
disponible 5 dias habiles posteriores al cierre del periodo, en el caso del presente indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficio N° PFC/OP/DGPE/049/2023 y Ficha Técnica del Indicador 2023.

a) Pregunta. éExisten algun procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (1) Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera informal, y
no consideran criterios para su supervision o digitacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La captura de datos de los registros administrativos se realiza siguiendo procedimientos que el mismo personal
ha implementado con la finalidad de disponer de la informacién en bases de datos que ayudan al manejoy la
interpretacion de la informacién, en donde usualmente hacen uso de hojas de calculo de Excel.

En algunos casos y con la finalidad que la informacién se presente de manera homologada, las dreas han
generado sus propios formatos, los cuales son remitidos a las dreas involucradas, para que hagan uso de ellos.

En cuanto a la generacién de los Reportes de Analiticos de los medios digitales que maneja PROFECO, las
mismas herramientas tienen su procedimiento para la generacién de los informes, sin embargo, estos
procedimientos son propios de dichas herramientas, el cual es conocido por los responsables de la informacion
con la finalidad de obtener los reportes de las visitas a los medios digitales en donde se difunden los productos
informativos y educativos.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Bases de datos de Excel, Reporte de Google Analytics.

a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccion del indicador, por
favor, evaluar su descripcion:

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.
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El indicador se conforma por las variables “Total de visitas registradas a medios digitales en el pais” definida
como, el conjunto de visitas en el periodo, es decir, las paginas vistas registradas a nivel nacional, en los Medios
Digitales de la Institucién; y la variable “Total de visitas a medios digitales en las entidades federativas del pais,
excluyendo a la Ciudad de México”, definido como el conjunto de visitas alcanzadas en el periodo en medios
digitales en las Entidades Federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México.

El registro administrativo en donde se concentra dicha informacién son los reportes de Google Analytics, en
ellos se concentra la informacién de cada entidad, dejando claro que es esa la informacién de la cual sera uso
para realizar la sumatoria de las visitas a medios digitales en las entidades federativas, excluyendo a la Ciudad
de México.

De esta manera, es clara la definicidn del indicador para la obtencion de la informacién de los Reportes de
Google Analytics.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del Indicador 2023.

DATOS

Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicién de
las variables que se consideran en la construccion del indicador.

a) Pregunta. ¢(Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (2) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, y estos estan documentados.

c) El analisis que justifique la respuesta.

De la variable “Total de visitas registradas a medios digitales en el pais” se tiene al menos el 80% de los registros
administrativos, derivado de que se realiza un seguimiento continuo a la informacién, por lo que se concentra
la informacion, lo que permite que los datos se tengan disponibles para cualquier consulta o reporte.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reportes de herramientas de analitica y base de datos denominada “Cifras sexenales”.

a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdndar (ya sea nacionales
o internacionales)?
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b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?

b) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Derivado que la informacién de las variables del indicador se obtiene mensualmente mediante los reportes de
Google Analytics, el indicador se puede calcular en temporalidades superiores o inferiores a la estipulada, sin
que existieran sesgos en los resultados.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reporte de Google Analytics, Ficha Técnica del Indicador.
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Componente 2: Asesorias e informacion para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 70 - Caracteristicas Generales del indicador nivel componente 2.1

Indicador Tasa de crecimiento en la atencidn o asesoria a la poblacidon consumidora en las sesiones
educativas del Programa Nivel C2.1

Definicion Mide el crecimiento en el nimero de consumidores atendidos o asesorados en sesiones
educativas impartidas sobre el ejercicio de sus derechos respecto al periodo inmediato anterior.

Método de NuUmero de consumidores atendidos o asesorados ent —
Calculo numero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1 «100
NuUmero de consumidores atendidos o asesoradosent — 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La Coordinacion General de Educacién y Divulgacién, a través de la Direccién de Capacitacién y el
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, tienen la funcidon de registrar a los grupos
consumidores y la poblacién abierta que se acerquen en las ODECO ya sean de manera presencial o virtual,
para tomar las sesiones educativas u otro servicio que proporcione la dependencia.

Ademas de registrar a la poblacion atendida, el Departamento debe llenar el Formato de Certificacion de
Informacidon que resume todas las actividades mensuales que tiene cada ODECO, esta es entregada a la
Direccién de Capacitacién. Otra forma de dar seguimiento a los resultados es a través del Formato de
resultados y evaluacion de desempefio; dicho seguimiento es realizado por la Direccidon de Capacitacién y la
Direccién de Educacién con el fin de validar el cumplimiento de las acciones comprometidas con las metas

. ©
establecidas. £
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d) Laevidencia que respalde la respuesta. £
£
Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy ;
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del &
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a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

Si, existen documentos normativos que describen las funciones que deben tener las areas adscritas a la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion, para la gestion de los indicadores, la recoleccion vy
procesamiento de los datos. Un ejemplo de ello son los Criterios de Operatividad para el desarrollo de
actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), el cual menciona los
instrumentos con que se recolecta la informacion, los cuales son los Formatos de Registro de Grupo de
Consumidores, Formato Unico de Control de Asistencia, Formato de Certificacién de Informacién y Formatos
de resultados y evaluacién de desempefio.

El Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacién General de Educacién y Divulgacién menciona que la
Direccién de Capacitacién tiene la encomienda de evaluar el desempefio del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones, esta evaluacion se hace con las actividades que realiza el Departamento,
como es la gestidn, las actualizaciones de registros y la entrega de informacién para proveer de informacién a
los indicadores de desempefio.

d) Fuentes de informacion.

Manual Especifico de Organizacidon de la Coordinacidon General de Educacién y Divulgacién y Criterios de
Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y esta calificado para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales? ®
£
b) Respuesta: No procede valoracién cuantitativa. “E’
- - d
c) Consideraciones. K]
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Los funcionarios presentaron algunas constancias que dan fe que se estdn capacitando constantemente; sin -
embargo, es importante saber con precision si el personal que esta dentro de la Direccién de Capacitacién que &
. N . . . . , . P ©
gestiona la informacién, son capacitados y si dentro de estas funciones estan conscientes de que las actividades £
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que realiza son relevantes para proveer informacion a los indicadores. No basta que sus funciones estén
descritas en manuales de procedimientos.

d) Fuentes de informacion.

Constancias que acreditan su capacitacion y Manual Especifico de Organizacidn de la Coordinacion General de
Educacién y Divulgacién.

a) Pregunta. é{Lainformacion del cdlculo de los indicadores del nivel propdsito es necesaria para la toma
de decisiones de la direccion del Programa?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La recoleccién de la informacién es cada mes mediante el instrumento llamado Formato de resultados y
evaluacion de desempefio, el cual desglosa la informacién por actividad, grupo etario y las autoridades que
son responsables de cada ODECO. Dicho Formato tiene metas establecidas que, de acuerdo con los Criterios
de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), son gestionadas por el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones
y la Direccion de Capacitacion, para enviarlos a la Coordinacion General de Educacién y Divulgacién con el fin
de que establezca las metas de los indicadores junto con las Direcciones responsables al indicador.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de Educacion vy
Divulgacién y Cédula de Seguimiento 2023.
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a) Pregunta. ¢{Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de ©
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Indicadores para Resultados del Programa? N
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c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del indicador se menciona a los responsables del indicador. Los responsables del indicador
son el Coordinador General de Educacion y Divulgacidon y la Directora de Capacitacién. Dichos usuarios tienen
datos para poder contactarlos como son teléfono y correo.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 19 del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se identificd que la Direccion General de Planeacion y Evaluacién también forma parte de los usuarios de la
informacidn contenida en los indicadores, ya que supervisa la clasificacion de informacion de los indicadores
de la Matriz de Indicadores para Resultados y de las ODECO, para su publicacion en Internet; asi como también
con el disefio y revisién de los objetivos y metas de la MIR.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador C2.1 y Estatuto Orgdanico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

a) Pregunta. {Con qué frecuencia se da seqguimiento a las necesidades de informacién contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacion General de Educaciéon y Divulgacion,
la Direccion de Capacitacidn, con ayuda del Departamento de Servicios, Educaciéon y Telecomunicaciones,
menciona que tienen la funcién de informar el cumplimiento de los resultados obtenidos solicitados (mensual,
trimestral, semestral y anual); asi como también, realizar el informe para el cumplimiento de indicadores de
desempenio. El corte de informacidn se realizara los dias 25 de cada mes, con excepcién de diciembre, cuyo
corte sera el dia 31. Por lo tanto, cuentan con al menos cinco dias habiles para remitir dicha informacion, esto
de acuerdo con los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO).

Otros usuarios que le dan seguimiento a las necesidades de la informacion, de acuerdo con el articulo 19 del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, es la Direccion General de Planeacion y
Evaluacién, que tiene la atribucién de elaborar el informe de seguimiento y evaluacion de los Indicadores de
las ODECO, dichos informes tienen disponible informacidon cada mes. Con lo descrito anteriormente, se

©
, .. . . . . .7 . s s c
constata que las areas administrativas tienen previamente informacién para incorporarla en las formulas y asi iT
. « ey (]
ver los resultados de acuerdo con su frecuencia de medicion. £
S
. . ‘c
d) La evidencia que respalde la respuesta. =
S
Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy 3
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Consumidor (PROFECO), Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de Educacion vy
Divulgacidén y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion historica se
entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (3) El indicador tiene tres o mas observaciones historicas.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A pesar de que el indicador con el paso de tiempo ha cambiado de nombre, este cuenta con operaciones
similares al ejercicio actual, esto permite identificar ocho observaciones histéricas a través de los ejercicios
fiscales, considerando el afio 2015 como linea base.

Tabla 71 Observaciones histdricas del indicador nivel Componente C2.1

Observacién 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
/aiio
Meta anual 100 4
3
aprobada
Meta anual 100 2 4 4 7 2 1.5 1
modificada
Realizado al ETiN:pi 2.32 3.11 4.09 7.52 1.96 1.68 1.38
periodo )
% Avance
anual vs 101.62% | 116.00% | 77.75% | 102.25% | 107.43% | 98.00% | 112.00% 138%
modificada

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C2.1 2023; Cuenta
Publica /informacion programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo

b) Respuesta: (2) Permite analizar completamente la evolucién de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.
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Tomando como partida la linea base del indicador, se revisaron las cifras de Cuenta Publica de los ejercicios
fiscales 2015-2022, estos datos permiten analizar la evolucion de los bienes y servicios entregados, asi como
las metas alcanzadas por el programa. A continuacién, se presenta en la siguiente grafica:

Grafico 9 Informacion histérica del indicador Componente 2.1 (2015-2022)
120

100 1062 100
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0 232 341 449 782 136 3 3
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- Meta anual aprobada - Meta anual modificada = Realizado al periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C2.1 2023; Cuenta
Publica /informacion programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalla que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (2) Se emplearon series de informacidon y se recurrié a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision final en el
establecimiento de valores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica del indicador, menciona que para determinar la linea base se consideraron
datos registrados durante el primer semestre del 2015, dicha linea es del 2%. Por otro lado, el procedimiento
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para establecer la linea base no es preciso, sin embargo, gracias a la inercia de su medicidn que ha tenido el
indicador a través de los ejercicios fiscales, se aprecia que cuenta con un proceso para definir el punto de
partida.

Como se habia mencionado anteriormente, la linea base se determiné con datos registrados durante el primer
semestre del 2015, sin embargo, mas alla de lo cuantitativo, no se encontré evidencia que la linea base haya
sido establecido bajo un acuerdo entre las diferentes areas como son la Coordinacién General de Educacion y
Divulgacidn, la Direccion de Capacitacion, la Direccion General de Planeacién y Evaluacidn, asi como la opinion
de expertos.

En la medicion que se le aplica al indicador cada seis meses, se observa que la operacion se aplica de manera
erronea puesto que no se aplica el procedimiento para obtener una tasa de variacién, si no se calcula un
porcentaje. Se recomienda hacer la operacion correctamente para que no sesgue el resultado y también pueda
haber un criterio certero para calcular la linea base.

A pesar de que hubo un cambio extraordinario en la manera de atender a la gente por el contexto del COVID
19 esta linea base no ha cambiado. Ante estos acontecimientos es importante considerarlo para hacer un
punto de inflexion en el cual puede establecerse otro dato como punto de partida.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica C2.1 y Cédulas de Seguimiento para los ejercicios fiscales 2022 y 2023

META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe
especificar "qué" y "cudnto" va a cambiar en la situacién de referencia del indicador.

a) Pregunta. ¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?

b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la e
.z . . . . . w
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio qE,
que se espera. S
c) Elanalisis que justifique la respuesta. =
2
Elindicador tiene una frecuencia de medicidon semestral, entonces al afo se cuenta con dos metas establecidas, ‘:
- S e ~ c
una es en el mes de enero-junio con un 2% y la segunda es de julio-diciembre 3%, la del dltimo afo es &
P
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acumulativa. De acuerdo con la Ficha técnica se menciona que el sentido de la meta es ascendente, con esta
caracteristica se observa que es congruente con las metas establecidas y su sentido. Ademas, es retadora ya
que, pretende superar por un punto porcentual la linea base establecida.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Registro y actualizacidon de metas para el ejercicio 2023, Ficha técnica 2023 C2.1 y Matriz de indicadores para
resultados para el ejercicio fiscal 2023.

RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) El nivel de respuesta otorgado; (2) La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempeiio
muestran que el Programa pudo haber asignados metas mads retadores con respecto a su capacidad
real.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Durante los primeros nueve meses del ejercicio fiscal 2022, se observa que hubo un resultado del 43.92%, la
meta establecida para este indicador fue de un 50% y se observa que los resultados estdn cerca de lo
programado por seis puntos porcentuales. Con lo descrito anteriormente, la meta es retadora y puede ser
asequible de acuerdo con los recursos que cuente el programa; otro de los obstaculos a superar es que el
programa se establecié en el contexto de la pandemia del COVID-19, es importante considerar este tema ya,
gue varios programas tuvieron varias dificultades para cumplir con sus metas.

Para el ejercicio fiscal 2023 las metas cambiaron a porcentajes mads bajos, ya que el método de calculo era una
tasa de variacidn, es decir, se media el crecimiento o decremento de las personas asesoradas en las sesiones
educativas. La meta programada para el afio fue de 3%, esta fue superada por el resultado 14.29% es decir,
esta meta fue superada por 4.76 veces. Esta meta no fue retadora y tuvo una facilidad de alcanzarla. Para estos
casos se recomienda establecer metas reales y que sean retadoras.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

©
Reportes de la Matriz de Indicadores para Resultados del C2.1 de los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, =
Oficios internos de las Direcciones generales. &
o
[T
ACORDADA £
-
. . .. . . e s . Ln
La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicidn los responsables de la produccion 3
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa. 3
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a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa y se documento este proceso.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con los oficios emitidos por la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn, las unidades adscritas
a la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacion que estan a cargo de los indicadores deben realizar un
analisis de las metas establecidas o de la programacién comprometida, dicha exhortacién es materializada en
los oficios de los Registros y actualizacion de metas para el ejercicio fiscal 2023, los cuales vienen firmados por
el responsable del Departamento de Estadistica y Evaluacion, la Direccion de Capacitacion y el Coordinador
General de Educacién y Divulgacion. Con estos documentos rubricados se constata que hay participacion de
varias areas en el proceso de programacion de metas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Registros y actualizacidon de metas para el ejercicio fiscal 2023, Oficios internos de la Dependencia.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

a) Pregunta. En los medios de verificacion, ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el cdlculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (3) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada, y
ademas son de acceso publico, asi como al responsable de su produccidn.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2023, en el apartado de los
medios de verificacidn, se plasma que para obtener informacién con el fin de calcular el indicador se cuenta
con los Formatos de Registros de consumidores y listados de grupos, dicha informacion es gestionada por la
Direccién de Capacitacion que tiene como facultad recolectar la informaciéon en cada una de las ODECO
existentes en el pais.

En la columna de los medios de verificacidn, se encuentran identificados plenamente los formatos que usany

Pagina 252 Informe Final

el responsable de su gestién; asi mismo que encontrd que estos son de conocimiento publico al encontrarse

@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consltors

ECONOMIA | PROFECO

en su manual de procedimientos de la Direccidn; por lo que a pesar de no ser documentos publicos se cuentan
con elementos externos que podrian facilitar el acceso a la informacién publica en caso de solicitarse.

Haciendo una busqueda en el portal de la pagina de la dependencia, se constatd que no hay evidencia de los
Formatos que recolecta la informacién; solamente se encontré una direccién electrénica y numeros
telefénicos de la Direccidon General de Planeacién y Evaluacion; siendo estos datos de utilidad para adquirir
informacidn de la dependencia, sin embargo, esto no se hace de una manera expedita. De acuerdo con la Guia
para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el CONEVAL, menciona que es
importante considerar que las fuentes de informacién estén a la mano, pues facilita que cualquier persona
ajena al programa verifique el calculo de los indicadores.

Asi mismo, es considerable destacar, que la puntuacion otorgada se encuentra basada en el medio de
verificacion descrita en la MIR del Pp BO02; sin embargo, de acuerdo con lo proporcionado por la dependencia,
los datos son concentrados en los formatos llamados certificaciones de informaciéon y concentrado de
certificacidn de informacion; por lo que en caso de que este sea el medio de verificacidn actualmente utilizado
se recomienda su actualizacion en la Ficha Técnica del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023 y Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidon se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), la informacién es capturada por medio de Certificaciones de Informacion,
dicha informacién es canalizada hacia la Direccion de Capacitacion y el Departamento de Estadistica y
Evaluacién, los cuales son concentrados por un formato que junta de toda la informacién de las ODECO.
Entonces dicha informacién queda disponible para la consulta y asi poder estimar el indicador cada vez que lo

requiera el Programa. ®
£
. o ()
d) Laevidencia que respalde la respuesta. £
8
Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy =
. . . . . , m
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del in
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a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios
externos al Programa?

b) Respuesta: (0) No, la informacion estadistica no puede ser consultada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Matriz de indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023, la columna Medios de
Verificacidn, no tiene un enlace donde pueda consultar la poblacidon consumidora informacién que provee a
los indicadores; solamente se menciona que se encuentra en los archivos de la Direccién de Capacitacion. Se
recomienda que dicha informacién sea asequible para el publico en general para mejorar la confianza de las
personas hacia la Institucion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO).

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacion de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacién creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodoldégico documentado que regula los registros, sistemas de informaciéon, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacidon no se respalda en un proceso metodolégico.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.
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De acuerdo con lo que se menciona en los medios de verificacidn, estan resguardados por la Direccién de
Capacitacidn. La iniciacion de los registros se hace por medio de Formatos, que son registrados por el personal
de las ODECO, dicha informacidn es requerida cada mes por las jerarquias superiores. Una vez que los Formatos
llegan a la Direccién de Capacitacion, se vacian en un Concentrado de Formatos de Certificacion. El cual puede
ver el desempefio de las ODECO con base a lo que se estipula en los criterios de operacién para los
Departamentos de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones.

Al observar este proceso se puede constatar que no existe una metodologia rigurosa que regule los registros,
sin embargo, esto no significa que no haya una organizacién y que no sean veridicos. Los procesos son
adecuados para la obtencién de informacién.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalta por cada medio de verificacién de cada indicador de Propésito o Componente
gue se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién que el Programa registra como Medio de Verificacion, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacién del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. {Los medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

©
c
Para las dos variables que vienen descritas en la Ficha técnica del indicador, se puede observar que los medios %
de verificacion son Registros Administrativos, pues se toman en cuenta los Formatos de Registro de =
[T
consumidores y las listas de grupos de consumidores. Dichos formatos son actividades que deben acatar el £
Departamento de Servicios, Educaciéon y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor 5
(ODECO), que son canalizados a la Direccién de Capacitacion para proveer informacion al indicador. Con la e
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O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



Coach Affaire Consultores

| ECONOMIA | PROFECO

descripcién del proceso anterior, se constata que en su totalidad los medios de verificacién son gestionados
internamente.

d) La evidencia que respalde la respuesta

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacién, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la informacion de la Ficha técnica, el indicador cuenta con informaciéon de las personas que
son responsables de gestionar la informacién de los Registros Administrativos para proveer informacion a las
variables del indicador del desempefo. Estos responsables son la Directora de Capacitacion y el Coordinador
General de Educacién y Divulgacion; estos actores cuentan con datos generales para su contacto como son el
correo institucional y numeros telefénicos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha técnica del indicador C2.1.
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a) Pregunta. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

b) El nivel de respuesta otorgado; (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico,
necesario para que el registro alimente la estimacion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la obtencién de Registros administrativos, son actividades que son atribuidas por la Direccidon de
Capacitacidn que las gestiona por medio del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones de
cada ODECO. Estas atribuciones estan estipuladas por el Manual Especifico de Organizacidn de la Coordinacién
General de Educacién y Divulgacion que se basa en el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor. Asimismo, en el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Educacion vy
Divulgacién, se estipula de cémo se llenan los formatos requeridos para llevar a cabo los registros
Administrativos correspondientes para dar fe a las personas que son atendidas en cada ODECO.

Otro de los documentos que regulan los Registros Administrativos son los Criterios de Operatividad para el
desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO); los cuales mencionan
las actividades que se deben realizar en cada ODECO y quiénes deben llenar los Formatos de registro.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacién, Manual de
Procedimientos de la Coordinacion General de Educacién y Divulgacion y Criterios de Operatividad para el
desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa del Consumidor (ODECO).

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los datos
colectados, que permita identificar cuantos registros se encuentran almacenados y la periodicidad con que se
realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

©
c
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a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la “E’
S
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible? -.g
b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible. :
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c) Elanalisis que justifique la respuesta. N
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Como ya se habia mencionado anteriormente, la informacién es gestionada por el personal de las ODECO y
enviada a la Direccion de Capacitacidn. La informacion al ser enviada es capturada por medio de un programa
Ilamado Edu-Cert 1.0 el cual solo se puede entrar si eres personal interno del programa, mediante este enlace:
https://educert.profeco.gob.mx/ ; ya que al querer abrir el enlace no se pudo entrar a la plataforma.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Oficios enviados entre Areas administrativas y Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccion de datos, y estimacidn del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Los datos son pedidos por la Direccion de Capacitacion mensualmente, dicha informacion es registrada
mediante Certificaciones de Informacién, las cuales tienen reportadas las actividades de las ODECO. Esta
informacidn es almacenada por la Direccién. La medicidn del indicador se realiza cada seis meses, entonces a
pesar de que haya un monitoreo a las Oficinas cada mes, los tiempos son consistentes para que los indicadores
tengan informacién oportunamente para observar sus resultados.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Ficha técnica del C2.1.

a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible?

b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del
indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), menciona que las certificaciones de informacién son llenadas por el Jefe
del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y/o Administrativos para que el Director de

Pagina 258 Informe Final

Zona lo valide y autorice el envio de la Informacién. Una vez autorizado, se envia de forma electrénica a la
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cuenta orgconsumidores@profeco.gob.mx dentro de los cinco dias habiles posteriores a la conclusién del
periodo que se reporta.

Con esta actualizacién de informacion mensual. Es posible que el indicador al momento de hacer su medicién
semestral pueda tener informacién disponible para hacer dicha actividad.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para resultados.

FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalla la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el almacenamiento,
procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa
hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacién del indicador? Los
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos.

b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios
de entrega.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) establece que las fechas para entregar reportes de las actividades de las
ODECO sean mensuales y que deben ser acordes a finales de cada mes, mediante los formatos de Certificacion
de informacién dichos formatos alimentan a una base de datos llamada concentracién de Certificacion de
informacidn. Y son entregados por medio de correos electrénicos, asi como también, por la herramienta de
captura Edu-cert 1.0.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy £
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del “E’
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a) Pregunta. éExisten algun procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (2) Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera formal, y no
consideran criterios para su supervision o digitacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Las practicas para obtener informacién que provee a los indicadores eficientemente, se encuentran
estipuladas en Criterios y manuales de procedimientos, ademas de eso las jerarquias superiores exhortan a las
jerarquias menores que deben de entregar la informacién de acuerdo con las fechas establecidas mediante
correos electrdnicos. Con lo descrito anteriormente pareciera que el procedimiento es pulcro, sin embargo,
no se mencionan mecanismos para la supervision de la digitalizacién de informacion. Se sugiere que haya
mecanismos que describan cémo supervisa esta captura de datos para proveer de informacién al indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y correos enviados al personal para que gestionen la informacion.

a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccion del indicador, por
favor, evaluar su descripcion:

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Las variables cuentan con una descripcion clara, el cual expresa que busca medir las personas consumidoras
que fueron atendidas en las sesiones educativas; por otro lado, en la descripcion de los medios de verificacién
menciona que las actividades fueron registradas por medio de los Formatos que maneja los Departamentos
que elaboran en cada ODECO. También se plasma que dichos formatos se encuentran en la Direccién de
Capacitacién. Con lo descrito anteriormente, se constata que hay una clara descripcion de todos los elementos
gue tiene cada variable.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

©
§=
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Ficha técnica del indicador C2.1. o
:
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Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicidn de las variables o
gue se consideran en la construccién del indicador. e
&
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx




Coach Affaire Consultore

-, ECONOMIA | PROFECO

a) Pregunta. ¢Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (2) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, y estos estan documentados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador es una tasa de variacidn, por lo tanto, tiene las mismas cualidades para su medicidn, a excepcion
gue sean de diferente tiempo. Entonces el indicador cuenta con registros que son calculados cada mes, estos
estan sistematizados por formatos de Certificacion de informacion por cada ODECO que son resguardados por
las unidades y la Direccion de Capacitacion. Dicha Direccion sintetiza la informacién en una base de datos
llamada Concentrado Certificaciéon de informacidn, las cuales proveen de informacién al indicador que su
frecuencia de medicion es cada seis meses.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Concentrado Certificacion de informacidn y las Certificaciones de informacién de cada ODECO

a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdandar (ya sea nacionales
o internacionales)?
b) Respuesta: (99) No aplica

a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?

b) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La recoleccion de informacién para cumplir con sus responsabilidades ante la Direccion de Capacitacién se
realiza cada mes; mientras que la frecuencia de medicién se hace cada seis meses, o sea, que hay una
sincronizacién cada seis meses entre lo que se recolecta y lo que se mide. Esta informacion es recolectada
antes que finalice cada mes. Entonces se tiene informacién oportuna y es coherente con su frecuencia de
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medicidn. ic
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Componente 2: Asesorias e informacion para la poblacion consumidora sobre el ejercicio
de sus derechos brindadas

Tabla 72 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.3
Indicador Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3

Definicion Busca medir la proporciéon de asesorias brindadas a través de medios digitales a partir de
consultas realizadas.

Método de ( Asesorias a través de medios digitales en el periodo ) 00

Calculo Total de consultas realizadas en medios digitales en el periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023

RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el Manual de procedimientos de la Direccion General de Difusion, la Direccidon de Contenidos
tiene la funcién de elaborar un informe estadistico mensual de la atencién brindada a los usuarios en redes
sociales. Al hacer esta gestion de la informacién se entrega a la Direccion General de Difusion y a la
Coordinacion General de Educacidn y Divulgacion, conteniendo el numero de respuestas y el nimero de
publicaciones por mes.

De esta forma, esta arista del Programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos; aunque no se
estipule cuanto es el gasto econdmico en esta Direccién, implicitamente se constata que hay un gasto para un
funcionamiento dptimo.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Difusion.
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a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c) Consideraciones.

Si existen normas que facultan a ciertas personas y areas administrativas para la gestién de los indicadores,
una de ellas es el Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de Difusién, el cual menciona las areas y
los responsables que generan y administran la informacién. Por otro lado, existe el Manual Especifico de
Organizacion de la Direccién General de Difusidn, que se basa en el Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, el cual dicta las actividades para procesar la informacion de los indicadores.

d) Fuentes de informacion.

Manual de Procedimientos de la Direccién General de Difusidon y Manual Especifico de Organizacién de la
Direccién General de Difusién.

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y estd calificado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

b) Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

c) Consideraciones.
Los funcionarios presentaron algunas constancias que dan fe de que se estan capacitando constantemente;
sin embargo, es importante saber con precision si el personal que esta dentro de la Direccidon de Capacitacién
gue gestiona la informacién, son capacitados y si dentro de estas funciones estan conscientes de que las
actividades que realizan son relevantes para proveer informacién a los indicadores. No basta que sus funciones
estén descritas en manuales de procedimientos.

d) Fuentes de informacion.

Constancias que acreditan su capacitacién y Manual Especifico de Organizacién de la Direccidon General de
Difusién.
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a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como se menciona en el Manual de procedimientos de la Direccién General de Difusion, la Direccién de
Capacitacion tiene la funcién de realizar reportes mensuales de las personas atendidas por las redes sociales
de la institucidn; a pesar de que la frecuencia de medicion sea cada trimestre. Ademas de lo anterior, la
Direccién de Contenidos elabora un informe trimestral y lo entrega a la Direccién General de Difusiéon y a la
Coordinacion General de Educacion y Divulgaciéon, el cual contiene nimero de respuestas y nimero de
publicaciones por mes.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Difusion.

a) Pregunta. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Los actores principales que tienen una responsabilidad directa con la gestidon de la informacidon se describen
en la Ficha técnica del indicador; se menciona a la Directora General de Difusién y al Director de contenidos,
ambos funcionarios tienen informacién general como el nombre del funcionario, medios de contacto los cuales
son numero telefénico y correo electrdnico institucional. Estos datos son importantes, ya que la dependencia
sigue los lineamientos de transparencia que deben tener las dependencias publicas.

Ademas de las Direcciones mencionadas, se identifico el papel que tiene la Direccién General de Planeacion y
Evaluacién puesto que forma parte de los usuarios de la informacién contenida en los indicadores. La
participacién de esta area radica en que recopila la informacion generada por la Direccidon General de Difusién
y la Direccién de Contenidos para reportar el indicador C2.3 al Porta Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.
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a) Pregunta. (Con qué frecuencia se da seqguimiento a las necesidades de informacién contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A pesar de que el indicador tenga una frecuencia de medicién cada tres meses, los responsables de los
indicadores tienen que estar al pendiente de la poblaciéon consumidora que son atendidos cada mes o incluso
puede ser una frecuencia mayor, pues ya que hay campafias o contenidos que son publicados en las redes
sociales y la poblacidn objetivo tiene dudas o comentarios sobre los publicados.

De acuerdo con el Manual de procedimientos de la Direccién General de Difusién, menciona que la DCy la
Unidad de Transparencia, asi como los Community Managers, elaboraran informes diarios, semanales,
mensuales y anuales con base en los indicadores establecidos y se entregaran a la DGD. Con esta informacion,
se puede observar que la Direccidn de Contenidos esta atenta a cualquier cambio drastico o adversidad.

Por su parte, la Direccion General de Planeacién y Evaluaciéon, cuenta con mecanismos que le permiten contar
con informacion continua acerca de los resultados del indicador a través de formatos de reporte de metas
previamente establecidos; por lo cual se puede identificar que los principales usuarios de la informacion de la
MIR para el nivel componente se encuentra disponible y con un seguimiento continuo de tal forma que los
usuarios cuentan con ella previo a la periodicidad de reporte de cumplimiento de metas establecido en la Ficha
Técnica del indicador, que es trimestral.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccion General de Difusion y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor y Manual de procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

a) Pregunta. ¢Cudntas observaciones historicas anuales tiene el indicador? Por observacion histérica se
entiende aquella medicién anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (2) El indicador tiene dos observaciones histdricas.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador “Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel C2.3” fue incorporado en

la Matriz de Indicadores para Resultados a partir del afio 2021; por lo que se identificaron 2 observaciones e
s ~ . L . . i
histdricas desde el afo en que dicho indicador fue incluido en la MIR: o
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Tabla 73 Observaciones histdricas del indicador nivel C2.3

‘ Observacion /afio

‘ Meta anual aprobada 48 56

‘ Meta anual modificada 48 56
‘ Realizado al periodo 49.27 51.21

102.65% 91.45%

% Avance anual vs modificada
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador; Cuenta Publica /informacion
programatica 2020, 2021y 2022.

a) Pregunta. é{La informacion historica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (1) Permite analizar parcialmente la evolucidon de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo a la informacién de Cuenta Publica 2021 y 2022, se cuenta con dos observaciones histdricas que
permiten analizar los resultados de los asesorados por redes sociales, sin embargo, al no tener mas ejercicios
fiscales para analizar, no se permite observar la evolucién de la entrega de los bienes y servicios.

Grafico 10 Informacidn histérica del indicador componente C2.3 (2021-2022)
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56 / 56
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/ 51.21
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44
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- Meta anual aprobada = Meta anual modificada = Realizado al periodo
Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica
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d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C2.3, 2023;
Cuenta Publica /informacion programatica 2021 y 2022.

DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalula que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (2) Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision final en el
establecimiento de valores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica, menciona que para determinar la linea base se considerd el ejercicio fiscal
2019 como primer afio de medicién del indicador, dicha linea es del 30.25% de las personas que fueron
atendidas por medios digitales. Sin embargo, el indicador comenzé a medir resultados en el ejercicio fiscal
2021, esto con base a la informacién de las cuentas publicas. A pesar de que se tiene estimaciones en los afios
recientes, el indicador tiene antecedentes previos al 2019; esto significa que el indicador ha tenido
procedimiento que con el avance de los ejercicios fiscales se va actualizando de acuerdo a las necesidades
identificadas en la poblacién consumidora por las dreas administrativas que gestionan el programa.

Para establecer la linea base se considero el ejercicio fiscal 2019 y el punto de partida, que es 30.25%, pero no
se encontrd evidencia de como se definid, ni quiénes fueron los actores que participaron. Es importante
documentar el procedimiento para saber el criterio que tomaron, esto con el fin de saber si hay congruencia
con el punto de partida y los resultados que vaya dando el indicador.

Este indicador midid los servicios en tiempos del COVID 19, ante este fendmeno la linea base no fue
modificada; es importante tomar en cuenta este contexto para poder cambiar una linea que fuera retadora
para los siguientes ejercicios fiscales posteriores, pues como se puedo percibir se utilizaron con mayor

frecuencia los medios digitales. ®
£
o . ()
d) Laevidencia que respalde la respuesta. £
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Ficha Técnica C2.3 y Cédulas de Seguimiento para los ejercicios fiscales 2022 y 2023. £
~N
o
(o]
1]
£
oo
O
a
@ Av. Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
(i Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



oqCl/ {4 ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consultores

META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o “hitos” a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe
especificar “qué” y “cuanto” va a cambiar en la situacién de referencia del indicador.

a) Pregunta. ¢(Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?

b) Respuesta: (3) Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina claramente el cambio
que se espera.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador tiene una frecuencia de medicidn trimestral, es decir, que al afio cuenta con cuatro metas
establecidas; la primera es del mes de marzo con un 58%, para junio un 60%, para el mes de septiembre 62%
y para cerrar el afio en diciembre con un 64%. De acuerdo con la Ficha técnica, menciona que el
comportamiento del indicador es ascendente, por lo tanto, se constata que es congruente con las metas
establecidas y su sentido del indicador. Ademas, es retadora, ya que pretende superar su cobertura de acuerdo
con la linea base que es tomada desde el ejercicio fiscal 2019 con un 30.25%.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha técnica C2.3 del ejercicio fiscal 2023 y Matriz de indicadores para resultados para el ejercicio fiscal 2023.

RELEVANTE

La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

a) Pregunta. Para el indicador evaluado, é¢la meta esta orientada a mejorar en forma significativa los £
L
resultados del Programa, es decir, es retadora? uE:
b) Respuesta: (3) Si, la meta es retadora. Las metas intermedias y finales presentan un nivel de S
. o ~ . . [=
exigencia al Programa, cuando se compara con el desempeiio mostrado en periodos anteriores. =
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c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Durante el ejercicio fiscal 2022 las metas programadas y los resultados fueron casi a la par, un ejemplo de ello
se puede observar que el primer trimestre del 2022 se tuvo una meta del 50% dicha meta fue superada por el
51.13% de personas atendidas; para el siguiente periodo se contemplé una meta del 52%, el resultado fue de
un 51.66% dicho resultado es inferior a la meta; en el tercer trimestre se puso una meta del 54% para atender
personas y el resultado fue del 53.46% nuevamente inferior a la meta. Para el Ultimo trimestre se programé
una meta del 56%, en la cual solo se atendio el 51.21% de las personas que expresaron sus dudas en las redes
sociales en la institucion.

Dicho lo anterior, se observa que las metas tienen un grado de exigencia conforme pasa el ejercicio fiscal y los
resultados que da el servicio se acercan a las metas establecidas, sin embargo, en el Gltimo trimestre se puede
observar que hay una distancia considerable entre la meta y el resultado en comparacién con los otros
trimestres.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Reportes de la Matriz de Indicadores para Resultados del C2.3 de los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023,
Oficios internos de las Direcciones generales.

ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.

a) Pregunta. ¢Se considero la opinion de los actores clave en la definicion de la meta?

b) Respuesta: (3) Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la gestion y operacion
del Programa y se documentd este proceso.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el articulo 64 del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion
de Contenidos tiene la funcién de dar cumplimiento a los programas y metas establecidos por la Direccién
General de Difusidn, con base en el presupuesto asignado.

Con esta regla es evidente que las metas son gestionadas por la Direccidn general, sin embargo, los T
documentos que establecen las metas para el ejercicio fiscal 2023, mencionan que varias areas formulan las '-q:,
metas; una de ellas es el especialista en Estadistica de Mercado quien las elabora, otro de ellos es el Director §
de Contenidos el cual las revisa, y finalmente, la Directora General de Difusidén autoriza las metas del ejercicio =
fiscal. 3
o~
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Con lo mencionado anteriormente, se observa que en la normatividad a alguien se le confiere dicha
encomienda; sin embargo, en los procesos administrativos diferentes areas participan en la creacion del
indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor y Registros y actualizacion de metas para el
ejercicio fiscal 2023.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

a) Pregunta. En los medios de verificacion, ¢ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el calculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (1) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada,
pero son de conocimiento interno, asi como al responsable de su produccién.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2023, en el apartado de los
medios de verificacion, se plasma que para obtener informacién con el fin de calcular el indicador se cuenta
con un registro denominado Reporte de la Direccién General de Difusidon elaborado con la informacion
mensual registrada de las consultas realizadas en medios digitales; sin embargo, se identificd que la fuente de
informacidon empleada es la denominada Asesorias Redes Sociales, siendo esta una base de datos que de
manera mensual registra la informacién necesaria para el célculo del indicador.

Por tal motivo, se puedo considerar que la informacién que forma parte del calculo del indicador se basa en
un registro administrativo, asi como que se identifica al responsable de la informacién; sin embargo, este
registro no es de conocimiento publico, por lo que no se considera que se cuente con un acceso del mismo
gue permita su consulta.

Cabe sefialar que en la columna de los medios de verificacién de la MIR, si bien estan explicitos los formatos =
que usan y el responsable, no se encuentra un enlace o se dice con exactitud donde puede ser localizada la £
]
informacidn para que sea consultada por las personas externas del programa. Se recomienda hacer accesibles b=
estas consultas a la poblacion externa. <
(o]
1]
£
oo
O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consultors o
Es importante tener informacion expedita para que las personas ajenas a PROFECO puedan replicar el célculo
del indicador oportunamente. Ademas de dar informacion al ciudadano, se estaria fortaleciendo temas de
transparencia, ya que, de acuerdo con la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por el CONEVAL, menciona que es relevante considerar que las fuentes de informacion estén a la
mano, pues facilita que cualquier persona ajena al programa verifique el calculo de los indicadores.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023 y Guia para la elaboracidon de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidn se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De la informacidn proporcionada por la institucién, los medios de verificaciéon utilizados para el cédlculo del
presente indicador son fuentes directas que maneja la Direccién General de Difusion.

Dichas fuentes de informacidn son gestionadas por la Direccidon de Contenidos, a través de informes mensuales
de atencidn a usuarios en redes sociales. Con esta informacion sistematizada, tanto la Direccidon de Contenidos
como la Direccion General de Difusion (encargadas del indicador); cuentan con informacion para el calculo del
indicador de acuerdo con su frecuencia de medicion. Ademas, se cuenta con base de datos el cual viene
contabilizando por dias las actividades que realiza el usuario en las redes sociales que tiene la Institucion.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Manual Especifico de Organizacién de la Direccién General de Difusion, Informes mensuales, Ficha técnica del
C2.3 y Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles en la red para la consulta de usuarios

externos al Programa? e
. .2 e L)
b) Respuesta: (0) No, la informacién estadistica no puede ser consultada. qE,
c) Elanalisis que justifique la respuesta. 5
[T
[=
De acuerdo con la Matriz de indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023, la columna Medios de -
~N
Verificacidn, no tiene un enlace donde pueda consultar la poblacidon consumidora informacién que provea a %
los indicadores; solamente se menciona que se encuentra en los archivos de la Direccién General de Difusion. Ty
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Se recomienda que dicha informacién sea asequible para el publico en general para mejorar la confianza de
las personas hacia la instituciéon y mejorar los temas de transparencia.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacion de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodoldgico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacion no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

c) El analisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con lo que se menciona en los medios de verificacidn, la informacién estad resguardada por la
Direccién General de Difusidn. El primer paso para la recoleccion de la informacion es mediante informes
mensuales de las personas que se atendieron. Estos datos son sistematizados por el dia que se atendierony la
red social donde expresaron sus dudas o comentarios. Una vez que se haya recolectado la informacién, esta

©
. . . .z . . c
puede ser usada por la Direccion General de Difusién para que opere el indicador. ic
£
Al observar este proceso se puede constatar que no existe una metodologia rigurosa que regule los registros, S
. " e . . s 7 e . [
sin embargo, esto no significa que no haya una organizacidn y que no sean veridicos. Los procesos obtienen =
. .y . . . . N
informacidn, pero no se sabe con exactitud si esta es de calidad o no, de acuerdo con controles de calidad de N
informacién. £
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d) La evidencia que respalde la respuesta.
Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023 y Ficha técnica del C2.3 del ejercicio fiscal 2023.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
que se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.).

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informacién que el Programa registra como Medio de Verificacién, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacion del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. éLos medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para las dos variables que vienen descritas en la Ficha técnica del indicador, se puede observar que los medios
de verificacién son Registros Administrativos, pues se toman en cuenta los reportes de la Direccién General de
Difusion elaborados con la informacién mensual con base en los reportes de herramientas analiticas de las
cuentas y perfiles oficiales en los Medios Digitales de la Institucidon. Con esta informacion se constata que en
su totalidad los medios de verificacidon son gestionados internamente.

d) Laevidencia que respalde la respuesta

Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacién, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y

., e ©
desagregacion geogréfica. £
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a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica ©
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto? &
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b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible

identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la informacion de la Ficha técnica, el indicador cuenta con informaciéon de las personas que
son responsables de gestionar la informacién de los Registros Administrativos para proveer informacion a las
variables del indicador del desempefio. Estos responsables son la Directora General de Difusion y el Director
de Contenidos; estos actores cuentan con datos generales para su contacto como son el correo institucional y
numeros telefdnicos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha técnica del indicador C2.3.

MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

a) Pregunta. éSe tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que
el registro alimente la estimacion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la obtenciéon de Registros Administrativos, son actividades que son atribuidas a la Direccién de
Contenidos. Estas atribuciones estdn estipuladas por el Manual Especifico de Organizacion de la Direccién
General de Difusidn que se basa en el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusion estipula que los Unicos medios
para responder a las inquietudes, consultas, denuncias, dudas, y comentarios de las/los consumidores en
medios digitales son a través de las cuentas oficiales de PROFECO en redes sociales, con mayor demanda e
impacto. Las y los administradores de las cuentas de redes sociales de PROFECO, deben responder las

©
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consultas, denuncias, dudas y comentarios de lunes a viernes con un horario de 8:30 a 15:30 horas. La Direccién iT
. L ., . . . o
de Contenidos elaborard un informe mensual de la atencién brindada a los usuarios en redes sociales. £
£
Con lo descrito anteriormente, se puede observar que los procedimientos estan regulados y menciona también =
. . .. . s oae . <
quienes deben atender los Registros Administrativos y en qué tiempo deben proporcionar los reportes. N
g
d) La evidencia que respalde la respuesta. &
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Manual Especifico de Organizacién de la Direccién General de Difusién y Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Difusién.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalla que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los datos
colectados, que permita identificar cuantos registros se encuentran almacenados y la periodicidad con que se
realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Como ya se habia mencionado anteriormente, la informacién es gestionada por la Direccién de Contenidos y
enviada a la Direccién General de Difusién. Esta informacion es sistematizada mediante formatos XLSX
(formato Excel), y en el siguiente paso se elaboran informes mensuales sobre la atencion brindada a los
usuarios en redes sociales.

El sistema es gestionado dentro de las areas correspondientes, y tiene un grado de confiabilidad en los asientos
gue se registran, sin embargo, no se encuentra disponible para las personas externas al programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023 y base de datos proporcionados por la
Dependencia.

PERIODICIDAD

a) Pregunta. éLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con la
periodicidad con la que se realiza la estimacion del indicador?

b) Respuesta: (3) Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con los tiempos
establecidos para la recoleccion de datos, y estimacidn del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Los datos son solicitados por la Direccion General de Capacitacién mensualmente, dicha informacion es
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Institucion. Esta informacidn es archivada por la Direccién. La medicién del indicador se realiza cada tres meses,
entonces a pesar de que haya un monitoreo a las cuentas oficiales cada mes, los tiempos son consistentes para
gue los indicadores tengan informacidn oportuna para observar sus resultados.

d) La evidencia que respalde la respuesta

Ficha técnica del C2.3 y base de datos proporcionados por la Dependencia.

a) Pregunta. ¢Se tiene un periodo establecido para contar una base de datos disponible?

b) Respuesta: (3) Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la base
de datos que es consistente con el almacenamiento de datos y la periodicidad de medicién del
indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el articulo 64 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, menciona que
la Direccidon de Contenidos tendrd que entregar los informes de atencidon a usuarios cada mes, asi como
también, la DC elaborara un informe estadistico mensual de las visitas de las y los seguidores de redes sociales
y de los sitios y portales web de PROFECO.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor y Manual de Procedimientos de la Direccidon
General de Difusién.

FUENTE ADMINISTRATIVA
CONTROLES TECNICOS

Evalla la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el almacenamiento,
procesamiento y difusién de los R.A.

a) Pregunta. ¢Existen términos de entrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa

hacia el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacion del indicador? Los i
()
términos de entrega deben incluir las fechas y medios de entrega, asi como formatos de los archivos. E
I . . . . . o
b) Respuesta: (3) Los términos de entrega estan definidos de manera formal, incluyen fechas o medios <
de entrega. ©
sge o . .o N
c) El analisis que justifique la respuesta. P
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De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Difusién, menciona que la entrega de
datos se hard cada mes, sin embargo, no se estipula una fecha limite en la cual se deba entregar, ni tampoco
en qué formatos, solamente se menciona que debe entregarse por medios de reportes. De la informacién
proporcionada por la dependencia se puede observar que dicha informacidn estd sistematizada mediante
formatos XLSX (formato Excel), sin embargo, no se presentaron los formatos para hacer los informes.

Por otro lado, de acuerdo con el testimonio de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion, menciona
gue los términos de entrega se estipulan en el calendario de la Direccién General de Planeacidon y Evaluacion,
el cual indica las fechas de entrega por medio de correos electrénicos o bien por oficios. Dichas entregas son
realizadas en formatos que son otorgados por la misma Direccién para su llenado correspondiente.

Con el testimonio descrito anteriormente, se constata que hay mecanismos formales y fechas establecidas
para la gestidn de la recoleccion de informacién, sin embargo, estds no estan estipuladas en el Manual de
Procedimiento de la Direcciéon General de Difusidn, en este sentido, se recomienda establecer dicho proceso
en el Manual de procedimientos para un mayor control y conocimiento.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Difusion.

a) Pregunta. ¢(Existen algtn procedimiento de captura de los datos del registro administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de digitacion)?

b) Respuesta: (2) Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera formal, y no
consideran criterios para su supervision o digitacion.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En el manual de procedimientos solamente se menciona en términos generales que se deben monitorear las
redes sociales, asi como hacer una base de datos sobre las personas que fueron atendidas y un reporte
entregado a las jerarquias superiores que es la Direccidon General de Difusién. No menciona en qué formatos y
como se debe agregar la informacién. Por otro lado, no se mencionan criterios para la supervision de la
verificacion de digitacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual de procedimientos de la Direccién General de Difusion.
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a) Pregunta. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccion del indicador, por ~
~N
favor, evaluar su descripcion: %
[=
‘an
O
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



-, ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consultore

b) Respuesta: (3) Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite su entendimiento
y utilidad en la construccidn del indicador.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Las variables cuentan con una descripcidn clara, la cual expresa que busca medir a las personas consumidoras
que fueron atendidas en los medios digitales. Por otro lado, en la descripcién de los medios de verificacion,
menciona que la variable del numerador es la informacion que se registré en los reportes que plasman las
asesorias brindadas en los medios digitales; mientras que en el denominador se registra a las personas que
desean tener una asesoria digital. Con estos dos tipos de informacion, el indicador tiene una integridad éptima
para medir a las personas que fueron atendidas en los medios digitales.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Se evalla la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicion de las variables
gue se consideran en la construccion del indicador.

DATOS

Se evalua la calidad en el registro y que se cuente con la totalidad de los datos para la definicién de
las variables que se consideran en la construccion del indicador.

a) Pregunta. ¢Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos el
80% de los registros de datos?

b) Respuesta: (1) Se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros validos en la fuente de
informacion proveedora, pero de manera informal.

c) El analisis que justifique la respuesta.

El indicador es un porcentaje y, por lo tanto, tiene diferentes cualidades y magnitudes en sus dos variables.
Para proveer informacién se cuenta con una base de datos que se actualiza cada mes de acuerdo con el Manual
de Procedimientos de la Direccidon General de Difusidn. Al hacer su reporte mensualmente, es evidente que se
concentra la informacién al menos el 80% en los registros de datos que gestionan las dreas responsables.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusion, la informacion es capturada
en base de datos, sin embargo, no se menciona en qué formatos u oficios estan plasmados, ya que en la seccion

©
de Formatos y Anexos del Manual menciona que no aplica. Para este caso se recomienda considerar dichos =
formatos para sintetizar la informaciéon en un reporte y asi poder tener documentacion estructurada y “E’
S
sintetizada. -.g
d) La evidencia que respalde la respuesta. R
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g
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Difusion. o
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a) Pregunta. En el registro de las variables, ése hace uso de clasificadores estdandar (ya sea nacionales
o internacionales)?
b) Respuesta: (99) No aplica.

a) Pregunta. Si se calcula el indicador en temporalidades diferentes a su frecuencia de medicion, iqué
tan coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccion del indicador?

b) Respuesta: (3) Totalmente coherentes.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La recoleccién de informacién para cumplir con sus responsabilidades ante la Direccién General de Difusién se
realiza cada mes; mientras que la frecuencia de medicidon se hace cada tres meses, o sea, que hay una
sincronizacién cada tres meses entre lo que se recolecta y lo que se mide.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica C2.3 y Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

Componente 2: Asesorias e informacidn para la poblacion consumidora sobre el ejercicio

de sus derechos brindadas

Tabla 74 Caracteristicas Generales del indicador nivel Componente 2.2

Indicador Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las promociones y sesiones educativas,
excluyendo la Ciudad de México Nivel C2.2

i Mide la proporcién de la poblacidon consumidora asesorada sobre el ejercicio de sus derechos en

las promociones y sesiones educativas realizadas en las entidades federativas excluyendo la
Ciudad de México.

Método de Numero de consumidores asesorados fuera de la Ciudad

Calculo de México «100
Total de consumidores asesorados en promociones

y sesiones educativas realizadas en el pais T
£
Fuente: Elaboracion propia con datos de la MIR 2023 GEJ
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RECURSOS, USO Y SOSTENIBILIDAD

a) Pregunta. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es
decir, la recoleccién y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

b) Respuesta: (3) El programa cuenta con los recursos materiales y recursos humanos para realizar la
gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La Coordinacion General de Educaciéon y Divulgacién, a través de la Direccién de Capacitacion y el
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, tienen la funcion de registrar a los grupos
consumidores y la poblacién abierta que se acerquen a las ODECO ya sean de manera presencial o virtual, para
tomar las sesiones educativas u otro servicio que proporcione la dependencia.

Ademas de registrar a la poblacion atendida, el Departamento debe llenar el Formato de Certificacion de
Informacidon que resume todas las actividades mensuales que tiene cada ODECO. Esta es entregada a la
Direccién de Capacitacién. Otra forma de dar seguimiento a los resultados es a través del Formato de
resultados y evaluacion de desempefio; dicho seguimiento es realizado por la Direccion de Capacitacién y la
Direccién de Educacién con el fin de validar el cumplimiento de las acciones comprometidas con las metas
establecidas.

Con estas actividades descritas anteriormente, se constata que hay suficientes recursos humanos y materiales
para la recoleccién de informacion fuera de la Ciudad de México.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

a) ¢Existen politicas, manuales, lineamientos u otros documentos de naturaleza similar que definan
las responsabilidades de los diferentes participantes en la gestion de los indicadores, la recoleccion
y procesamiento de los datos?

b) Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
c¢) Consideraciones.

Si, existen documentos normativos que describen las funciones que deben tener las dreas adscritas a la
Coordinacion General de Educacién y Divulgacidon para la gestiéon de los indicadores, la recolecciéon vy
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actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del
Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), el cual menciona los
instrumentos con que se recolecta la informacion, los cuales son los Formatos de Registro de Grupo de
Consumidores, Formato Unico de Control de Asistencia, Formato de Certificacién de Informacién y Formatos
de resultados y evaluacion de desempefio.

El Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacién menciona que la
Direccién de Capacitacién tiene la encomienda de evaluar el desempefio del Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones, esta evaluacidn se hace con las actividades que realiza el Departamento,
como es la gestion, las actualizaciones de registros y la entrega de informacidn para proveer de informacién a
los indicadores de desempefio.

d) Fuentes de informacion.

Manual Especifico de Organizacidon de la Coordinacidon General de Educacién y Divulgacién y Criterios de
Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

a) ¢élos recursos humanos responsable de la gestion de los indicadores, la recoleccion y el
procesamiento de los datos, cuenta con la experiencia y estd calificado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

b) Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

c) Consideraciones
Los funcionarios presentaron algunas constancias que dan fe de que se estan capacitando constantemente;
sin embargo, es importante saber con precisidn si el personal que esta dentro de la Direccién de Capacitacion
gue gestiona la informacién, son capacitados y si dentro de estas funciones estan conscientes de que las
actividades que realizan son relevantes para proveer informacién a los indicadores. No basta que sus funciones
estén descritas en manuales de procedimientos.

d) Fuentes de informacion.

Constancias que acreditan su capacitacion y Manual Especifico de Organizacidn de la Coordinacidon General de
Educacidn y Divulgacién.
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de decisiones de la direccion del Programa? Q
b) Respuesta: (99) No aplica. 2
©
a
@ Av.Colonia del Valle 214, B101, (%] ©
& Benito Juarez, CDMX. ‘ contacto@coachaffaire.com.mx +52 (55) 7691 8092

www.coachaffaire.com.mx



ECONOMIA | PROFECO

Coach Affaire Consltors

a) Pregunta. éLos responsables del Programa analizan la informacion de los indicadores al menos de
manera trimestral para tomar decisiones relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

La recoleccién de la informacién es cada mes mediante el instrumento llamado Formato de resultados y
evaluacion de desempefio, el cual desglosa la informacién a actividades, grupo etario y las autoridades que
son responsables de cada ODECO. Dicho Formato tiene metas establecidas que, de acuerdo con los Criterios
de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), son gestionadas por el Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones
y la Direccion de Capacitacion, para enviarlos a la Coordinacion General de Educacién y Divulgacion con el fin
de que establezca las metas de los indicadores junto con las Direcciones responsables al indicador.

Aunque la frecuencia de medicion del indicador sea cada tres meses, los instrumentos que implementan las
areas administrativas para el monitoreo de actividades dan la oportunidad de hacerlo con una mayor
frecuencia, esto ayuda a detectar anomalias y poder hacer estrategias para corregirlas. Un ejemplo de ello
puede ser que las asesorias educativas virtuales puedan destinarse mas recursos porque fueron un éxito o bien
gue ya no se otorguen mas recursos. Esto depende de la infraestructura que tenga cada localidad.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de Educacion vy
Divulgacién y Cédula de Seguimiento 2023.

a) Pregunta. ¢Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa?

b) Respuesta: (3) Mucho.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

En la Ficha Técnica del indicador se menciona a los responsables del indicador. Los responsables son el
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Coordinador General de Educacién y Divulgacién y la Directora de Capacitacién. Dichos usuarios tienen datos =
para poder contactarlos como son teléfono y correo. “E’
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Por otro lado, de acuerdo con el articulo 19 del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, £
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de la Matriz de Indicadores para Resultados y de las ODECO, para su publicacion en Internet; asi como también
con el disefio y revisidn de los objetivos y metas de la MIR.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica del indicador C2.2, Manual de Organizacién de la PROFECO y Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

a) Pregunta. {Con qué frecuencia se da sequimiento a las necesidades de informacién contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

b) Respuesta: (3) Siempre.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con el Manual Especifico de Organizacion de la Coordinacion General de Educaciéon y Divulgacion,
la Direccion de Capacitacidn, con ayuda del Departamento de Servicios, Educaciéon y Telecomunicaciones,
menciona que tienen la funcién de informar el cumplimiento de los resultados obtenidos solicitados (mensual,
trimestral, semestral y anual); asi como también, realizar informe para el cumplimiento de indicadores de
desempeiio. El corte de informacion se realizara los dias 25 de cada mes, con excepcion de diciembre, cuyo
corte sera el dia 31. Por lo tanto, cuentan, al menos, con cinco dias habiles para remitir dicha informacidn, esto
de acuerdo con los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO).

Otros usuarios que le dan seguimiento a la informacién, de acuerdo con articulo 19 del Estatuto Organico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, es la Direccién General de Planeacién y Evaluacion, que tiene la
atribucién de elaborar el informe de seguimiento y evaluacién de los Indicadores de las ODECO, dichos
informes tienen disponible informacidn cada mes. Con lo descrito anteriormente, se constata que las dreas
administrativas tienen previamente informacion para incorporarla en las férmulas de los indicadores y asi ver
los resultados de acuerdo con su frecuencia de medicidn.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), Manual Especifico de Organizacién de la Coordinacién General de Educacion vy
Divulgacién, Manual de procedimientos de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion.
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a) Pregunta. ¢ Cudntas observaciones histéricas anuales tiene el indicador? Por observacion historica se
entiende aquella medicion anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

b) Respuesta: (3) El indicador tiene tres o mas observaciones historicas

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

A continuacion, se presentan las observaciones histéricas que tuvo el indicador C2.2:

Tabla 75 Observaciones histdricas del indicador nivel C2.2

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Observacion /afio

Meta anual aprobada 84 84 84 86 86 82 82
Meta anual

modificada 84 84 84 86 82 82 75
Realizado al periodo 84.88 86.79 85.49 84.01 64.91 78.16 75.66
% Avance anual vs

modificada 101.05% | 103.32%| 101.77% 97.69% 79.16% 95.32% | 100.88%

Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

A pesar de que el indicador, en los ocho ejercicios fiscales ha cambiado de nombre, este cuenta con
operaciones similares al ejercicio actual; ademas no cambia su esencia que es medir la cobertura nacional. Esto
permite hacer observaciones histdricas a través del tiempo, ya que desde el 2015, el indicador es considerado
a partir de su linea base.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel componente C2.2 2023; Cuenta
Publica /informacion programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

a) Pregunta. éLa informacion histérica con la que cuenta el indicador permite analizar la evolucion de
los resultados alcanzados por el Programa? En los indicadores de Propdsito se hace referencia a los
resultados logrados en su poblacion objetivo; en los indicadores de componentes al desempeiio en
la entrega de los bienes y servicios que otorga a su poblacion objetivo.

b) Respuesta: (2) Permite analizar completamente la evolucién de los resultados alcanzados.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

©
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Tomando como partida la linea base del indicador, se revisé Cuenta Publica de los ejercicios fiscales 2015- "E’
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2022, estos datos permiten analizar la evolucién de los bienes y servicios entregados, asi como las metas K]
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alcanzadas por el programa. <
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Grafico 11 Informacidn histdrica del indicador Componente 2.2 (2015-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuenta publica

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados 2023; Ficha Técnica del Indicador a nivel Componente C 2.2 2023;
Cuenta Publica /informacién programatica 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.

DEFINICION DE METAS
LINEA BASE

Se evalula que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que
sea creible y confiable.

a) Pregunta. ¢La linea base final del indicador se definio a partir de criterios técnicos?

b) Respuesta: (2) Se emplearon series de informacion y se recurri6 a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision final en el
establecimiento de valores.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Ficha técnica, menciona que para determinar la linea base se consideraron datos registrados
durante el primer semestre del 2015, dicha linea es de 84%, este dato representa las personas que deben ser
atendidas en las sesiones educativas excluyendo la ciudad de México. A pesar de que hubo un cambio
extraordinario en la manera de atender a la gente por el contexto del COVID 19 esta linea base no ha cambiado.
Ante estos acontecimientos es importante considerarlo para hacer un punto de inflexion en el cual puede
establecerse otro dato como punto de partida.
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Otro punto a considerar es que la poblaciéon consumidora en los estados de la Republica, puede aumentar o
disminuir, es importante tomar en cuenta la densidad poblacional para establecer una linea base que pueda
impulsar un desempefio favorable al Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha Técnica C2.2 y Cédulas de Seguimiento para los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

META
ESPECIFICA Y ACOTADA EN EL TIEMPO

La meta establece un periodo de tiempo para su consecucién, asi como los momentos clave del seguimiento
o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta y clara. Debe

Al

especificar "qué" y "cuanto" va a cambiar en la situacion de referencia del indicador.

a) Pregunta. ¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del
objetivo, es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base,
metas intermedias y meta final que al compararse son consistentes entre si?

b) Respuesta: (2) No, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, sin embargo,
la comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador no determina claramente el
cambio que se espera.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

El indicador tiene una frecuencia de medicidon semestral, esto quiere decir que al afio se cuenta con dos metas
establecidas, una es en el mes de enero-junio con un 82% y la segunda es de julio-diciembre 82%. De acuerdo
con la Ficha técnica se menciona que el sentido de la meta es ascendente, sin embargo, se puede observar que
las metas no son congruentes con el comportamiento de la linea base, pues las metas se repiten, por lo tanto,
se concluye que las metas son una constante.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Registro y actualizacidon de metas para el ejercicio 2023, Ficha técnica 2023 C2.2 y Matriz de indicadores para
resultados para el ejercicio fiscal 2023.
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a) Pregunta. Para el indicador evaluado, éla meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

b) Respuesta: (2) La meta es parcialmente retadora. Los reportes de desempefo muestran que el
Programa pudo haber asignado metas mas retadoras con respecto a su capacidad real.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2022 se observd que se atendié al 75.14% de la poblacién que
toma las promociones y sesiones educativas realizadas en el pais, la meta era de un 82%, es decir, no se logré
la meta por un casi 7%. Ante esta situacidn, las areas responsables justifican que no se alcanzé la meta por la
falta de personal en seis Oficinas de Defensa del Consumidor. Para el segundo semestre se atendio al 75.66%
de la poblacién en las promociones y sesiones educativas realizadas en el pais, la meta programada fue un
75%, es decir, rebasé el estandar propuesto por la dependencia, segun las autoridades competentes, esto fue
gracias a que se establecieron estrategias mediante el uso de medios digitales para la difusion de los materiales
educativos.

Para el ejercicio fiscal 2023 se atendié el 85.7% de las personas consumidoras con respecto a las promociones
y sesiones educativas realizadas en el pais, la meta que se programo fue un 82%, dicha meta fue rebasada por
mas de 3 puntos porcentuales.

En este ultimo afio fiscal es destacable que las metas se hayan rebasado, sin embargo, se deben considerar
metas superiores al 82% pues en los semestres porvenir pueden ser rebasados con facilidad y esto haria que
las metas no fueran retadoras. Otro de los asuntos a tratar para tener resultados favorables, es formular
estrategias para que haya suficiente personal que pueda impartir sesiones en las ODECO de acuerdo con las
necesidades de las localidades, esto con el fin de que haya mas gente interesada en acercarse en dichas
oficinas.

d) Laevidencia que respalde la respuesta.

Cédula de seguimiento del C2.2 de los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

ACORDADA

La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicion los responsables de la produccion
institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se inserta el Programa.
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c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con los oficios emitidos por la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn, las unidades adscritas
a la Coordinacién General de Educacidon y Divulgacidon que estan a cargo de los indicadores deben realizar un
analisis de las metas establecidas o de la programacidon comprometida, dicha exhortacidén es materializada en
los oficios de los Registros y actualizacion de metas para el ejercicio fiscal 2023, los cuales vienen firmados por
el responsable del Departamento de Estadistica y Evaluacion, la Direccién de Capacitacién y el Coordinador
General de Educacién y Divulgacion. Con estos documentos rubricados se constata que hay participacion de
varias areas en el proceso de programacién de metas.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Registros y actualizacidon de metas para el ejercicio fiscal 2023, Oficios internos de la Dependencia.

FUENTES DE INFORMACION
METADATOS

La informacion que se presenta en la matriz de indicadores y en la ficha de indicadores debe proporcionar
elementos al usuario que le permitan identificar la informacién de interés sobre cudl es la fuente de datos.

a) Pregunta. En los medios de verificacion, ¢ése identifica de manera adecuada el censo, encuesta,
registro administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacion para el cdlculo del indicador,
asi como al responsable de su produccion?

b) Respuesta: (3) Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o estadistica agregada, y
ademas son de acceso publico, asi como al responsable de su produccién.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio fiscal 2023, en el apartado de los
medios de verificacidn, se plasma que para obtener informacién con el fin de calcular el indicador se cuenta
con los Formatos de Registros de consumidores y listados de grupos, dicha informacion es gestionada por la
Direccién de Capacitaciéon que tiene como facultad recolectar la informacién en cada una de las ODECO
existentes en el pais.

En la columna de los medios de verificacion, se encuentran identificados plenamente los formatos que usany
el responsable de su gestidn; asi mismo que encontrd que estos son de conocimiento publico al encontrarse
en su manual de procedimientos de la Direccidon; por lo que a pesar de no ser documentos publicos se cuentan
con elementos externos que podrian facilitar el acceso a la informacién publica en caso de solicitarse.

Haciendo una busqueda en el portal de la pagina de la dependencia, se constatd que no hay evidencia de los
Formatos que recolecta la informacién; solamente se encontré una direccién electrénica y numeros
telefénicos de la Direccién General de Planeacion y Evaluacion; siendo estos datos de utilidad para adquirir
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informacidn de la dependencia, sin embargo, esto no se hace de una manera expedita.
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De acuerdo con la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el
CONEVAL, menciona que es importante considerar que las fuentes de informacion estén a la mano, pues

facilita que cualquier persona ajena al programa verifique el calculo de los indicadores.

Asi mismo, es considerable destacar, que la puntuacion otorgada se encuentra basada en el medio de
verificacion descrita en la MIR del Pp B0O02; sin embargo, de acuerdo con lo proporcionado por la dependencia,
los datos son concentrados en los formatos Ilamados certificaciones de informacién y concentrado de
certificacion de informacién; por lo que en caso de que este sea el medio de verificacidn actualmente utilizado
se recomienda su actualizacién en la Ficha Técnica del indicador.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion estdn disponibles para consulta por parte de los
responsables de la estimacion del indicador al interior del Programa?

b) Respuesta: (3) Si, los medios de verificacidon se encuentran disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos o tabulados fuente.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con los Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios,
Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), la informacién es capturada por medio de Certificaciones de Informacion,
dicha informacién es canalizada hacia la Direccion de Capacitacion y el Departamento de Estadistica y
Evaluacidn, los cuales son concentrados por un formato que junta de toda la informacién de las ODECO.
Entonces dicha informacién queda disponible para la consulta y asi poder estimar el indicador cada vez que lo
requiera el Programa.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y Concentracién de Certificaciones de informacion.
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De acuerdo con la Matriz de indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023, la columna Medios de
Verificacidn no tiene un enlace donde pueda consultar la poblacidon consumidora u otros actores externos la
informacién que provee a los indicadores; solamente se menciona que se encuentra en los archivos de la
Direccién de Capacitacion. Se recomienda que dicha informacidn sea asequible para el publico en general para
mejorar la confianza de las personas hacia la Institucion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2023.

MERITOS TECNICOS, NIVEL RESULTADOS (PROPOSITO)

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador del Propdsito se basan en estdndares,
lineamientos y buenas prdcticas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacion?

b) Respuesta: (99) No aplica.

MERITOS TECNICOS, NIVEL SERVICIOS (COMPONENTES)

Se identifica si la operacion estadistica para la generacién de los medios de verificacion de nivel Componente,
se realizan utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacion creible y confiable.

a) Pregunta. ¢El o los medios de verificacion del indicador de Componente se basan en un proceso
metodolégico documentado que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de
captura y controles de calidad de la informacion?

b) Respuesta: (0) No, el medio de verificacion no se respalda en un proceso metodoldgico
documentado.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con lo que se menciona en los medios de verificacidn, la informacién estad resguardada por la
Direccién General de Difusidn. El primer paso para la recoleccion de la informacion es mediante informes

. . . , . ©
mensuales de las personas que se atendieron. Estos datos son sistematizados por el dia que se atendierony la £
red social donde expresaron sus dudas o comentarios. Una vez que se haya recolectado la informacién, esta “E’

. . s . s . . S
puede ser usada por la Direccion General de Difusidn para que opere el indicador. K]
[=
Al observar este proceso se puede constatar que no existe una metodologia rigurosa que regule los registros, =
sin embargo, esto no significa que no haya una organizacién y que no sean veridicos. Los procesos obtienen o
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informacidn, pero no se sabe con exactitud si esta es de calidad o no, de acuerdo con controles de calidad de
informacion.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023 y Ficha técnica del C2.2 del ejercicio fiscal 2023.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

En este subapartado se evalla por cada medio de verificacion de cada indicador de Propdsito o Componente
gue se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL R.A.
NATURALEZA DE LA INFORMACION

La informaciéon que el Programa registra como Medio de Verificacién, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacién del mismo. Por Registro Administrativo se puede entender
aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas establecidas al
interior del Programa.

a) Pregunta. éLos medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?
b) Respuesta: (3) Si, la totalidad de los medios de verificacidon provienen de R.A.
c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para las dos variables que vienen descritas en la Ficha técnica del indicador, se puede observar que los medios
de verificacion son Registros Administrativos, pues se toman en cuenta los Formatos de Registro de
consumidores y las listas de grupos de consumidores. Dichos formatos son actividades que deben acatar los
Departamentos de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor
(ODECO), que son canalizados a la Direccién de Capacitacion para proveer informacion al indicador. Con la
descripcién del proceso anterior, se constata que en su totalidad los medios de verificacién son gestionados
internamente.

Dichos formatos con los que se recolecta la informacién son desagregados por grupo etario, ocupacion,
género, y el nivel socioecondmico al que pertenecen. En los formatos que logran sintetizar la informacion

cuentan con apartados donde se pueden registrar las zonas donde se localizan las ODECO. ®
£
d) Laevidencia que respalde la respuesta “E’
S
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Criterios de Operatividad para el desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacion vy £
Telecomunicaciones en las Oficinas de Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del E-.
Consumidor (PROFECO) y Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal 2023. ©
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION E IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

En caso de que el Medio de Verificacion, provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro del
Programa presupuestario, un responsable de la administracion de dicho recurso. Se debe contar con claridad
en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcion, objetivo, cobertura y
desagregacion geografica.

a) Pregunta. ¢Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

b) Respuesta: (3) Si, se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informaciéon del R.A,,
nombre de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible
identificar los elementos que deben conformarlo.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

De acuerdo con la informacion de la Ficha técnica, el indicador cuenta con informaciéon de las personas que
son responsables de gestionar la informacién de los Registros Administrativos para proveer informacion a las
variables del indicador del desempefio. Estos responsables son la Directora de Capacitacion y el Coordinador
General de Educacién y Divulgacion; estos actores cuentan con datos generales para su contacto como son el
correo institucional y niumeros telefénicos.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Ficha técnica del indicador C2.2.

MARCO NORMATIVO

El Programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

a) Pregunta. ¢Se tiene claridad en la identificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le
da continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

b) Respuesta: (3) Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que
el registro alimente la estimacion del indicador.

c) Elanalisis que justifique la respuesta.

Para la obtencién de Registros administrativos, son actividades que son atribuidas por la Direccidon de
Capacitacién que las gestiona por medio de los Departamentos de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones
de cada ODECO. Estas atribuciones estan estipuladas por el Manual Especifico de Organizacidon de la
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Coordinacion General de Educacidn y Divulgacion que se basa con el Estatuto Organico de la Procuraduria
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Federal del Consumidor. Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Coordinacidon General de Educacion y
Divulgacién, se estipula de cémo se llenan los formatos requeridos para llevar a cabo los registros
Administrativos correspondientes para dar fe las personas que son atendidas en cada ODECO.

Otro de los documentos que regulan los Registros Administrativos son los Criterios de Operatividad para el
desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacidn y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa de Consumidor (ODECO) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO); los cuales mencionan
las actividades que se debe realizar en cada ODECO y quiénes deben llenar los Formatos de registro.

d) La evidencia que respalde la respuesta.

Manual Especifico de Organizacién de la Coordinaciéon General de Educacién y Divulgacién, Manual de
Procedimientos de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacién y Criterios de Operatividad para el
desarrollo de actividades del Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones en las Oficinas de
Defensa de Consumidor (ODECO).

PROCESAMIENTO DE DATOS

Se evalua que el Programa cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los
datos colectados, que permita identificar cudntos registros se encuentran almacenados y la
periodicidad con que se realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

a) Pregunta. ¢El Programa utiliza algiun programa informdtico o sistema de almacenamiento de la
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

b) Respuesta: (3) El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible.

c) El analisis que justifique la respuesta.

Como ya se habia mencionado anteriormente, la informacién es gestionada por el personal de las ODECO y
enviada a la Direccién de Capacitacion. La informacion al ser enviada es capturada por medio de un programa
llamado Edu-Cert 1.0, al cual sélo se puede entrar si eres personal interno del programa, mediante 