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Estadisticas de Reclamaciones de los Trabajadores.

Cuadro 1

Raclamaclones en Contra de Instituciones de Crédito Provenientes del D.F. y Area Conurbada por Tipo de
Reclamacién

Instituclén de Numero de Quejas Porcentajes por Tipo de Queja Porcentale do |
Crédito Particlpaclén
Total
Total | Roliros [Traspasos | Unificaclén | Otros | Reliros | Tragpasos Unlflcaclén Otros

BANAMEX 43| 42 L | 1 33.07 R - 7.69] 30.50
BANCOMER 32 29 3 - 22.63 3 73.08 23,70
MEXICANO 14 8 7 5 6.30 T 4615 5.3
SERFIN 12 1 ;| 1 0.66 . B 7.69] 8.51
BB/ 9 9 l 7.09 . 7 538
BITAL 8 8 - 6.30 - | 5.67
INVERLAT 1 i 4 5.51 | - o 4.96
BANPAIS 4 ) B . 3.15 - - 2 2.84
ATLANTICO 3 3 - N 236 . 3 7 PRE
CONFIA 3 2 1 1.67 7.69 2713
BANCRECER 3 2 . - 1 1.67 -| 7.69 2.13
BANORTE 1 . 1 -l 100.00! 0.71
PROMEX 1 1 | -| 0.79 -| B 0.71
BANJERCITO 1 1 " 0.79 R . 0.71
CREMI B - K | & i - - B B 1
OBRERO - - b B - g
UNION R | - = ;
BANCEN - - - e
INBURSA - 3| . R 3
CITIBANK N -
TOTAL 141 127 1,00, 0,00 13 §0.07 0.71 0.00 922 100,00
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