
[image: image1.png]Cuadro 2
Inconformldades en Contra de Instituciones de Crédito Provenientes del Interior de la Republica por Tipo de
; Reclamacion

ICEFA Total Rollros . Traspasos  Unlficaclon Olros % de % do % do % de Olros por Porcentaje
Retlros por ‘Traspasos. Unificaclén ICEFA Total por
ICEFA-__ porICEFA _ por ICEFA ICEFA

BANCOMER 1" 6 . 2 3 23.08 . 66,67 18.76 23.40
S8ERFIN - k) 6 1 6 1923 - . 33.33 31.26 23.40
BANAMEX - 8 4 1 . 1 16:38 60.00 . 8.25 12,77
MEXICANO 4 3 B . 1 14.64 . 8.25 881
BITAL 3 . . . 3 . . . 18.75 | 6.38
BANCRECER 3 2 1 - - 7.69 50.00 . . 8.8
PROMEX : '+ 3 2 . . 1 7.60 . 6.25 638
INVERLAT 2 2 - - - 7.69 - - . 426
CREMI 1 1 - - 3.05 s . . 213
UNION 1 = - 1 . - - 6.25 2,13
ATLANTICO 1 - - 1 . - . .25 213
BANPAIS 1 1 - - 3.05 - E 213
BBV - - - - + s . "
OBRERO - - . . . R )
CONFIA - - - - . .
BANCEN - - - . :

INBURSA . E = )
CITIBANK - - - . _ )
TOTAL 47 2 2 3 16 55.32 4.26 6.30 34.04 100.00

Cuadro 3
Porcentaje de Asuntos Conciliados Favorablemente en Reclam'xclones Contra Instituclone% de Crédito
TOTAL ASUNTOS ASUNTOSNO  ASUNTOS EN QUE JUNTAS BE % DE 1
CONGILIADOS CONCILIADOS  *NO COMPARECIO ~ AVENENGIA  CONCILIACION
EL RECLAMANTE PENDIENTES DE
CELEBRAR
141 96 5 7 33 95.04%
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