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Reclamaclones e Inconformidades Presentadas en Contra de Administradoras de Fondos para el Retiro, en
Relaclén al Nimero de Afiliados

AFORE Aceptadas al 20 Total de Reclamaclones o Particlpacién absoluta en
de Junio de 1998 reclamaciones e Inconformldades por reclamaclones e
Inconformidados: cada clon mil afillados + Inconformldades

PROFUTURO G.N.P. 1,641,400 200 i 13.0 26.0
TEPEYAC 103,628 10 . 0.7 1.
BANORTE 1,053,000 92 8.7 1.9

" GENESIS 140,460 1" 7.8 1.4
PREVINTER 304,732 24 . 8.9 2.7
SANTANDER 1,829,417 17 6.4 15.2
BANCRECER 576,977 36 6.1 4.5
CAPITALIZA 51,504 3 . 5.8 0.4

BITAL 1,160,442 G4 5.5 8.3
GARANTE 1,413,297 75 53 97

CONFIA PRINCIPAL 08,370 4 4.5 0.5 '
ATLANTICO PROMEX 106,674 8 ¢ 43 1.0
BANAMEX 1,451,885 50 3.4 6.5 i
INBURSA 308,103 10 2 3.2 L]
BANCOMER 2,043,861 [} 3.2 8.6

AFORE XXI : 361,687 4 ' 1.1 0.5

ZURICH 29,670 0 0.0 0.0

TOTAL 12645022 170 [ 100.0
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