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«De la diputada Montserrat Ruiz Páez, de Morena, posi-
cionamiento relativo al dictamen.

Diputado Sergio Carlos Gutiérrez Luna, presidente de la
Mesa Directiva de la Cámara de Diputados del Congreso
de la Unión de la LXVI Legislatura.- Presente. 

Compañeras y compañeros legisladores: 

Hoy nos encontramos ante una de las reformas más tras-
cendentales para el futuro del gobierno y de la relación en-
tre el Estado y la ciudadanía. No estamos hablando sim-
plemente de incorporar tecnología a la administración
pública, sino de una transformación estructural que elimi-
nará trámites innecesarios, reducirá costos, combatirá la
corrupción y permitirá que los servicios públicos lleguen
de manera más rápida y equitativa a todas las y los mexi-
canos. Esta reforma no es un lujo ni un capricho, es una ne-
cesidad imperante en el Siglo XXI y un paso fundamental
para construir un México más eficiente, transparente y cer-
cano a la gente. 

Durante años, los trámites burocráticos han sido un dolor
de cabeza para los ciudadanos. Papeleos interminables,
tiempos de espera injustificados, procesos engorrosos y, lo
peor de todo, la corrupción sistemática que se aprovecha de
la falta de claridad y accesibilidad en los trámites. Cada
año, millones de mexicanos enfrentan estos obstáculos, lo
que se traduce en pérdida de productividad, desaliento em-
presarial, violaciones a derechos fundamentales y en mu-
chos casos, una trampa para aquellos que buscan acceder a
servicios esenciales del Estado. 

La burocracia excesiva ha sido una de las principales ba-
rreras para el desarrollo económico y social de nuestro pa-
ís. No es casualidad que la falta de digitalización y simpli-
ficación de trámites haya favorecido redes de corrupción,
donde el ciudadano, en su desesperación por realizar un
trámite, se ve obligado a pagar sobornos o recurrir a gesto-
res que lucran con la ineficiencia gubernamental. Con esta
reforma, cerramos esa puerta a la corrupción, porque cada
trámite digitalizado será más claro, más rápido y menos
propenso a manipulaciones y discrecionalidad. 

Pero no solo es un tema de corrupción, también es una
cuestión de justicia social. La falta de digitalización ha
afectado con mayor gravedad a las personas en situación de
vulnerabilidad. Mientras que los sectores más privilegiados
pueden solventar los costos y tiempos de los trámites, las
comunidades más pobres sufren las consecuencias de un

Estado lento, burocrático y ausente. ¿Cuántos mexicanos
han perdido oportunidades laborales, becas, apoyos guber-
namentales o incluso acceso a la salud por no poder com-
pletar un trámite a tiempo? 

La digitalización no solo facilita la vida, también democra-
tiza el acceso a los derechos y servicios públicos. Con esta
reforma, los trámites serán más accesibles y se reducirán
las desigualdades derivadas de un sistema burocrático ar-
caico. Países como Estonia, Singapur y Dinamarca han de-
mostrado que una administración digital no solo es más efi-
ciente, sino que también fortalece la confianza en las
instituciones. En estos países, casi el 100% de los trámites
pueden realizarse en línea, eliminando la necesidad de lar-
gas filas, papeleo innecesario y desplazamientos costosos
para los ciudadanos. 

México no puede seguir anclado en el pasado. La era de los
trámites interminables y la corrupción burocrática debe
quedar atrás. La digitalización gubernamental no es solo
una cuestión de eficiencia, es una cuestión de justicia, de-
sarrollo y modernización nacional. 

Esta reforma no solo facilitará la vida da los ciudadanos,
también fortalecerá el crecimiento económico. La excesiva
burocracia es una de las principales barreras para la inver-
sión y la competitividad. Según estudios del Banco Mun-
dial, México pierde miles de millones de pesos al año en
costos asociados a trámites innecesarios. 

En un mundo donde la tecnología avanza a pasos agiganta-
dos, nuestro país no puede permitirse seguir operando con
esquemas administrativos del siglo pasado. 

Además, esta digitalización permitirá un gobierno más
transparente y eficiente, porque la automatización reducirá
el tiempo de respuesta, eliminará el contacto innecesario
entre ciudadanos y funcionarios –que muchas veces es
donde ocurren los actos de corrupción– y facilitará la fis-
calización del gasto público. 

Ahora bien, hay quienes han intentado desacreditar esta re-
forma, argumentando que representa un riesgo para la pri-
vacidad de los ciudadanos o que podría excluir a aquellos
que no tienen acceso a la tecnología. Se equivocan. Lo que
sí es un riesgo es seguir operando con un sistema burocrá-
tico obsoleto, ineficiente y corrupto. Esta reforma busca
sustituir el acceso presencial, sino complementarlo con he-
rramientas digitales que permitan un gobierno más accesi-
ble, inclusivo y equitativo. 



Para evitar que la digitalización se convierta en un nuevo
factor de desigualdad, esta reforma también incluye medi-
das para garantizar el acceso a la tecnología, infraestructu-
ra digital y capacitación, asegurando que nadie quede reza-
gado en esta transformación. 

Hoy tenemos la oportunidad de poner fin a la burocracia
innecesaria, de cerrar espacios a la corrupción y de garan-
tizar que el Estado sea un facilitador del bienestar y no un
obstáculo para el desarrollo. México merece un gobierno
moderno, accesible y eficiente. 

Por un gobierno más eficiente, por un México sin corrup-
ción y por el derecho de todos los ciudadanos a un Estado
moderno y accesible, votemos a favor de esta reforma. 

Palacio Legislativo de San Lázaro, marzo de 2025.— Diputada

Montserrat Ruiz Páez (rúbrica).»
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