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(1) Oficio de la Secretaria de Comunicaciones Yy
Transportes, con el que se remite el informe anual de las

concesiones otorgadas durante el ejercicio fiscal 2015.
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Oficio DGV/MVG/1.3.-076/2016
xico D.F., a 11 de febrero de 2016

D1p. JOSE DE JESUS ZAMBRANO GRIJALVA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
CAMARA DE DIPUTADOS

Me refiero a la recomendacion nimero 08-0-09100-07-0526-07-002, determinada por la Auditoria
Superior de la Federacion con motivo de la revision y fiscalizacidén de la Cuenta Pablica de 2008, a través
de la cual se solicita a esta Secretaria la elaboracién anual de un informe sobre las concesiones otorgadas
en los ejercicios fiscales concluidos, a fin de presentarlo ante esa H. Camara de Diputados.

En atencibén a ello y en cumplimiento del articulo 72, dltimo parrafo de la Ley General de Bienes
Nacionales, me permito remitir el Informe Anual de Concesiones otorgadas por esta dependencia en el
ejercicio fiscal 20185, el cual fue enviado por el Lic. Armando Ruiz Massieu Aguirre, Director General de
Programacion, Organizacién y Presupuesto, en términos del articulo 7° del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante Oficio 5.1.-263 (adjunto para pronta referencia).

Hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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MTRO. MARI_O DE LA VEGA GRAJALES
DIRECTOR GENERAL DE VINCULACION

Anexos: Oficio 5.1~263 e Informe Anual de Concesiones otorgadas durante ef ejercicio 2015 (1 carpeta)

Cecp. . .

Lic. Gerardo Ruiz Esparza, Secretario de Comunicaciones y Transportes.- Para su conocimiento.- Presente.

M.A.P. Rodrigo Ramirez Reyes, Oficial Mayor.- Para su conocimiento. Pr_eseni:e; '

Mtra. Nidia Chavez Rocha, Titular del Organo Interno de Contral en la SCT.- Para su conocimiento. Presente.

Lic. Jose Armando Ruiz Massieu Aguirre, Director General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de [a SCT.~ Para su conocimiento
Lic, Felipe Solfs Acero, Subsecretario de Enlace Legislativo.~ Para su conocimiento.

Control de gestién.

EGTG/NMA 61020016-92

Avenida Xola. esquina con Eje Central, 5/N, Col. Narvarte, Del. Benito luarez, CP. 03020, México, D.F.
Tel. (55) 5723-2300 www.sct.gob.mx
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Subsecretaria de Transporte
Direccién General de Aerondutica Civil

410049
Meéico, D.F, 7 5 ENE 2016

Con fundamento en los. articulos 1, 2, fraccién I, 14, 16, 18, 26, pérrafo doce y 36, fraccién XXVII de la
Ley Orginica de la Administracién Pablica Federal; 2, fraceién XVI, y 21 del Reglamento Interior de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportcs, me refiero al diverso 5.1.-2614, de 20 de julio- de 2010,

emitido por la Direccién General de. Programacmn Organizacién y Presupucsto mediante el cual hizo
referencia 2 la obligacién de reportar el Informe Anual de Concesiones otorgadas al amparo dcl_grtlculo 72,

tiltimo pérrafo, de la Ley General de Bienes Nacionales.

Por lo anterior, y con el propdsito de cumplir con dicha obligacién legal, me permito hacer de su
conocimiento que ésta Unidad Administrativa a mi cargo, durante el ejercicib fiscal 2015 no otorgd
concesién alguna sobre inmuebles federales referidos en el articulo 72 de la Ley General de Bienes
Nacionales, motivo por el cual esta DGAC no cuenta con informacién que reportar al Informe en

referencia.

Sin otro particular, aprovecho la oporfunidad para enviarle un cordial saludo.

~

Dieccién General de ProgiAridel
Organizacién'y Presupuesto
28 ENE
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Subdireccion dé Seguimiento Documental
02 y Difusién Presupuestal

c. José Javier Guadarrama Smith, Director de Control y Seguimiento de Auditorias.~Para st cnnocimicnto

Av_ Insurgentes Sur, 1089, Col. Nochebuena, Benito Juirez, D.F., C.P. 03720
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Blvd. Adolfo Liper Matcos #1990, Col. Los Alpes Tlacnpuc_. Delegacion Alvaro Obregan, Meéxico D.F., C.P. 01010
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Direccién General de Transporte Ferroviario y Multimodal
Direccién de Asuntos Legales’

Oficio N° 4.3.0.4.- 113/2016

Lic. José Javier Guadarrama Smith
Director de Control y Setru]mxento de Aucutonas
Presente. Meéxico, D. F., a 4 de febrero de 2016.

Hago referencia a su corres electronico, recibido en esta Direccién General de Traxlsporte Ferroviario y
Multimodal el 3 de febrero del afio en curso, por el que manifiesta, que con motivo del Informe Anual sobre las
concesiones otorgadas en el ejercicio fiscal 2015 que se debe presentar a la Camara de Diputados del H
Congreso de la Union, en cumplimiento al articulo 72, dltimo parrafo de la Ley General de Bienes Nacionales,
¥ e el que hace referencia al oficio niimero 5.1.2225 de fecha 20 de julio de 2010, a través del cual, se requiere -
se envie a esa Unidad Administrativa, el Informe Anual de Concesiones otorgadas.

Sobre el particular, adjunto al presente la relacion de padron de concesionarios y asignatarios en materia
ferroviaria vigentes hasta el dfa de hoy.

Sin otre particular, le envio un cordial saludo.
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Lic. Fé o de I&Kosa Medina™> - ]

C.c.p.- Ing, Guillermo Nevdrez Elizondo, Director General de Transporte Ferroviario v Multimodal.- Presente.
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"IN, A del Ceneradisonn Jiné Muriu Morelo y Povin ™
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S CT -‘-‘\.h‘ Y Dircecion General de Desarrotlo Carrctere
AN DGA de Seanimiento de Cancesioues de Autopistas
SLCRETARIA DF L SSEre
COMUNICACIONES S *ﬂ:'.i*‘rl B\ Biisialia Mayor
L)
¥ TRANSPORTES Tt el RN D.G.P:O.P. _ 14.105.- 018

\

3 j0) 1LY
0 26 ENE. 20% o
041 7 México, D. F., a 25 de enero de 2016

Subdireccidn de Sequimiento Documental
y Difusién Presupuestal,

LIC. ARMANDO RUIZ MASSIEU A.
Director General de Programacién, Organizacién y Presupuesto
Presente. '

Por instrucciones superiores y para dar atencién al correo electrénico de fecha 25 de enero del presente
ano, mediante el cual solicita se proporcione el informe anual de concesiones otorgadas en el ejercicio
2015, que se debe presentar a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, en cumplimiento al
articulo 72, dltimo pérrafo de la Ley General de Bienes Nacionales y al oficio N° 5.1.2223 de fecha 20 de
julio de 2010. :

. ~

Al respecto me permito enviar la relacién de concesiones otorgadas en el ejercicio 2015, para dar

cumplimiento a lo establecido en el oficio citado. - T -
. . ) . . ) : - ~ ™ ~ ) A
Sin otro particular, reciba un cordial saludo TN N Ty -
' h 1 N a3
. e

.\
-0 e
AN
CPR.F ANDO PALMA SOTO . A :‘g‘\\ s
Director de Segnimiento de Titulos de Concesién . .~ R

c.c.p. Direccién General de Desarrollo Carretero. SCT.- Presente
Dircccién General Adjunta de Seguimicnto de Concesiones de Autopistas. SCT.- Presente
Direccién General Adjunta de Formulacién de Proyectos. SCT.- Presente

REFM/FPS/ARC . -

Av. Insurgentes Sur, 1089, Colonia Noche Buena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, México D.F.
' Tel 54-82-42-00 ext, 16400 - wwav.set.gob.mx
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SCT

SECIRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

CAORDEHA lu.-h.El-n:R '.

DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

7.3.152.16
Suldieseion do V,egwsmmw Documentat ' -
y Db al, . . Meéxico, D. F., 22 de enero de 2016

LIC. JOSE ARMANDO RUIZ MASSIEU AGUIRRE
Director General

Programacidn, Orgamzacmn y Presupuesto

Insurgentes Sur 1089, Piso 7, Seccién Orlente
Parque Insurgentes :

Colonia Nochebuena

Meéxico, 03 720, D.F.

Me refiero. al oﬁc1o 5.1. -2224 de 20 de _]1.1110 de 2010 por el que sohclta que’ a partlr del gjercicio ﬁscal
2011 se envie informe anual de concesionés otorgadas esto a efecto de atender la recomendacién 08-0-
09100-07-0526-07-002 de la Auditoria Supenor dela Federacmn respecto del cumphmlento de] articulo
72 ultlmo parrafo de la Ley General de Blenes Namonales : , .

Al respecto adjunto padron de concesiones, perrmsos y autorlzamones en materia portuana otorgadas
fuera del reglmen de admmlstramon portuana lntegral del e_jercmo 201 5.

Sin otro partxcular aprovecho la ocasmn pata enviarle un cordlal saludo,

Atentamente
El Directof General

Por suplencia del ‘Ditecto
Directora de Concesiones,
Lic. Andrea Yoalli Hern,

con el articulo 50 del Reg:('
de Comunicaciones y Trankportes. .

T pireceion General de Prograrnacion
Drgamzamn y Pre rreﬂupuﬁﬂm

rstwL2WM

Dﬂﬁ"CC!ON DE CONTR!
$Eﬁlﬂaii£*ﬂ DE AUDIT:

ﬁ&ﬁ BIDO)

AYHX/MRI/LAS*

Adolfo Lopez Mateos 1990-7° piso, Col. Tlacopac, Del. Alvaro Obregdn, México, 01019, D.F.

Tel. (55) 57239300 www.sct.gob.mx
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(2) Oficio de la Secretaria de Desarrollo Social, con el que
se remiten los informes finales de las evaluaciones de los
procesos del programa de Pehsi(m para Adultos Mayores
2015, y del programa de Empleo Temporal 2015, asi
como de la consistencia y resultados del programa

Seguro de Vida para Jefas de Familia 2015.
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umen ejecutivo

El Seguro de Vida para Jefas de Familia (SVJF) es uno de los programas que forma parte de
la politica social de nueva generacion que tiene como eje rector alas familias. El programa
SVJF contribuye a dotar de seguridad social a las jefas de familia en condicion de
vulnerabilidad social que en caso de su fallecimiento, sus hijos e hijas queden protegidos a
través de un seguro de vida que busca que estos continlen con sus estudios. De esta
manera los hijos no agravardn sus condiciones de pobreza, al contar con la capacidad de
satisfacer sus necesidades bdsicas y al garantizar su inclusidn o continuacidon de su
preparacion escolar.

La presente evaluacion de consistencia y resultados del SVJF se divide en seis capitulos. El
primer capitulo aborda el tema del disefio del programa. Con base en evidencia
documental se afirma que el programa cuenta con un diagndstico que identifica causas,
efectos y caracteristicas del problema que pretende atender. El propésito establecido en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa contribuye a alcanzar el
objetivo 3 de la estrategia 3.2 del Programa Sectorial de Desarrollo Social y el objetivo 2.4
de la meta nacional "México Incluyente” del Plan Nacional de Desarrollo. Se identificé que
confribuye de manera indirecta con la meta 2A de los Objetivos del Milenio *asegurar que,
para el afo 2015, los nifios y nifas de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de
ensefanza primaria”. Existe informacién que permite conocer a la poblacion objetivo,
potencial y beneficiaria. Asimismo, el resumen narrativo de la MIR estd reflejado en las
Reglas de Operacién del Programa (ROP). No se halld evidencia contundente de
duplicidad, no obstante se observa complementariedad con el Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabojadoras (PEH).

El segundo tema estd dedicado a la planeacién y orientacién a resultados. El programa
cuenta con un plan estratégico en el que se contempia el fin y el propdsito del programa 'y
opera con planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos planteados. Se apoya en
evaluaciones externas para la toma de decisiones que contribuyan a mejorar la gestién e
incluye de manera consensada operadores, gerentes y personal de la unidad responsable
del programa. A la fecha se han solventado todos los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), estableciendo un avance del 100%. Asimismo el programa recolecta informacién
para monitorear su desempefio y conocer las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios, l0s tipos y los montos de apoyo otorgados.

En el tema tres se abordan la cobertura y la focalizacién del programa. El programa
manifiesta una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn
objetivo, posee mecanismos para identificar a ésta y se apega a las definiciones de
poblacién que ostenta en sus ROP.

El cuarto tema aborda la operacién-del programa, en el cual se realiza un andlisis de los
procesos establecidos en las ROP. El SVJF conserva informacion sistematizada que le
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de sus solicitantes. Existen
procedimientos plenamente establecidos en las ROP, en manuales y en formatos para la
recepcion, registro y framite de las solicitudes de apoyo asi como para la seleccion y
entrega de los apoyos a los beneficiarios. Los procedimientos existentes se encuentran
claramente especificados, estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente,
ademds de contar con mecanismos documentados que permiten verificar los procesos.
Con apego alas disposiciones de transparencia y rendiciéon de cuentas, el SVJF despliega
el procedimiento de supervision y seguimiento al ejercicio de recursos financieros. Plantea
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esquemas de seguimiento a la ejecucién de apoyos, velando por que se cumpla con los
objetivos del programa. Conoce los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios y describe sus fuentes de financiamiento y la aplicacién de las mismas.

Debido al interés del SVJF en cumplir plenamente con el fin y el propdsito con el que fue
creado, han surgido cambios significativos en las ROP que han impulsado avances o
extensiones en materia de cobertura, en los objetivos del programa, en los tipos de apoyo
y en los requisitos de elegibilidad. Lo anterior se ha traducido en una mayor inclusion y
fomento de la igualdad en Ia provision de seguridad social.

Los sistemas informdaticos han constituido parte integral de todas las partes del proceso. Estas
se encuentran actualizadas, dotadas de fuentes de informacién confiables, proporcionan
informacién vital e infegrada, es decir sin discrepancias. Los sistemas informdticos o
aplicaciones institucionales utilizadas son el SIIPSO, el SIFODE, el SISEVIJEFA y la ventanilla
Unica para pre-registros. En suma, la operacion del programa se ha ejercido dentro de sus
posibilidades y se han obtenido resultados positivos a nivel de los indicadores de la MIR.

El quinto tema se expresa en términos de la percepcién de la poblacién atendida, sin
embargo no se han encontrado instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién. Se ha presentado la propuesta de medir la misma a través del indice Mexicano
de Satisfaccion de los Beneficiarios (IMSAB) a través de: el desarrollo de un instrumento, la
implementacién de una prueba piloto y la redlizacion de una evaluacién en el mediano
plazo, una vez que se tenga un padrén de beneficiarios mdas amplio.

Por dltimo, la evaluacién se enfoca en la medicidon de resultados a fravés de los indicadores
de la MIR gque, como se comentd con anterioridad, han reportado resultados positivos.
Derivado de evaluaciones externas previas, se ha observado la correcta construccion de
la MIR, asi como aspectos de mejora que actualmente se encuentran resueltos, como es la
consolidacion de mecanismos y herramientas de operacion, la construccidn de manuales
de operacion y la implementacién de medios de seguimiento, verificacion y supervisién del
programa. A continuacidn se presentan en representacion grafica los resultados finales de
la evaluacién:

Disefio

, it ‘ Planeacion y
i Resultados L g, Orientacion a
L g e 1 Resultados
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introduccion

El Programa Seguro de Vida de Jefas de Familia (SVJF) responde a la problemdatica
de la existencia de jefas de familia en situacién de vulnerabilidad social que ante
su eventual fallecimiento dejan en situacién de vulnerabilidad a sus hijos e hijas en
edad escolar. Ante el fallecimiento de las jefas de familia el programa brinda un
apoyo econdmico bimestral para la permanencia escolar de los menores en
estado de orfandad.

En este documento se evalia la consistencia y orientacion a resultados del
Programa Seguro de Vida de Jefas de Familias de la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion, operacion y resultados. Para cumplir con los objetivos de la evaluacién se
andliza la l1bgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion nacional y sectorial, la consistencia entre el disefio y la hormatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias.

Asimismo, se redliza una revision documental para determinar si el programa
cuenta con instrumentos de planeacion y orientaciéon hacia resultados. De igual
forma, se examina si el programa cuenta con una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados y se analizan los principales
procesos establecidos en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion y sistematizacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas.

Para cumplir con lo anterior, la presente evaluacion estd dividida en los siguientes
apartados con sus respectivas preguntas: Diseno (1-13), Planeacién y Orientaciéon
a Resultados (14-22), Cobertura y Focalizacién (23-25), Operacién (26-42),
Percepcion de la Poblacién Atendida (43) y Medicién de Resuliados (44-51).
lgualmente se incluyen anexos que recaban, describen, ordenan y representan de
manera esquematica, la informacidén contenida en las preguntas de la evaluacion
y relativas a las categorias de la misma.

Los seis apartados incluyen preguntas especificas, de las que 34 se responden
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documentall y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los
casos en que la respuesta es Si, se selecciona uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias
y que no se responden con una valoracién cuantitativa (no incluyen niveles de
respuestas) son principalmente descriptivas, comparativas o enunciativas basadas
en la evidencia documental del programa.
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wnndilisis de g
del Programa

1. El problema o necesidad prioritarioc que busca resolver el programa estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a. Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon
que puede ser revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta: Si.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver.
» EHproblema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema se establece en las Reglas de Operacién del Programad, ya que se menciona
la vulnerabilidad que fienen las personas en situacién de pobreza, la cual se acentda en el
caso de pérdida del sustento familiar que, en diversos casos, estd representado sélo por la
Jefa de Familia. Por su parte, en el documento “Diagnéstico del Programa Seguro de Vida
para Jefas de Familia™ (Diagndstico), elaborado por la Sedesol en marzo de 2015, se define
el problema como un hecho negativo “la existencia de jefas de familia en situacién de
vulnerabilidad social (es decir aquellas jefas de familia en situacién de pobreza o en
situacion de vulnerabilidad por carencias sociales o en situacion de vulnerabilidad por
ingresos) que ante su eventual fallecimiento dejan en situacién de vulnerabilidad a sus hijos
e hijas en edad escolar”.

De esta forma, en los hogares con jefatura femenina, los riesgos relacionados con dicha
vulnerabilidad son mayores, ya que al ser el Unico sustento familiar y al carecer de seguridad
social, en caso de pérdida de la madre, sus hijos e hijas podrian ver disminuida su
capacidad de satisfacer sus necesidades bdsicas en alimentacién y salud o podrian verse
en la necesidad de trabajar y abandonar su educacién, situaciones que en el corto y largo
plazos pueden agravar su condicidon de pobreza.

Por su parte, el Diagndstico mencionado es congruente con las ROP en lo referente a la
poblacién que enfrenta el problema publico, asi se define a la poblacién objetivo como las
“Jefas de familia en situacién de vulnerabilidad social”, y a la poblacién atendida como
“Nifas, nifos, adolescentes y jévenes de hasta 23 afios de edad (un dia antes de cumplir
los 24 afos), en condicion de orfandad materna y que se encuentren cursando estudios en
el sistema educativo nacional, asi como las y los de 0 a 5 afios, cuya jefa de familia se
enconfraba bagjo el esquema de aseguramiento del Programa.” Esta informacién toma
como base los datos estadisticos de fuentes oficiales, tales como: el Médulo de Condiciones
Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH]), el
Censo de Poblacion y Vivienda y la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)
(Diagnostico SVJF, 2015: 10), por lo que el equipo evaluador deduce que la actualizacién
ser redliza cada dos afios.
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2. Existe un diagnésﬁco del problema que atiende el programa que

describa de manera especifica:

qa. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacidon que
presenta el problema.

c. El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

i El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
| e E diagnéstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la
| pregunta. ;

En marzo de 2015 la Sedesol elabord el Diagndstico del Programa Seguro de Vida para Jefas
de Familia (Diagnéstico) en el que se incluyen las principales causas del problema: 1) baja
resiliencial del hogar y 2) la reducida cobertura de la proteccién social o seguros frente a
eventos catastréficos que se pudiera presentar en los hogares de jefatura femenina.

Por su parte, de acuerdo al Diagndstico, los efectos del problema son: 1) la agudizacién de
la pobreza de las nifias, nifios y jdvenes en edad escolar ante el fallecimiento de la madre
2) la necesidad para estos de generar ingreso ante la pérdida de la jefa de familia y 3) la
desintegracion familiar. De esta forma, se reconoce que estos efectos contribuyen a que
las nifias, ninos y jovenes en condicidn de orfandad queden excluidos y tengan limitadas
oportunidades de desarrollo.

"Para la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema, en el Diagndstico se utiliza

la informacién en el Médulo de Condiciones Socioecondmicas de la ENIGH 2012, ia cual
permiten obtener una esfimacion de la poblacién potencial en 2012 equivalente a
6,271,953 de jefas de familia. La caracterizaciéon de esta poblacion se hace a partir de
informacion demogrdfica, condicion educativa, salud, alimentacién, empleo e ingresos y
vivienda. Por su parte, la poblacién es desagregada para el Gmbito rural y urbano, asicomo
por entidad federativa para su ubicacién territorial.

En cuanto a su actualizacion, en el Diagndstico 2015 se menciona que “de acuerdo a lo
dispuesto en los Lineamientos generales para la elaboracion de diagnésticos de cuyos
resuliados se obtienen propuestas de atencidon de Programas de Desarrollo Social, el
diagndstico se actualizard si es necesario para fundamentar las ampliaciones sustantivas en
la cobertura o modificaciones en el disefio del programa” (Diagnéstico SVJF, 2015: 50). Por
su parte, el equipo evaluador sefiala que la poblacién potencial y atendida es actualizada
bianualimente, puesto que la fuente principal para su actualizacion y cuantificacion es el
Mddulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de
los Hogares (MCS-ENIGH), el Censo de Poblaciény Vivienda (CENSO) y la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) (Diagndstico SVJF, 2015: 10).

! El término resiliencia tiene varios significados segun el contexto. En este caso, se enfiende por
resiliencia la capacidad de los individuos o de los hogares para responder ante acontecimientos

externos que son potencialmente traumdaticos y desestabilizadores del bienestar y las condiciones de
vida.




3. ¢ Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que

f sustente el fipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién

E ! objetivo, y é

§ « Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema.
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En el Diagndstico del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia 2015 si presenta
justificacion empirica sobre la caracterizaciéon de las jefas de familia sin acceso a la
seguridad social. Esto mediante datos sobre las caracteristicas demogrdficas,
caracteristicas geogrdficas, nivel de educacién, salud, alimentaciéon, empleo, ingresos y
vivienda, nivel educacion y acceso a los servicios de salud de las jefas de familio, esto
permite dimensionar cémo estos factores pudieran afectar a las personas que dependen
de ellas para su sustento (hijos e hijas).

Ahora bien, el sustento tedrico del programa se basa, de acuerdo con el Diagnéstico, en el
Manejo Social del Riesgo (MSR), el cual hace énfasis en la necesidad de la seguridad social
como un mecanismo de manejo de los riesgos (naturales, creados por el hombre, de salud,
entre ofros) alos que se encuentra expuesto la poblacién en situacién de pobreza, la cual
no cuenta con los instrumentos para hacerles frente. En este campo se pueden citar a
autores como Jorgensen y Holzmann y Van Ginneken. Asimismo, se pueden mencionar los
estudios de Castano y Zambrano (2007) y de Sauma (2010) sobre la importancia de
asegurar la calidad de vida de las personas con vulnerabilidad social .Por su parte, en el
marco institucional, la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) o la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), sefalan la importancia del aseguramiento de la calidad de vida
y la vida misma de las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Por su parte, el equipo evaluador identificé algunas experiencias a nivel internacional
relacionadas con algunos tipos de aseguramiento de poblacién vulnerable, en este caso
de los miembros de familias vulnerables con jefatura femenina, entre éstos destacan: el
Seguro de Desempleo para Madres de Argentina y la Misibn Madres de Barrio de
Venezuela?. Sin embargo, éstos no pueden ser comparables con el SVJF debido a que
difieren en cuanto al tipo de apoyo otorgado y a los modelos de intervencion.

Asimismo, se sugiere ampliar el sustento tedrico presentado en el Diagndstico a través de
los estudios de Murray (1996), King (2000) y Rockhill (1998) sobre los factores de riesgo en la
dimensién de salud que pueden afectar a los miembros de familias con jefatura femenina
que se encuentran en un estado de vulnerabilidad social.

El equipo evaluador considera necesario subrayar la singularidad del programa SVJF. Se
realizé un benchmarking de programas a nivel nacional e internacional para identificar
programas similares, sin embargo no se encontraron programas equivalentes. Por ello, no se
dispone de evidencia sobre los beneficios a la poblacién objetivo ni de que el programa es
mas eficaz para atender la problemdtica que ofras alternativas de intervencion.

2El Seguro de Desempieo para Madres de Argentina es un programa publico encargado de brindar
profeccion social a familias con vulnerabilidad donde el Gnico sustento es la madre, este seguro se
aplica en el caso de desempleo injustificado. Por su parte, la Mision Madres de Barrio de Venezuela
brinda proteccién social a las amas de casa en estado de necesidad a través de capacitacién para
el frabajo y subsidios publicos.
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4. El Propésito del programa estd vinculado con ios objetivos del programa
sectorigl, especial o instifucional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la{s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si.

i ] prorcmc cuen ocumento en el que se es e la relacion del |
' Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y :
2 e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos establecidos en la E
% : pregunta. f

El programa SVJF se encuentra vinculado con los objetivos del “Programa Sectorial de
Desarrollo Social” (PSDS). El documento en el que se establece la relaciéon del propdsito con
los objetivos y estrategias del Programa Sectorial son las Reglas de Operacién 2015 (ROP).

En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) s&e marca como propdsito “madres jefas de
familia en condicidn de vulnerabilidad social cuentan con un esquema de aseguramiento
que, en caso de su fallecimiento, proteja a sus hijos e hijas e incentive su permanencia
escolar” {Sedesol, 2015).

El programa SVJF contribuye al Objetivo 3 del PSDS, que sefiala la dotacién de esquemas
de seguridad social que protejan el bienestar socioecondmico de la poblacién en situacion
de carencia o pobreza. En la Estrategia 3.2 se establece asegurar a madres jefas de familia
en condicién de vulnerabilidad, para que en caso de su muerte, sus hijos e hijas puedan
confinuar con sus estudios (Sedesol, Programa Sectorial de Desarrollo Social, 2015).

Los conceptos en comun entre el propdsito del programa y los objetivos del PSDS se
manifiestan claramente en la poblacion objetivo y en el nivel de fin y propésito de la MIR,
en el que se hace explicita la necesidad de dotar a las madres jefas de familia de seguridad
social a fravés de un seguro de vida que contribuya a la permanencia escolar de sus hijos.
El propdsito del programa SVJF concurre a las lineas de accién 3.2.1 “otorgar un esquema
de aseguramiento a las madres jefas de familia en condicién de vulnerabilidad para
proteger a sus hijos e hijas en caso de su fallecimiento”; y 3.2.2 “incentivar la permanencia
en el sistema escolar, mediante un apoyo econdmico mensual, de los hijos e hijas de madres
jefas de familia que contaban con un esquema de aseguramiento por parte de la Sedesol
antes de su muerte™.

Elindicador sectorial utilizado a nivel de fin en la MIR del SVJF corresponde con el empleado
para medir el impacto del Objetivo 3 dentro de la Estrategia 3.2 del PSDS que es el
“porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y mds sin acceso a seguridad social, con
ninas o nifos en edades de 1 a 4 anos bajo su cuidado, que no hacen uso de los servicios
de una guarderia o estancia infantil”. Sin embargo, se considera que este indicador no
refleja de manera fehaciente la contribucién del programa SVJF al logro de los objetivos y
estrategias del PSDS.
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5. ¢ Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrolio vigente esta
vinculade el objetive sectorial relacionado con el programa?

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) establece cinco metas nacionales: México en Paz,
México Incluyente, México con Educaciéon de Calidad, México Préspero y México con
Responsabilidad Global. El Programa SVJF cumple con el PND desde la Meta Nacional
México Incluyente”, en el marco del Objetivo 2.4 “ampliar el acceso a la seguridad social”.
Especificamente en correlacion con el objetivo 2.4.1, “proteger a la sociedad ante
eventualidades contra las privaciones del ejercicio de sus derechos sociales” cuyas lineas
de accidn expresan la necesidad de instrumentar el *Seguro de Vida para Jefas de Familia”
(Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018).

El PND se vincula con el Programa Sectorial de Desarrollo Social (PSDS) en su Objetivo 3
“dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la
poblacién en situacién de carencia o pobreza” (Sedesol, Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2013-2018). Esta relacion deriva de conceptos, objetivos y metas comunes, como lo
es la consecucidn y contribucién de sistemas de seguridad social que protejan a los menos
favorecidos de la poblacién ante eventos catastroficos, que pudieran hacerlos caer en la
pobreza o exacerbar dicha situacién.

El programa SVJF responde a lo sefialado en la Meta Nacional II, el Objetivo 2.4 y la linea
de accién del PND asi como con el Objetivo 3 y la Estrategia 3.2 del PSDS. Ambos
contribuyen a disminuir la vulnerabilidad de hogares ante el posible fallecimiento de la jefa
de familia (evento catastréfico). Se logra con ello el fortalecimiento o acceso a un sistema
de seguridad social que proteja a los hijos en estado de orfandad y, a la postre, incentive
la permanencia escolar, al condicionar el recurso a la educacion.

El logro de la Meta Nacional Il del PND se vincula a la consecucién del Objetivo 3 del PSDS.
El concepto que los une es la creacidn o ampliacion del sistema de seguridad social, el cual
se refleja en el PND de manera general y en el PSDS de manera especifica. El Programa
SVJF es el articulador enfre el PND y el PSDS al generar los esquemas necesarios para la
ejecucion del sistema de seguridad social.

Los indicadores de ambos, PSDS y PND, ofrecen una perspectiva més clara de la
interrelacion, al ser el indicador de fin utilizado en la MIR del programa SVJF el mismo que
es empleado para evaluar la Estrategia 3.2 del Objetivo 3 del PSDS a través del indicador
3.3. En cuanto a los indicadores del PND, encontramos que pard la Meta Nacional de
“México Incluyente” se utiliza el indicador 2.1 “carencias de la poblacién en pobreza
extrema”, el cual mide, entre ofros, el rezago educativo y la carencia por acceso a la
seguridad social”, principales ejes rectores del Objetivo 3 del PSDS y del Fin y Propésito del
programa SVJF.

Las Reglas de Operacidon (ROP) hacen mencidn del PND y el PSDS, relacionando las metas,
objetivos y estrategias de ambos con el programa SVJF.
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6. ¢ Como estd vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?

Respuesta: Indirecta. El logro del propdsito aporta al cumplimiento de algunaf(s) de laf(s)
Meta(s) del Milenio.

Los Objetivos del Milenio (ODM) fueron establecidos a fravés de la Declaraciéon del Milenio
del afo 2000. Fue revalidado por 189 ndciones en la 65° Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), siendo la prerrogativa central de los ODM
mejorar la calidad de vida de la ciudadania mundial.

Los ODM se componen de 8 objetivos y 21 metas cuantificables que se supervisan mediante
60 indicadores, en los que se plasman los derechos bdsicos a los que toda persona deberia
tener acceso. .os 8 ODM son: erradicar la pobreza y el hambre; lograr la ensefianza primaria
universal; promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer; reducir la
mortalidad infantil; mejorar la salud materna; combatir el VIH/SIDA, el paludismo y ofras
enfermedades; garantizar la sostenibilidad del medio ambiente; y fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo.

El Propdsito del Programa SVJF se define como “madres jefas de familia en condicién de
vulnerabilidad social cuentan con un esquema de aseguramiento que, en caso de su
fallecimiento, proteja a sus hijos e hijas e incentive su permanencia escolar". De acuerdo al
andlisis de la informacién del programa y los ODM, el equipo evaluador identifica que el
propésito se encuentra vinculado de manera indirecta con los ODM, especificamente al
de “lograr la ensefianza primaria universal”, siendo la meta “velar por que, para el afo 2015,
los ninos y nifas de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefanza
primaria”. La vinculacién se localiza en el cardcter de seguridad social del Programa SVJF,
que utiliza a la educacién como via para evitar la reproduccién del ciclo de pobreza.

Dentro de los indicadores a los que aporta el cumplimiento del Propésito se identificd la
Meta 2A “asegurar que, para el afo 2015, los nifios y niflas de todo el mundo puedan
terminar un ciclo completo de ensefianza primaria”. Los indicadores de la Meta 2° son: tasa
neta de matriculacion en la ensefanza primaria {meta cumplida); proporcién de alumnos
gue comienzan el primer grado y llegan al Uitimo grado de ensefianza primaria (meta a
cumplirse en 2015);tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios de edad (meta
cumplida); tasa de alfabetizacion de las mujeres y hombres de 15 a 24 afios de edad (metas
cumplidas); eficiencia terminal en la ensefanza primaria (meta a cumplirse en 2015);
porcentaje de asistencia escolar de 6 a 11 afos de edad (meta cumplidal); y tasa bruta de
matriculacion en la ensefianza primaria de 6 a 11 afios de edad (meta cumplidal).

Se relaciona que los indicadores del propdsito, que son: permanencia escolar de los
beneficiarios del programay porcentaje de madres jefas de familia en situacion de pobreza
o de vulnerabilidad social que cuentan con un esquema de aseguramiento, aportan
indirectamente al cumplimiento de la Meta 2°. Lo anterior resultado de su intenciéon de
fortalecer y asegurar la permanencia escolar a través de la entrega de recursos gue se
destinen a la consecucidon de este objetivo.
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Andlisis de la Poblacion Potencial y Obijetlivo

7. Las poblaciones, potencial y objetive, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion
y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estdn cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

| e FH progrod'fiee definidas las olocides(potencio V objetivo), y
: s Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
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En et Diagndstico del Programa Seguro de Vida de Jefas de Familia 2015 y en las Reglas de
Operacién del programa se considera que la poblacién potencial (PP) y la poblacion
objetiva (PO) son la misma. Asi, ambas son definidas como “jefas de familia en situacion de
vulnerabilidad social, es decir, aqueltas jefas de familia que se encuentran en situacién de
pobreza o en situacion de vulnerabilidad social o en situacion de vulnerabilidad por
ingresos”.

La metodologia empleada en el Diagndstico para realizar esta definicion fue reftomada de
los Lineamientos y criterios generales para la identificacién, definicién y medicién de la
pobreza y de los Lineamientos para la identificaciéon de personas u hogares en situacion de
pobreza del CONEVAL.

Por su parte, el mismo Diagnostico cuantifica a la PP y PO con base en el Médulo de
Condiciones Socioeconémicas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) de 2012, con la cud! se redliza una estimacién de 6,271,953 jefas de familia en
situacion de vulnerabilidad. La actuadlizacién de los valores de PP y PO los redlizd el
programa de acuerdo al reqjuste de los datos del méduto de Medicidn de la Pobreza del
CONEVAL y que se ven reflejados en los indicadores de Fin y Propdsito.

Es importante mencionar que, para el cdiculo de la poblacién potencial y objetivo, se
incluye al final del Diagnéstico, una nota metodoldgica titulada “Anexc 1. Memoria de
Cdlculo”, en la cual se explica el procedimiento que se utilizd para realizar la medicién
respectiva.

La actualizacion de la cuantificacion de la poblacion potencial y la poblacién objetivo,
esta en funcion de la disponibilidad de informacion estadistica. En el caso del programa
SVJF, la principal fuente de informacién para estimar el tamario de la poblacidon potencial
y la poblacién objetivo es el Mddulo Medicién de la Pobreza del CONEVAL.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) gue:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tfipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: Si.

La informacién de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Las ROP, en el numeral 4.2.4. Incorporacién al padrén de Beneficiarios, sefalan el proceso
a seguir para que las nifias, nifos, adolescentes y jdvenes de hasta 23 afos que cumplan
con los criterios establecidos por el programa, sean integrados al Padrén de Beneficiarios.
Esos criterios se mencionan en el punto 3.3.2 de las ROP, donde se menciona que, para
tener acceso a los apoyos del programa, las personas responsables o tutores de los
hijos/hijas en estado de orfandad deben haber sido designados por la jefa de familia
fallecida (deben presentar Pre-registro, documento de identidad, CURP, certificado de
defuncién de la jefa de familia, acta de nacimiento y compreobante de domicilio). En el
caso de los hijos e hijas de 18 arios y hasta 23 anos en estado de orfandad, deben ostentar
lo siguiente: documento de identidad, certificado de defuncién de la jefa de familia, acta
de nacimiento, comprobante de domicilio, CURP y Pre-registro. En ambas situaciones
deben de estar inscritos en el sistema educativo nacional (presentar constancia de estudios
vigente). De igual forma, en el Padron de Beneficiarios se mencionan los tipos y montos de
apoyo de acuerdo al nivel educativo de los beneficiarios como se establece en el punto
3.5 de las ROP.

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol} determina las estructuras de datos
y catdlogos necesarios para la homologacion y estandarizacion de los padrones de
beneficiarios de los programas sociales a través de los Lineamientos Normativos para la
Integracién del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB). Asimismo, define las actividades que
debe redlizar la Unidad Responsable de Programa (URP) para el envio e integracién de la
informacién de los padrones de beneficiarios. En las ROP numeral 8.3 se establece que, para
la integracién del padrén de beneficiarios al PUB, la URP indicard a la Direccién General de
Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB) sobre el calendario de actualizacion,
fipos de personas beneficiarias, y datos del personal responsable y operativo del padrdn,
todo esto al principio de cada ejercicio fiscal.

La informacion de pre registros, registros y beneficiarios estd sistematizada y concentrada
en el Sistema para el Programa Seguro de Vida de Jefas de Familia (SISEVIJEFA). Este sistema
proporciona una clave de identificacién Unica para los beneficiarios la cual es permanente,
tanto para las jefas de familia pre registradas como para los hijos o hijas beneficiarias, en
este caso se asignha un folio que no se puede modificar una vez que ha sido generado
{Sedesol, SISEVIJEFA Guia de Captura, 2015).

El programa cuenta con mecanismos para la actualizacion de los pre registros de las jefas
de familia y del registro de los beneficiarios, tales como el sistema de pre registro de
afiliacion para las jefas de familia en situacién de vulnerabilidad social, el cual se reporta
de manera trimestral y el Padrén de Beneficiarios que contiene el nUmero de jefas de familia
afiliadas por municipio y por entidad federativa, asi como el nimero de beneficiarios (hijos)
de acuerdo al folio de la madre fallecida, su fecha de nacimiento, sexo y nivel escolar.
(Diagndstico y Padrédn de Beneficiarios, 2015).
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo o cabo, las variobles que mide y Ia
{emporalidad de las mediciones.

TA

En el numeral 4.2 sobre el Proceso de Operacién contenido en las Reglas de Operacién del
Programa 2015 se explica el procedimiento que sigue la instancia ejecutora para recolectar
informacidn socioecondémica de las jefas de familia en el proceso de pre registro y de los
beneficiarios en su incorporacién al Padrén de Beneficiarios, dicho procedimiento se realiza
atfravés de las Mesas de Atencidn que se instalan en las delegaciones. De esta forma, estas
Mesas de Atencion reciben la documentacion correspondiente segin el punto 3.3.2 de las
ROP y proceden al llenado del Cuestionario Unico de Informacidon Socioecondmica (CUIS),
mediante el cual se obtienen los datos socioecondmicos actualizados de las jefas de familia
y de sus hijos o hijas (potenciales beneficiarios del programay).

Por su parte, en el humeral 8.3.1 de las ROP se establece el Sistema de Focalizaciéon de
Desarrollo (SIFODE) en el cual se hace referencia a los mecanismos de recoleccion e
integracion de informacién socioeconémica de acuerdo al padrén de personas
beneficiarias del programa y mediante el Cuestionario Unico de Informacién
Socioecondémica (CUIS), para el caso de integracion del padrén de personas, y de ser
necesario, mediante informacién adicional de su Cuestionario Complementario (CC)para
obtencién de informacion adicional de domicilio o cuando hay cambio de residencia.

Dentro de la informacién utilizada por el CONEVAL para determinar la condicién de
pobreza de los integrantes de un hogar, se encuentran el rezago educativo, acceso a
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso
a los servicios bdsicos de la vivienda y acceso a la alimentacion.

Los distintos aspectos considerados por el CONEVAL para determinar si un hogar presenta
pobreza multidimensional se encuentran expresados en el CUIS. Ademds, los apartados
“Datos de todos los integrantes del hogar”, “Derechohabiencia”, “Educacién” y “Estado
Civil", permiten corroborar que el solicitante cumpla con los criterios para ser beneficiario
del programa. Por una parte, el CUIS permite saber si los hijos, hijas o jovenes huérfanos
tienen una edad de 23 afos (un dia antes de cumplir los 24 afos) y se encuentran inscritos
en el sistema educativo nacional.

De esta forma, el CUIS arroja informacién indispensable para la medicidon multidimensional
de la pobreza, asi como de las probabilidades de ingreso e intensidades de carencias, las
cuales se establecen en los Lineamientos de Evaluaciéon de Condiciones Socioecondmicas
de los Hogares y serd utilizada para la focalizaciéon de posibles beneficiarios del Programa.

Posteriormente la captura de los datos se realiza mediante el Sistema Infegral de
Informacién de Programas Sociales (SIIPSO), juntos CUIS, SIPSO, SIFODE integran al manejo
de informacidn socioeconémicay de focalizacion para todos los programas de la Sedesol.
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10.  ¢En el documenio normative del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades)?

Respuesta: Si.

§ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin 1
| } de la MIR se idenfifican en las ROP o documento normativo del
_programa.

El resumen narrativo a nivel fin, propdsito, componentes y actividades coincide con lo
establecido en las Reglas de Operacién del programa SVJF. El nivel fin de la MIR coincide
con el objetivo general de las ROP: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad que
protejan el bienestar socioecondmico de la poblacién en situacién de carencia o pobreza,
mediante la incorporacion de jefas de familia en condicidn de vulnerabilidad social a un
seguro social.

El resumen narrativo del nivel propdsito coincide en términos generales con lo sefialado en
el objetivo especifico de las ROP. En la MIR, ademds de sefialar que el programa buscar
incentivar fa permanencia escolar de hijos e hijas, hace referencia a la accién de
proteccion. Se recomienda homologar la redacciéon en ambos documentos, para evitar
interpretaciones que generen confusion sobre el propdsito del programa.

Los componentes de la MIR son: 1) madres jefas de hogar, que estdn en situacién de
pobreza o vulnerabilidad social, apoyadas con un esquema de aseguramiento; y 2)
personas de hasta 23 afos de edad apoyadas, ante el fallecimiento de sus madres jefas de
hogar, que presentaban pobreza o vulnerabilidad social {de acuerdo a la medicién
multidimensional de la pobrezal). El primero estd referenciado en la ROP, en el apartado 4.2
Proceso de Operacion, numerales 4.2.3 Incorporacion de Jefas de Familia al Pre registro del
Programa. Mientras que el segundo componente, no se identifica un numeral especifico,
aungue se puede inferir a lo largo del documento, sobre todo al inicio del mismo apartado
4.2, en donde se senala que la necesidad de cubirir los requisitos establecidos en la ROP
para poder ser beneficiario. Se recomienda valorar la pertinencia de establecer un numeral
o apartado especifico en la ROP para este componente.

La MIR del programa SV JF senala tres actividades: 1) realizacion de Campaiias Nacionales
de promocién del programa y 2) Dispersidon de fransferencias econdmicas o entrega de
apoyos a las Personas Responsabies. Estas se identifican en las ROP en el apartado 4.2,
numerales 4.2.1 Promocién del Programa y 4.2.5 Enfrega de Apoyos Monetarios. En el
apartado 4.2 Proceso de Operacién se identifica Incorporacién al Padrén de Beneficiarios,
se recomienda valorar la pertinencia de integrar estas actividades en la MIR, dada Ia
importancia de integrar un padrén que permite dar seguimiento a los beneficiarios, pero
que ademas es una herramienta de focalizacién de los apoyos hacia la poblacion.




11. Las Fichas Téénicas de los indicadores del programa cuenian con la

siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicion.
c. Método de cdlculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f.  Linea base.
g
h

Metas.
Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal}.

Respuesta: Si

E ) | Del 8 al 100% de las FIChS Técnicas de |os indicadores del programa tienen
| | las caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas cuentan informacién sobre: nombre, definicion, método de cdlculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base y comportamiento del indicador.
Respecto a las metas se tiene que registrar fres datos: sexenal, intermedia del sexenio y del
ciclo presupuestario en curso. De acuerdo a la informacién proporcionada por el darea
responsable del programa los ocho indicadores disponen de dato para los tres tipos de
metas.

En las fichas se identificaron algunos datos que el equipo evaluador recomienda tomar en
cuenta para la MIR 2016. En el caso del indicador “Proporcién de pre-registros otorgados
en funcidn de la poblacién potencial” (que se modifica a “Proporciéon de pre-registros
enfregados en funcion de la poblacién de jefas de familia en situacién de pobreza o
vulnerabilidad”) se recomienda adecuar el dato de valor de linea base de 3,013,657, por
un porcentaje, de esta forma se podria analizar de mejor forma la gestion del programa.

En el caso de los indicadores “Porcentaje de transferencias econdémicas o de apoyos
enfregados” y "Porcentaje de campanas nacionales de promocion redlizadas"” en las fichas
técnicas 2014 se tenia registrado un dato de meta expresado en valor absoluto, mientras
gue para 2015 se modificé a un dato en porcentaje. El equipo evaluador recomienda
homologar datos paraia MIR 2016 con la finalidad facilitar el andlisis comparativo a lo largo
del tiempo.

En ‘el caso del indicador de Propésito "Permanencia escolar de los beneficiarios del
programa” para la MIR 2016 se modifica por “Porcentaje de beneficiarios que concluyeron
su nivel educativo en tiempo y forma”, el equipo evaluador considera que es un cambio
acertado que permitird identificar de forma clara y sencila como el programa estd
contribuyendo a que, por una parte, los beneficiarios permanezcan en la escuela y por ofra
gue estos concluyen su nivel escolar.

Finalmente, en la MIR 2016 a nivel de actividad en el objetivo 2 se plantea “solicitudes
recibidas de incorporacién al programa que presentan responsables de hijos e hijas de las
jefas de familia que fallecen”, el equipo evaluador recomienda modificarlo a “solicitudes
de incorporacion recibidas por el programa que presentan responsables de hijos e hijas
menores de 18 afios y los hijos e hijas de 18 y hasta 23 anos de edad, de las jefas de familia
que fallecen” con la finalidad de incluir a los potenciales beneficiarios que son mayores de
edad.
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12. Las meilas de los indicadores de la MIR del programa lienen las siguientes
caracteristicas:

TAMAUL

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

4 § Del 85% al 100% de las metas de los indicodoresel programa tienen las

i
: s gs . |
i_caracteristicas establecidas. |

i
%
i

Como se sefialo en la respuesta anterior, las fichas técnicas de los indicadores contienen
dato y unidad de medida para la meta del ciclo presupuestario en curso, meta intermedia
y meta sexenal.

Las metas planteadas en los indicadores reflejan la contribucidn del programa para
incrementar la seguridad social a un grupo de poblacidn en situacion de vulnerabilidad asi
como garantizar que los hijos e hijas de hasta 23 afos de edad de madres que han
fallecidos cuenten con apoyos para continuar con sus estudios. Ademads se identifica que
los componentes y actividades contribuyen a logro del propésito y el fin. Es decir, las metas
establecidas estdn orientadas a impulsar el desempefio del programa.

De acuerdo a la informacidn disponible y ias reuniones con los responsables del programa
se identifica que la Unidad Responsable del Programa realiza esfuerzos importantes para
cumplir con los plazos y alcanzar las metas, a pesar de los recursos limitados con que
dispone.
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13. ;Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015, 889 programas
presupuestarios cuentan con recursos para su operacion durante el afio fiscal (SHCP, 2015).
De ese universo se identificé una complementariedad del SVJF con el Programa Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PE!). De acuerdo a la informacién revisada
de ambos programas, el equipo evaluador argumenta que estos coinciden en cuanto ala
poblacién objetivo, un indicador de fin en la MIR, al propdsito y a sus contribuciones al PND
y al PSDS.

La complementariedad en poblacién objetivo deriva de dos aspectos fundamentales: el
reconocimiento de la mujer, madre, jefa de familia, tutora o principal cuidadora como
proveedora del hogar; y la condicién de vulnerabilidad social. Del reconocimiento de la
figura materna como proveedoraq, la funcién de las guarderias se vuelve vital, debido a la
necesidad de oferta publica de servicios de cuidado infantil para apoyar la incorporacién
y permanencia de éstas en el mercado laboral. Tanto el SVJF como el PEl utilizan la
vulnerabilidad social como criterio de seleccién.

Ambos programas poseen propdsitos complementarios, que contribuyen a dotar de
seguridad a la mujer fuente de ingreso y cuyos beneficios se hacen extensivos a sus hijas e
hijos. Existe entre ellos una estrecha relacion entre fin y propésito. Et propdsito de los dos es
brindar seguridad social a la poblacién objetivo, que son las mujeres proveedoras de
ingresos, para cumplir con el fin, en el cual apelan al mismo indicador.

Los dos programas federales cuentan con apoyos similares, ya que no es la poblacién
objetivo (jefas de familia y madres trabajadoras) las que reciben directamente el apoyo. La
poblacién atendida son los hijos, los que gozan de los beneficios de [os Programas.

Ambos contribuyen a la misma Meta del PND, "Meéxico Incluyente”, en su objetivo 2.4.1
(Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018). Se alinean al Objetivo 3
del PSDS que tiene como propdsito dotar de esquemas de seguridad social que protejan el
bienestar socioeconémico de la poblacién (Sedesol, Programa Sectorial de Desarrolio
Social 2013-2018). Lo anterior demuestra la complementariedad no sélo a nivel micro por
poblacidn objetivo, fin y propdsito, sino también en nivel macro con alineaciones idénticas
al PND y al PSDS. )

Ademdas, el equipo evaluador halld lineas de accidn del Programa de Accién Especifico de
Salud Materna y Perinatal 2013-2018 (SMP) que complementa al programa SVJF. Este
contempla la reduccion de la mortalidad matema vy la calidad en la atencién obstétrica
(Secretaria de Salud, Programa de Accién Especifico de Salud Materna y Perinatal 2013-
2018). Se alineq, al igual que el SVJF, a la Meta Il del PND “México Incluyente”. Confiere
esquemas de seguridad a la mujer dentro del rubro de salud y contribuye desde sus
objetivos a propiciar acceso universal a servicios de salud de calidad y contribuir a reducir
la morbi-mortalidad materna y perinatal. Complementa al Programa al garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos sociales de los mexicanos, con el objetivo de disminuir las
brechas de desigualdad social y empoderar a la poblacién, en este caso, femenina, al
garantizar el acceso a los servicios de salud que poseen un impacto directo en el
rendimiento profesional y académico.

Hasta la fecha de redlizacidn de la presente evaluacidn, no se han establecido
senalamientos explicitos de las complementariedades en los documentos normativos y/o
convenios de colaboracion con instancias publicas que estén dirigidos a establecer
canales de coordinacion entre programas. Se recomienda emitir estos sefialamientos en
orden de mejorar las posibilidades de cumplimiento de los objetivos del SVJF.
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas;
a. Esresultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta: Si.

| IesTrnglco tiene todas las caracteristicas establecidas.

If

La unidad responsable del programa cuenta con un documento que contiene una matriz
para la elaboracién del Plan Estratégico, la cual se.compone de los siguientes elementos:
1) andlisis de atencién ala problematica, 2) andlisis de la situacién actual de la UR, 3) marco
estratégico, 4) objetivos estratégicos, 5) prioridades y mecanismos para el logro de los
objetivos, 6) plan de accidn, 7) compromisos de mejora continua de la politica de desarrollo
social y 8) gjustes estratégicos de corto plazo.

Este documento es producto de un gjercicio de planeacion institucionalizada coordinado
por la Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales (UPRI) con base en los objetivos
sectoriales y los del mismo programa. Por lo cual, contempla el andlisis de la problemdatica
a mediano y largo plazo3, ya que se realizan proyecciones de la poblacién potencial y
objetivo para los afos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 (Plan Estratégico, 2015).

Por su parte, en el mismo documento se establece como fin del programa e! “contribuir a
dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioecondmico de la
poblacion en situacion de carencia o pobreza, mediante la incorporaciéon de jefas de
familia en condiciéon de vulnerabilidad social a un seguro de vida". De igual forma, el
propdsito del programa es “Madres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad social
cuentan con un esquema de aseguramiento que, en caso de su fallecimiento, proteja a
sus hijos e hijas e incentive su permanencia escolar.” Lo anterior coincide con lo establecido
en las ROP y la MIR del programa.

Asimismo, se establecen los objetivos estratégicos y los resultados que se pretende alcanzar,
esto mediante la proyeccion de las metas del programa en cuanto a poblacién atendida,
indicador de fin e indicador de propésito (estas proyecciones se realizan hasta 2020). Los
cuales coinciden con la informacién contenida en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH). Finalmente, establece las solicitudes atendidas y los apoyos entregados
a nifios, nifas y jovenes como indicadores para medir el avance en el logro de los
resultados. Es importante mencionar que la integracién del Plan Estratégico, es un
procedimiento de reciente implementacién por lo cual no ha sido publicado. Para su
elaboracion se utilizé la guia de trabajo elaborada por la UPRI.

3En esta evaluacion se considera el mediano plozo las proyecciones redlizadas hasta el final del
sexenio (2018) y como largo plazo a las que consideran afos posteriores a este.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Serevisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Los planes de ftrabagjo anuales tienen todas de las caracteristicas |

L _ establecidas.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, estos son
elaborados por la unidad responsable del programa con base en los lineamientos
establecidos por la Sedesol para su elaboracién y son revisados por la Subsecretaria de
Desarrollo Social y Humano. En Plan Anual de Trabajo 2015 se establecen como metas la
incorporacién de 1 millén de jefas de familia y 18,000 beneficiarios mds atendidos, asi como
la proyeccién de 10,000 jefas de familia fallecidas para el mismo afio.

En este documento se contemplan las acciones que deberdn realizarse para el
cumplimiento de estas metas que incluye pre registro de jefas de familia, el registro de jefas
de familia fallecidas y la supervision y verificacion de la aplicacién del programa. El plan de
frabajo es conocido por los responsables del programa, ya que en éste se mencionan las
tareas que deben redlizarse para cada actividad y las personas responsables de dichas
tareas y de los procesos que se desarrollan dentro del programa, tales como la verificacion
de pre registros y la atencion en los médulos de afiliacion por parte del personal designado
por la UR; la comunicacion de fallecimiento de jefas de familia por parte de las
delegaciones, el tramite de pago realizado por el drea central del programa vy la
verificacion por parte de instituciones designadas como la Escuela Nacional de Trabajo
Social y el sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Este plan de trabgjo incluye un cronograma de actividades que deben ser cubiertas a lo
largo del ano para el cumplimiento de las metas establecidas, siendo elaborado
anualmente y es revisado por la UR a finales del mes de mayo.

[
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16. El programa uliliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de ia unidad
de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: $i.

4 { o E programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
E caracteristicas establecidas.

[
i
!
i
!

|
i
E
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El programa Seguro de Vida para Jefas de familia (SVJF) ha sido objeto de dos evaluaciones
externas: evaluacién en materia de disefio 2013 y evaluacion especifica de desempeno
2014-2015. Las evaluaciones han identificado una serie de dreas de oportunidad para
mejorar el disefio, operacidén y seguimiento del programa. Estas recomendaciones son
revisadas y analizadas por los responsables del programa y dreas involucradas de Sedesol,
primero para definir una posicion respecto a los hallazgos de los evaluadores y segundo,
acordar las recomendaciones que serdn atendidas por el programa asi como los plazos
para su cumplimiento.

Con la findlidad de conocer los avances y garantizar el cumplimiento de las actividades
comprometidas por el programa, se ha institucionalizado en Ia Administracion PUblica
Federal, el mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora que a fravés de formatos
especificos se identifica las acciones a realizar y los responsables, asi como la entrega
periddica de avances. En esta dindmica ha participado el programa SVJF que ha utilizado
las recomendaciones de las evaluaciones como insumos en el proceso de definicion de
ajuste y cambios a las Reglas de Operacién, en la sistematizacion de informaciéon de
poblacién objetivo y poblacion atendida, asi como disponer de informaciéon sobre la
sostenibilidad de los apoyos a los hijos de 6 a 23 afos de edad, cuya madre jefa de familia
fallecio y era beneficiaria del programa, en el largo plazo.

De acuerdo a las evidencias recabadas y los testimonios de los servidores publicos
responsables del programa en la definicién de acciones y actividades a realizar asi como
la supervision de los aspectos susceptibles de mejora se han involucrado dreas como la
Direccion General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, Direccién Generall
de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales, la Direccidon General de Andlisis y
Prospectiva y la Direccién General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la
Secretaria de Desarrolio Social .
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17. Del total de los Aspectos Suscephbles de Mejoru (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido
solventados acorde con o establecido en los documenios de irabajo y/o
institucionales?

TAM:

Respuesta: Si.

¢ Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de |
mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
E los documentos de trabajo e institucionales.

i
i
E
i
£
£
:
:

El programa Seguro de Vida para Jefas de familia (SVJF) ha sido objeto de dos evaluaciones
externas: evaluacion en materia de disefio 2013 y evaluacién especifica de desempeno
2014-2015. Derivado de estas evaluaciones se obtuvieron recomendaciones por parte de
los equipos evaluadores, las cuales son valoradas por las dreas involucradas en el diseio,
implementacién, monitoreo y evaluacién del programa, lo que les permite definir acciones
factibles, encaminadas a mejorar diferentes aspectos del programai.

El programa registrd seis ASM derivados de la evaluacion de disefio, estableciendo plazo
de cumplimiento al mes de diciembre de 2014. De acuerdo, a los reportes de avance al
mes de marzo de 2015, de los ASM clasificados como especificos se habia cubierto al 100%
el de "definir el mecanismo de atencidn a los hijos con discapacidad de jefas de familia”,
mientras que de los restantes tres se tenian avances que oscilaban del 60 al 90%. Por su
parte, de los institucionales se reportd avance de 90% en la actualizacién del diagndstico
del programa y mejora de la MIR.

En el reporte de avance de septiembre de 2015, registré el cumplimiento al 100% de cuatro
de los ASM: contar con medios de verificacidén publicos y de facil acceso para calcular los
indicadores e integrar el padrén de beneficiarios; elaborar manual de procedimientos y
actudlizar el diagnostico del programa. Al mes de octubre, la Direccién Adjunta de
Im‘egroaon de Padrones mandé oficio de infegracién adecuada del padrdn del programa
al Padrén Unico de Beneficiarios. Los retrasos en los plazos se justifican con base en los
propios procesos que se tienen que cubrir para complementar las actividades, donde se
involucraron diversas areas de Sedesol.

En lo gue corresponde a las recomendaciones de la Evaluacion Especifica de Desempefio
el programa SVJF junto con la Direccion General de Evaluacidn y Monitoreo de Programas
Sociales (DGEMPS) estan en el proceso de definicion de los ASM que serdn registrados en el
ano 2016.
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18. :Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que o la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes vy
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
de los GHimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si.

Derivado de la evaluacién externa en materia de diseno redlizada al programa se
identificaron Aspectos Suscepfibles de Mejora (ASM) y mecanismos de seguimiento para el
cumplimiento de los mismos y la consecucién de los resultados esperados. Al analizar las
acciones contenidas en los planes de trabajo del programa tales como la Matriz de
Indicadores para Resultados, el Plan Estratégico, el Diagndstico del Programa, el Padrén de
Beneficiarios, entre ofros; se puede ver que éstas han atendido los ASM# y han tenido
avances considerables en [os resultados como se aprecia a continuacién:

Para el caso de los ASM considerados como especificos, se han implementado acciones
como la firma de convenio con la UNAM para que la Escuela Nacional de Trabdjo Social
verifique que los apoyos del programa SVJF estdn siendo utilizados para los propdsitos
senalados en las ROP del programa, lo anterior con la intencién de generar un mayor
acceso publico a los documentos institucionales y con mejoras en el dmbito de
fransparencia y acceso a la informacioén.

A su vez, se ha construido y mejorado un padrédn de beneficiarios derivado de los ASM que
contiene informacién sobre las jefas de familia afiliadas y los beneficiarios, tal como edad,
nivel escolar y aspectos socioecondmicos. Esta informacion se ha sistematizado a través del
SISEVIJEFA, lo cual repercute en mejoras en el control y seguimiento de los beneficiarios.

De igual forma, se actualizd el Diagndstico del programa, siendo este uno de los ASM
clasificado como institucional que fuvo como resultado contar con mayor claridad en la
definicién y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo del programa. Asimismo, el
estudio actuarial de 2015 permitié contar con una prospectiva de las necesidades de
aseguramiento de la poblacién en un futuro.

De acuerdo a las reuniones con los responsables del programa se tiene previsto realizar un
segundo estudio actuarial que ofrezca a la Unidad Responsable del Programa informacién
mds precisa que sirva como insumo en el proceso de mejora, tanto de la gestién del
programad, como para garantizar la sostenibilidad de los apoyos a los beneficiarios en el
largo plazo. El equipo evaluador recomienda hacer énfasis en el tfema de la Reserva de
Riesgos en curso, dado que constituye un factor decisivo para mantener la solvencia del
fideicomiso y la base para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los
asegurados (en este caso las hijas e hijos huérfanos).La Reserva de riesgo en curso permitird
determinarla cantidad suficiente de recursos que se necesitan para cubrir el valor esperado
de los costos futuros, considerando variables como tiempo, crecimiento real e inflacidn
{CNA, 2003; Aguilar y Avedano, 2008).

Finalmente, derivado de la Evaluacion Especifica de Desempefio se estd trabajando en la
definicion de los ASM que serdn registrados ante Conevall,

“Es importante mencionar que la atencién a los aspectos susceptibles de mejora es registrada por el
programa de acuerdo a los formatos sefialados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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19. iQué recomendqcmnes de la(s) evaluacidén{es) exfernq(s) de los Glfimos tres
afios no han sido alendidas y por qué?

Debido a que la clasificacion de los ASM de la evaluacion especifica de desemperios 2014-
2015 se realizard en abril de 2016, sélo se pueden citar los ASM (especificos e institucionales)
derivados de la evaluacidn de disefio realizada al programa SVJF, de los cuales se han
realizado diversas actividades.

El drea responsable del programa ha atendido la totalidad de dichas recomendaciones,
tales como la implementacién de mecanismos de verificacidon y seguimiento, la
sistematizacion de diferentes procesos como el registro de beneficiarios, la construccién del
padrén de beneficiarios, el seguimiento de transferencias y aplicacion de los apoyos del
programa.

Se ha realizado un estudio actuarial sobre el grado de suficiencia del fondo en fidecomiso
del programa, el cual ha permitido analizar la estructura de la poblacion potencial y
objetivo actual y realizar prospectivas sobre las necesidades de aseguramiento en el futuro
para contar con mecanismos de atencidn y aplicacién de los recursos del programa frente
a los cambios que pudieran presentarse al cuantificar dichas poblaciones.

Por su parte, el drea responsable del programa ha atendido la recomendacién derivada
para la creaciéon de un manual de procedimientos general que brindard mayor eficiencia
de la planeacién, aplicacion del apoyo, seguimiento y verificaciéon del programa. Se han
realizado manuales especificos para los distintos procesos que se llevan a cabo para la
aplicacion del programa derivados de los ASM, tales como el proceso de pre registro de
jefas de familia, el registro de los beneficiarios, la sistematizacion de la demanda vy la
verificacion y seguimiento de los apoyos otorgados. Estos manuales permiten que las
distintas areas involucradas dentro del programa puedan atender sus responsabilidades,
imprimiendo mayor eficiencia en sus actividades y evitando la duplicidad de tareas o
lagunas en los procesos.
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20. A parlir del cmchs;s de las evaluaciones ex’:ernqs feallzadas al programa y
de su expetiencia en la temdiica ;qué temas del programa considera importante
evaluar medianie instancias externas?

El programa Seguro de Vida para Jefas de Familia ha sido objeto de evaluaciones externas,
realizadas por consultoras e instituciones de educacién superior. Es importante mencionar
que estas evaluaciones han anadlizado aspectos fundamentales del programa, tales como
su diseho y desempeno relacionado con la definicidon de la problemdtica, el modelo de
intervencion, la definicién y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, el alcance
de la intervencion, entre ofros. Derivado de estas evaluaciones se han realizado mejoras en
los procedimientos, asi como en la elaboracion del Diagndstico del programa y el estudio
actuarial de suficiencia del fidecomiso del programa.

La evaluacién especifica de desempeno 2014-2015 (redlizada por la UNAM a peticion del
CONEVAL) permitié identificar que a pesar de contar con un diagndstico que justificaba el
problema, no incluia informacién suficiente en relacion al problema objeto de intervencién,
sus efectos, asi como los patrones de mortalidad diferenciados por region y estratos sociales
de las mujeres jefas de familia. Por lo anterior, el equipo evaluador considera necesario
retomar la recomendacion de atender los patrones de mortalidad de manera regional
para contar con mecanismos de planeacién y atencién al problema que permitan
identificar las regiones con mayores necesidades de atencién y asi focalizar con mayor
eficiencia los apoyos.

La evaluacion mencionada sugitié complementar la definicidn de la poblacién potencial
para identificarla como los hogares con jefatura femenina en situacién de vulnerabilidad
que son susceptibles a sufrir el deceso de la jefa de familia. La respuesta institucional
‘menciond la complejidad existente para estimar la susceptibilidad de deceso de las jefas
de familia, debido a la carencia de fuentes de informacién pUblica oficiales. Sin embargo,
se sugiere aprovechar las bases de colaboracidon que la URP ha establecido con la
Secretaria de Salud y con el Registro Nacional de Poblacién, para obtener informacion
sobre proyecciones de la tasa de mortalidad de jefas de familia en zonas de vulnerabilidad
social. De esta forma se tendrian elementos para hacer un ejercicio de cdlculo, valorando
la pertinencia de modificar la poblacién potencial.

Finalmente, el equipo evaluador recomienda realizar un estudio de factibilidad para llevar
a cabo una evaluacion de impacto. Este estudio se considera muy pertinente
considerando, por una parte, que la poblacidén objetivo y la poblacién atendida no son la
misma, lo que implica retos en cuanto al seguimiento de estas dos poblaciones, y por ofro,
que no se han documentado resultados atribuibles a la intervencién del mismo.
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21. El Progroma recolecta informacién acerca de:
La contribucidon del programa a los objetivos del programa sectorial.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
Las caracteristicas socioecondmicas de las personas gue no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblaciéon beneficiaria.

a.
b. Lostiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c
d

El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
f establecidos.

El programa SVJF define en las ROP los objetivos vy las estrategias a los que se alinea con
respecto al PSDS y al PND, a través de la Matriz de Indicadores de Resultados se dan
seguimiento de la contribucién del programa a los objetivos del PSDS. El control de la
informacién acerca de los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo se registra a través de dos métodos: por medio del Padrén Unico de Beneficiarios
(PUB) y por el SISEVIJEFAS,

El PUB identifica a quién, qué, como, cudndo y ddnde se otorgd un beneficio por parte del
programa. Contribuye al establecimiento de medidas de seguimiento y control, a la
identificacion de las concurrencias de los apoyos y a evitar la duplicidad de beneficiarios.
La informacion referente a los beneficiarios y a los apoyos entregados, se deberd reportar
por fecha de emision de la entrega del apoyo, asi como por el tipo de beneficio. Por ofra
parte, el SISEVIJEFA permite realizar consultas y fichas histéricas donde se puede consultar
los pagos redlizados, las incidencias y el historial académico de cada beneficiario. Ademds
permite crear reportes para la rendicidon de cuentas ante diferentes instancias y posee un
generador de pago automdtico del apoyo.

Las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios se encuentran contenidas en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) realizado a los beneficiarios del
SVJF después del fallecimiento de la madre. El CUIS es llenado por el promotor de la mesa
de atencién con la informacién proporcionada por el informante. El Programa podrd
recopilar informacién adicional en el Cuestionario Complementario (CC) como sefialan las
ROP en el numeral 8.3.1.1.6

El Diagndstico del Programa SVJF 2015 realiza comparaciones socioecondmicas entre la
poblacién objetivo y atendida con otros extractos poblaciones. La comparacién se realiza
en tres rubros de edad de referencia: hasta 23 afios, hasta 18 anos y hasta 12 aios; y en tres
extractos poblacionales: sin madre, sin padre y sin ambos. Concluye el diagnsstico que la
desercion se duplica en los grupos de hasta 18 y 23 afios que no viven con la madre; que
el frabgjo infantil y adolescente sin madre es de 28.6%, siendo la proporcién superior en
todos los grupos de edades y poblaciones, es inclusive mayor que cuando faltan ambos
padres. Sin embargo, no se identificd que durante la implementacién del programa se
recopile informacién de las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién no
beneficiaria. Se recomienda dotar al programa de informacién complementaria sobre
poblacién no beneficiarias que en el largo plazo permita al programa hacer una valoracién
del impacto del programa, identificando diferencias entre beneficiarios y no beneficiarios.

SEI SISEVIJEFA es una aplicacién de Access desarrollada por la Direccién de Atencion a Beneficiarios,
gue forma parte de la Direccién General del PSVJF, para dar seguimiento a las necesidades del SV JF.

¢ Para mayor informacién véase pregunta 8 y 9.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a. Esoportuna.

b. Esconfiable, es decir, estd validada por quienes las integran.

c. Estd sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e.

Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
ta: Si

: | La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas i
i § establecidas. :

La informacidn necesaria para monitorear el desempeno del programa se encuentra
concentrada en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en el Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda (PASH) y en el Sistema de Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (SSAS). Se establece que' la informacién recolectada para
monitorear el desempenio es oportuna y pertinente respecto de su gestién, debido a que
permite obtener la informacién de los indicadores de la MIR con la periodicidad establecida
y medir los componentes y actividades establecidos en la misma. Asimismo, el PASH permite
el monitoreo del desempefio de los Programas de la APF para las instancias involucradas.
Si bien la informacién contenida en el PASH no es de acceso publico, el avance de los
indicadores de la MIR puede ser consulfado a través del portal de Transparencia
Presupuestaria. Por Ultimo, el Sistema de Seguimiento a los ASM (SSAS) integra los avances
de los ASM, las fechas de cumplimiento y los documentos que lo avalan; es administrado
por Coneval con base en un calendario de carga de la informacién y de mantenimiento y
‘actualizacion. A la fecha, han quedado cubiertos todos los ASM sefialados en el
Documento de Trabajo y en el Documento Institucional.

Se considera confiable la informacién porque se encuentra validada por la instancia
ejecutora y la instancia normativa sefialadas en las ROP. La informacién estd sistematizada,
actualizada y disponible a través de los medios de monitoreo antes mencionados asi como
en los sistemas informdticos utilizados por el programa, como son el SIIPSO, el SIFODE, el
SISEVIJEFA y la Ventanilla Digital de gob.mx. Los sistemas informaticos SIIPSO y SIFODE integra
el manejo de informacion socioecondmica y de focalizacion. La captura de datos del CUIS
se realiza mediante el Sistema Integral de Informacién de Programas Sociales (SIIPSO),
mientras que el Sistema de Focalizacién de Desarrollo (SIFODE) facilita la comparticién de
informacion y la actudlizacién de datos de beneficiarios. Ambos programas son
alimentados a través del CUIS, realizado al beneficiario tras la muerte de la jefa de familia.
El SISEVIJEFA es una aplicacién en Access utilizada para llevar un seguimiento de los
beneficiarios ligados a la jefa de familia fallecida. A partir de 2015, el sistema de Pre-
Registros del SVJF migré de SISEVIJEFA a la Ventanilla Digital de gob.mx, que permite a
cualquier usuario, dar de alta su Pre-Registro, teniendo disponibilidad permanente los datos.

Los medios de verificacion permiten identificar las fuentes de informacién utilizadas que son:
el Censo de Poblacién, las Proyecciones de la CONAPO, la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares, los Informes Trimestrales del Presupuesto Ejercido y los datos del
Programa, disponibles permanentemente para consulta y de acceso pUblico general. Se
determina que la informacién ofrecida por el SVJF es oportuna, confiable, pertinente de
acuerdo a su gestion y se encuentra sistematizada, actualizada y disponible para ser
consultada, observando la periodicidad establecida por los indicadores y las diversas
instancias.
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Anclisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d. Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si

La estroteglc de cobertura cuemo con todas de las corocterlshcos establecidas. |

El programa cuenta con un Plan Estratégico donde se especifican metas de cobertura
anual mediante las proyecciones con respecto al incremento de la poblacion objetivo, la
cual se espera sea de 8,194, 359 jefas de familia a final del sexenio (2018) y de 2,493,721
jefas de familia para 2020. Estas proyecciones concuerdan con la informacién obtenida
sobre la poblacidn objetivo a través el estudio actuarial titulado “Valoracién actuarial para
determinar el grado de suficiencia del fondo en fidecomiso constituido en respaldo del
programa SVJF". De esta forma, este plan estratégico contempla informacién que abarca
un horizonte de mediano y largo plazo, que es tomada en cuenta por el programa para el
disefic de las estrategias que deben ser implementadas para aumentar la cobertura de la
poblacion objetivo. Las estrategias para aumentar la cobertura van desde las camparas
de comunicacion sobre el programa y la ampliacion del nimero de modulos de afiliacion,
hasta reuniones interinstitucionales para aumentar el pre registro de jefas de familia. Lo
anterior es congruente con el disefio del programa, ya que las estrategias planteadas
toman como base fos cambios crecientes de la poblacion objetivo y las metas de afiliacién
anudles de las jefas de familia que tienen definidas.
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24. ; El programa cuenta con mecanismos parg ldenhflcor su poblacion objetive?

En caso de contar con estos, especifique cudies y qué informacion utiliza para
hacerio.

Respuesta: Si.

El documento de diagndstico 2015 sefiala que para la definicidén de la poblaciéon objetivo
se debe considerar el marco de actuacién del programa publico disefiado para atender
el problema, para ello debe tomar en consideracion el contexto socioeconémico vy la
aplicacion de mecanismos relacionados con la suficiencia presupuestaria y la capacidad
operativa para brindar los apoyos a los individuos en la poblacién objetivo, en este caso, la
capacidad para aumentar la cobertura de dfiiacion del programa de acuerdo a esta
poblacién.

Este mismo documento menciona que para la definicién de la poblacién objetivo, en este

- caso, las jefas de familia con vulnerabilidad social, se deben tomar en cuenta ciertos
mecanismos normativos emitidos por CONEVAL a través de los Lineamientos y criterios
generales para la definicion, identificacién y mediciéon de la pobreza, y por la Sedesol a
través de los Lineamientos para la identificacién de personas u hogares.

Mediante la aplicacién de la metodologia prevista en estos documentos que contempla el
andlisis de la informacién socioecondémica de las personas y la aplicacién de criterios
asociados al bienestar econémico, las carencias sociales (principalmente carencia a la
seguridad social) y el contexto territorial, es como se realiza la delimitacién de la poblacién
objetivo de este programa de cardcter social. En este caso, el programa SVJF utiliza la
informacién del médulo de condiciones socioeconémicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares.

Asimismo, el programa cuenta con otros mecanismos para la identificacion de su poblacién
objetivo, tal es el caso de la coordinacién interinstitucional de la URP con ofras instancias
publicas, esto mediante bases de colaboraciéon con la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Gobernacién y el Registro Nacional de Poblacion. A través de estos convenios, la URP
puede contar con informacion relevante en cuanto a la tasa de mortalidad y morbilidad
de las jefas de familia, asi como algunos aspectos relacionados con los riesgos en los
hogares frente a la pérdida de las jefas de familia.
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25. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacién objetive
y la poblacidén atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

El programa Seguro de Vida para Jefas de Familia opera a nivel nacional, entre los cuales
se incluyen los 1,012 municipios de la Cruzada Nacional contra el Hambre. De acuerdo con
las definiciones de poblacién potencial y objetivo del programa, contenidas en las ROP y
en los documentos institucionales, queda claro que éstas son las mismas, es decir, las jefas
de familia en situacién de vulnerabilidad social.

En el Segundo Informe Trimestral 2015 del programa se estima que el nUmero de jefas de
familia en estado de vulnerabilidad y con pobreza alimentaria exirema es de 7.1 millones.
La unidad de medida para la cuantificacion de la PP y PO son las jefas de familia. Aunque
no se tiene un registro del total de jefas de familia, existe informacién sobre la evolucién del
nimero de jefas de familia con vulnerabilidad social que responden a la poblacién
potencial y objetivo del programa: en 2013 la cifra era de 3,761,125 personas, mientras que
en 2014 fue de 6,271,953 personas y en lo que va del 2015 hay 7.1 millones de personas
(CONEVAL, 2015). Segun las proyecciones del Plan Estratégico 2015, la cifra ascenderia a
7,640, 153 personas en 2017 y a 9,493,721 personas en 2020.

Ante esta situacidn el programa ha delineado objetivos estratégicos contenidos en su Plan
Estratégico para ampliar la cobertura de dfiliacién de jefas de familia con vulnerabilidad
social y ha definido una serie de actividades para identificar y cuantificar a su poblacion
objetivo, tales como la promocion y difusidn del programa, los acuerdos interinstitucionales,
la coordinacién con Ios delegaciones y la organizacion eficiente de las campanas de
afiliacién.

Por su parte, la poblacién atendida (PA), entendida ésta como “Nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de hasta 23 afos de edad (un dia antes de cumplir los 24 afios), en condicion de
orfandad materna y que se encuentren cursando estudios en el sistema educativo
nacional, asi como las y los de 0 a 5 afnos, cuya jefa de familia se encontraba bajo el
esquema de aseguramiento del Programa”, fue de 14,259 beneficiarios para el segundo
trimestre del 2015 (segun estimaciones del Plan Estratégico esta cifra serd de 19, 296 al
finalizar el 2015). De esta forma la cobertura registrada hasta el segundo trimestre de 2015
ha sido del 0.29% (PA/PO*100)7.

7 Es importante sefialar que la poblacién objetivo y atendida utilizan unidades de medida
diferentes, la primera son las jefas de familia, mientras que la poblacién atendida son los
hijos/hijas beneficiarios(as).
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Operacién

Andlisis de los Procesos Establecidos en las ROP o Normalividad Aplicable
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
caon los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en g operacion
del programa.

El proceso general contempla dos procedimientos clave para cumplir con los bienes y
servicios catalogados a nivel de componentes en la MIR. El primer procedimiento consta
de la instalacion de las mesas de atencidn delegacionales hasta el pre-registro de la jefa
de familia. El segundo procedimiento da inicio con la notificacién al programa del
fallecimiento de la jefa de familia y cutmina con la enfrega del apoyo.

Debido a las diferencias entre poblacion objetivo y poblacion atendida, es necesario para
cumplir con los bienes y servicios que se lleve a cabo la condicién que rige al programa, es
decir, el fallecimiento de la jefa de familia. Una vez cumplida la condicién, comienza la
gestién para cumplir con los bienes y servicios que el programa ofrece.

El proceso general comienza con la difusion y el establecimiento de las mesas de atencion,
a través de las cuales se recibirdn las solicitudes de las jefas de familia interesadas en
pertenecer al programa. El promotor de la mesa de atencidén basado en los criterios y
requisitos para el pre-registro, numeral 3.3.1 de las ROP, asegura que se cumpla con los
fineamientos establecidos. En caso de que se cumplan los requisitos del numeral 3.3.1 de las
ROP, el promotor de la mesa de atencidon procede a entregar el formato original de pre-
registro (FO-SVJF-02). El formato de pre-registro acreditard a las hijas e hijos de la jefa de
familia como potenciales beneficiarios del programa en caso de fallecimiento de la misma.
Cuando el fdllecimiento de la jefa de familia ocurre, la persona designada como
responsable de los hijos por ésta en el pre-registro o los hijos e hijas mayores de edad de
hasta 23 afios, acuden a las mesas de atencidn a solicitar el registro en el SVJF. El promotor
de la mesa de atencidén corrobora que se cumpla con la documentacion vy los criterios vy
requisitos de registro establecidos en el numeral 3.3.2 de las ROP. En caso de no cumplir con
algun lineamiento, el promotor informard verbalmente el motivo del rechazo e indicard
como satisfacer el numeral 3.3.2 de las ROP para llevar a cabo el registro. Cuando se
cumple a cabalidad los requisitos, el promotor procederd a llenar el CUIS con la informacidén
proporcionada por el potencial beneficiario. Al término, solicitard firma o huella digital y
entregard una copia, asi como el formato de incorporacién-aceptacion, que servird como
acreditacién de que la persona es beneficiaria del programa. En un plazo méximo de 60
dias naturales se notificard sobre el resultado de la verificacion de los criterios.

La delegacion envia la solicitud y la documentacion para el trdmite de apoyo econdmico
ala URP via electronica, éstarevisay valida la informacion. En caso de no proceder, notifica
por oficio o via electrénica a la delegacion acerca de la resolucion. Cuando la resolucion
es positiva, registra el caso en la base de datos que integra el padron de beneficiarios del
SISEVIJEFA. Almacena toda la documentacién en un solo archivo de PDF, que serd la base
para integrar el expediente electronico de cada caso dentro del Padrén de Beneficiarios.
La URP notifica la procedencia a la delegacion y es el promotor de la mesa de atencién el
encargado de nofificar la procedencia al ahora beneficiario e informar el medio por el cual
recibirG el apoyo monetario, cominmente entregado a través de transferencias
electrénicas  bancarias = bimestrales o algin  mecanismo  alferno, motivado  por
circunstancias particulares o temporales que asi lo ameriten, incluyendo apoyos en
efectivo. Todos los casos o situaciones diferentes a lo sefalado, se someterdn a la
consideracion del Comité Técnico del Programa, para su andlisis y dictamen. Una vez que
el beneficiario es informado, transcurrird en promedio un bimestre o hasta la entrega del
primer apoyo econdmico, para que sed registrado en el Padrén Unico de Beneficiarios
(PUB).
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27. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda fotal de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta: Si.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la |
demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes. f
+ Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza :
[
i1

|
|
E como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Se realiza una clasificacién por poblacidn
objetivo (jefas de familia) y poblacion atendida (persona responsable/hijos mayores de
edad). La poblacién objetivo participa Unicamente en el trémite de pre-registro,
sistematizado en la ventanilla Unica de gob.mx. Los documentos en donde se puede
acceder g esta informacion es el indicador proporcidén de pre-registros otorgados en
funcidén de la poblacién potencial a nivel de componente de la MIR; en los informes
fimestrales donde se presenta un recuento de la poblacion objetivo; y en la Valoracién
Actuarial al 31 de diciembre de 2014 para determinar el grado de suficiencia del Fondo en
Fideicomiso Constituido en Respaldo del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
(valoracion actuarial), en la cual se indica la poblacién de jefas de familia afiliadas al
programa (pre-regisiro), las jefas fallecidas, la distribucion de edades y los beneficiarios
ligados a esta.

La demanda fotal de apoyos de la poblacién atendida se halla en el padrdn de
beneficiarios del programa. El padrén liga a los beneficiarios a la jefa de familia fallecida y
realiza una clasificacion por sexo, edad de nacimiento y escolaridad de los beneficiarios,
dafo de relevancia, pues permite conocer los recursos brindados. La informacidon también
se encuentra disponible para consulta pUblica en el Padrén Unico de Beneficiarios® (PUB)
que divide la informacién por pais, entidad federativa, municipio y localidad. A través del
SISEVIJEFA se conoce al padrdn, alas personas responsables, a los beneficiarios activos, a
los beneficiarios suspendidos, a los beneficiarios que causaron baja, a los beneficiarios
mayores de 23 anos, asi como reportes de los beneficiarios por estado, escolaridad y
género; y plantillas por estado y responsables adicionales. La informacién se puede
corroborar en el indicador de componente “porcentdje de personas de hasta 23 afios
apoyadas” y en el indicador “porcentdje de apoyos entregados a nivel de actividad". En
los informes trimestrales se presenta el total de apoyos brindados y se realizan cruces con
anos anteriores.

En el diagndstico del programa se identifica informacién general sobre la poblacion
potencial, en el que se presenta un andlisis de la pobreza multidimensional en las ramas de
educacién, salud, linea de bienestar, entre otros. Las caracteristicas socioecondmicas de
los beneficiarios se conocen a fravés del CUIS y del CC. La informacidn se sistematiza por
medio delsistema de captura SIIPSO, que nutre el SIFODE, mismo que cuenta con apartados
de evaluacién multidimensional de la pobreza, midiendo las condiciones socioecondmicas
del hogar y las carencias sociales de sus integrantes. El programa sistematiza la demanda
totaly lleva un seguimiento y control de los apoyos registrados a lo largo de un afio a fravés
de sus sistemas informdticos.

8Es un padrén de beneficiarios que contiene la informacién de todos los padrones de personas
beneficiarios de los programas sociales a cargo de las dependencias y enfidades de la APF.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar irdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden alas caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

i 4 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite :
| a las solicitudes de apoyo. g
¢ Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas. i

El SVJF cuenta con procedimientos establecidos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de la poblacion objefivo. Estos se encuentran definidos en las ROP y en el manudl
de organizacién y de procedimientos de la Direccion General de SVJF (MOP). El proceso
comienza cuando las delegaciones notifican el lugar, fecha y hora en que instalaran las
mesas de atencién que reciben las solicitudes de las jefas de familia, segin expresa el
numeral 4.2.3 incorporacion de jefas de familia al pre-registro del programa de las ROP vy el
procedimiento integracion del padrén de poblacién objetivo (215-PR-DOP-01) del MOP.

El promotor de la mesa de atencion es el encargado de recibir las solicitudes de las jefas
de familia y de vigilar el cumplimiento de los criterios y requisitos para el pre-registro,
ubicados en el numeral 3.3.1 de las ROP. Estos constan de presentar una identificacion
oficial vigente y proceder al llenado del formato de pre-regisiro (FO-SVJF-02) por medio de
la informacion expresada al promotor. En caso de no cumplir con alguno de los requisitos
del numeral 3.3.1, el promotor de la mesa de atencién notificard verbamente que el pre-
registro se realizard hasta que se cumpla con los mismos.

Sila jefa de familia cumple con todos los requisitos, el promotor sellard el formato original,
asignard un nimero de folio a la solicitud y le entregard el formato de pre-registro. Este es
el que acreditard a los hijos e hijas de jefas de familiac como potenciales beneficiarios del
Programa, en caso del fallecimiento de las mismas.

De acuerdo a la evidencia recopilada, se considera que los procedimientos de solicitudes
de apoyo corresponden con las caracteristicas de la poblacién objetivo, pues el formato
de pre-registro recaba los datos de la jefa de familia y permite realizar una caracterizacién
socioeconomica de la misma. El formato definido para el pre-registro es el FO-SVJF-02. La
informacion se encuentra disponible para la poblacion objetivo y para la poblacién en
general, a través de la pdgina oficial de Sedesol y en el Diario Oficial de la Federacion en
donde se publican las ROP.

El equipo evaluador identificé inconsistencias en las ROP en cuanto a la documentacion
entregada a la jefa de familia como producto del pre-registro satisfactorio. Mientras el
numeral 3.3.1 de las ROP sefnala que la delegacion entregard el formato de pre-registro
original a la jefa de familia, el numeral 4.2.3 de las ROP sefiala que el promotor le entregard
una copia. Se recomienda revisar y homologar la informacién para evitar caer en
contradicciones a nivel de operacion del programa. Asimismo se recomienda adecuar la
poblacion objetivo definida en el MOP como madres jefas de hogar de 12 a 68 afos de
edad gue presentan carencia por acceso a la seguridad social, con la que se menciona
en las ROP numeral 3.2, jefas de familia en situacién de vulnerabilidad social. Se considera
importante corregir estos elementos en orden de lograr una implementacion con apego a
los documentos normativos, evitando confusiones en los procesos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c. Estdn sistematizados.

d. Estdn difundidos pUblicamente.

Respuesta: Si.

i H
L 4 - Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trémite i
H ]
; o las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.
{

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo. Estos se encuentran en las ROP, en
el procedimiento integracion del padrén de poblacién objetivo (215-PR-DOP-01) del MOP,
en el formato de pre-registro (FO-SVJF-02) y en el sistema de pre-registros.

Los mecanismos de verificacion son consistentes con las caracteristicas de la poblacién
objetivo, debido a que el formato de pre-registro (FO-SVJF-02) permite obtener la
caracterizacion de la jefa de familia y es llenado con informacion proporcionada por ésta.

Los procesos se encuentran estandarizados, ya que utilizan para implementar los
procedimientos los documentos normativos del programa: en primer lugar, las ROP, con
atencion en sus numerales 3.3.1, 4.2, 4.2.2, 4.2.3 asi como su anexo 2 formato de pre-registro
(FO-SVJF-02}; y el procedimiento 215-PR-DOP-01 del MOP. Ambos son de conocimiento
general tanto por las instancias ejecutoras como por las normativas y se encuentran
disponibles para el publico en general a fravés de la pagina de Sedesol y en ef DOF.

La sistematizacion del formato de pre-regisiro se realiza por medio de la ventanilia digital
de gob.mx, que entré en vigor en 2015 y posee cobertura nacional. Anteriormente la
informacioén se registraba a fravés de la aplicacion institucional SISEVIJEFA. El sistema de pre-
registros o ventanilla digital permite, no sélo a los miembros del programa, sino a cualquier
usuario, dar de alta su pre-registro mediante el portal de la ventanilla digital. Asimismo, es
capaz de redlizar validaciones a los criterios de incorporacién e importar informacion del
registro nacional de poblacién proporcionado por la CURP.

Toda la informacion se encuentra disponible permanentemente para ser consultada por el
publico en general. Las ROP se encuentran disponibles en el DOF; el procedimiento 215-PR-
DOP-01 se encuentra disponible en la normateca de Sedesol; y por Ultimo, el sistema de
pre-registros se encuentra disponible en www.gob.mx en la pestaia de tramites, programas
sociales, mujeres y solicitud de apoyo del SVJF o reincorporaciéon al SVJF.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccidn de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccién.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C. Estan sistematizados.

d. Estdn difundidos puUblicamente.

Respuesta: Si.

;

‘ ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas |
i 4 ;- . H
E . las caracteristicas establecidas.
: i

La Direccidn de Planeaciéon del Seguro de Jefas de Familia tiene la funcién de desarrollar la
planeacion y seguimiento para la operacién, incorporacion y sistematizacion de la
poblacidén beneficiaria al programa a cargo de la Direccion General. El programa cuenta
con un Manual de Operaciones donde se sefiata el Procedimiento para la integracion de
beneficiarios al programa, el cual estd estandarizado, ya que debe seguirse por la instancia
ejecutora.

Para este procedimiento, la Direccidon de Atencién a Beneficiarios (DAB) recibe de Ias
Delegaciones via electrénica la solicitud y documentacion de la jefa de familia fallecida,
de sus hijos/hijas y del responsable designado en el pre registro. Después, esta misma
Direccion revisa y valida la documentacion para acreditar la procedencia del derecho al
apoyo en cuestion, para que, de proceder, se registre el caso en la base de datos que
integra el padrén de beneficiarios. Por lo anterior, la DAB sistematiza la informacién
recabada en este procedimiento mediante una base de datos de uso interno.

Este procedimiento (contenido en el MOP) sefiala explicitamente los criterios de elegibilidad
para la registro de los beneficiarios del programa, los cuales se basan en el cumplimiento
de diferentes requisitos, tales como el pre registro de la jefa de familia, el nombramiento de
un responsable del posible beneficiario en caso de fallecimiento de ésta, encontrarse en
estado de orfandad por el fallecimiento de la jefa de familia; estos requisitos son
comprobables mediante los documentos de defuncidn de la madre, los documentos de
identidad del responsable y del posible beneficiario (hija/hijo de hasta 23 afios de edad).

Asimismo, es importante mencionar que dicho procedimiento es coincidente con las ROP
en cuanto alos criterios de seleccion para otorgar los apoyos del programa. Finalmente, el
documento (MOP) que contiene el procedimiento para la seleccidn de beneficiarios es
conocido porlas dreas correspondientes del programa y estd difundido publicamente para
suU consulta.
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31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccién se redliza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estdan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

1 4 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen |
E - todas las caracteristicas establecidas. |

De acuerdo con el Manual de Operaciones del Programa Seguro de Vida de Jefas de
Familia, la Direccién de Atencién a Beneficiarios (DAB) es la instancia principal encargada
de verificar que se apliquen los criterios de elegibilidad y que las solicitudes que presentan
las delegaciones cuenten con todos requisitos establecidos en las ROP para la
incorporacién de los beneficiarios.

El principal mecanismo de verificacion es la revisién de la documentacion que recibe la
DAB por parte de las delegaciones para la incorporaciéon de nuevos beneficiarios del
programa, para ello se debe comprobar el pre registro de las jefas de familia fallecidas, asi
como la identidad del representante y del posible beneficiario, esto mediante documentos
como el certificado de defuncion de la jefa de familia, el documento de identidad del
representante y del posible beneficiario, asi como su comprobante de estudios. Estos
documentos permiten identificar si la seleccion de los beneficiarios se realizd con base en
to establecido en las ROP.

Este procedimiento es estandarizado ya que es utilizado por todas las instancias ejecutoras
y. al encontrarse en el MOP, es conocido por los operadores del programa,
especificamente por parte de las instancias involucradas (delegaciones y Direccion de
Atencion a Beneficiarios). Ahora bien, la sistematizacidn de los mecanismos de verificacion,
se realiza a fravés de la integracion de una base de datos de las solicitudes aceptadas y
rechazadas por parte de la DAB de acuerdo con la informacién enviada por las
delegaciones.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estdn sistematizados.

c. Estan difundidos pUblicamente.

d. Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
. caracteristicas establecidas.

4
|

El numeral 3.5 de las Reglas de Operacién del Programa sefialan los tipos y montos de
apoyo del programa SVJF. El apoyo es de tipo monetario mensual y se entrega a los
beneficiarios de manera bimestral dependiendo del grado de escolaridad: de 0 hasta
preescolar ($315.00), de primaria ($525.00), secundaria ($735.00), Media Superior ($945.00) y
Superior {$1050.00 a $1942.50).

Ahora bien, el procedimiento para otorgar los apoyos se encuentra especificado en el
procedimiento Integracion de Histérico de Pagos de Beneficiarios SVJF (215-PR-DBEN-02)
contenido en el Manual de Operaciones del Programa. Este procedimiento estd
estandarizado, ya que es de observancia general para las estancias ejecutoras, en este
caso el drea responsable es la Direccidon de Atencién a Beneficiarios (DAB).

Este procedimiento sigue una sistematizacion interna de la informacion del beneficiario y
de los pagos de acuerdo a lo siguiente: una vez que la DAB identificé en el padrén de
beneficiarios y en el calendario de pago. los pagos que deben ser cubiertos al corfe del
bimestre y realiza el cdiculo para generar el pago tomando en consideracién el registro de
incidencias; forma un archivo fuente que contiene toda la informacién para la creaciéon de
reportes enfregables a BANSEFI, junto con un oficio donde se indican el monto y nimero
de pagos a redlizar, asimismo, se envia un archivo electrénico {layout) que contiene la
informacion requerida para realizar la dispersion de recursos mediante la modalidad de
remesa o deposito a cuenta bancaria, con cargo al fidecomiso. Asi, la DAB genera archivo
de pago para que las delegaciones notifiquen a los responsables de los beneficiarios el
numero de folio con el que pueden pasar a cobrar a las sucursales de BANSEFI,

Este procedimiento estd contenido en el Manual de Operaciones y Procesos y estd
apegado al documento normativo del programa, es decir, se desprende de lo establecido
en las ROP con respecto a la entrega de apoyos a los beneficiarios. De esta forma, estos
procedimientos estan difundidos publicamente a través de las ROP donde se menciona en
el numeral 42.5 que el proceso de pago a los beneficiarios se realizard mediante
transferencias electrénicas bancarias, de acuerdo con Ias acciones que readliza la DAB
anteriormente explicadas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de enfrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

i Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
| beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

I
j 4

El programa si cuenta con mecanismos para verificar el procedimienio de en’rrego de
apoyos a los beneficiarios. Los principales mecanismos documentados son el Padrén de
Beneficiarios y el Histérico de Pagos del Padrén de Beneficiarios de SVJF.

Estos mecanismos permiten identificar que los apoyos a entregar sean acordes a lo
establecido en las Reglas de Operacién del Programa. De esta forma, para determinar el
tipo y monto de apoyo, la Direcciéon de Atencién a Beneficiarios consulta el Padrdn de
Beneficiarios para determinar los pagos a realizarse al corte del bimestre. Por su parte, el
Histérico de Pagos estd integrado con informacion sobre el nimero de pagos redlizados a
los beneficiarios, los montos y los apoyos no cobrados, esto mediante las notificaciones de
cobro hechas por BANSEFI una vez que fue emitida la orden de pago.

Estos mecanismos estan estandarizados, es decir, son utilizados por las instancias ejecutoras
y conocidos por los operadores del programa, en este caso por la Direccién de Atencién a
Beneficiarios que es el drea encargada del seguimiento y verificacién de los apoyos
otorgados a los beneficiarios del programa.

Asimismo, tanto el Padrén de Beneficiarios como el Histérico de Pagos estdn sistematizados,
el primero a través del Sistema de Seguro de Vida de Jefas de Familia (SISEVIJEFA) que
contiene el padrén de beneficiarios y el segundo a través de una base de datos inferna
que recaba la informacion puntual sobre los apoyos otorgados y los pagos efectivamente
cobrados.
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34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estdn sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estdn apegados al documento normativo del programai.

Respuesta: Si.

Los pfocedimlen os de ejecucidn de obras y/o acciones fienen todas las caracteristicas
establecidas. :

z
4 i
z

El programa cuenta con un procedimiento de Supervision y seguimiento al ejercicio de
recursos financieros del programa SV JF. Este procedimiento es estandarizado, ya que son
utilizados por todas las instancias ejecutoras, en este caso por la Direccidén de Atencidon a
‘Beneficiarios (DAB) y es conocido por los operadores del programa, ya gue se encuentra
contenido en el Manual de Operaciony Procesos (MOP).

El objetivo de este procedimiento es supervisar el proceso de pago y aplicacion de recursos
del programa SVJF. De esta forma, la DAB supervisa el procedimiento mediante el cual las
delegaciones nofifican a los responsables de los beneficiarios el nUmero de referencia para
realizar el cobro del apoyo econdmico en BANSEFI.

Para detectar inconsistencias en la entrega de apoyos, la DAB verifica aleatoriamente la
atencién y seguimiento que las delegaciones hacen a los casos ya registrados,
supervisando que la estancia de los menores continde con la persona registrada como
responsable y que el beneficiario continde estudiando, esto con la intencién de asegurar
gue los apoyos enfregados son acordes a lo establecido en los documentos hormativos del
programa, principalmente en las ROP.

La informacion resultante de la verificaciéon y seguimiento de los apoyos otorgados estd
sistematizada mediante una base de datos interna que recaba informacion sobre los pagos
- redlizados, los apoyos cobrados y los apoyos suspendidos, esto mediante las notificaciones
de las delegaciones y de BANSEFI.

Finalmente, este procedimiento de supervision y seguimiento al ejercicio de los recursos se
encuentra contenido en el MOP, por lo cual estd difundido pUblicamente y puede ser
consultado en linea.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos hormativos del programa.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estén sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

4 ' Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones

? - tienen todas las caracteristicas establecidas. {

El programa cuenta con algunos mecanismos documentados para dar seguimiento a la
gjecucion de las acciones y apoyos para cumplir con los objetivos del programa. Los
mecanismos identificados son:

e Visitas domiciliarias por parte de las delegaciones y a peticidn de la Direccién de
Atencion a Beneficiarios para conocer [a situacion en el caso de que el responsable
del beneficiario o los beneficiarios mayores de edad haya dejado de cobrar el
apoyo econdmico en dos bimestres consecutivos.

« Visitas domiciliarias por parte de las delegaciones y a peticidn de la Direccion de
Atencién a Beneficiarios para verificar la residencia del hijo/hija de hasta 23 afios de
edad, en el domicilio registrado. Esto se realiza con el propdsito de corroborar que
el apoyo econdmico esté destindndose de manera cotrecia.

¢ Verificaciones aleatorias por parte de la Direccidon de Atencidén a Beneficiarios de la
atencién y seguimiento que las delegaciones dan a los casos ya registrados,
supervisando que la estancia de los menores siga siendo con la persona gue fue
designada como responsable (esta accidn no aplica para los beneficiarios mayores
de edad).

¢ Actudlizacidon semestral de las constancias académicas por parte de las
delegaciones para verificar que los menores de edad y los hijos mayores de 18 y de
hasta 23 afos, continba estudiando como lo establece el programa.

Estos mecanismos son aplicados mediante el procedimiento de Supervision y seguimiento
al gjercicio de recursos financieros del programa SVJF contenido en el MOP, el cual estd
disenado para cumplir con lo establecido en tas ROP (principal documento normativo del
programay. Asimismo, estos mecanismos son conocidos por las instancias ejecutoras, en
este caso por la DAB y por los operadores del programa. Actualmente, la informacién
resultante de la aplicacion de estos mecanismos se registra en una base de datos de uso
interno, por lo que el equipo evaluador recomienda que al realizarse la reingenieria del
SISEVUJEFA, se pueda incorporar este tipo de informacién en el historial de los beneficiarios
para contar con datos puntuales y actualizados de la situacidn de los beneficiarios, |a
aplicacion de los recursos y las posibles inconsistencias que pudieran presentarse.
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36. g,Cuc':!es cambios sustantivos en el documento normative se han hecho en

los Ultimos tres afios que han permitido agilizar el procese de apoye a los
solicitantes?

Las Reglas de Operacién (ROP) del programa SVJF han presentado una serie de cambios
de acuerdo con la reingenieria del programa. Los principales cambios entre 2013 y 2015
estriban en los rubros de objetivo general, objetivos especn‘lcos poblacién objetivo, tipos
de apoyo y requisitos de elegibilidad.

En cuanto los objetivos del programa los cambios han contribuido a la precision de los
mismos, incorporando cuestiones de vulnerabilidad social. Asimismo, la poblacién objetivo
ha cambiado de "jefas de familia con carencias de acceso a seguridad social y en el rango
de edad entre los 12 y 68 anos de edad" en 2013 a “jefas de familia en situacion de
vuinerabilidad social”, lo cual ha permitido mayor precision y concordancia con los
objetivos sectoriales de desarrollo social. Por su parte, los tipos de apoyo han permanecido
iguales distinguiendo entre edades escolares (0 a 5 afos, primaria, secundaria, medio
superior y superior}), aunque los montos de los apoyos han aumentado en un cinco por
ciento de 2013 a 2015.

Ahora bien, en lo que se refiere a los criterios y requisitos para el registro se implementaron
diversos cambios para agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes, esto mediante Ia
simplificacién de algunos requisitos como la unificacién del formato 3 v 4 en un solo
documento llamado Formato de Incorporacion de aceptacion y la eliminaciéon de la
exigencia de una fotografia en la constancia de estudios para la comprobacion de
permanencia escolar.

Asimismo, en las ROP de 2015, en comparacion con la de los afios anteriores (2013 y 2014)
facilitan el acceso a los apoyos de manera directa para los jbvenes mayores de 18 anos,
de esta forma, a partir de esa edad ya no serd obligatorio contar con un representante
como intermediario entre el programa y el beneficiario. De igual forma, se contempla la
inclusién y registro al programa de abuelas o tias que tienen a su cuidado a los menores, asi
como la atencidén especial a menores con discapacidad que por sus condiciones no
puedan cumplir con el requisito de permanencia fisica en instituciones educativas. Esto ha
permitido una mayor inclusion y fomento de la igualdad en la provision de seguridad social
para las personas. Igualmente se han reducido los tiempos de algunos tramites, tal es el
caso del dictamen de acceso al programa de 90 dias en 2014 a 60 dias en 2015,

Finalmente, el equipo evaluador considera recomendable reforzar los mecanismos
existentes de comunicacién entre la Direccidon de Atencién a Beneficiarios y las
delegaciones con el propdsito de reducir los tiempos de respuesta en procesos, como el de
reincorporacion de beneficiarios. Para esto, se pudiera potencializar el uso del SISEVIJEFA
por ejemplo, emitiendo nofificaciones a las dreas involucradas sobre los cambios en el
estatus de los beneficiarios.
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37. ¢ Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

TA

El 30 de septiembre de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
presidencial que instruye el fideicomiso de administracién para el manejo y pago de los
apoyos alos beneficiarios del Programa. Este fideicomiso opera sin estructura orgdnica, con
lo cual se reducen los costos de operacion al minimo indispensable, teniendo como
fiduciario a Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Crédito (Bansefi). El mecanismo dio cerfidumbre y transparencia al destino de los recursos,
ya gue no se puede solicitar el desembolso de los mismos, hasta en tanto se haya cumplido
con los requisitos marcados por las ROP({Sedesol, Contrato de Fideicomiso PUblico, 2013).

Bl proceso de entrega de apoyos monetarios se redliza bimestraimente mediante
transferencias electrénicas bancarias o aigin mecanismo alternativo cuando asilo amerite.
Para lo establecido en el numeral 4.2 de las ROP, la entrega de los apoyos se hard de
acuerdo con lo que determinen las mismas ROP y el contrato de fideicomiso a los hijos e
hijas que, cumpliendo con la normatividad, hayan quedado en estado de orfandad a partir
de la entrada en vigor del programa (1° marzo de 2013). El apoyo se entregard con
retroactividad a partir de la fecha del fallecimiento de la jefa de familia.

Segin la evidencia documental recopilada comenzando por las ROP 2015, el segundo
informe trimestral, el plan estratégico, el plan anual de trabajo, las consideraciones sobre la
evolucién del presupuesto, los cambios en la normatividad, el contrato del fideicomiso, el
decreto por el que se establece el fideicomiso asi como la nota al fideicomiso y las
reuniones de tfrabajo con la URP de SVJF, se identifican dos problemdaticas principales.

La primera debilidad que enfrenta el programa se refiere a no contar con los recursos
suficientes para las diversas actividades asociadas con la planeacién, operacion,
supervision, seguimiento, atencién ciudadana y evaluacién externa englobados en los
gastos indirectos. En el segundo informe trimestral de 2015 se menciona que por el momento
existe disponibilidad de recursos para solventar todas las actividades propias de la gestion.
Sin embargo, se ha venido presentando una disminucién de los gastos indirectos, debido al
cumplimiento de la deduccién del 10% del presupuesto anual modificado al capitulo 1000
de servicios personales, en apego a las medidas de racionalidad y austeridad de servicios
personales emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP del 20 de
enero de 2014. Lo anterior se ha fraducido en una preocupacién por parte de Ias instancias
ejecutoras y normativas del programa, ya que en las presentes ROP se pasé de destinar
6.65% del presupuesto del programa a gastos indirectos en 2014 a 6.32% en 2015. Esta
reduccion se ha reflejado en el presupuesto de operacién, bloqueando el trabagjo que
hacen los promotores en campo para verificar y controlar el desempefio de las actividades
del programa.

La segunda debilidad, es de cardcter externo a la URP, y se relaciona con el mecanismo
de operacion de Bansefi en el proceso de transferencia de los recursos a los beneficiarios,
en el que se ha detectado fallas que retrasan el pago. Con la finalidad de mejorar esta
parte del proceso, se sugiere elaborar un informe sobre el proceso que redliza Bansefi, que
permita la documentacion de casos y ponga en evidencia las problematicas o cuellos de
botella en que incurre el proceso. Esta informacion contribuiria a trabajar conjuntamente
en acciones especificas que mejoraran la atencién de la poblacion beneficiaria.
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38. Bl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios {Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes

conceplos:

a. Gastos en operacién: Directos e Indirectos.

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarics).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida {Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operaciéon se deben

i

I

'3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los ,
- conceptos establecidos. g
z

El SVJF cuantifica los bienes y servicios que ofrece dentro de su presupuesto 2015. Este
contempla dentro de sus gastos en operacion, los gastos directos concermientes a los
subsidios, con un presupuesto autorizado de 983'354,186.07 pesos, vy los gastos indirectos
correspondientes a las actividades de la planeacidn, operacidn, supervisidon, seguimiento,
atencién civil y evaluacion externa con un presupuesto autorizado de 62'308,166.21 pesos.

Dentro del presupuesto de gastos en operacion se realiza el desglose de gastos de
mantenimiento correspondientes al capitulo 10007, 2000 y 3000. Del total de 62'308,166.21
pesos corresponden al capitulo 1000 36'241,584.28 pesos, al capitulo 2000 4'439,957.02
pesos y por Ultimo, al capitulo 3000 corresponden 19'626,624.91 pesos.

£l programa no hace uso del rubro de gastos en capital. En cuanto a gastos unitarios, no
existe informacién oficial disponible para consulta publica. Sin embargo, la MIR preliminar
2016 tiene previsto incluir a nivel de componentes un indicador encargado de cuantificar
el gasto unitario formulado en términos de “costo operacional promedic para la
permanencia escolar del beneficiario”. La URP presentd datos preliminares, no disponibles
para consulta publica, del gasto unitario del afo 2013 al afo 2016.

Es importante aclarar que debido a la naturaleza Unica del programa, en el presupuesto
se incluye a los servicios personales dentro de los gastos indirectos. Esto se explica debido a
que el gasto directo (subsidio) se ingresa al fideicomiso para integrar una sola bolsa que
genera intereses y que forma parte de los mecanismos establecidos para darle
sostenibilidad al programa.

La metodologia se encuentra contenida en las ROP numeral 4.3, asi como en el decreto
presidencial publicado en el DOF el 30 de septiembre de 2013. El desglose se realiza en
apego a los parédmetros establecidos por el Clasificador por Objeto del Gasto de la
Administracién PUblica Federal.

?El SVJF incluye dentro del presupuesto del presente ejercicio fiscal al capitulo 1000, a partir del cual
se realizan las reducciones del 6.32% al presupuesto anual.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa vy
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Las fuentes de financiamiento se encuentran contenidas en el confrato del fideicomiso
publico celebrado por Sedesol, SHCP y Bansefi, asi como en el decreto por el cual se
establece el programa SVJF como accidn prioritaria y de interés puUblico. En el decreto del
programa se establecen tres fuentes de financiamiento que son: los recursos aprobados en
el PEF para el ejercicio fiscal comrespondiente, los productos que genere la inversidn de 10s
recursos liquidos que integren el patrimonio del fideicomiso y las donaciones provenientes
de cualquier persona fisica o moral, sin que por ello tengan derecho alguno sobre el
patrimonio del fideicomiso.

Segun datos del segundo informe trimestral, al 30 de junio de 2015, conforme al numerat 4.1
de las ROP, fueron transferidos al fideicomiso 983.4 millones de pesos, para sumar un saldo
al cierre del frimestre de 2,271.4 millones de pesos, los cuales incluyen intereses generados
por 65.0 millones de pesos. Es importante enfatizar que estos recursos sélo se utilizan para
hacer efectivos los apoyos a los beneficiarios del programa.

La peculiaridad del programa, a nivel de apoyos sostenidos hasta la edad de 23 afios de
los beneficiarios y a la condicién del fallecimiento de la jefa de familia para solicitar los
recursos, marca el interés méximo del programa de asumir una contabilidad sostenible. Se
busca actuar a traveés del fideicomiso, de manera que permita generar intereses siendo
capaces de asumir las responsabilidades futuras.

Los recursos aportados al fideicomiso que no se hubieren devengado al cierre del ejercicio
fiscal correspondiente, permanecerdn en dicho fideicomiso para cubrir las obligaciones
futuras del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 214, sexto pdrrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y como lo
sefala el contrato del fideicomiso publico y el decreto del programa como accién
prioritaria y de interés publico.

Se identifico en el segundo informe trimestral de 2015 Unicamente los montos por concepto
de recursos aprobados en el PEF y la inversidn de los recursos liquidos correspondientes a los
intereses generados por el fideicomiso. No se documentd informaciéon acerca de
donaciones provenientes de cualquier persona fisica o moral.
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40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables.

¢. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estén integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemais.

Respuesta: Si.

. Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las |

| | caracteristicas establecidas. e

Bl programa SVJF cuenta con aplicaciones informdticas como son el como son el SIIPSO, el
SIFODE, el SISEVIJEFA y la ventanilla Unica para pre-registros. Estos sistemas encuentran su
respaldo informdtico en medios de verificaciéon confiables como es la informacién
proporcionada por el CUIS, el padrén de beneficiarios, el censo poblacional y la ENIGH del
INEGI, las proyecciones de la CONAPO, la informacién de Coneval, las bases de datos
compartidas entre el Programa, la Secretaria de Gobernacién y la Secretaria de Salud,
entre otros.

No se establece una periodicidad y fechas limites para la actudlizaciéon de variabies,
debido a que la actuadlizacién o integracién de nuevos beneficiarios se encuentra marcada
por la condicionante del fallecimiento de la jefa de familia. El Programa opera durante todo
el afo, por lo que sus sistemas institucionales se desempefian de la misma forma. Existe una
actualizaciéon constante de pre-registros y un nUmero variable de registros, solicitados al
quedar en estado de orfandad los hijos de la jefa de familia, cumpliendo la condicién.

Se proporciona informacién suficiente y precisa al personal involucrado, pues existen
manuales para cada uno de los sistemas institucionales y se cuentan con un procedimiento
en general y procedimientos clave. La informacién se encuentra integrada debido a que
todos los sistemas informdaticos utilizan la informacién proveniente tanto del CUIS como del
Padréon de Beneficiarios, aunque cada sistema, dependiendo del fin para el que fue
creado, complementa la informacién con diversos medios de verificacién.

Es importante mencionar que durante el tiempo de ejercicio del programa los sistemas
institucionales han sufrido cambios, derivado del redisefio del programa, asi como de los
procesos de aprendizaje, que han derivado en mejoras de los mismos. El SISEVIJEFA
comenzéd como una aplicacién de Access que tenia como objetivo llevar un control
confiable y oportuno de los casos de fallecimiento de jefas de familia registrados,
almacenando los fallecimientos y contabilizando los casos registrados. Este ha
evolucionado, por lo que actualmente se cuenta con consultas, reportes, fichas histéricas
de los pagos redlizados, las incidencias registradas, el historial académico de cada
beneficiario, reportes para rendicién de cuentas, asi como un médulo de pago que permite
generar de manera automdatica el apoyo bimestral.

Con la findlidad de contribuir a los procesos de transparencia y acceso al publico, el
programa se ha sumado alas acciones de implementacion de ventanilla Unica a través del
portal gob.mx. Esta ventanilla es la facultada para llevar actualmente los pre-registros, que
antes se encontraban contenidos en el SISEVIJEFA.
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4. ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

Los resultados a nivel de fin y propdsito no se encuentran actualmente disponibles para
consulta publica, debido a la periodicidad para reportarios. Sin embargo, la URP
proporciond informacién de los resultados preliminares con corte al 19 de noviembre de
2015. En esta informacion se reportd que el indicador de fin ha superado en 0.41 puntos
porcentuales la meta planeada de 46.09% para 2015, alcanzando 46.5% de poblacion que
cuenta con acceso ampliado a la seguridad social. En cuanto a nivel de propésito, se
reportd el avance del indicador de “porcentaje de madres jefas de familia en situacién de
pobreza que cuentan con un esquema de aseguramiento”. Segun los datos preliminares,
de la meta planeada de 100%, al 15 de noviembre se presenta un avance de 92.3%.

" A nivel de componentes de la MIR se integran de dos indicadores: porcentaje de personas
de hasta 23 afios apoyadas ante el fallecimiento de su madre jefa de familia y proporcién
de pre-registros otorgados en funcién de la poblacién potencial. Ambos indicadores
cuentan con medicién frimestral y ninguno ha alcanzado, al segundo trimestre de 2015, las
metas planeadas para el periodo. El indicador de porcentaje de personas apoyadas
registra una'meta alcanzada de 48.51% frente a una meta planeada de 63.65%. Elindicador
de pre-registros oforgados en funcién de la poblacién potencial registra una meta
alcanzada de 87.35% frente a la meta planeada de 88.31%, quedando por debajo en 0.96
puntos porcentuales. Se observd variacion en el denominador de poblacion potencial del
indicador proporcion de pre-registros otorgados en funcién de la poblacién potencial. Este
dato deberia ser constante, por lo que recomienda verificar la metodologia utilizada, o
bien, explicar la manera en que se caicula el denominador.

Las actividades se componen de tres indicadores: porcentaje de camparias nacionales de
promocion realizadas, cantidad promedio de dias naturales que el programa tarda en
enfregar el primer apoyo econdmico y porcentaje de transferencias econdmicas
enfregadas. En cuanto a campanas nacionales se alcanzéd la meta esperada de 50%. El
indicador de dias promedio superd su meta planeada de 60 dios para entregar el primer
apoyo, logrando un promedio de 52 dias. El objetivo del indicador (reducir el nimero de
dias) y su comportamiento (ascendente) no concuerdan, se recomienda revisar el
comportamiento del indicador y generar el cambio a descendente. Por Gltimo, el indicador
de transferencias econdmicas entregadas rebaséd la meta planeada de 63.30%, logrando
73.19%. El andlisis comparativo de los ejercicios fiscales anteriores con el ejercicio fiscal
presente no es viable, debido al cambio en los indicadores, a la migracién de términos
absolutos a relativos, asi como al anexo de nuevos indicadores a la MIR 2015,

En términos generales, los datos registrados en el reporte de los indicadores no permiten
cuantificar certeramente el avance de los mismos. Se exhorta a revisar la informacién
utilizada para calcular los indicadores, con énfasis en los numeradores y ios denominadores.
Es importante sefialar los cambios planeados en la MIR 2016, razén por la cual el equipo
evaluador realizé el Anexo 21. Se recomienda realizar al interior de la URP ejercicio de
medicién indicadores con diferentes posibilidades de informacién, en diversos escenarios
de operacién del programa. Lo anterior con el fin de valorar la utiidad de los datos
manejados y los resultados obtenidos. Se plantea la necesidad de redlizar el ejercicio
previsto antes de ejercer cualquier cambio en los indicadores.
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Rendicion de cuentas v ransparencio
42. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia v rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:
a. Las ROP o documento normativo estdn disponibles en la pdgina elecirénica de manera accesible, a
menos de tres clics.
b. Losresultados principales del programa son difundidos en la pdgina electronica de manera accesible, a
menos de tres clics.
c. Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general, disponible en la pdgina electrénica, accesible a menos de tres clics.
d. Ladependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta a partir de
recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Respuesta: Si.
] — : - = = .
|3 ] ¢ Los mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas tfienen tres de las |
@ i caracteristicas establecidas.
EI SVJF cuenta con ROP disponibles a tres clics en la pdgina oficial de Sedesol. Sin embargo,
la pagina web: www.segurodevidapargjefasdefamilia.gob.mx, marcada en las ROP, no
permite el acceso. El programa a su vez cuenta con diversos documentos normativos en
forma de manuales, disponibles en la normateca de Sedesol, pero no a menos de fres clics.
No existen resultados expuestos en la pdgina de Sedesol. La MIR exhibida no presenta
informacion acerca del avance de los indicadores o de las metas esperadas o cumplidas.
Tampoco existe informacion, numérica o narrada, que exponga los resultados obtenidos.
Unicamente se encontrd informacion del avance de los indicadores sectoriales, no
obstante, no se encuentra actualizada, pues abarca el periodo 2007-2012, aios en los que
el programa adn no estaba en operacién. Se despliega la recomendacién de actudlizar la
informacion disponible e incluir a programas como el SVJF. Asimismo se recomienda
publicar los avances de forma narrada y asequible para la poblacion.

En materia de informacién y orientacién, tanto al beneficiario como al ciudadano, el
numero de contacto, el horario de atencién, la direccién y el correo electrénico se
encuentran disponibles a un clic en la pdgina oficial de Sedesol. En la pdgina de Sedesol se
halla a tres clics el directorio de ventanillas de atencidon en toda la repiblica. Se
recomienda corregir los iconos de ubicacidén y de mensaje porque no funcionan.
Adicionalmente se presenta la informacién de contacto de redes sociales como son
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Google +.

En la revision documental se pudo identificar que el programa no cuenta con modificacién
de respuesta a partir de recursos de revisidon presentados ante el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Pdblica (IFAl). Dentro de la pdgina web de Sedesol existe el apartado de
Transparencia, en el que se publican los pre-registros, el registro de las jefas de familia
fallecidas, los beneficiarios y la permanencia escolar. Se recomienda que en esta seccién
se agregue informacioén sobre el gasto aprobado y del gasto ejercido trimestralmente o se
vincule al Informe Trimestral del Presupuesto Ejercido, para que el publico interesado tenga
acceso de forma rapida.

Dentro de las ROP los mecanismos de transparencia sefalados incluyen la difusion, por
medio del DOF, de la pdgina web de Sedesol y medios presenciales, siendo la direccion
general del SVJF en coordinaciéon con las delegaciones en las entidades federativas las
comisionadas de esta labor; la figura de contraloria social y comités comunitarios para el
seguimiento, la supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas, asi como de la correcta aplicacién de los recursos pUblicos; ademds de
existir acciones de blindaje electoral para proteger al programa de potencial proselitismo.
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Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

Actualmente el programa Seguro de Vida para Jefas de Familia {SVJF) no cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida. Sedesol utilizd
por primera vez en México una metodologia que permite medir la satisfaccidon de los
beneficiarios, retomando el indice de Satisfaccion del Usuario (IMSU) y la metodologia del
Amercian Customer Safisfaction Index (ACSI) (IMSU, Acerca del IMSU, 2015).

La utilidad de estas mediciones se ha traducido en dar cuenta de los avances en la calidad
de procesos gubernamentales, aumentar la confianza ciudadana en el gobierno, obtener
medidas confiables para tomar decisiones, identificar los factores que inciden en la
safisfaccion y cuantificarlos antes de cambiar procesos, conocer el impacio de estos
cambios en la percepcion ciudadana y su nivel de satisfaccion con estos (Sedesol, 2014).

En el afo 2006 se realizd la primera medicién del indice Mexicano de Satisfaccion de los
Beneficiarios (IMSAB) y del IMSU, ejecutando pruebas piloto para el Programa de Abasto
Rural y el Programa de Desarrollo Local "Microrregiones”. Para 2009, se llevdé a cabo la
Evaluacién de Percepcidn de los Beneficiarios de los Programas de Opciones Productivas,
Estancias Infantiles y de Atencidn a Adultos Mayores de 70 afos y mds en Zonas Rurales.
Asimismo, se considerd pertinente ampliar el ejercicio a un mayor nimero de programas, lo
que permitiria disponer de informacién sobre la satisfaccidon para programas con distintas
naturalezas y enfoques. Se incluyeron asi los Programas de Abasto Social de Leche,
Desarrollo en Zonas Prioritarias y el de Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
{Sedesol, Evaluacién de la Satisfaccion de los Beneficiarios, 2014).

Actualmente, en México y en el mundo, no existe un consenso sobre las mediciones de
percepcion de los usuarios o beneficiarios. En México, para este rubro se utiliza el IMSAB,
propuesto por la Universidad Auténoma de Tamaulipas, y el IMSU, adecuado por Ia
Universidad Iberoamericana. El IMSAB propone un modelo general de satisfaccion,
utilizando como herramienta un cuestionario estdndar; el IMSU, utiliza un mismo modelo
considerando variantes en funcién del contexto de cada Programa. Dada la importancia
y la utilidad demostrada por el IMSAB/IMSU en la medicién de la percepcidn en otros
programas sociales, se recomienda aplicar esta herramienta al Programa SV JF.

El equipo evaluador recomienda desarrollar un instrumento que permita recabar
informacién de forma recurrente, fomando en cuenta la frecuencia de entregay el tipo de
apoyo otorgado, en una redaccién sencilla de las preguntas y de facil entendimiento.
Posteriormente se podria realizar un estudio piloto que permita corregir el instrumento y
poder hacer un levantamiento anual de informacién. Este instrumento podria ser utilizado
en el largo plazo, cuando el universo sea mds grande (actualmente es de
aproximadamente 20 mil beneficiarios) y se tenga mayor variabilidad para el andlisis de Ia
informacién.
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Medicion de resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

Q. Conindicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que

muestran el impacto de programas similares.
d. Con hdllozgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: Con indicadores de la MIR.

El programa documenta sus resultados a nivel de fin y de propdsito a través de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). La MIR es una herramienta de planeacién que establece
con claridad los objetfivos de un programa, incorpora los indicadores que miden dichos
objetivos 'y los resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempeno del programa (Sedesol, 2014, pag. 21).

El fin expuesto es “contribuir a la dotacién de esquemas de seguridad social que protejan
el bienestar socioecondmico de las madres jefas de familia en condicion de vulnerabilidad,
asi como a sus hijos en edad escolar, mediante la incorporacion de jefas de familia en
condicion de vulnerabilidad a un seguro de vida" (Sedesol, Matriz de Indicadores de
Resultados, 2015). El fin se encuentra compuesto por dos indicadores. El primero es el
“porcentaje de poblacién que cuenta con acceso ampliado a la seguridad social”. El
segundo indicador es el “porcentaje de madres y padres solos de 14 anos y mds sin acceso
a seguridad social, con nifias o nifios en edades de 1 a 4 afios bajo su cuidado, que no
hacen uso de los servicios de una guarderia o estancia infantil”. Este Ultimo indicador es de
tipo sectorial, por lo que el andlisis se enfocard Unicamente en el primer indicador, que
cofresponde al programai.

El indicador de acceso ampliado a la seguridad social posee un tipo de valor de meta
relativo, con unidad de medida de porcentaje y mide la eficacia. Su frecuencia de
medicion es bienal, siendo los medios de verificacion la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares, los registros internos del programa y el Censo de Poblacién y
proyecciones de CONAPO.

El propédsito del programa SVJF son “las madres jefas de familia en condicidn de
vulnerabilidad social cuentan con un esquema de aseguramiento que, en caso de su
fallecimiento, proteja a sus hijos e hijas e incentive su permanencia escolar” (Sedesol, Matriz
de Indicadores de Resultados, 2015). Derivan dos indicadores: el primero es permanencia
escolar de los beneficiarios del programa y el segundo es el porcentaje de madres jefas de
familia en situacion de pobreza o de vulnerabilidad social que cuentan con un esquema
de aseguramiento. Los dos son indicadores de valor de meta relativo, utilizan el porcentaje
como unidad de medida y se catalogan como estratégicos, midiendo la eficacia. Fl
primero es anual y el segundo bienal. Sus medios de verificacion son la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares, los registros interos del programa, los informes internos
y la pagina web de la Sedesol (Sedesol, Matriz de indicadores de Resultados, 201 5).

El programa ha sido objeto de diagndsticos, fichas de monitoreo, evaluaciones de disefio y
de desempeno. Actualmente, segin resultados preliminares entregados porla DGEMPS con
corte al 19 de noviembre, se ha identificado resultados positivos para el indicador de fin y
un avance significativo para el indicador de porcentaje de jefas de familia en situacion de
pobreza o vulnerabilidad social que cuentan con un esquema de aseguramiento.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores parag medir su Fin vy
Proposito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

l 3 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Se ha encontrado evidencia documental que permite medir los resultados obtenidos a nivel
de fin y propdsito. Debido a la periodicidad para reportar los resultados de los indicadores,
la informacién actualmente no es publica. No obstante a lo anterior, la URP ha entregado
avances del comportamiento de los indicadores que reportardn el proximo ano.

Segun los resultados preliminares recibidos con corte al 19 de noviembre de 2015, se ha
alcanzado 46.5% de poblacién que cuenta con acceso ampliado a la seguridad social,
superando en 0.41 puntos porcentuales la meta planeada de 46.09% para el nivel de fin. A
nivel de propdsito, sélo un indicador ha sido reportado. Con base en los resuliados
preliminares, se ha cubierto un 92.3% de madres jefas de familia en situacién de pobreza o
de vulnerabilidad social que cuentan con un esquema de aseguramiento, faltando 7.7
puntos porcentuales para alcanzar la meta prevista por el programa.

Para 2016, a nivel de propdsito de la MIR, el indicador de “permanencia escolar de los
beneficiarios del programa” cambia a “porcentdje de beneficiarios que concluyeron su
nivel educativo en tiempo y forma”. Este cambio es considerado por el equipo evaluador
como un progreso, constituyendo una mejora significa. El indicador de permanencia
escolar no contaba con la claridad necesaria y sus metas no permitian valorar
acertadamente los logros obtenidos. Con el djuste a “porcentaje de beneficiarios que
concluyeron su nivel educativo en tiempo y forma” se permitird obtener una mejor
evaluacién de los resultados.

Finalmente, en el caso del indicador sectorial a nivel fin se considera no pertinente para
medir la contribucién de programa en la dotacion de seguridad social a la poblacién en
sifuacion de vulnerabilidad, por lo que se considera necesario incluir un indicador que
refleje de mejor forma el objetivo del programa.
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446. En case de que el brogrumu cuente con evaluacién{es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito del
programa, inciso b) de la pregunia 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:
a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b. La metodologia utiizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios v la
intervencion del Programai.
¢. Dados los objetivos del Programa, la eleccidn de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y
Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno
o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas
establecidas.

El programa durante el afio 2013 redlizd la “Evaluacién en materia de disefio del Programa Seguro de
Vida. para Jefas de Familia (S-241) 2013" dada la reciente creacién del Programa {afio 2013), se
establece en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracidn Plblica Federal, la necesidad de realizar este tipo de evaluacién, plasmada en el
Programa Anual de Evaluacién 2013.

De acuerdo al informe de la referida evaluacién, la informacién a la que se tuvo acceso fue
proporcionada por la Direccién General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, unidad
responsable del programa (URP), y la Direccién General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas
Sociales (DGEMPS) de la Sedesol. Asimismo se consulté literatura especidlizada en materia de
proteccién social, politicas publicas para la familia y practicas similares de otros paises. Finalmente, el
andlisis se complementé con entrevistas a servidores pUblicos de las dreas mencionadas. Una de las
fortalezas de la evaluacion radicé en la justificacion, creacién y disefio del programa, en este rubro
sobresale la sugerencia que se hace por parte del equipo evaluador a fin de enriquecer la
argumentacién tedrica con literatura especializada.

<En la evaluacion se sefiala gue los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos de la MIR son
claros, permiten medir el desempefio del programa, y cuentan con nombre, definicién, método de
cdiculo, unidad de medida, tipo y dimensién del indicador. En general en la referida evaluacion se
aborda de manera clara las fortalezas y debilidades det Programa, en distintos aspectos que influyen
en el curso y la implementacién del mismo a nivel nacional.

Ofro de los frabcjos fue la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014-2015, redlizada por la
Universidad Nacional Auténoma de México. En el referido documento se destaca, que el Programa
tiene claro el objetivo asi como la poblacién a atender, asimismo se atiende un problema pertinente.
En la evaluacion se hace alusiéon al documento Diagnéstico que justifica el problema, pero éste no
aporta informacion completa en relacién al problema objeto de intervencién; asimismo no se
profundiza en el aspecto que busca atender, como son el efecto del fallecimiento de la madre seq
lefa del hogar o no y en los patrones de mortalidad diferenciados por regién y estratos sociales de Ias
mujeres jefas de hogar; ademds de lo anterior, el programa ha cambiado su definicion de poblacion
potencial lo que afecté su cuantificacion alcanzando en 2014 a casi duplicar la estimada para 2013.
De acuerdo al evaluador, este cambio ilustra una debilidad en la definicién y caracterizacion del
problema que busca atender y en los supuestos que dan sustento a la intervencién. Durante el 2014
el Comité Técnico tomd la decision de otorgar el apoyo monetario a huérfanos de hogares de jefas
de familias fallecidas luego del inicio de la operacién del programa que no estaban incluidas en el
pre-registro. Esto implica un cambio de hecho en la poblacién potencial del programa hacia los
huérfanos de hogares con jefatura femenina, cuenten o no con pre-registro, lo que tiene fuertes
implicaciones en el disefio y eventuaimente en la operacién del programa.

Por lo anterior, las tres caracteristicas establecidas para la presente evaluacion son: a) la metodologia
utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situaciéon actual de los beneficiarios y la
intervencién del Programa; b) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores
utilizados para medir los resuttados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracterisiicas directamente
relacionadas con ellos; y c)la seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.
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47. En caso de que el programa cuente con eva!uomon(es) externa(s), diferente(s)

a evaiuaciones de impacto, que permite{n) idenfificar uno o varios haliazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, jcudies son los resulfados
reportados en esas evaluaciones?

El programa ha recibido dos evaluaciones, primero la “Evaluacién en Materia de Disefio del
Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (S-241) 2013" y otra orientada a “Evaluacion
Especifica de Desempefno” en el 2014". En la primera de ellas los principales resultados son
los siguientes:

La MIR estd correctamente construida de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Marco Légico, ya que proporciona informacién para dar un
seguimiento oportuno a su avance vy resultados, asimismo permite la toma de
decisiones tanto en la operacién como en la mejora de los procesos.

El Programa registra complementariedad con otros programas presupuestarios del
gobierno federal dirigidos al rubro de la educaciéon en aguella poblacidn de
estudiantes de cuatro y hasta 23 afos de edad.

La Unidad Responsable del Programa {URP) reporta en proceso de consolidacion
mecanismos y herramientas de operacién, principalmente del sistema informativo
asi como manuales de informacion.

Por Ultimo, se sefiala la implementacién de los medios de seguimiento para verificar
y supervisar los apoyos del Programai.

En el caso de la Evaluacion Especifica de Desempefo 2014, sobresalen las siguientes
fortalezas que tiene el programa:

El Programa atiende un problema relevante de la poblacién que vive en
condiciones de vulnerabilidad;

Bl programa cuenta con recursos suficientes para la atencion de la poblacidon a
atender.

De los refos que se desprende de la EED, sobresalen los siguientes:

El programa debe actualizar su Diagnéstico para mejorar la informaciéon del
problema que busca atender fundamentalmente en los patrones de mortalidad de
las jefas de familias asi como de las caracteristicas de los huérfanos de madres de
hogar de jefatura femenina en condiciones de vulnerabilidad.

Ante los cambios en la regulacion del programa en 2014, se debe hacer una revisidon
de las definiciones de la Poblacidn Potencial, Objetivo y Atendida.

El programa debe desarrollar una Matriz de Marco Logico que cuente con una
I6gica vertical y horizontal consistente ya que los indicadores de Fin y Propésito no
permiten dar cuenta del avance del programa y los indicadores de componentes
no integran dimensiones relevantes del mismo. Recomienda que este trabajo se
realice una vez redefinido el problema y el disefio del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muesiran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Se compara un dgrupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b. Lafs) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Existe una gama importante a nivel internacional de programas orientados la atencién de
la poblacién vulnerable viviendo en condiciones de pobreza, marginacion, exclusion entre
otros, sin embargo el disefio y operacién de programas a nivel internacional con
caracteristicas similares al SVJF no se identificaron por el equipo evaluador, por lo que se
puede decir que éste es un Programa pionero en su disefio e implementacion, lo que
coloca al Gobierno Federal como precursor de beneficios a las mujeres jefas de hogar que
viven en condiciones de vulnerabilidad para que éstas puedan ofrecer un seguro de
cobertura para que sus hijos puedan seguir estudiando en caso de su fallecimiento.

Por lo anterior, se afirma que el programa no cuenta con la informacidén proveniente de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares. Una alternativa prioritaria en este rubro es la realizacién de una evaluacién de la
percepcién de beneficiarios para contar con al menos una medicién indirecta del
funcionamiento del programa, o bien ir preparando algunos elementos técnico
metodoldgicos con el propdsito de contar con una linea basal que permita el disefio y
desarrollo de modelos y evaluacién de impacto en el mediano plazo.
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49. Encaso de que el programa cuente coninformacién de es’rudtos o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares §qué
resulfados se han demeostrado?

No aplica

[Ver respuesta de pregunta 48)

[0
5]




50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b. Lafs) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mds libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

E! Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (SVJF) nace en el ano 2013 debido a la
falta de acceso a la seguridad social que viven jefas de familia en México. Esta situacién
repercute negativamente en aquellas mujeres que estdn mas expuestas a sufrir eventuales
riesgos como enfermedades graves y accidentes. Asimismo afecta a las hijas e hijos que
ante el fallecimiento de la madre jefa de familia, se ven obligados a abandonar sus
estudios.

De acuerdo ala SEDESOL, el Programa es considerado como aquelios que forman parte de
la politica social de nueva generacion, ya que tiene como eje rector al binomio familias y
las comunidades, adoptando una visién de ciclo de vida para atender a sus integrantes en
las diferentes etapas de su vida.

En este sentido, el Programa contribuye a disminuir la vulnerabilidad social de los hogares
con jefatura femenina, al permitir a las jefas de familia tener acceso a la seguridad socidl,
para que en caso de fallecer, sus hijos continten estudiando (ROP, 2015).

Derivado de lo anterior, de acuerdo a la fecha de inicio de operacién del programa (2013},
éste no cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto, debido a no poder establecer por el momento una linea basal que
permita estimar modelos de impacto, sin embargo es necesario que el Programa proyecte
en el mediano plazo la posibilidad de realizarlo. Por eflo se recomienda, efectuar un estudio
de factibilidad para redlizar una evaluacién de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con

al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

@ UNIVERSIDAD

No Aplica

(Ver respuesta pregunta 50)
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Conclusiones

El programa Seguro de Vida de Jefas de Famiilia (SVJF) responde a la problemdatica de la
existencia de jefas de familia en situacion de vulnerabilidad social que ante su eventual
fallecimiento dejan en situacién de vulnerabilidad a sus hijos e hijas en edad escolar, ante
el fallecimiento de los jefas de familia el programa brinda un apoyo econdémico bimestral
para la permanencia escolar de los menores (hasta 23 afos de edad) en estado de
orfandad. Este programa tiene la particularidad de que la poblacién objetivo es diferente
de la poblacién atendida, situacién que confiere un proceso de gestion mds amplio que el
resto de los programas. Por una parte, para focalizar y registrar a las madres jefas de familia,
y por ofro, oforgar los apoyos a los hijos e hijas, y su seguimiento para garantizar su
permanencia en la escuela.

En cuanto a diseno, el Programa cuenta con un documento de Diagndstico donde se
identifica el problema como un hecho negativo (existencia de jefas de familia en estado
de vulnerabiiidad que ante su eventual fallecimiento dejan en situacién de vulnerabilidad
a sus hijos en edad escolar), ademds, se identifican sus causas y efectos. El programa
estapblece la relacion del propdsito con los objetivos y estrategias del Programa Sectorial de
Desarrollo Social en sus Reglas de Operacién 2015 (ROP). Asimismo, se menciona la
concordancia con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos del Milenio. De
igual forma, el programa define correctamente su poblacién potencial, objetivo y atendida
y establece sus mecanismos de medicién y cuantificacion. También se cuenta con un
padron de beneficiarios que recaba informacion socicecondmica de los mismos, asi como
una Matriz de Indicadores y Resultados con sus respectivas fichas de indicadores. Se obtuvo
una valoracion para este apartado de 33 de 36 puntos posibles (91.6 %).

Con respecto a planeacién y orientacién a resultados, el programa si cuenta con un plan
estratégico y plan de frabajo anual para alcanzar sus objetivos. El programa toma en
consideracion las evaluaciones externas (evaluacion de disefio 2013 y evaluacién
especifica de desempefio 2014-2015) para definir y mejorar sus marcos de accién a través
de la atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales han sido atendidos
totalmente por las instancias respectivas del programa. Asimismo, el programa recaba
informacion y sistematiza informacién sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios, sus caracteristicas socioeconémicas e informacién para monitorear el
desemperio del programa. Se recomienda realizar un estudio de factibilidad para realizar
una evaluacién de impacto, este tipo de evaluacion permitiria apreciar en qué medida el
programa alcanza sus objetivos y cudles son sus efectos secundarios (previstos y no
previstos). Se obtuvo una valoracién para este apartado de 23 de 24 puntos posibles
(95.8%).

En cuanto a cobertura y focadlizacién, el programa cuenta con un documento de
cuantificacion de la cobertura y un plan estratégico donde se esbozan las proyecciones y
estrategias para ampliar su cobertura. Asimismo, el programa cuenta con mecanismos para
definir su poblacidon objetivo, estos derivados de los lineamientos para la definicién,
identificacion y medicién de la pobreza del CONEVAL. Se obtuvo una valoracién para este
apartado de 4 de 4 puntos posibles (100%).

Conrespecto a operacién, el programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Asimismo,
cuenta con un Manual de Operaciones y Procesos de uso interno, donde estén contenidos
los procedimientos de recepcién y trdmite de solicitudes de apoyo, seleccién de
beneficiarios, de entrega de los apoyos, de ejecuciéon de acciones, Los principales
problemas que enfrenta la unidad administrativa para la transferencia de los recursos a 1os
beneficiarios son la insuficiencia de recursos para actividades de planeacién, operaciéon y
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seguimiento, asi como algunas fallas en las fransferencias realizadas por Bansefi. También,
el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, asi como
con aplicaciones informdaticas como son el SIIPSO, SIFODE, el SISEVIJEFA y la ventanilia Unica
para pre-registros. Se obtuvo una valoracidn para este apartado de 46 de 48 puntos
posibles (95.8%).

En cuanto a percepcion de la poblacién o drea de enfoque atendida, actuaimente el
programa Seguro de Vida para Jefas de Familia {SVJF) no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satfisfacciéon de su poblacién atendida. Se recomienda desarrollar un
instrumento que permita recabar informacién de forma recurrente tomando en cuenta la
medicion de la frecuencia de entrega y el tipo de apoyo otorgado, redaccion sencilla de
las preguntas y de fdacil enfendimiento. Asimismo, es pertinente realizar un estudio piloto que
permita corregir el instrumento y poder hacer un levantamiento anual de informacioén. De
esta manera, se contard con dos afos de experiencia y una retroalimentacién empirica,
en el mediano plazo se recomienda redalizar una evaluacion que arroje elementos para un
andlisis comparativo. Se obtuvo una valoracién para este apartado de 0 de 4 puntos
posibles (0%).

Con respecto a la Medicién de Resultados, el programa documenta sus resultados a nivel
de fin y de propésito a través de la Matriz de Indicadores de Resultados {MIR). Se han
realizado dos tipos de evaluaciéon al programa, una Evaluacion en Materia de Disefio 2013
y una Evaluacidn Especifica de Desempefio 2014, pero se recomienda realizar un estudio
de factibilidad para redlizar una evaluacién de impacto. Se obtuvo una valoracién para
este apartado de 6 de 20 puntos posibles {30%).

La valoracién final del Programa es de 115 de 136 puntos posibles (80.88%). Para finalizar es
importante mencionar que el programa ha pasado por un proceso de reingenieria,
derivado de ello se hace necesaria la readlizacion de la presente evaluacién con la finalidad
de identificar sus fortalezas y dreas de oportunidad. Se espera que esta evaluacion sirva
para generar los aspectos de mejora correspondientes y el plan de trabajo para
satisfacerlos.
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Anexos

Anexo 1. Descripcion general del programa.
Identificacién del programa

El nombre del programa es Seguro de Vida para Jefas de Familia, identificado con las siglas
SVJF, depende de la Sub-secretaria de Desarrollo Social y Humano de la Secretaria de
Desarrollo Social. Su inicio de operaciones fue el primero de marzo de 2013.

Problema o necesidad que pretende atender

Contribuye a disminuir la vulnerabilidad social de los hogares con jefatura femenina, al
permitir a las jefas de familia tener acceso a la seguridad, para que, en caso de fallecer,
sus hijos continden estudiando.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula

El Gobierno Federal implementa el SVJF para dar cumplimiento al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 {PND) que en la meta nacional “México Incluyente”, contempla en su
objetivo 2.4 la "ampliacién del acceso a la seguridad social” y en su estrategia 2.4.1
“proteger ala sociedad ante eventualidad que afecten el ejercicio pleno de sus derechos
sociales”. Contribuye a disminuir la vulnerabilidad de hogares con jefatura femenina ante
el posible fallecimiento de esta, fomentando la proteccion social de hijas e hijos en estado
de orfandad. Asimismo, contribuye a la consolidacion de un sistema de seguridad social
universal, que es caracteristica de un México incluyente. El SVJF se alinea al Objetivo 3 del
Programa Sectorial de Desarrollo Social (PSDS), que tiene como propdsito dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar socioeconémico de la poblacién
en situacion de carencia o pobreza, asi como a la estrategia 3.2, que busca asegurar a
madre jefas de familia en condicién de vulnerabilidad para que, en caso de su muerte, sus
hijos e hijas puedan continuar con sus estudios.

Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo general del SVJF es “contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que
protejan el bienestar socioecondmico de la poblacién en situacién de carencia o pobreza,
mediante la incorporacion de jefas de familia en condicién de vulnerabilidad social a un
seguro de vida”. El objetivo especifico es “asegurar a las jefas de familia en condiciéon de
vulnerabilidad social, de modo que en caso de que fallezcan se incentive el ingreso y/o
permanencia de sus hijas e hijos de hasta 23 afos de edad en el sistema escolar”.

El SVJF otorga apoyos a los hijos que hayan quedado en estado de orfandad a partir de la
entrada en vigor del programa (1° de marzo de 2013) y se otorgan con retroactividad al dia
posterior de la fecha de fallecimiento de la jefa de familia. El apoyo monetario se realiza de
manera directa bimestraimente, de acuerdo al nivel educativo. De 0 afios y hasta
preescolar el monto mensual es de $315 pesos, para primaria de $525 pesos, para
secundaria es de $735, para media superior es de $945 pesos y para educacion superior es
de $1,050 y hasta $1942 pesos en los casos de excepcién que determine el Comité Técnico.
Para fos hijos de hasta cinco afios de edad, el apoyo monetario procederd sin que sea
obligatorio presentar comprobante de estudios. A partir de los seis afos, el apoyo
procederd siempre y cuando se esté cursando cualquier de los niveles educativos
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senalados. Todos [os apoyos se encuentran sujetos a las Reglas de Operacidén del Programa
(ROP).

Identificacién y cuantificaciéon de la poblacidn potencial, objetivo y atendida

La poblacién potencial son las jefas de familia en situacion de vulnerabilidad social. Una de
las prioridades nacionales es otorgar proteccién social a los hogares encabezados por
mujeres que enfrentan condiciones adversas y que no estéin cubiertas por algun seguro de
vida. El gobiemo federal considera contar con la capacidad presupuestaria y operativa
para atender a toda la poblacidén potencial en el mediano plazo. Es por ello, que la
poblacién potencial y la poblacién objetivo son idénticas para el SVJF. Segin datos de la
evolucién de la cobertura del programa, la poblacion potencial/objetivo es de 6'571,020
jefas de familia. La poblacién objetivo se encuentra marcada como las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de hasta 23 afos de edad (un dia antes de cumplir los 24 afios), en
condicién de orfandad materna y que se encuentren cursando estudios en el sistema
educativo nacional, asi-como las y los niftos de 0 a 5 afos, cuya jefa de familia se
encontraba bajo el esquema de aseguramiento del programa. El estimado de poblacidn
atendida es de 19,296 personas. La singularidad del programa radica en la condiciéon del
fallecimiento de la jefa de familia, para el cumplimiento de los bienes y servicios que el SVJF
ofrece ala poblacién atendida.

Cobertura y mecanismos de focalizacién

El SVJF cuenta con cobertura nacional como sefiala el numeral 3.1 de las ROP. Tiene
alcance en las 32 entidades federativas, en los casi 2,500 municipios v en las 16
delegaciones del Distrito Federal.

Presupvesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacién

El presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2015 es de 1'049, 694,904 pesos, de [os
cuales se han ejercido 1'017, 508,158 pesos al segundo frimestre del presente ario.

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y Actividades

El SVJF cuenta con dos indicadores a nivel de fin. El primer indicador es el porcentaje de
poblacién que cuenta con acceso ampliado a la seguridad social, con una meta de
46.09%. El segundo indicador es el porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y mas
sin acceso a seguridad social, con nifias o niflos en edades de 1 a 4 afios bajo su cuidado,
gue no hacen uso de los servicios de una guarderia o estancia infantil. Es un indicador
sectorial que no genera obligaciones de reporte. Para el nivel de propdsito, el programa
maneja dos indicadores. El primero es la permanencia escolar de los beneficiarios, cuya
meta es de 227.03% y el segundo es el porcentaje de madres jefas de familia de
vulnerabilidad social que cuentan con un esquema de aseguramiento, con meta del 100%.
A nivel de componentes se muesiran dos indicadores: el porcentaje de personas de hasta
23 anos de edad apoyadas ante el fallecimiento de su madre jefa de familia y la proporcién
de pre-registros oforgados en funcién de la poblaciéon potencial. Ambos indicadores con
meta anual del 100%. Por Ultimo, a nivel de actividades se manejan fres indicadores: la
cantidad promedio de dias naturales que el programa tarda en entregar el primer apoyo
econdmico alas personas de hasta 23 afos de edad ante el fallecimiento de su madre jefa
de familia beneficiaria del programa, con una meta de 60 dias; el porcentaje de
transferencias econdmicas o de apoyos entregados, con meta anual del 100%: y el
porcentaje de campanas nacionales de promocidn realizadas con meta del 100%.

Valoracién del diseiio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

Se trata de un Programa con un problema claramente definido y diagnosticado y con
poblacién potencial, objetivo y atendida cuantificadas. Cuenta con indicadores

466




pertinentes y relevantes para medir el avance en la consecuciéon de su fin y proposito,
aungue se idenfifican algunos problemas en cuanto a los datos definidos para su
cuantificacién.
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Anexo 2. Metodologia para ﬁmmm‘ﬁ cion de las
o

&

poblaciones potencial v objetivo.,

Los cdlculos de la estimacion del tamafio de las poblaciones potencial y objetivo del
Programa de Seguro de Vida para Jefas de Familia se redlizan con el software estadistico
Stata 13. Para el cdiculo, se emplea la informacidén del Mddulo de Condiciones
Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de tos Hogares (MCSENIGH)
para el afio 2012. En especifico, se emplea la base de datos denominada “pobreza_12"
que presenta los resultados de la estimacién de pobreza multidimensional a nivel nacional
y en las entfidades federativas, redlizada y publicada por Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).10

La metodologia para calcular las poblaciones del PSVJF se describe a continuacion:

Se emplea la base de datos "pobreza_i2". Esta base de datos estd integrada por una
muestra de personas representativa a nivel nacional, en los sectores rural y urbano, asi como
en las entidades federativas del pais. En ella se encueniran las variables necesarias para
estimar el tamano de la poblacién potencial y la poblacidn objetivo del PSVJF: género del
individuo, parentesco dentro del hogar, carencias sociales de los individuos, pobreza de [os
individuos y vulnerabilidad por carencias sociales y vulnerabilidad por ingresos.

Con la informacién de las variables parentesco y sexo del individuo, se identifican los
hogares con jefatura femenina y a las mujeres que son jefas de familia en su hogar. Ello es
posible puesto que la variable parentesco proporciona informacion sobre el vinculo o lazo
de unidon que existe entre el jefe(a) y los integrantes del hogar, ya sea conyugal, por
consanguinidad, adopcion, afinidad o costumbre. En particular, cuando esta variable
asume los valores 101 y 102 indica que el individuo es jefe del hogar que integra un hogar
unipersonal. La variable sexo permite identificar si el individuo es hombre o mujer.

La poblacion potencial (idéntica a la poblacién objetivo) del PSVJF se integra por las jefas
de familia en situacion de vulnerabilidad. Una persona se considera en vulnerabilidad
cuando es pobre (tiene al menos una carencia social en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios
de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacién y su ingreso es
insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no adlimentarias); o es vulnerable por carencias sociales {presenta una o mds
carencias sociales, pero su ingreso es superior a la linea de bienestar); o vulnerable por
ingresos (no presenta carencias sociales pero su ingreso es inferior o igual a la linea de
bienestar)

De tal manera que para identificar a las, jefas de familia que forman parte de la poblacién
potencial [y de la poblacién objetivo) del PSVJF se emplea la informacién contenida en las
variables pobreza; vul_car (vulnerabilidad por carencias sociales) y vul_ing (vulnerabilidad
por ingresos).

Las bases se pueden descargar de

http://www.coneval.gob. mx/Medicion/Paginas/Medici%C3%B3n/Pobreza%202012/Programas_y_BD_
2010_y_2012.aspx
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Dadas las caracteristicas especificas del programa SVJF, se entiende que existen 2 tipos de
poblaciones: por una parte, las jefas de familia se registran en el programa y por otra parte,
cuando éstas fallecen, los hijos e hijas que dejan en orfandad y que son beneficiarios del
seguro de vida de sus madres.

Para pre-registrar a las madres jefas de familia, el programa toma en cuenta que éstas
cumplan con la documentacion que se les solicita, ademds de presentar la carencia de
acceso a la seguridad social. En la seleccidn de los hijos e hijas huérfanos, se aplican los
criterios mencionados en las ROP, es decir, tener una edad méxima de 23 afios (un dia antes
de cumplir 24) que hayan sufrldo la pérdida de su madre, y que haya recibido copia del
formato CC.

En el caso del pre-registro de las jefas de familia, el proceso tarda un dia, cuando las jefas
de familia asisten a las mesas de atencidn con la documentacidén necesaria para realizar
el trdmite de pre-registro. En caso contrario el proceso dura el tiempo en que la jefa de
familia regrese con los papeles completos.

En el caso de que haya fallecido la jefa de familia, de acuerdo a lo establecido en las ROP,
la persona responsable que cumple con los requisitos o en su caso el hijo/hija cuando es
mayor de edad, acude a las mesas de atencidn a iniciar con el procedimiento para la
entrega del apoyo, tiene que esperar 60 dias para recibir respuesta de aceptacion.

De estos 60 dias, la Coordinacion del programa SVJF en la Delegacion (CPD) cuenta con
un mdéximo de 30 dias naturales para integrar el expediente de la jefa de familia fallecida,
ingresarlo al Sistema de Informacién y realizar la dictaminacion correspondiente, y en caso
de que la persona responsable cumpla con los criterios que senalan las ROP, enviar el
Formato de Incorporacion de Aceptacion de personas beneficiarias al programa a la URP.

Los siguientes 60 dias son para que la URP, con la informacion proporcionada por la mesa
de atencién y la CPD, redlice las siguientes actividades para brindar los apoyos a los
beneficiarios:

* Cdlculo del monto total de apoyo para el gjercicio presupuestal, a partir del dia siguiente
del fallecimiento de la jefa de familia, de acuerdo al niUmero vy nivel de escolaridad de los
hijos.

* Verifique la existencia de disponibilidad presupuestal para realizar la entrega del monfo
total de apoyo.

* En caso de existir suficiencia presupuestal, solicite a la banca de desarrolio que realice y
determine la forma de apoyo de acuerdo a la informacién del municipio y la localidad.
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Anexo 4. Resumen narralive de lg Mabriz de
indicadores para Resuliados.

Fin

Contribuir a dotar de esquemas de
seguridad social gue protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacién en
situacién de carencia o pobreza mediante
la incorporacion de jefas de familia en
condicién de vulnerabilidad social a un
seguro de vida

Propésito

Madres jefas de familia en condicién de
vulnerabilidad social cuentan con un
esquema de aseguramiento que, en caso
de su fallecimiento, proteja a sus hijos e
hijas e incentive su permanencia escolar

Componente 1

Madres jefas de hogar, que estdn en
situacion de pobreza o de vulnerabilidad
social, apoyadas con un esquema de
aseguramiento.

Componente 2

Personas de hasta 23 aios de edad
apoyadas, ante el fallecimiento de sus
Madres jefas de hogar, que presentaban
pobreza o vulnerabilidad social (de
acuerdo a la medicion multidimensional
de la pobreza)

Actividad 1

Realizacion de Camparias Nacionales de
promocién del programa.

Actividad 2

Dispersion de transferencias econdmicas o
enfrega de apoyos a las Personas

Responsables

Fuente: Sedesol (2015). Matriz de Indicadores de Resultados, Programa Seguros d

Vida para Jefas de Familia.
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Anexo 5, Indicadores.

Nombre del Programa: Seguro de Vida para Jefas de Familia

Modalidad: S241, Sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrolio Social

Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evalvacién: 2015

Porcenta | (Cantidad de | Si Si Si
ie de | personas que
poblacié | cuenta con
n .que | acceso

cuenta ampliado a ia
con seguridad
acceso social / Totalde

ampliad personas en el
o @ la | pafs) x 100.
segurida Personas con
d social. acceso
ampliado a ia
seguridad
social = Total
de
beneficiarias
del Programa
Seguro de Vida
para Jefas de
Familia + Total
de personas
que, segun la

Medicién
Multidimension
al de la

pobreza del
Coneval, no
presentan
carencia por
acceso a la
seguridad
social

Si

Si

Si

Si

Si

i

Si

Psi
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Porcenta | (Total de { Si Si Si Si Si Si Si Si Si : Si
je de | madres jefas :
madres de familia. en :
jefas de | situacién  de |
familia pobreza o de :
en vulnerabilidad i
situacién | socidl, que !
de cuentan con el
pobreza esquema de
[¢) de i aseguramiento
vulnerabi | del programa /
lidad Total de
social madres  jefas
(de de hogar que
acuverdo estan en
a la | situacién de
medicién : pobreza o de
multidim vulnerabilidad
ensional social) x 100
de la
pobreza)
que
cuentan
con un
esquem
a de
asegura
miento
Permane | {NOmero total | No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
ncia de personas de
escolar seis a 23 anos
de los | de edad, cuya
benefici madre jefa de
arios del | familia fallecidé
program vy era
a. beneficiaria
del programa,
que estdn i
inscritas en una '
escuela en el
ano t/ Nomero
total de
personas de
seis a 23 anos
de-edad, cuya
madre jefa de
familia fallecié
y era
o beneficiaria
:E del programa
g- en el ano t-1) x
= 100.
Proporci (Total de pre- | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
on de | registros de
pre- afiliacidon al
o registros Seguro de Vida
S otorgad para Jefas de
3 oS en | Familia
E- funcién entregados  /
P98 de la : Total de
o poblacié | poblacion
n potencial de
potencia | jefas de i
I familia) x 100. !
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beneficiario n)
/n.

Porcenta | (Personas de | Si Si Si Si Si Sf Si Si Si Si Si
je de | hasta 23 afos
personas | de edad que
de hasta | reciben sU
23 ahos | apoyo
de edad | econdmico del
apoyad programa ante
as ante ; el fallecimiento
el de su madre
fallecimi jefa de familia
enfo de | con pre-
sumadre | registro del
jefa de | programa /
familia. Personas de
hasta 23 anos
de edad cuya
madre jefa de
familia con pre-
registro del
programa  ha
fallecido en el
frimestre) x 100.
Porcenta : (NOmero de | Si Si S Si Si St Si Si Si Si Si
je de | campanias
Campai | nacionales de
as promocién
Nacional | redlizadas por
es de | la Unidad
promoci Responsable
on del Programa /
redlizada | NGmero de
S. campanas
nacionales de
promocién
programaddas !
para redlizarse :
en el periodo) x !
100
Cantida Cantidad de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
d dias naturales
promedi que el
o de dias | programa i
naturales | tarda en !
3 que el | entregar el :
-'E program primer apoyo
5 a tarda | econdémico al
< en huérfano
entregar | beneficiario 1 +
el primer | Cantidad de
apoyo dias naturales
econdmi | que el
co a las | programa
personas | tarda en
de hasta | entregar el
23 afios | primer dapoyo
de edad | econdmico al
ante el | huérfano
fallecimi beneficiario 2 +
ento de ! { Cantidad de
sumadre | dias naturales
jefa de | que el
familia programa
benefici tarda en
aria del | entregar el
program primer apoyo
a. econémico  al
huérfano
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Porcenta | (Numero de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si i
e de ! transferencias
fransfere econdémicas o
ncias de apoyos
econdémi | entregados /
cas o de | NUmero de

apoyos transferencias

enfregad | econdmicas o

©s. de apoyos
programados

para entregar
en el periodo) x
100.

Fuente: Sedesol (2015). Matriz de Indicadores de Resultados, Programa Seguros de
Vida para Jefas de Familia.
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Anexo 6. Metas del programa.

Nombre del Programa: Seguro de Vida para Jefas de Familia
Modadlidad: 5241, Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrolto Social y Humano
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015
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Fin

Porcentaje de
poblacién que
cuenta con

acceso 46.09 Si Si
ampliado a la
seguridad
social.

Propdsito

Porcentaje de
madres jefas de
familia en
situacion de
pobreza o de
vulnerabilidad
social {de

acuerdo a la 100 Si Si

medicion
multidimension
aldela

pobreza) que
cuentan con un

esquema de
aseguramiento
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Se

jefa de familia
beneficiaria del
programa.

recomienda
revisar los
. No es claro vo_lores
Permanencia el definidos en
escolar de los ; planteamien , numerado y
o 227.03 C
beneficiarios Si No to del Si de?(c;?;‘r:gdo
indicador ni -
del programa. de la formula finalidad de
ajustar el
valor de
meta
establecido
Proporcidn de
pre-registros
otorgados en . .
P 100
funcién de la Si Si
poblacién
o potencial.
3
c
o
[ =
8¢ Porcentaje de
E personas de
© hasta 23 afios
de edad . .
10
apoyadas ante 0 Si Si
el fallecimiento
de su madre
jefa de familia.
Porcentaje de
Campaiias
Nacionales de 100 Si Si g
promocion
realizadas.
Cantidad
promedio de
dias naturales
° ue el
% q tard Se recomienda
] programa taroa modificar el
E+ en entregar el comportamient
< primer apoyo o delindicador
econdmice a de ascendente
60 Si Si por
las personas de descendente,
hasta 23 afios dado que el
programa
de eda.d E?nte el buscario
fallecimiento reducir el
de su madre numero de dias
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Porcentaje de
transferencias
econdmicas o
de apoyos
entregados.

100

Si

Si
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complementari
edad con el
SVJF, que lo
ausencia de la
madre de
familia
amenaza la
educacién de
sus hijos.
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Anexo 9. Resultados de las acciones para atender
los aspectos susceptibles de mejora.

Tabla. Resultados de las acciones para atender los ASM del PSVF

La firma de convenio
conla UNAM para que la

Escuela Nacional de
Trabajo Social verifique
que los apoyos del PSVJF
estdn siendo utilizados
para los propdsitos
senhalados en las ROP del
programa

documentos
dmbito de

Genera mayor acceso publico a los
instifucionales y representa mejorias en el
fransparencia y acceso a la informacion.

Se ha construido,
sistematizado y
mejorado un padrén de
beneficiarios derivado
de los ASM que contiene
informacién sobre las
jefas de familia afiliadas
y los beneficiarios, tal

Repercute en mejoras en el control y seguimiento de los
beneficiarios.

como edad, nivel

escolar y aspectos

socioeconémicos.

Se actualizé el Tuvo como resulfado contar con mayor claridad en la
Diagnéstico del ' definicidn y cuantificacidon de la poblacion po’renool y
programa objetivo del programa.

Redlizacién de un: Permitié contar con una prospectiva de las necesidades de
estudio actuarial en : aseguramiento de la poblacidn en un futuro.

2015

Fuente: elaboracién propia con informacién de los documentos institucionales del PSV JF,

2015.
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Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no
gitendidas derivadas de evaluaciones externas.

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion de disefio 2013 han sido atendidas por
la unidad responsable del programa. Respecto a la evaluacién especifica de desempenio,
la unidad responsable y dreas involucradas se encuentran en el proceso de definicion y
justificacion de las recomendaciones a ser atendidas.
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Nombre del Programa: Seguro de Vida para Jefas de Familia
Modadlidad: $241, Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2015

Tabla. Evolucidn de la Cobertura del PSVJF 2013-2015.

Poblacién tencial Regis’rro 3.761 ,1 25 | 6,271,953 | 6,57] 020
Poblqcic";;objetivo Registro 3,761,125 6,271,953 657‘1020~’

Poblacién Atendida Beneficiarios nd 8,481* 14,259**
(PA/PO)*100 %(*++) nd 0.00] (')'.00'2

Fuente: Evaluacién Especifica de Desempefio, CONEVAL, 2015.

Nota: Los datos sobre poblacién potencial y objetivo de la tabla anterior fueron obtenidos
del documento institucional Cuantificaciéon de la Cobertura 2013-2015. Para el caso de la
poblacién atendida en 2014 el dato fue obtenido del Cuarto Informe Trimestral 2014.

* Dato reportado al PASH, MIR 2014 al mes de diciembre

** Esta cifra es la poblacion atendida hasta el segundo trimesire de 2015, obtenida en el
Padrén de Beneficiarios. Segun el Plan Estratégico se espera que a finales de 2015 el total
de la poblacién atendida sea de 19,296.

*** Es importante recordar que en el caso del programa Seguro de Vida para Jefas de
Familia, la poblacion objetivo no es la misma que la poblacién atendida.
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Proyeccién de la
poblacién
potencial

6,571,020

6,460,325

Tabla. Proyecciones de la Cobertura del PSVJF 2015-2020.

20

7,640,153

8,194,359

8,820,145

9.493,721

Proyeccién de la
poblacién objetivo

6,571,020

6,460,325

7,640,153

8.194,359

8,820,145

9,493,721

Proyecciéon de la
poblacién
atendida

19,296

29,551

39.806

48,000

58,225

68,510

(PA/PO)*100 % )(*)

0.21

0.46

0.52

0.59

0.66

0.72

Fuente: Plan Estratégico 2015.

** Es importante recordar que en el caso del programa Seguro de Vida para Jefas de
Familia, la poblacion objetivo no es la misma que la poblacidn atendida.
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Anexo 12. Informacion d@ ia p@b!cac:son atendida.

Nombre del Programa: Seguro de Vida para Jefas de Familia
Modalidad: 5241, Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015

Tabla. Rango de edad y sexo de lo obloc n atendida por entidad federativa. 2015.

Clave dela T IM|IH|TIMH | T|M]|H
1 [ Aguascalientes 251 116|135| 184| 81| 103| 67| 35| 32
2 | Baja California 380| 193] 187 269 | 136 133| 111| 57| 54
3 | Baja California Sur 172| 93| 79| 110| 63 47| 62| 30| 32
4| Campeche 135 63| 72| 106| 47| 59| 29| 16| 13
S | Coahuila 265] 145] 1291 194]| 105| 89| 80| 40| 40
6 | Colima 243|129 114 169| 89| 80| 74| 40| 34
7 | Chiapas 372| 183| 189 | 278| 144| 134| 94| 39| 55
8 | Chihuahua 723| 388 335| 489 | 268 221 234] 120] 114
9 | Distrito Federal 405| 191| 214| 315]| 140{ 175] 90| 51| 39
10| Durango 331 170] 161] 232] 112] 120] 99| 58| 41
11 | Guandjuato 369| 188| 181 267| 133| 134| 102| 55 47
12| Guerrero 444| 2241 220 315| 157 | 158 129| 67| 62
13 | Hidalgo 502 | 247| 255| 353| 177| 176 149| 70| 79
14| Jalisco 548| 279 269 415] 211 204] 133| 68| 65
15 | México 1366 | 691 | 637| 990| 503| 487 | 338 188| 150
16 | Michoacdn 418| 209 | 209| 305| 148| 157| 113| 61| 52
17 | Morelos 361| 176] 185| 270| 128 142{ 91| 48| 43
18 | Nayarit 2591 120| 1391 168 76| 92| 91| 44| 47
19 |Nuevo Ledn 435| 226 209 | 318 168] 150| 117]| 58| 59
20 | Oaxaca 848 | 410 438 605| 281 | 324| 242| 128] 114
21 | Puebla 956 | 483 | 473| 675] 333| 342| 281 150] 131
22 | Querétaro 488 | 265| 223| 319| 171] 148| 169| 94| 75
23 | Quintana Roo 157] 77| 80| 93| 40| 53{ 64| 37| 27
24 | San Luis Potosi 330] 163] 167 216 103| 13| 114 60| 54
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25 | Sinaloa 628 | 324| 304| 402 217| 185| 226| 107

26 | Sonora 265| 119| 146 181| 80| 101| 84| 39| 45
27 | Tabasco : 295] 290 305 393| 192 201| 202| 98| 104
28 | Tamaulipas 539 236| 303| 386| 166| 220| 153| 70| 83
29 | Tlaxcala 2611 120| 141 175| 81| 94| 86| 39| 47
30 | Veracruz 681| 327 | 354| 461{ 207 | 254 220 120]| 100
31 | Yucatan 273| 150| 123| 185} 103| 82| 88| 47| 41
32 | Zacatecas 250| 122 128 183] 86| 971 67] 36| 31

Fuente: Padrén de Beneficiarios, 2015.

T: Total
H: Hombres

M: Mujeres
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Anexo 13,
vV procesos claves,

Inicio )

Informan y establecen la fecha, -
hora y tugar donde se integrarén :
las Mesas de Atencién para ¢
recibir solicitudes de las jefas de :
familia

/Jefas de Familia'
{Poblacién
s, objetivo)

Acuden a las Mesas de Atencién :
para realizar la solicitud de Pre-
Registro

" Promotor de la N
‘Mesa de Atencist,

!

Recibe la solicitud y comprueba
que la fefa de Familia cumpla con i
los criterios y requisitos para el - Formato de Pre-

Pre-Registro del numeral 3.3.1de: Registro
las ROP ¥ FO-SViF-02
No - ) Si
< Procedencia |
X Y

/ Promotor de Ia‘\j / Promotor de la ,
‘Mesa de Atenciéry ‘Mesz de Atencidn/
SN o -, .. P

| T

\‘

i
{
i
i

Dicggramas de flujo de los componenies

st

I—‘ " Procedencia /—l

i‘/ Promotor de la
‘Mesa de Atencidn;

Notifica verbalmente al potencial
beneficiario que su solicitud
procederd cuando cumpla con los

criterios y requisitos para el
Registro

;/ Promotor de la
\Mesa de Atenciéi N

Integra la documentacién y
procede al llenado del CUIS
con la informacién
proporcionada por e}
informante

I culs

El Promotor integra la informacién
obtenida del CUIS en un expediente
fisico, que compartird por correo
electrénico con la URP

Y
Entrega a la Persona Responsable o hijo mayor de
edad una copta como acuse e informa
verbalmente que en un.plazo maximo de 60 dias
naturales se le notificara sobre el resultado de
verificacién de criterios.

}

El Promotor de la Mesa de Atencién procede a
llenar el Formato de Incorporacién-Aceptacién

Formato de incorporacién
y aceptacién al programa

TAMAULIP

s
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FO-SVJF-03

Informa verbalmente que el
Pre-Registro se realizard al
cumplir con los criterios y

requisitos para el Pre-
Registro

Entrega copia del Pre-Registro que

beneficiarios del Programa en caso de
fallecimiento de la Jefa de Familia

acreditard a sus hijos como potenciales |

Formato de i’re»
Registro
FO-SVIF-02

Fallecimiento de la jefa de Famil
{Condicién del Prog_rama)

/" Persona Responsable 6 Hijos

mayores de edad |
. (poblacién atendida)  * /

Entrega en la Mesa de Atencién la
i documentacion requerida seguin el
i numeral 3.3.2 de las ROP: «criterios y
: requisitos para el Registro»

\ — e

Delegacién

A 4

Envia a la URP via electrénica la solicitud y
documentacién para el trdmite de apoyo
econdmico de los potenciales beneficiarios.

.

URP

4
Revisa y valida la solicitud y
documentacién para tramitar el
apoyo econémico de los
beneficiarios




Notifica por oficio y/ |
o via electrénicaalal
Delegacién la
resolucién negativa

Oficivombijgﬁ o

v

Procede a integrar
al beneficiario al
Padrén de
Beneficiarios del
SISEVIEFA

SISEVIJEFA

Expediente

h4

electrénico del
Beneficiario

Notifica al beneficiario (Poblacion

atendida)

Notifica la no
procedencia al

4
Informa el medio por
el cudl recibird el
apoyo monetarioy se
genera.el mismo

\ 4

Una vez, que el beneficiario recibe el
primer apoyo se procede a
integrarlo al Padrén Unico de
Beneficiarios por parte de fa.URP

//' \-‘\
(Fin del procedimiento !

4
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa.

a. Gastos en Operacion:
a. Directos:
i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacién atendida.
1. Subsidios ejercidos: 983'354,186.07 pesos
b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion.,
1. Gastos indirectos: 62'308,166.21 pesos
b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el esténdar de calidad de los
activos necesarios para entfregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.).

Area Central Delegaciones
Capitulo Presupuesto Capitulo Presupuesto
12101 Honorarios 36,241.584.28 21.1(.)1 Materiales y Utiles de 1171.845.17
oficina.
21'1(.)1 Materiales y Utiles de 226,300.93 ?1201 ‘I\’/\ofenoles y ufllles de 147.000.00
oficina impresion y reproduccion.
21401 Materiales y UOtiles 22104 Productos alimenticios
para el procesomlenf'o en 58.300.00 para (—?I personal en las 157.510.00
equipos y bienes instalaciones de las
informdticos dependencias y enfidades.
22104 Productos 22106 Productos alimenticios
alimenticios para el para el personal derivado de
personal en las 80,095.60 actividades extraordinarias. 197,016.00
instalaciones de las
dependencias y entidades
22106 Productos 26102 Combustibles,
alimenticios para el lubricantes y aditivos para
persondal en las vehiculos terrestres, aéreos,
instalaciones. 32,000.00 maritimos, lacustres y fluviales | 4,283,167.09
destinados a servicios
publicos y la operacion de
programas publicos.
26102 Combustibles, 31801 Servicio postal.
jubricantes y aditivos para 86,722.23 9 500.00
vehiculos terrestres, aéreos, '
maritimos, lacustres y
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fluviales  destinados «
servicios puUblicos y la
operacién de programas
publicos.
32502 Arrendamiento de 32302 Arrendamiento de
vehiculos terrestres, aéreos, mobiliario.
maritimos,  lacustres v | 5 g43 949 58 82,740.00
fluviales para  servicios
publicos y la operacion de
programas publicos.
32903 . Oftros ~ 32903 Ofros Arrendamientos. 7.000.00
Arrendamientos.
_33501. .ESfUleS e 736,600.00 33602 ' Otros servicios 37.600.00
investigaciones. comerciales.
33602 Otros servicios 33604 Impresion y
comerciales. elaboracion  de  material
138,290.07 | Informativo derivado de la | 4y, 455 g4
operacion y administracion
de las dependencias vy
entidades.
| 33604 Impresiéon y 35501 Mantenimiento vy
elaboracidon de material conservacion de vehiculos
informativo derivado de la | 425.650.52 | terrestres, aéreos, maritimos,
s - . : 228,247 .04
operacion y administracion lacustres y fluviales.
de las dependencias y
entidades.
33606 Servicios de 37104 Pasajes Qéreos
digitalizacion. nacionales para servidores
268,830.00 | publicos de mando en el | 449,561.10
desempefno de comisiones y
funciones oficiales.
37104 Pasajes  aéreos 37201 Pasajes  terrestres
nacionales para servidores | 504 000.00 | hacionales para labores en
publicos de mando en el campo y de supervision. 250,195.00
desempeno de comisiones
y funciones oficiales.
37201 Pasajes terrestres 25 000.00 37204 Pasajes  terrestres
nacionales para labores en ARAS nacionales para servidores
campo y de supervision. publicos de mando en el | 33,128.00
desempefo de comisiones y
funciones oficiales.
37204 Pasajes terestres | 4000000 |37301 Pasdjes maritimos, 6,000.00
nacionales para servidores lacustres vy fluvidles para
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publicos de mando en el labores en campo y de
desempefio de comisiones supervision.
y funciones oficiales.
37504 Vidticos nacionales 37501 Vidticos nacionales
para servidores p~ubllcos en 238.679.00 para qu?pres en campo y de 1.731.657.00
el desempeno de supervision.
funciones oficiales.
38301 Congresos y 37504 Vidticos nacionales
convenciones. 585,500.00 poroservu_dores publlcos‘en el 316,595.80
desempefic de funciones
oficiales.
37901 Gastos para

operativos y trabajos de | 4,586,335.00
campo en dreas rurales.

39202 Otros impuestos vy

derechos. 92,902.00

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afo. Terrenos, construccidn, equipamiento,
inversiones complementarias.

1. No existe informacién disponible, debido a que el programa
no hace uso de este objeto del gasto.

d. Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacidbn + gastos en
mantenimiento)/poblacién atendida. Para programas en sus primeros dos anos de
operacion se debe de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.
Presupuesto total
Tipo Indichor Conceptos 2015
Gasto Unitario 49,550
Poblacién atendida 20,901
Gasto Unitario Gasto B Total . / | Gasto total 1'035'644,183
Poblacién atendida
s Subsidios enviado al | 983'354,186
fideicomiso

¢ Gasto Indirecto 52'289,997
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Presupuesto ejercido
Tipo Indicador Conceptos 2015
Gasto Unitario 9,438
Poblacion atendida 20,901
- Gasto Total / | Gasto total 197'267,960
Gasto Unitario .z .
Poblacién atendida
o Subsidios enfregado al | 144'977,963
beneficiario
¢ Gasto Indirecto 52'289,997
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Anexo 17. Principales fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas v recomendacionss,

Tema de
Evaluacion

Fortaleza y oportunidad /
Debilidad o amenaza

Referencia
(pregunia)

Recomendacion

Fortaleza y Opor

tunidad

Diserio

Disefo congruente
documentos normativos.

con

1.4

Rediseno del programa con base
en evidencia derivada de
evaluaciones, andlisis actuarial y
experiencia adquirida en la
implementacién del programa.

1,2,3

Actudlizacién de diagndstico que

permite disponer de informacidén

para la focdlizacién de la
oblacién objetivo.

2,7, 8

Redlizar un segundo estudio
actuarial, haciendo énfasis en el
tema de la Reserva de Riesgos en
curso, dado que constituye un
factor decisivo para mantener la
solvencia del fideicomiso y la
base para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones
con los asegurados (en este caso
las hijas e hijos huérfanos

1,19

Debilidad o amenaza

Diserio

Si bien el programa ha
actualizado su diagndstico, dada
la particularidad del programa
donde la poblacién objetivo es
diferente a la  poblacién
atendida se considera necesario
ampliar el andlisis de
vulnerabilidad social en ambas
oblaciones.

Ampliar el sustento tedrico
sobre factores de riesgo en
la dimensién salud para la
poblacién objetivo.

Se detecté que algunos datos
definidos en las fichas técnicas de
los indicadores de la MIR no son
congruentes entre si, lo que
dificulta la valoracidén de los
avances y resultados.

11,12

Revisibn detallada de los
datos establecidos en Ias
fichas técnicas, sobre todo
a nivel de linea base,
umbrales y su relacién
légica con las metas
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Fortaleza y Oportunidad

resultados

Planeacién y
orientacién a

El  programa cuenta  con
documentos que evidencian los
procesos de planeacién a corto y
mediano plazo.

14,15

Los Aspectos Susceptibles de
Mejora se han ftraducido en
mejoramiento  del programa
tanta en su conceptualizacién
como en su gestion.

16,17, 18

El programa cuenta con sistemas
de informacion y seguimiento
que pueden ser utilizados como
fuentes de informacién que
fortalezcan los procesos de
planeacién y evaluacion.

21,22

Debilidad o0 amenaza

Planeacién

resultados

Y

-orientacién o

El  progroma no recolecta
informaciéon  sobre  los  no
beneficiarios del programa,
informacion de utilidad para
readlizar medicién del impacto del
programa en el largo plazo.

2

—

El

informacién de poblacién
no beneficiaria.

programa  recolecte

Fortaleza y Opor

tunidad

Cobertura
focalizacidon

Y

El programa cuenta  con
proyecciones sobre la cobertura
de la poblacién objetivo.

23,24

Fortaleza y Opor

tunidad

Operacién

Desarrollo y actualizacién de
sistema  informdtico para el
registro y seguimiento de los
beneficiarios del programa.

27

Disponibilidad de sistema para el
registro de madres jefas de
familia.

27,28, 29

Disponibilidad de manual ‘de
operacién del programa.

31

El  programa cuenta  con
mecanismos para dar
seguimiento a la entrega de
apoyos a la poblacién
beneficiaria, que pueden ser
aprovechados para hacer

30,33




andlisis rigurosos sobre el uso de
los apoyos.
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Debilidad o amenaza

Elaborar un informe sobre el
proceso que realiza Bansefi,
para disponer de evidencia

que permita la
Operacion documentacién de casos y
Se identifican problemas o cuellos ponga en evidencia las
de botella en los procesos que problemdticas o cuellos de
realiza Bansefi en la fransferencia botella en que incurre el
de recursos a beneficiarios. 37 | proceso.
Fortaleza y oportunidad
Percepcion Disefiar instrumentos que
de la [ permitan medir la percepcidon de
poblacién la poblacion beneficiaria en el
atendida largo plazo. 43
Debilidad o amenaza
Desarrollar un instrumento
que permita recabar
informacién sobre la
satisfaccién de ia
poblacién atendida,
tomando en cuenta la
medicién de la frecuencia
de entrega y el tipo de
apoyo otorgado. Realizar
un estudio piloto que
permita corregir el
Percepcién El programa no cuenta con instrumento y realizar una
de la | instrumentos para medir el grado evaluacidén  que  armroje
poblacién de satisfaccién de la poblacion elementos para un andlisis
atendida atendida. 43 | comparativo.
Fortaleza y Oportunidad
Bl programa ha sido objeto de
dos evaluaciones que le han
aportado recomendaciones
para mejorar los indicadores a
nivel de fin y propésito y con ello
disponer de informacién
Medicién de|oportuna de avances y logros del
resultado rograma. 45, 46
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Redalizar un estudio de factibilidad

para la redlizacidn de una
evaluacién de impacto. 50
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Anexo 19. Valoracion final del programa.

Nombre del Programa: Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
Modalidad: S-241

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:  Sub-secretaria de Desarrollo Social y Humano

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Afho de evaluacién: 2015

El problema es definido correctamente, existe un'
diagndstico del programa, propédsito vinculado a

Disefo 3.7 objetivos, define poblacién potencial y objetivo,
tiene un padrén de beneficiarios, tiene matriz de !
indicadores.

Existe un plan estratégico, plan de trabagjo anual, !

! Planeaciény evaluaciones externas, se han solventado los
Orientacién a 38 Aspectos Susceptibles de Mejora, se recababa.
Resultados informacién de beneficiarios, falta compararla con

informacién de los no beneflaonos ﬁ

; Cobertura Bl programa fiene una estrategia de cobertura .
’ riora y 4 documentada y mecanismos para identificar su
Focalizacion i o
_poblacién objetivo.

El programa tiene informacién sistematizada del tipo
de apoyo y los solicitantes, procedimiento para
recibir solicitudes, seleccidbn de beneficiarios,
V Operacion 3.8 ejecucidbn de acciones estd establecido vy
; sistematizado, aunque no se ha difundido
: publicamente, programa el cuantifica y define los
gastos, pero no hay registros de gastos de capital.

Percepciéondela | El programa no cuenta con mecanismos para medir:
Poblacion Atendida | el grado de satisfaccion de los beneficiarios. :

El programa es sui generis, no se dispone de
12 evidenciq sobre la existencia de programas similares.
’ Se deberia de efectuar un estudio de factibilidad
para realizar evaluacion de impacto,

Resultados

Nivel

: promedio
del total de
temas

Valoracién Final 2.68

106
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Tecnica con los datos generales

i
evaluadora v el cosio de lg

Ane

de

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Nombre del coordinador de ia
evaluacion

Dr. Jorge Alberto Pérez Cruz

Dr. Adolfo Rogelio Cogco Calderdn

Nombre de los principales

colaboradores Dra. Guadalupe Isabel Cevallos Alvarez

Nombre de la unidad

administrativa responsable de

dar  seguimiento a la | Direcciéon General de Evaluacién y Monitoreo de
evaluacién Programas Sociales

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar  seguimiento a la
evaluacién

Mtra. Paloma Merodio Gémez

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Convenio en apego al articulo 1, quinto pdrrafo de la Ley
de Adguisiciones, arrendamiento y servicios del sector
publico, y 4 de su reglamento

Costo total de la evaluacion

$700,000. 00 IVA incluido

Fuente de financiamiento

Propia

AMATU IIPA‘)
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omparacion de &:@smk}mg en los
e la Mairiz 2016 vs 2015,

2015 2016

FIN

Porceniaje de poblacién que
cuenta con acceso ampliado a
la seguridad social.

Porcentaje de poblacién que cuenta con acceso
ampliado a la seguridad social.

Porcentaje de madres y padres
solos de 14 anos y mds sin acceso
a seguridad social, con nifias o
ninos en edades de 1 a 4 afos
bagjo su cuidado, que no hacen
uso de los servicios de una
guarderia o estancia infantil.

Porcentaje de madres y padres solos de 14 afios y mds
sin acceso a seguridad social, con niflas o nifios en
edades de 1 a 4 anos bajo su cuidado, que no hacen
uso de los servicios de una guarderia o estancia infantil.

PROPOSITO

Permanencia escolar de los
beneficiarios del programa.

Porcentdje de madres jefas de
familia en situacién de pobreza o
de vulnerabilidad social (de
acuerdo a la  medicién
multidimensional de la pobreza)
que cuentan con un esquema
de aseguramiento.

Porcentaje de jefas de familia en situacion de pobreza
o de vulnerabilidad social (de acuerdo a la medicion
multidimensional de la pobreza) que cuentan con un
esquema de aseguramiento

COMPONENTES

Proporcién de  pre-registros
oforgados en funcién de la
oblacién potencial.

Porcentaje de personas de hasta
23 anos de edad apoyadas ante
el fallecimiento de su madre jefa
de familia.

ACTIVIDAD

Porcentaje de Campana
Nacionales de promocion
redlizadas.

Porcentaje de transferencias
econdmicas o de apoyos |
entregados.




Cantidad promedio de dias
naturales que el programa tarda
en enfregar el primer apoyo
econémico a las personas de
hasta 23 afios de edad ante el [
fallecimiento de su madre jefa |
de familia beneficiaria del
programa.
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