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) OFICIO NUM. INE / OIC / 205 / 2018 -
Instituto Nacional Electoral

o Ciudad de México, 21 de agosto del 2018
| SinesC a la Comsdn de Wanspaienca N Achciopadn, pafo
20 @notmento. Septembre 4 gl 208

DIPUTADO EDGAR ROMO GARCIA % c/
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA A4S
DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS :
PRESENTE.

Hago de su conocimiento que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 489,
apartado 1, tercer parrafo, 490, apartadd 1, incisor) de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales, en el articulo 82, apartado 1, incisos 1) y yy) del
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, asi como en el articulo 10, inciso
a) del Estatuto Organico que regula la Autonomia Técnica y de Gestién Constitucional
del Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, ha sido remitido al

Consejo General del Instituto Nacional Electoral, el Informe previo de gestién del 2018.
En tal virtud y en cumplimiento a lo establecido por el referido numeral 489, apartado 1,
tercer parrafo, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, hago

llegar a usted copia del citado informe.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

§§2800

C.c.p.- Dip. Luis Maldonado Venegas.- Presidente de la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior de la
Federacién de la H. Camara de Diputados.- Presente.
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. PRESENTACION

El Informe Previo de Gestion del Organo Interno de Control del Instituto
Nacional Electoral, correspondiente al primer semestre del ejercicio 2018, se
presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 490, apartado 1°, inciso

r) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Con el presente informe, el Organo Interno de Control comunica los resultados
de su gestién, asi como las actividades que desarrollé y las conclusiones a que
arrib6 durante el primer trayecto del afio en materia de auditoria, evaluacion,
asuntos juridicos y supervision; ello a efecto de que la H. Cadmara de Diputados
lo conozceay el principal drgano de decision del INE -Consejo General-loreciba
y determine la atencion que los funcionarios responsables habran de

dedicarles.

En lo que al ambito preventivo se refiere, los esfuerzos del periodo que se
reporta se focalizaron en la evaluacién de sistemas informaticos empleados
por la institucién, asi como en la revision de controles existentes en la
administracién de contratos, con miras a revertir problemética en materia

administrativa y promover el establecimiento del control interno.

En lo referente a las actividades de fiscalizacion el Organo interno de Control,
a través de la Unidad de Auditoria, realizd las auditorias previstas en el
Programa Anual de Trabajo, de cuyos resultados se subraya el énfasis puesto
en aquellos relacionados con la disponibilidad de recursos de las cuentas
bancarias del Instituto; planeacion y programacion de los recursos asignados;
los procedimientos de contratacion; administracion, supervision y control, asi
como cumplimiento de los instrumentos contractuales por parte de las
unidades responsables; aplicacién de penas convencionales por el atraso en
la prestacién de servicios contratados, dentro de las que destaca el contrato
con el proveedor Jet Van Car Rental, S.A. de C.V., asi como, el disefo,

desarrolloy operacion del Sistema de Registro de Representantes de Partidos
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Politicos y Candidatos Independientes; el posible fraccionamiento de
contrataciones; y la relativa a la gestion operativa y administrativa del Comité

Técnico del Fideicomiso de Infraestructura Inmobiliaria.

Por su parte, con motivo de la implementacion del Sistema Nacional
Anticorrupcién y de forma particular, de la entrada en vigor de las leyes,
General de Responsabilidades Administrativas y General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, el ()rgano Internode Control, através dela Unidad de Asuntos
Juridicos, continud el desarrollo de sus funciones en mérito a las nuevas
facultades y atribuciones que la normativa citada le confiere, ampliando de
forma considerable e importante sus facultades‘ de investigacion, incluso a
particulares, mediante la calificacion de faltas administrativas como graves o
no graves, lo cual redunda en un fortalecimiento de sus responsabilidades de

fiscalizacion, control y de sancion.

En suma, e! contenido de este informe implica deliberar sobre los hallazgos
mas relevantes que este érgano de fiscalizacion y control obtuvo de sus
auditorias y revisiones, asi como sobre las sanciones que dentro del ambito
administrativo se fincaron, y en consecuencia impulsar, al interior del Instituto,
ja iimpiementacion de las acciones que posibiliten la organizacion y ejecucion
de procesos mas eficientes, en los que la ciudadania pueda dépositar su

confianza.

Por Gitimo, queremos hacer un llamado para que, después de concluido el
periodo electoral se retome, por parte de las autoridades de este Instituto, la
atencion que se ha venido posponiendo, de la reforma administrativa

institucional.
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Il. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

La UENDA programo para el ejercicio 2018 proyectos dirigidos a continuar con
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, la
modernizacion administrativa, y avanzar en la consolidacion de la cuitura de

integridad.

Se propuso también coadyuvar con el Instituto en la deteccion de riesgos
administrativos en los procesos, procedimientos, sistemas, normas y
estructuras, asi como identificar areas de oportunidad y formular acciones de

mejora respecto de las debilidades detectadas.

Por lo anterior, se definié un Prograrﬁa Anual de Trabajo, bajo un enfoque
preveniivo,.propositiv‘o y de asesoria, para continuar con un acompafamiento
que privilegie la modernizacion administrativa; impulsar el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién: y promover acciones
para que los servidores plblicos cumplan en tiempo y forma con sus
obligaciones legales. A continuacién, se informan los principales resultados al

cierre del primer semestre del afio:
1. Revisiones de Control y Acompafiamientos

1.1. Revisiones de Control y Acompaiamientos al Sistema de Control Interno

Institucional y a la Administracién de Riesgos

1.1.1. Revisiéon de Control Interno a la adquisicion y administracion de licencias

de Oracle para los modulos de Nomina y Recursos Humanos.

Con el objetivo de revisar los controles administrativos internos establecidos
para la solicitud y adquisicién de licencias para los médulos de némina y de
recursos humanos de la marca Oracle, asi como su utilizacién conforme a lo

planeado.
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Como resultado de los trabajos realizados se identifico qde, al 30 de junio de
2018, el Instituto contaba con 167,890 licencias para los médulos de néminay
recursos humanos, de las cuales 124,036 son de su propiedad y 43,854
estuvieron a su disposiciéon por medio de la figura de servicios administrados,
por un término de cinco meses. El costo de ambas se estimd en 77.5 millones

de pesos sin considerar el soporte técnico.

En ese contexto, uno de los argumentos presentados por el area revisada fue
el relativo a que, para establecer el maximo de licencias de ndmina a adquirir,

se tomaba como referencia la plantilla autorizada.

Al respecto se concluyé que el criterio aplicado resulté impreciso, ya que las
cifras y evidencias proporcionadas a esta instancia de control revelaron que

fueron adquiridas mas licencias de las que en realidad se necesitaban.

En ese sentido, en el afio 2015 la DEA optd, en coordinacién con su proveedor
Oracle, que éste realizara un “proceso de certificacion” a partir del cual se
determinara la cantidad de licencias realmente ocupadas por el INE durante la
vigencia del contrato INE/ADQ/SERV/092/2014 y que, con base en esa
determinacion, se estableceria el nimero de licencias que pasarian a ser
propiedad del INE.

Sin embargo, la DEA no proporcioné a esta instancia de control ningin
documento que le hubiera permitido verificar que la cantidad de licencias
determinada por Oracle fuera correcta. Por tanto, es conveniente que el
Instituto documente la informacioén utilizada por el proveedor para determinar
el nimero de licencias; sobre todo en razéon de que, en los ejercicios

subsecuentes, quedara obligado a pagar los costos del soporte técnico.

Mas alin, el afio 2015, en el cual se basé Oracle como referencia para certificar
el nimero de licencias utilizadas que pasarian a ser propiedad del Instituto, fue

afio de proceso electoral federal, por lo que el nimero de plazas (y licencias)
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utilizadas incrementd considerablemente, situacion que dio lugar a que,
durante los ejercicios 2016 y 2017; disminuyera el nimero de plazas
autorizadas y en consecuencia el nimero de licencias realmente utilizadas, lo
que tuvo como consecuencia que el Instituto realizara pagos por soporte
técnico y actualizaciones de licencias que no se utilizaron.

Para 2018, tomando como base nuevamente la plantilla autorizada, la DEA
determiné que, adicional a las licencias que ya eran propiedad del Instituto,
seria necesario contratar un servicio administrado para contar con 43,854
licencias adicionales para los madulos de némina y recursos humanos, por un
periodo del 16 de febrero al 15 de jtjlio de 2018 {(contrato INE/006/2018), sin
embargo, derivado del analisis de la ocupacion estimada reportada por la DEA,
se concluye que el namero de licencias solicitadas nuevaménte resultd

impreciso, ya que se solicitaron mas de las que realmente se requerian.

Por lo expuesto, se recomendd que, previo a cualquier solicitud de
contratacién adicional de licencias de la marca Oracle para los modulos de
némina y recursos humanos, se elaboren estudios que documenten el analisis
con respecto de si, el tomar las plazas autorizadas para solicitar las licencias
que se requieren, resulta realmente conveniente, asi como las razones
técnicas y econoémicas por las cuales, el realizar el pago de némina de personal
S!NOPE (cada proceso electoral) asi como NOMHON, a través del SIGA,
resulta favorable para los intereses del Instituto y da cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 134 Constitucional y el articulo 61 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en razén tanto del costo de las
licencias, como del pago que se deberé realizar por concepto de soporte
técnico requerido para su funcionamiento y la temporalidad de las plazas de

SINOPE y personal de honorarios eventuales.
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1.1.2. Revision de Control Interno a la ejecucion del contrato por la adquisicion

de Servicios Administrados de Coémputo del INE.

Tuvo por objetivo revisar el cumplimiento de los términos y clausulas
establecidas en el contrato INE/001/2018, para la adquisicion de los Servicios
Administrados de Computo del Instituto Nacional Electoral 2018-2021.

De los trabajos realizados se concluyé que se dio un cumplimiento razonable a
lo establecido en el contrato revisado, sin embargo, se detectaron areas de
oportunidad para el fortalecimiento del control y se realizaron

recomendaciones a efecto de que el Administrador del contrato:

» Se allegue de los elementos documentales que le permitan acreditar el

 nimero de dias de retraso en la entfega de bienes, o cumplimiento de
cualquier obligacién contenida en el contrato, a fin de que se apliquen en
forma correcta y precisa las penas convencionales y/o contractuales.

o Confirme y documente la instalacion total de la mesa de servicios y
evidencia de aplicacion de penas convencionales y/o contractuales.

o Se asegure de los mecanismos de control para verificar que los servicios
fueran proporcionados por el personal ofertado por el proveedor, asi como
que todos los formatos con base en los cuales se determina el nimero de
bienes entregados y por tanto el importe a pagar, se encuentren
debidamente respaldados con la evidencia documental correspondiente.

¢ En cuanto a la reubicacidén de equipos, debera establecer y comunicar
formalmente a los Enlaces designados para dar seguimiento al servicio
administrado de cémputo, el procedimiento, los mecanismos de controly la
evidencia documental que se genere, asi como cronogramas y/o planes
especificos de trabajo, inventario de solicitudes de reasignacion ylo
reubicacién realizadas al Centro de Atencién a Usuarios (CAU) y el
inventario de la reubicacion de aquellos bienes arrendados utilizados en el

Programa de Resultados Electorales Preliminares.
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1.1.3. Revision de Control Interno a la instrumentacién del sistema

automatizado para la gestion y control documental institucional.

Con miras a promover que el Instituto de cumplimiento a lo establecido en los
articulos 18 y 20 de la Ley Federal de Archivos, se realizé un acompanamiento
a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI) y a la Unidad Técnica
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTPDP) para evaluar el
proceso de instrumentacion de un sistema automatizado para la gestion y
control documental institucional, a través del cual se garantice la correcta
administracién de documentos electrénicos producidos por las areas del
Instituto (recepcién, registro, seleccidén, clasificacion, organizacién;

distribucién, seguimiento, conservacion y destino final).

Para estos efectos, durante el primer semestre del aflo se realizaron 7
reuniones de trabajo entre personal adscrito a la Direccién de Evaluacion y
Normatividad, la UTS! y la UTPDP, de las cuales se dej6 constancia en las

minutas suscritas, y a partir de cuyas conclusiones se esta en el proceso de:

o Elaborar la versidon completa y definitiva de la propuesta técnica, financiera
y de temporalidad, que abarque el disefio, desarrollo, puesta en marcha e
implementacién del Sistema de Gestion Documental Institucional.

o Desarrollar e incluir, en la referida propuesta técnica, financiera y de
temporalidad, un Plan Anual de capacitacién en gestion documental y
administracién de archivos con un enfoque en administracion riesgos.

« Determinar la pertinencia y, en su caso, los pormenocres del registro del
proyecto especifico en la Cartera Institucional de Proyectos 2019 del INE,
en estricto apego de lo dispuesto en los Lineamientos para la
Administracion de la Cartera Institucional de Proyectos.

s Continuar durante el segundo semestre del afio impulsando el cumplimiento

de lo dispuesto en la Ley Federal de Archivos.

9
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1.1.4. Acompanamiento a la UTP en la implementacién del Sistema de Control

interno Institucional.

Con base en la informacién proporcionada por la UTP al cierre del periodo que

se reporta, se informa:

« De 70 recomendaciones establecidas en los proyectos del gjercicio 2016,

la UTP acredito la atencién de 64; permanecen 6 parcialmente atendidas.

. Proyectos 2016 G e N Parciales

il! 3 4. 2()16 Acompanamlento en el proceso de documentacmn del Manual de 5 4 g
Organizacidn Especifico y Actualizacién de las Cédulas de Puestos de la uTe”.

111.3.6.2016 “Analisis costo beneficio del proyecto de implementacion del Control o 7 7
interno en el INE (UTP-PwC)”.

111.3.7.2016 “Revision det cumplimiento a los PTCly PTAR de la DERFE”. 0 17 17
111,3.8,2016 “Revisién del cumplimiento a los PTCl y PTAR de la DESPEN". 0 17 17
115.2.9.2016 “Revision del cumplimiento de los PTCIy PTAR de |la DERFE, la UTF 4 19 20

yla UTyPDP".

. #arcentage_ =

e Para los proyectos 2017 se establecieron 36 recomendaciones. La UTP
evidencio que 12 de ellas se encuentran concluidas, 18 parciaimente y 6 sin

acciones.

Proyestos20i7. . | SinAccionss | Parciales i:v,vcp:c,:luiidas'

111.3.2.2017 “Acompanar a la UTP para evaluar el sistema de
administracién de riesgos de corrupcion en las 19 procesos en donde
se imptementd el modelo de control interno (DERFE, DESPEN, UTyPDP
y UTFy".

111.3.40.2017 “Acompahamiento para documentar el mapa de riesgos
de la operacién administrativa que apoya los procesos electorales 4 2 5 k]
para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas del INE”.
11.3.14.2017 "Acompahar a la UTP en la revision y actualizacion det
Marco Normativo de Control Internc del INE para incorporar la
existencia de la instancia responsable del fortalecimiento de la
integridad en el INE".

11.3.15.2017 “Acompanar a la UTP en la implementacion del Sistema
de Control Interno Instttuc:onal"

- ?amenta;es :

Es asi que el OIC realiza su funcién de acompanar la institucionalizacion de las
normas generales de control interno; da seguimiento al funcionamiento de los
componentes del Sistema de Control Interno Institucional; y sostiene su

compromiso de acompaiiar a la UTP en tal encomienda.

10
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2. Control Internoy Prevenci6n de Riesgos en los Orgamsmos
Publicos Locales Electorales (OPLE’s)

De conformidad con la solicitud formulada a este Organo Interno de Control,
por parte de algunos consejeros y de las autoridades responsables de la
vinculacion entre el Instituto y los OPLE’s, el Programa Anual de Trabajo de
esta instancié de control consideré el desarrolio de acciones encaminadas a
contribuir al fortalecimiento y a la mejora administrativa de los Organos
Internos de Control de los OPLE’s, previo al Proceso Electoral Federal 2017-
2018, para lo cual se incluy6 el Proyecto OIC/UENDA/DEN/04/2018 para el
acompafiamiento en materia de fortalecimiento de los érganos internos de
control en los OPLE’s.

Para continuar promoviendo un espacio de intercambio profesional entre las
instancias fiscalizadoras del INE y de los OPLE’s, y ser un factor de impulso
para la evolucién de los cambios que los OIC’s de los OPLE’s requieren
implementar para enfrentar los impactos derivados de la aprobacion del SNA,
el OIC del INE organizé una reunién con Titulares de los OIC’s de los OPLE’s
denominada Curso-Taller “Modelo Normativo y Tecnoldgico para la

!mpiementacién del Sistema de Informacién de Auditoria del OIC del INE”.

En dicho evento se reflexiond sobre la importancia que representa para un OIC
autdnomo, establecer un marco normativo que incluya la emision y
actualizacién permanente de su Estatuto Organico, Acuerdos y Circulares,
Manual de Organizacién, Manual 'de Procedimientos, y Catédlogo de Cargds y
Puestos, como parte de una estrategia para el adecuédo ejercicio de su
autonomia, y se compartié con los Titulares del OIC’s de los OPLE’s la
presentacioén a través de la cual se mostro el antecedente, el diseho y la
operacion del Sistema de Informacion de Auditoria (SIA), herramienta que
representa el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para el

control y supervision del proceso sustantivo de fiscalizacion.

11
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Con la celebracién de esta segunda reunién de trabajo, se fortalecio el
esquema de colaboracién y coordinacién entre las instancias de fiscalizacion
del Sistema Nacional Electoral, y se mantuvieron activos los mecanismos de
intercambio de informacion y reflexion en torno, tanto a las responsabilidades
cotidianas, como a aquellas que deben asumirse en el trayecto de la puesta en

marcha del! Sistema Nacional Anticorrupcion.

3. Seguimiento a las Acciones de Mejora
Al inicio del ejercicio 2018 se tenian en proceso de atencion 4

recomendaciones y 1 accion de mejora.

Durante el periodo que se reporta se recibieron evidencias que permitieron
considerar atendida una de las recoméndaciones, referente a la Revision del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional Electoral (PAAASINE).

Sin detrimento de lo anterior, pero en razén de la relevancia que implican, esta
instancia de control continuara dando seguimiento a las actividades
consignadas en el programa de trabajo comprometido por la DRMS, en
particular respecto de la implementacion de un sistema informatico para el
registro del PAAASINE, asi como respecto de los pendientes que aun persisten

en materia de actualizacion de la informacion en el Sistema CompralNE.

En razén de lo expuesto, continlan en proceso de implementacion 3

recomendaciones y 1 accion de mejora conforme a lo siguiente:

o Dos de las recomendaciones se refieren a la adopcién de buenas practicas,
tanto en materia de mecanismos de medicién incorporados en los procesos
de adquisicion de bienes y servicios en el sector publico, como a la
seleccidon de personal y evaluacion del perfil de puestos, perfil ético y
conformacion de indicadores de desempefio del personal que participa en

la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.




 INIE 1y, Organo

i " Interno
ot Rispinnses Blewtioril Niat deControl

o Una mas referente a la actualizacion del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, en apego a las disposiciones
normativas aplicables. »

e Asi como una Accién de Mejora relativa a la actualizacion del Manual de

Procedimientos en materia de Administracion Inmobiliaria del INE.

Finalmente, durante el primer semestre de 2018, como resultado de las

revisiones de control realizadas, se formularon 8 recomendaciones mas:

o 7 de ellas relacionadas con el cumplimiento de los términos y clausulas
establecidas en el contrato celebrado para la prestacion de los Servicios
Administrados de Computo del INE 2018-2021. |

o 1mas referente a la adquisicion y administracién de Licencias de Oracle

para los Médulos de Nomina y Recursos Humanos.

Por lo expuesto, al cierre del periodo que sereporta, se encuentran en proceso
de atencidn 11 recomendaciones y 1 accién de mejora, a cuya implementacion,
la Direccion de Evaluacién y Normatividad dard el seguimiento

correspondiente.

4. Participaciones en Comités Técnicos
4.1. Asesoria y asistencia normativa en los procedimientos respectivos, asi
como en los Comités y Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios; Bienes Muebles y Obra Publica.

Para atender las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior del INE, asi
como en el Estatuto Organico que regula la Autonomia Técnica y de Gestion
Constitucional del OIC de! INE, respecto de participar en los Comités y
Subcomités centrales institucionales de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios, Bienes Muebles, Obras Publicas y Servicios relacionados con las

13




INE

SasTietln S Rieetodid

'y h! Organo
interno
¥5uad deControl

mismas; personal del Organo Interno de Control asistié a 147 eventos a nivel

central, en calidad de asesor para brindar asistencia normativa:

Subé.‘omités [

Revisores de

i Juntas de .

. yaperturade

Presentacion

 Materia

Comités

"‘:Aclaraciones

o : ‘ . Convocatorlas - -proposiciones.
Adquisiciones ' ' 87 47 23
Obras Pablicas 2 6 4 - No aplica 12
Bienes Muebles 1 No aplica No aplica No aplica 1

gtales 4 3 4

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS)

Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo 7 sesiones, 2 de ellas
ordinarias y 5 extraordinarias. En éstas se presentaron a dictaminacidn, para
llevar a cabo procedimientos de adjudicacion directa como excepcidon a

licitacion, 6 casos.

Al respecto, mencién particular merece uno de esos casos, relativo a la
contratacion del servicio integral de telefonia celular mévil de voz y datos para
el Proceso Electoral 2017-2018.

El & de enero de 2018, el proceso de licitacion LP-INE-001/2018, formalizado
para contratar el servicio integral de telefonia celular movil de voz y datos para
el Proceso Electoral 2017-2018, fue declarado desierto, entre otras razones
porque' se determiné desechar la oferta presentada por Radiomovil Dipsa, S.A.
de C.V. (una de las empresas licitantes), en virtud de que no cumplid con lo
solicitado en el anexo técnico de la convocatoria, aunado a que no obtuvo el
puniaje minimo requerido en la tabla de puntos y porcentajes para gue su

propuesta resultara susceptible de evaluarse econdomicamente.

No obstante, el 6 de febrero de 2018, los miembros del CAAS voiéron
favorablemente y por unanimidad la adjudicacién directa de la referida
contratacién, en favor de la empresa Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V., por un

monto de 114.3 millones de pesos.
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Ante esas circunstancias, el personal del OIC en su calidad de asesor dejo
constancia en el acta suscrita al efecto, de la recomendacion que formulé alos
miembros del CAAS, de que se aseguraran que la empresa Radio Movil Dipsa,
S.A. de C.V., cuya oferta habia sido desechada un mes atras por no cumplir
técnicamente con lo requerido por el Instituto, realmente estuviera en

posibilidad de prestar dicho servicio.

Subcomité Revisor de Convocatoerias (SRC)

Por lo que hace a las sesiones del SRC, se participo en 63 eventos. 57 de ellos

estuvieron relacionados con adquisiciones de bienes y servicios.
En ese contexto, esta instancia de control realizé dos recomendaciones:

1. Presentar un informe periddico.
2. Mejorar el seguimiento de los acuerdos tomados, asi como la atencidn

de los comentarios y sugerencias relevantes asentados en las actas.

4.2 Participacién del Organo Interno de Control en las sesiones del Comité de

Transparencia del Instituto Nacional Electoral.

Durante el semestre que se reporta, el Organo Interno de Control participé por
conducto del servidor piblico designado como Enlace de Transparencia, con
voz pero sin voto, en 18 sesiones del Comité de Transparencia del Instituto
Nacional Electoral, en las que se discutieron y aprobaron, entre otros asuntos
competencia de dicho Comité, 29 resoluciones relacionadas con 31 solicitudes
de informacion atendidas por este Organo Interno de Control, 1 resolucién
relacionada con el indice de expedientes reservados, 9 acuerdos de ampliacion
relacionadas con 18 solicitudes de Informacién, 1 acuerdo por el que se
determinan las cuotas de reproduccion y envio de informacion para el ejercicio
fiscal 2018, y 1 acuerdo mediante el cual se instruye a la Unidad de
Transparencia respecto de la forma de desahogar las solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO contenido en el Padron Electoral, para que se
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tramiten conforme a las disposiciones de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, y 1 acuerdo del Manual relacionado a la atencion

de consultas respecto de proteccion de datos personales.

4.3. Participacion del Organo Interno de Control como miembro integrante del

Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos “COTECIAD”

Durante el semestre que se reporta, el Comité Técnico Interno para la
Administracion de Documentos “COTECIAD” celebré 2 sesiones ordinarias, en
las que el Organo Interno de Control participé convozy voto por conducto del
servidor pablico adscrito a la Unidad de Asuntos Juridicos designado como
representante por el Titular del Organo Interno de Control, en las que se
discutieron y aprobaron diversos documentos relacionados con las distintas
actividades que deben desarrollar las areas centrales y desconcentradas del
instituto Nacional Electoral, en relacién con la materia de administracion,

clasificacién y archivo de documentos.

5. Apoyo al cumplimiento de obligaciones de los servidores publicos

Como parte de las actividades que el OIC lleva a cabo en materia de
prevencion, durante el mes de abril se implementd una campaha de difusién a
nivel nacional para todo el Instituto, respecto de la Presentacidon de la
Declaracion Anual de ISR 2017, 1a cual tuvo como principal objetivo orientar a
las y los servidores piblicos sobre la fecha limite para dar cumplimiento a elio;

asi como de los nuevos cambios emitidos por la autoridad correspondiente.

De igual manera, durante el mes de mayo, se llevd a cabo una segunda
campana de difusion, sobre la Presentacion de la Declaracion de Modificacién

Patrimonial 2018, cuyo proposito fue sensibilizar alas y los servidores publicos
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acerca de la importancia de cumplir con esta obligacion, enmarcada tanto en
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, ademas de lograr una disminuciénen el

indice de omisiones y presentaciones extemporaneas.

Para ambas campanas, se diseharon carteles y tripticos, que fueron
distribuidos a nivel nacional para todo el Instituto, tanto en formato fisico como
electronico; respecto de este dltimo, fueron utilizados los diversos medios
masivos de comunicacion y difusién al interior del Instituto como son el correo
electronico SomosINE, la Revista Digital Entérate y las pantalias ubicadas en

diversos espacios del Instituto.

Con estas acciones, el Organo Interno de Control, busca contribuir al
fortalecimiento de la cultura de la responsabilidad dentro del Instituto,

respecto de las obligaciones que las y los servidores plblicos deben cumplir.
6. Actos de Entrega-Recepcion del Encargo

Durante el primer semestre del 2018, el Organo Interno de Contro! designd
representantes en 372 actos de entrega-recepcién de distintos cargos. Se
participd directamente en 243 de ellos y en 129, que fueron realizados en
distintos Organos Descoracentradoé, se designd a un representante de la junta

local o distrital que correspondio.

17




iNE !llg Grgano

. Interno
Famatosra Sostes Biectand wil deControl

ill. ACTIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

1. Transparencia y Acceso a la Informacién

1.1. Desahogo de Solicitudes de Acceso a la Informacion

Al inicio del semestre que se reporta, se encontraba en tramite una solicitud de
informacion, habiéndose recibido 52 solicitudes de informacion, dando un total
de 53 solicitudes de informacioén, las cuales fueron turnadas a la Unidad de
Asuntos Juridicos en caracter de Enlace de Transparencia del Organo Interno
de Control por la Unidad de Transparencia del Instituto, 51 via el sistema
INFOMEX-INE y 1 por medic de correo electronico. Para su desahogo, se
requerié al area correspondiente del propio Organo Interno de Control la
informacion y documentacién de su respectiva competencia, como son la
Unidad de Evaluacién Normatividad y Desarrollo Administrative, 1a Unidad de
Auditoria, 1a Coordinacion Técnica y de Gestion y la propia Unidad de Asuntos

Juridicos.

Previos los tramites correspondientes, el Organo Interno de Control atendi6 en
el semestre que se reporta 52 solicitudes de informacion, remitiendo ala citada
Unidad de Transparencia las respuestas respectivas en términos de la
normativa aplicable en materia de transparencia, quedando a la fecha 1
solicitud de informacion pendiente de atenderse, ya que se encuentra dentro

del plazo correspondiente para su atencion.

Con lo anterior, el Organo Interno de Control como érgano responsable de la
informacion, garantizé en todo momento el gjercicio del Derecho de Acceso a
1a Informacidn Publica consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Federal

y cumplié con sus obligaciones de responsables de la informacion.

1.2. Atencién y cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y Acceso a

la Informacion Pablica.
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En el semestre que se reporta se realizaron actividades relacionadas con las
obligaciones que, en materia de {ransparencia y acceso a la informacion
publica, tiene este OIC de conformidad con la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Plblica, remitiendo al area concentradora del Instituto
los formatos. con la informacién de las obligaciones establecidas en el articulo

70 de la citada legislacién, en el ambito de competencia de este OIC.

2. Recepcién y Registro de Declaraciones de Situacion
Patrimonial

A través del sistema DeclaralNE, cuya reingenieria se detalla mas adelante, se
facilité la captura de las declaraciones de situacién patrimonial, que
ascendieron a 4,550, recibidas entre el 1 de enero y el 30 de junio del afic que

transcurre, con el desglose que se muestra a continuacion:

Declaraciones Patrimoniales Recibidas -
Tipe Cantidad
Inicio 600
Conclusién 235
Modificacion . _ 3,718
Sumas 4,550

El namero de declaraciones de modificacion recibidas incluye las presentadas
extemporaneamente (101); esta cifra no tiene precedente, d_ebido a que este
afo se realizé una campafa de difusion mas amplia, con apoyc de la
Coordinacién Nacional de Comunicacion Social, a través de todos los medios
electrénicos disponibles en el Instituto, lo cual redundé, proporcionalmente, en
un menor nimero de servidores piblicos omisos. Se recibié el mismo numero
de declaraciones de Conflictc de Intereses, ya que éstas se presentan

simultaneamente para los tres tipos de declaraciones.

A pesar del buen indice de participaciéon de los servidores publicos en la
presentacién de las declaraciones de modificacion patrimenial, a la fecha del

presente informe, se analiza la posible omision de 85 servidores publicos.
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3. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos e
Infraestructura del Organo Interno de Control

3.1. Sistemas de Informacién del OIC

Con la entrada en vigor de las Leyes Generales del Sistema Nacional
Anticorrupcion y de Responsabilidades Administrativas, el padréon de
obligados a la presentacién de las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses aumentd de forma considerable, ya que todos los Servidores
Pablicos del Instituto Nacional Electoral estaran obligados a presentar las

declaraciones de situacion patrimonial y de intereses.

Por lo anterior, y con el fin de que el Sistema tuviera la capacidad de recibiry
procesar tal nimero de declaraciones, fue necesario ejecutar una reingenieria
al Sistema DeclaralNE, e iniciar un proyecto de intercambio de informacion
con la Direccién Ejecutiva de Administracion, relacionado con las allas, bajas

y cambios de puesto del personal del Instituto.
3.2. Proyecto Reingenieria Sistema DeclaralNE

Esta reingenieria se desarrolld atendiendo las siguientes lineas de trabajo.

e Enfoque en la administracion del patrimonio y no en calculo de ingresos vs
egresos, lo que permite una mejor administracién del Sistemay de los datos
que contiene.

o Disefar una arquitectura y un modelo de datos flexible, que permita
adaptarse de manera agil, a una eventual definicién de los formatos para la
presentacion de las declaraciones, por parte del Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

s Proteccion de los datos de los servidores publicos del Instituto, a través de

algoritmos de encriptacion a nivel de la base de datos.
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o Disefhar un modelo mas simple con interfaces amigables, con el fin de
realizar la declaracion de forma mas répida e intuitiva.

o Redisefar la presentacion del formato para la presentacion de las
declaraciones patrimoniales, con el objetivo de facilitar la lectura y ahorrar
papel al momento de imprimirse, reduciendo de14 a4 hojas en promedio.

¢ Actualizar la tecnologia de construccion del Sistema, para asegurar su

vigencia, al menos por los siguientes 5 afos.

| a version del Sistema con las adecuaciones realizadas en la reingenieria, se

implement6 en ambiente de produccién el 1° de mayo de 2018.

3.3. Proyecto de Intercambio de informaciéon con la Direccidn Ejecutiva de
Administracién (DEA), relacionado a las altas, bajas y cambios de personal del

instituto Nacional Electoral.

Para facilitar la administracion del padrén de obligados a la presentacion de iva
Declaracién Patrimonial y de Interés, el OIC requirié ala DEA, le proporcionara
el acceso a través de medios electrénicos, la informacién relativa al registroy
control de las altas, bajas y modificaciones, en la ocupacion de puestos por
parte de ios servidores publicos del INE. Derivado de los trabajos realizados

por la DEA y el OIC, se desprenden los siguientes resultados:

o La DEA pondra a disposicién del OIC los datos acordados a través de un
Servicio Web.
s Los datos que proporcionara la DEA al OIC, son los correspondientes al
personal de:
o Honorarios Permanentes
o Honorarios Eventuales |
o Rama Administrativa
o Servicio Profesional

o SINOPE (Sistema de Nomina Proceso Electoral)
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o LaDEA actualizara quincenaimente, la informacion contenida en el Servicio
Web.

e El OIC sera responsable de integrar la informacién proporcionada por la
DEA mediante el Servicio Web, en el Sistema de Declaraciones

Patrimoniales (DeclaralNE).

El intercambio de informacion por medio de Servicios Web se encuentra a un
70% de avance. En la actualidad, la DEA esta trabajando en la integracién del
Servicio Web con los puestos correspohdientes a honorarios eventuales y
permanentes. Una vez concluido este proceso, se realizaran las pruebas
funcionales y de seguridad necesarios, y se implementara en ambiente

productivo en agosto de 2018.

Infraestructura y Operaciones

3.4. Proyecto de aseguramiento de calidad del sistema DeclaralNE

Se desarrolld conjuntamente con la Direccion de Seguridad y Control
Informatico de laUTS|, la auditoria de seguridad informaticaala nueva version
del sistema de Situacién Patrimonial (DeclaralNE), asi como las pruebas de

carga con la Direccion de Sistemas de la UTSL

o La auditoria consistié en una revisién a los componentes que integran el
Sistema, a la infraestructura, al servidor de aplicaciéon (l1S) y al Sistema
Operativo Windows.

o Se solventaron satisfactoriamente todos los hallazgos encontrados por la
UTSL.

e Lo anterior, garantizé una operacion segura del DeclaralNE, libre de

~ eventos que pudieran vulnerar la informacién contenida en sus bases de

datos.
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4. Capacitacién Técnico-Administrativa
A través de sus actividades en materia de capacitacion administrativa, el

Organo Interno de Control busca fortalecer las habilidades y competencias de

las y los servidores publicos del Instituto.

De esta forma, en el primer semestre de 2018, se llevaron a cabo 10 eventos de
capacitacién (cursos, talleres y un diplomado) relacionados con diversos
temas de importancia, como son: Etica, Transparencia, Proteccién de Datos
Personales, Combate a la Corrupcién, Marcos dé referencia en Tecnologias de
Informacion y Trabajo en Equipo. Lo anterior, permitié dar continuidad a la
politica de generar eventos con contenidos sobre temas relevantes,
intrinsecamente vinculados a las funciones especificas de las diversas areas.
Destaca por su actual importancia, el Diplomado en Anticorrupcion que se
desarrolla en 120 horas de manera presencial, 57 de las cuales corresponden

al periodo de este Informe.

En suma, se registro la participaron de 1,490 servidores publicos, delos cuales
1,430 lo llevaron a cabo a través del “Campus Virtual” y 60 de manera
presencial en instalaciones de este organo de fiscalizacidon y control. Lo

anterior arroja 30,789 horas/hombre de capacitacion recibida.
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IV. ACTIVIDADES DE AUDITORIA
EL AMBITO DETECTIVO-CORRECTIVO.

Dada la relevancia de los recursos que fueron asignados en los Presupuestos
de Egresos de la Federacion correspondientes a los ejercicios 2017 y 2018,
para ser ejercidos por el Instituto Nacional Electoral, con el fin de solventar su
gasto de operacion y el de los proyectos, cuyas operaciones guardan relacion
directa con los procesos electorales de los afios referidos, la Unidad de
Auditoria, determind privilegiar la fiscalizacion de dichos proyectos y

operaciones, desde los enfoques financieroy de desempeho.

Asi, el 'principal reto del programa anual de trabajo para este ejercicio, en lo
que correéponde a la fiscalizacion, es mostrar de manera integral, a través de
los resultados de auditoria, aquelio que el Instituto Nacional Electoral hizo bien
y que es mérito reconocer, principalmente respecto de la eficacia y
transparencia en la organizacion de los comicios electorales con resultados
evidentes y definitivos. Sefialar los aspectos susceptibles de mejora para
avanzar en la eficiencia y economia en la gestién operativa y administrativa de

las Direcciones Ejecutivas, Unidades y Juntas Locales y Distritales.

1. Antecedentes

Al cierre de 2017, se informaron los resultados de 20 auditorias concluidas en
el segundo semestre, las cuales originaron 219 acciones, 88 de ellas fueron

preventivas y 131 correctivas.

Habiendo concluido el periodo de solventacion y de anélisis de la informacion,
se dara vista, en su caso, a la Unidad de Asuntos Juridicos de este Organo
Interno de Control de aquellas acciones correctivas no solventadas y que por

su relevancia se sefalan en el siguiente numeral.
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2. Resultados de auditorias en periodo de solventacion al cierre
del ejercicio 2017.

Auditoria financiera DAOC/05/FI/2017.

Enfocada a verificar que los recursos autorizados para la “Estrategia Nacional
de Cultura Civica 2017-2023” (ENCCIVICA), entre enero 2016 y octubre 2017,
se hubieran erogado y registrado conforme a las disposiciones normativas en
la materia; asi como revisar su creaciéon e implementacion, con énfasis
particular en las acciones que tendrian que haberse cubierto segln el Plan

Inicial de implementacion 2017.

Auditoria firnanciera DAOCI/086/F1/2017.

Enfocada a verificar que los recursos autorizados para el Sistema de
inteligencia Institucional (SlI) entre el 1 enero de 2015 y el 30 de noviembre
2017, se hubieran erogado y registrado conforme a las disposiciones

normativas en la materia. Asi como, revisar su implementacion.

Auditoria financiera DAOC/08/F1/2017.

Enfocada a verificar que los recursos erogados por el Instituto Nacional
Electoral, hubieran sido presupuestados, contratados, ejercidos,
comprobados, pagados y registrados contable y presupuestaimente, conforme

a la normativa aplicable.

Auditoria DAODRIM2/F1/2017.

Enfocada a evaluar los recursos ejercidos con cargo a los Capitulos 1000
“Servicios Personales” y 3000 “Servicios Generales”, y las retencionesy entero

~ del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado”.
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Auditoria DADE/O7/ES/2017.

Enfocada en fiscalizar los recursos aprobados y ejercidos en el Proceso
Electoral Local 2016-2017 del Estado de Coahuila, asi como comprobar el

cumplimiento de sus objetivos, metas, indicadores y normatividad aplicable.

3. Resultados correspondientes al primer semestre de 2018.

Programa Anual de Auditoria 2018.

Para 2018, el Consejo General aprob6 la ejecucion de 55 proyectos integrados
por 29 auditorias y 26 actividades de seguimiento a la implementacion de

acciones emitidas.

Para el primer semestre se programaron 10 auditorias, siendo cuatro de ellas
financieras, cuatro especiales y dos de obra pulblica e inversién fisica.
Adicionalmente se programaron 14 actividades de seguimiento a la

implementacién y atencion de las acciones correctivas y preventivas emitidas.

SEMESTRE 1
 AUDITORIAS

AREAS FI | Es | op |pE| S | SUMA

DAOC 2

DADE

DAOD

SUMAS | 4 | 4

Fl Auditorias Financieras.

ES Auditorias de Tipo Especial

OP Auditorias de Obra Pablica e Inversion Fisica.

3§ Actividades de Seguimiento, ligadas a la ejecucion de las auditorias del ejercicio y anteriores.

Como resultado de las auditorias concluidas durante el primer semestre de
este ano, fueron emitidas 75 acciones correctivas y 62 acciones preventivas,

‘para sumar un total de 137.

De esta forma, el Organo Interno de Control del INE, a través de la Unidad de

Auditoria, cumplid el programa autorizado al ejecutar durante el primer
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semestre de 2018, las auditorias y actividades de seguimiento programadas,
contribuyendo con ello a cumplir la misidon de “Fiscalizar la gestion
administrativa del INE, fortalecer su control interno y ejercer el poder

disciplinario para inhibir y combatir la corrupcion”.

A continuacion, se relacionan las auditorias ejecutadas durante el primer
semestre de 2018, mismas que a la fecha del informe se encuentran en periodo

de solventacion y analisis de la informacién, por parte de esta autoridad.

3.1) Direccién de Auditoria a Oficinas Centrales (DAOC)

En cumplimiento de lo programado, durante el primer semestre de 2018 la
DAOC concluyé tres auditorias; dos auditorias financieras y una especial de las

cuales derivd la emision de 62 acciones, 38 correctivas y 24 preventivas.

3.1.1) Auditorias Especiales.
3.1.1.1) Auditoria nGmero DAOC/01/ES/2018

La auditoria se realizd en conjunto con la Direccion de Informacion de la Unidad
de Evaluacién, Normatividad y Desarrollo Administrativo; la cual se enfoco en
verificar que ‘los recursos destinados para el Sistema de Registro de
Representantes de Partidos Politicos (SRRPP), implementado para los
procesos locales 2016-2017, se hayan utilizado conforme a las disposiciones
legales y normativas en la materia. Asimismo, revisar su disefo, desarrollo y
operacion.

Como resultado se emitieron 25 acciones, 10 preventivas y 15 correctivas;

destacan por su relevancia los siguientes resultados:

« La Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UTSI) liberd el SRRPP en
ambiente productivo, sin que cumpliera con la totalidad de los

requerimientos solicitados por la Direccion Ejecutiva de Organizacion
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Electoral (DEOE); toda vez que no se habian implementado diversas
funcionalidades. Adicionalmente, se entregd y liberé el SRRPP sin que los
partidos politicos y candidaturas independientes pudieran ingresar a él,
pues no contaban con claves de acceso y contrasenas. |

El SRRPP presenté fallas a lo largo del proceso de registroy sustitucion de
representantes, que impidieron una operacion eficiente y oportuna.
Ademas, se identifico que no se realizaron pruebas funcionales, de cargay
simulacros a una version completa del Sistema. Es importante mencionar
que la DEOE aval6 la liberaciéon del SRRPP, a pesar de tener conocimiento
de las fallas que presentaba. ‘

El SRRPP se implement6 en el ambiente de produccion fuera de los plazos
establecidos. Hubo desfases en el cierre de registro y sustitucion de
representantes. |

Se detecté que la mayoria de los formatos del Sistema de Gestion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC) no cuentan con
las firmas autografas de los responsables de la elaboracion, revision y
aprobacion.

Se identificaron servidores publicos contratados para el disefio, desarrollo
y operacion del SRRPP, que o i’:ﬁmpiiemn con la experiencia laboral, en
funcién de los requisitos referidos en las cédulas de descripcion de
actividades y perfil del puesto.

La UTS! y la DEOE no tienen identificado de forma especifica el costo que
representan los recursos erogados para el disefio, desarrollo e
implementacién del Sistema de Registro de Representantes de Partidos
Politicos. Aunado a lo anterior, el Sistema no esta registrado en la
contabilidad del Instituto, situacién que contraviene lo establecido en la

norma aplicable.
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3.1.2) Auditorias Financieras.
3.1.2.1) Auditoria nimero DAOC/02/F1/2018

La auditoria denominada Cierre presupuestal, se enfocé principalmente en la
revision de dos grandes rubros; el primero referente a la verificacion de la
trazabilidad y disponibilidad de los recursos financieros al cierre del ejercicio

anterior; y el segundo, al analisis de una muestra del ejercicio del gasto.

Como resultado, se emitieron 25 acciones, 10 preventivas y 15 correctivas; por

su relevancia destacan los siguientes resultados:

Disponibilidades:

« Se detectd la omisién de informar a este OIC la existencia de 10 cuentas
bancarias adicionales a las reportadas por ?a Direccion Ejecutiva de
Administracién; dos de ellas creadas en los afios de 2014 y 2015; otra con
saldo identificado mismo que fue reintegrado a la TESOFE el 19 de junio de
2018, fecha posterior a la solicitud de confirmacion de cuentas y saldos
efectuada por este OIC a diversas instituciones financieras.

Las referidas cuentas, al cierre del ejercicio 2017 presentaban un saldo por
$441.6 miles de pesos, monto que debid considerarse como disponibley ser
susceptible de reintegrarse a la TESOFE; lo anterior cobra relevancia toda
vez que la omisién dada, contraviene, por lo menos, los principios de
certeza y maxima publicidad‘, por lo que diché situacion hace imperativo
que, en auditorias posteriores, se verifique la trazabilidad de los recursos

que transitaron por la totalidad de ias cuentas bancarias del Instituto.

« Del analisis y verificacién a las conciliaciones bancarias proporcionadas
por el auditado, se identificaron los hallazgos siguientes:
i. En Oficinas -Centrales, se detectaron siete conciliaciones
bancarias con partidas pendientes de identificar y conciliar.

ii. En Organos Desconcentrados, se identifico lo siguiente:
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a) 65 cuentas bancarias que no estan debidamente conciliadas,
toda vez que el saldo determinado por este OIC en las
conciliaciones bancarias, no coincide con el saldo que se
reporta en las mismas, o con la Balanza de comprobacion.

b) La conciliacién de la JDEO4 Oaxaca contiene partidas en
conciliacién con una antigiledad de hasta cuatro afios, siendo
que la norma otorga un plazo maximo de un aho.

Se advirtio la inexistencia de 27 conciliaciones bancarias; correspondientes
a 24 Unidades Responsables; dado que a pesar de haberse solicitado dicha
informacién el 15 de febrero de 2018, al cierre de la auditoria y habiendo
transcurrido mas de 127 dias, no fueron proporcionadas.

Al cierre del ejercicio de 2017, se identificé en las cuentas bancarias del
Instituto un saldo disponible que no encuentra justificacién, toda vez que no
corresponden a pasivos contraidos en 2017; por lo que, en su caso, debieron

ser reintegrados a la TESOFE.

Ejercicio del gasto: |
o Se identificé la asignacion de puntos a un Licitante sin acreditar diversos

requisitos relacionados con la especialidad y experiencia, establecidos en
la Evaluacion Técnica del procedimiento de contratacion §A3-ENE—"I 0/2016;
lo cual presuntamente incrementé su puntaje, lo que a la postre le permitio
adjudicarse el contrato INE/SERV/051/2016 para el servicio de asesoria en
materia de perspectiva de género.

¢ Se detectd una addquisicion presﬂntamente fraccionada en el servicio de
alimentacion para el personal de la Unidad Técnica de Fiscalizacién, en
virtud de que: el importe total adjudicado superé el monto maximo de
adjudicacion directa; se i‘eaiizé con el mismo proveedor; en el mismo ano,
y estaba previsto en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios; lo anterior, de acuerdo con los contratos INE/ADQ-0034/17 e
INE/ADQ-0160/17.
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e Se identificaron pagos correspondientes a 2,620 turnos, sin que los
servicios proporcionados por personal de vigilancia fueran acreditados
documentalmente de acuerdo a lo establecido en el contrato INE/017/2017,
relativo al servicio de seguridad y vigilancia intramuros. Adicionalmente, se
observd que la capacitacién a la que estaban obligados a otorgar a su
personal (Zafiro | y Zafiro I1), no fue acreditada para 2016 y 2017.

e Nose presentaron las cartas - compromiso del proveedor de %nserciones'
publicitarias, las cuales, formalizan la contraprestacion del servicio y

forman parte de los requisitos para la liberacién del pago.
3.1.2.2) Auditoria nimero DAOC/03/F1/2018

La auditoria denominada Gestion de los Recursos Financieros para los
Servicios Personales y Generales, se enfoc6 en verificar que los recursos
presupuestales asignados 'y erogados por el Instituto relativos a Servicios
Personales y Generales, se hubiesen efectuado y ajustado a las disposiciones
normativas vigerités aplicables enla materiai asi como, verificar la gestion del

recurso humano en las areas del Instituto.

Como resultado se emitieron 12 acciones, cuatro preventivas y ocho

corractivas; destacan los resultados siguientes:

o Se identifico que la Direccién Ejecutiva de Administracion (DEA), la
Coordinaciéon Nacional de Comunicacion Social (CNCS), la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) y la Direccibn
Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEQC),
gestionaron 18 contratos y/o pedidos-contrato relacionados con servicios
para la correccion de estilo de documentos; estudios de opinion - imagen
del Instituto; asesorias para el reclutamiento de capacitadores electorales;
asesoria para el disefio de las campafas institucionales; monitoreo de
medios y redes sociales, y redisefo del catalogo de puestos; a pesar de que

dichas areas tienen en su estructura 62 puestos con un total de 430
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funciones; de las cuales 219 se encuentran directamente relacionadas con

los servicios contratados, de conformidad con lo siguiente:

CORRECCION DE ESTILO 4 37 19

ASESORIAS PARA EL

RECLUTAMIENTO DE a o
DECEYEC 1 CAPACITADORES 4 48 30 65%

ELECTORALES

ASESORIA PARA EL DIS@NO :
DE LAS CAMPANAS 4 47 8 17%
| INSTITUCIONALES

-

MOMITOREO DE MEDIOS Y

qQ,

CNGS ’ REDES SOCIALES 81 192 128 65%

2 ESTUDIOS DE OPINION - 4 31 13 42%

SERFE p IMAGEN DEL INSTITUTO 5 % 7 T
oEA ; REDISENO DEL CATALOGO

DE PUESTOS ] ?9 _ _ ’ 18%

Es importante puntualizar, que el monto erogado en los contratos es

equivalen{e al 32% respecto de la percepcién anual de dichos puestos.

Se identificé que la propuesta de uno de dos Licitantes del procedimiento
de contratacion LP-INE-034/2017, fue desechada a pesar de que si cumplia
con los requisitos minimos solicitados en la Evaluacion Técnicay su oferta
econémica era menor, y como resultado de ello, el procedimiento de
contratacion se declaré desierto, ya que el otro Licitante oferté precios no
aceptables (superiores). A pesar de ello, el Instituto gestioné una
adjudicacién directa en la que asigné el contrato INE/1 24/2017 para la
elaboracion de contenidos periodisticos, al Licitante que, en el
procedimiento anterior, ofert6 dichos precios no aceptabies (superiores).

Se identificé la asignacion de puntos a un Licitante sin acreditar diversos
requisitos relacionados con la propuesta de trabajo, establecidos en la
Evaluacién Técnica del procedimiento de contratacion LP-INE-014/2017; lo

cual presuntamente le increment6 el puntaje final que ala postre le permitid
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adjudicarse el contrato INE/064/2017 para la contratacion de una agencia
de relaciones publicas para ejecutar la estrategia de comunicacion.
Ademas, se formalizé el contrato, sin que el Representante Legal contara
con las facultades suficientes para la celebracion del mismo; ya que
present6 un Poder General para actos de administracion limitado a una
cantidad menor a la contratada. |

e Se identifico que la asignacion de puntos en la Evaluacion Técnica y

‘Econdmica del procedimieﬁto de contratacién LP-INE-043/2017, para la
elaboracién de la estrategia de comunicacion digital, se fundamento6 y
realizé conforme al articulo 77 de las POBALINES correspondiente a
procedimientos de contratacion distintos a consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones; atin y cuando el recurso se autorizo y ejercit en
la partida 33501 “Estudios e investigacidnes”; por lo que la evaluacidon se
debié fundamentar en los articulos 80 y 81 de las POBALINES; con lo que
los Licitantes no alcanzarian los puntos y porcentajes requeridos en la
norma.
‘Asimismo, se detecté que el contrato objeto de la licitacion (INE/126/201 7,
se formalizoé a pesar de que el proveedor adjudicado, a la fecha de la firma,
preporciené la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentide
negativo.

» Se identificé la asignacién de puntos a un Licitante sin acreditar diversos
requisitos relacionados con la capacidad del licitante, establecidos en la
Evaluacion Técnica del procedimiento de contratacion LP-INE-OO1I201 7:10
cual presuntamente le incremento el puntaje final que a la postre le permitid
ganar el contrato INE/040/2017 para el servicio de monitoreo y estrategia

de comunicacion en redes sociales.
3.2) Direccion de Auditoria a Organos Desconcentrados (DAOD)

En cumplimiento de lo programado, durante el primer semestre de 2018 la
DAOD concluyé tres auditorias financieras, de las cuales derivo la emisién de

49 acciones, 21 de ellas preventivas y 28 correctivas.
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3.2.1) Auditorias Financieras
3.2.1.1) Auditoria namero DAOD/01/F1/2018.

Para verificar que los servicios de aseguramiento de bienes patrimoniales
contratados 2018-2018, se hayan efectuado conforme a lo pactado
contractualmente y en apego a las disposiciones legales y normativas,
corroborando la correcta administracién y control del contrato por parte de los

servidores publicos responsables.

Se fiscalizaron los servicios proporcionados mediante el contrato de “Servicio
Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y Seguro de Personas del
INE 2016 - 2018, Partida 1 “Péliza Maltiple Integral de Bienes

Patrimoniales/Daios”.

Como resultado se emitieron nueve acciones, tres preventivas y seis

correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

« La Direccion Ejecutiva de Administracion no ha establecido plazos para la
integracion de los expedientes de reclamacion de siniestros de los bienes
asegurados para su posterior envio ala Aseguradora.

e Irreguiaridades en la administracion y supervision del contrato de
aseguramiento de bienes patrimoniales, derivadas del siniestro en el
inmueble de la Junta Local Ejecutiva en el estado de Sonora, que originaron
demoras en la reclamacién, en el inicio de los trabajos de reparacion del
inmueble y en el pago de dafios, hasta un afho después de ocurrido el
siniestro. '

+ No se proporcionaron a esta instancia de fiscalizacion, los “Convenios de
Determinacion de Pérdidas” de los siniestros ocurridos. Adicionalmente, el
Supervisor del Contrato instruyd, sin contar con facultades, que el importe
de dichas determinaciones fuese retenido por la Aseguradora para ser
integrado al préximo “Convenio de Reposicion en Especie”.

s LaAseguradora no harealizado el pago correspondiente a ia determinacion

de pérdidas por siniestros ocurridas en los ejercicios 2016 y 2017.
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Adicionalmente, no se | aplicaron las penas convencionales
correspondientes.

o Las fallas detectadas en la administracién, supervision y control de los
servicios contratados para el aseguramiento de los bienes patrimoniales
del Instituto Nacional Electoral, se reflejan en que no se han registrado
beneficios en favor de la institucién, siendo que se han dejado de gestionar
recursos para reparar los dafios ocasionados por los siniestros, y de
aquellos que se ha obtenido su indemnizacion, han quedado en poder de la
Aseguradora; asi mismo, existen fondos en favor del INE que la
Aseguradora no ha devuelto, todo ello en detrimento de los intereses

econdmicos y materiales del Instituto.
3.2.1.2) Auditoria namero DAOD/02/0P/2018

Se estan revisando los contratos consistentes en la Terminacién de Obra, la
Supervision y él del Director Responsable de Obra, del edificio sede, para la
Junta Local Ejecutiva, en el Estado ;ie Coahuila, a fin de asegurar, mediante
revisiones y visitas de verificaciéon planeadas, que los trabajos y servicios se
estén realizando en estricto apego a lo establecido en las disposiciones legales
y normativas en la materia y que exista toda la documentaciéon soporte que

acredite la legalidad de los pagos realizados.
Esta auditoria de obra pﬂbl‘ica se encuentra en proceso de ejecucion.
3.2.1.3) Auditoria nimero DAOD/07/F1/2018

Se fiscalizaron los recursos financieros de las cuentas de bancos al cierre de
los ejercicios 2016 y 2017, para verificar que las disponibilidades de la Junta
Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas, en la Ciudad de México,
reflejaran una adecuada administracion de los recursos presupuestales
asignados y que los recursos se hayan erogado de conformidad con las

disposiciones legales y normativas en la materia.

Como resultado de la auditoria se emitieron 23 acciones, 12 preventivas y 11

correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:
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e Insuficiencia de recursos para la cobertura de pasivos al 31 de diciembre
de 2017, en la Junta Local Ejecutiva y 19 Juntas Distritales Ejecutivas de la
Ciudad de México.

"« Operaciones del ejercicio 2016 y 2017 que no se registraron en el Sistema

de Contabilidad del Instituto y que no contaron con la documental

comprobatoria (sin factura), sinlapdliza Cheque y de las que solo se detectd
el cobro reflejado en el estado de cuenta de cheques.

s Emision y autorizacion de cheques cobrados, sin la leyenda “No
negociable” y “Para abono en cuenta del beneficiario”, contraviniendo la
normativa del INE.

o Renta de inmuebles comprobados con documentaciéon que no cumple con
los requisitos que establece el Codigo Fiscal de 1a Federacion.

s Se detectaron debilidades de control en el proceso de pagos, afectando la
disponibilidad de la Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas en
la Ciudad de México al cierre' de diciembre de 2017, lo que reflejé una
insuficiencia de recursos, ya que no se emitieron cheques para la cobertura

de gastos, sin considerar el saldo existente en la cuenta de bancos.
3.2.1.4) Auditoria namero DAOD/1 0/F1/2018

Se fiscalizo la contratacién del Servicio integral para arrendar y administrar el
parque vehicular que requiere el Instituto Nacional Electoral, durante el
periodo 2015-2018, a fin de verificar la correcta administracion, supervision,
control y cumplimiento de los instrumentos contractuales relacionados con el
Capitulo 3000 “Servicios Generales” y fiscalizar que los recursos ejercidos en

las Unidades Responsables se hayan apegado a la normatividad aplicable.

Como resultado de la auditoria se emitieron 17 acciones, seis preventivas y 11

correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e El proveedor no proporciond oportunamente al Instituto las claves

electrénicas de acceso al Sistema de Administracion y Monitoreo en Linea
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Via Internet, para la administracion, supervisiony control de 1350 unidades
arrendadas.

s No se proporcioné el servicio de mantenimiento preventivo a 504 vehiculos,
ni la sustitucién de neumaticos a 330 unidades, con la finalidad de
conservarlos en condiciones optimas de operacién y funcionamiento
durante los Procesos Electorales Locales.

e El proveedor no gestiond oportunamente el pago y tramite de mpuestos y
derechos vehiculares, relacionados con la renovacaon de tarjetas de
circulacion, el pago de tenenciay la verificacion de gases contaminantes.

o No se hizo efectivo el cobro total de las muitas por infracciones al
Reglamento de Transito al proveedor, por no haber sido informadas ni
entregadas oportunamente al Instituto.

s A pesar de lo anterior, no se proporciond evidencia documental que
acredite la aplicacién de deducciones al pago y el cobro de penas
convencionales correspondientes, por las omisiones e incdmplimientcs
sefialados. | ’

o Se observaron debilidades en la supervisiéﬁ del contrato, debido a que los
vehiculos arrendados no contaron con los servicios integrales de
arrendamiento necesarios para administrarlos, controlarlos y conservarios
‘en condiciones 6ptimas de operacion y funcionamiento para la preparacion,
organizacion y conduccion de los Procesos Electorales Locales, funciones
sustantivas del Instituto, asi como para salvaguardar la integridad fisicade

los servidores publicos que hacen uso de los mismos.

3.3) Direccidn de Auditoria de Desempefio y Especiales (DADE)

En cumplimiento de lo programado, durante el primer semestre de 2018 la
DADE realiz6 tres auditorias de tipo especial, de las cuales derivola emision de

26 acciones, 17 preventivas y nueve correctivas.
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3.38.1) Auditorias Especiales
3.3.1.1) Auditoria nimero DADE/01/ES/2018

Con lafinalidad de verificar la gestion operativa y administrativa de la Direccion
_Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN), se revisaron
adjudicaciones, contrataciones y operaciones de 2016 y 2017, relacionadas
con los proyectos de: “Titulacion en la Maestria en Procesos de Instituciones
Electorales” y de “Incorporacién e Ingreso del personal de los Organismos
Publicos Locales Electorales (OPLE) al Servicio Profesional Electoral Nacional
(SPEN).

Como resultado de la auditoria se emitieron 11 acciones, ocho preventivas y

tres correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e E! alcance del proyecto “Titulacién de la Maestria en procesos e
instituciones electorales” no estuvo alineado con el inicio del Proceso
Electoral Federal, ya que se programo su conclusion hasta diciembre de
2017, siendo que, de acuerdo a la normatividad aplicable, se debid prever
desde la planeacion la suspension de actividades por el inicio del Proceso
Electoral Federal.

s Sedetectaronvariaciones, enlaplaneaciony programacién de ios recursos
asignados en 2016, en seis partidas de gasto del proyecto “Incorporacion e
ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) en los
Organismos Plblicos Locales Electorales (OPLE)”, las cuales no fueron

ejercidas durante dicho ejercicio.

La DESPEN no incluyé en el acta constitutiva del proyecto, en los Reportes de
Avance, ni en el Informe de Resultados, los indicadores que permitieran medir
laincorporacién e ingreso al SPEN en los OPLE, siendo este untema prioritario
en la planeacién tactica del INE. La actividad de incorporaciéon de miembros al
SPEN se llevd a cabo hasta 2017.

o Se destaca que si bien, se obtuvieron resultados en los proyectos relativos

a incorporacion e ingreso al SPEN en los OPLE, hubo circunstancias
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motivadas por definiciones a cargo de las autoridades colegiadas del
instituto, que impactaron en ia oportunidad del proceso de contratacion de
los servicios, en lo referente a los contratos INE/SERV/064/2016 e
ENE/OS112017 celebrados con el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacioén Superior, A.C. (CENEVAL). En 2018 la firma se realizd con fecha
posterior a la que se debi6 formalizar conforme a la norma. Los tiempos
requeridos por el CENEVAL para llevar a cabo, cada etapa del proceso, no
coinciden con la fecha en la que fue enterado de su adjudicaciény de la cual
derivé elinicio de la vigencia del contrato. En 2017 no se especifico lafecha
de entrega para cada una de las etapas del servicio.

« Se contrataron servicios de asesoria y capacitacion, en 2016 y 2017, en
materia de: Adquisiciones, gestion y administracion de contratos y de
Planeacién y presupuestacion, sin atender la obligacion de valorar
primeramente si la DEA y la UTP pudieran haber llevado a cabo dicha
asesoria o capacitacién, por ser materias de su competencia, previo a

contratar servicios externos.

3.3.1.2) Auditoria nimero DADE/O2/ES/2018.

Para evaluar la gestion operativa y administrativa del Comité Técnico del
Fideicomiso “Fondo para el Cumplimiento del Programa de Infraestructura
Inmobiliaria del Instituto Nacional Electoral”, se revisé el contrato de
Fideicomiso y su convenio modificatorio; las Reglas de Operacioén, el Programa
de Infraestructura Inmobiliaria, los acuerdos del Comité Técnico; asi como, la

Politica de Inversion y el manejo de las disponibilidades.

Como resultado se emitieron siete acciones, cuatro preventivas y tres

correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

» Del Programa de Infraestructura Inmobiliaria se identificé que existe
incumplimiento del mismo, lo que ocasiona que no se avance en abatir el

problema de los arrendamientos. No se realiz6 la ampliacion,
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modernizacion y reestructuracién en areas de oficinas centrales; asi como,
los proyectos ejecutivos para algunas Juntas Locales Ejecutivas. Se
reconoce que en 2017 existieron factores ajenos al Comité Técnico, como
fueron los sismos ocurridos el 7 y 19 de septiembre, que demandaron la
atencion de asuntos emergentes lo cual impacté las prioridades del
Programa.

El contrato del Fideicomiso y su convenio modificatorio, se celebraron el 20
de junio de 2011 y el 17 de julio de 2015, respectivamente. Dichos
instrumentos establecen que la Fiduciaria invertira el patrimonio del
Fideicomiso siguiendo la politica de inversién que establezca el Comité. Se
identificé que el Comité Técnico emitié la politica de inversién hasta el 7 de
noviembre de 20186. Ante la falta de instrucciones, la Fiduciaria invirtio los
recursos sin que se hubiera acreditado, en su momento, que fueron los
mejores instrumentos de inversién.

Se mantuvieron altas disponibilidades de recursos en el fideicomiso que no
fueron destinados al objeto para el que fueron autorizados. No se realizé el
anélisis semanal sobre la inversiéh de los recursos disponibles de la
subcuenta y no se elabord un programa de pagos que permitiéra definir la
liquidez para hacer freréte a las obligaciones de pago y determinar las
disponibilidades a invertir a plazos mayores, buscando obtener mejores
rendimientos. No obstante que dichas obligaciones estaban previstas en las
Reglas de Operacioén y en la Politica de Inversion.

No se presentaron para aprobacion del Comité Técnico los procedimientos
administrativos mediante los cuales se manejarian los recursos de la
subcuenta, ni los Programas Anuales de Trabajo para 2016 y 2017; los
informes por semestre con los avances sobre la ejecucion del Programa de
Infraestructura Inmobiliaria del Instituto Nacional Electoral, que incluyera
el destino, uso y aplicacion de los recursos, a pesar de estar previsto en las

Reglas de Operacion.
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Como resultado de la intervencion de esta instancia fiscalizadora el Comité

Técnico aprobé la nueva politica de inversion el 15 de junio de 2018.
3.3.1.3) Auditoria nimero DADE/O3/ES/I2018

Para fiscalizar los recursos administrados y ejercidos en los bienes y servicios
relacionados con tecnologias de informacién y comunicaciones, se revisaron
38 proyectos (14 de 2016 y 24 de 201 7), se verificé el cumplimiento normativo
en las contrataciones reportadas en el capitulo 3000y se analizd que las plazas
contratadas de los prestadores de servicios por honorarios, fueran las
inicialmente programadas para el cumplimiento de los proyectos relacionados
con TIC.

Como resultado se emitieron ocho acciones, cinco preventivas y tres

correctivas. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

o En los contratos por honorarios del personal para diferentes proyectos

relacionados con tecnologias de la informacion que evalGa y autoriza la
UTSI, a cargo de otras unidades, se identificé que, en 10 proyectos, se
contrataron 200 plazas adicionales a las originalmente programadas.
Esta situaciéon ha sido observada de manera recurrente. En 2016, el OIC
llevd a cabo una auditoria especial para fiscalizar el Capitulo 1000 y
recomend6 a la UTSI, contar con mas y mejores elementos para fortalecer
la racionalidad, economia y transparencia de los recursos presupuestales
ejercidos en la partida de honorarios. A la fecha, no se han autorizado el
“Manual de procedimientos internos para Administrar la contratacion de
prestadores de servicios coordinados por la UTSI”y el “Procedimiento para
estimar los recursos humanos capitulo 1000 para el desarrollo de Sistemas
de Informacién” en los cuales se definieron los parametros para que la UTS!
evalle y autorice la contratacion de personal por honorarios en materia de
TIC.
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o Se observaron diferencias en las fechas de los formatos de recepcion de
bienes y servicios; faitantes de garantias de bienes, y diferencias en las
fechas de entrega de los bienes y servicios.

o Seencontraroninconsistencias en los registros presupuestalesy contables
de tres proyectos relacionados con TIC. La UTS! registré los pagos en la
partida 33104 "Otras asesorias para la operacion de programas”,
correspondientes a los meses de febrero a junio de 2017 por un monto de
760 miles de pesos en el proyecté FO9F310, sin registrar la parte
correspondientes en los proyectos L.09J12I “PREP-Nayarit 2016-2017" y
L09J12U “PREP-Veracruz 2018-2017”. Es necesario que se tenga un
registro e integracion presupuestal con una correcta clasificacion que
permita identificar funcional y programaticamente los recursos ejercidos

en los proyectos correspondientes.

4. Seguimiento a la implementacién de acciones preventivas y
correctivas. |

Durante el periodo que se reporta, se realizaron las acciones de seguimiento a
través de las cuales se coadyuvé con las diferentes Unidades Responsables del
Instituto para verificar la implementacion de 354 acciones, 131 preventivas y
223 correctivas, emitidas como resultado de las auditorias realizadas durante

el primer semestre de 2018 y ejercicios anteriores.

De la valoracion realizada a la documentacion y elementos proporcionados,
por las areas auditadas, para acreditar la implementacion de las acciones
emitidas, se logré considerar atendidas 193 acciones, 55 preventivas y 138
correctivas. Por lo tanto, se encuentran en proceso de atencion, por parte de
las areas auditadas, 161 acciones, 76 preventivas y 85 correctivas, como a

continuacion se detalla:
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T 7 AccioNes.

R |7 Preoventivas | Correctivas | 'TOTAL =
Emitidas 52 63 115
DACC Atendidas 18 419 37
En Proceso 34 44 78
Emitidas 48 127 173
DAOD Atendidas 25 99 124
En Proneso 21 28 49
Emitidas 33 33 66
DADE Atendidas 12 20 32
En Proceso 21 13 34
Emitidas 131 223 354
TOTAL Atendidas 55 138 193
En Procesc 76 85 461

4.1) Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales

En las revisiones de seguimiento realizadas, se analizo la documentacion
proporcionada para la atencion de 115 acciones, 52 de ellas preventivas y 63
correctivas.

Las areas auditadas aportaron elementos suficientes para poder considerar
como atendidas 37 acciones, 18 de ellas preventivas y 19 correctivas. En
consecuencia, permanecen en proceso de atencién 78 acciones, 34 de ellas
preventivas y 44 correctivas.

4.2) Direccién de Auditoria a Organos Desconcentrados

En las revisiones de seguimiento realizadas, se analiz6 la documentacidén
proporcionada para ia atencién de 173 acciones, 46 de ellas preventivas y 127

correctivas.

Las areas auditadas aportaron elementos suficientes para poder considerar
como atendidas 124 acciones, 25 de ellas preventivas y 99 correctivas. En
consecuencia, permanecen en proceso de atencion 49 acciones, 21 de ellas

preventivas y 28 correctivas.

4.3) Direccién de Auditoria de Desempefio y Especiales

En las revisiones de seguimiento realizadas, se analizé la documentacién
proporcionada para la atencion de 66 acciones, 33 de ellas preventivas y 33

correctivas.
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Las areas auditadas aportaron elementos suficientes para poder considerar
como atendidas 32 acciones, 12 de ellas preventivas y 20 correctivas. En
consecuencia, permanecen en proceso de atencion 34 acciones, 21 de ellas

preventivas y 13 correctivas.

4.4) Unidades responsables de atender las acciones en proceso.

Respecto del nivel de atencion de acciones presentado, a lo largo del periodo
que se reporta, si bien se advirtié un avance razonable, se exhorta a las
diferentes Unidades Responsables que a continuacién se enlistan, a realizar
las gestiones que permitan la total atencion y aclaracién de las 161 acciones

que permanecen en seguimiento:

¢ - ~ Adcicheaen Pmceso SR
G Unidad Respunsable . , Praventivas | Cotrectives.. | Toiaies %
Direccién Ejecutiva de Admmlstramon 37 45 82 | 5083
Rireccion Ejecutiva de Organizacion Elecioral 6 12 18 11.18
Unidad Técnica de Servicios de Infoermatica : 11 ) 6 17 10.56
Coordinacion Nacional de Comunicacidn Social 0 4 4 - 248
JLE en el estado de Coahuila 2 8 3.73
JLE en la Ciudad de México 12 23 14.29
Dlreccxon Ejecutwa de| Serv:cao Profesnonal Eiectoral Naclonal 8 44 .83
i TOTAL o Al TR Bt G 100%

5. Actividades de Acompafamiento y Seguimiento
5.1) Asistencia a Actos de Entrega-Recepcion de Obras.

El Organo Interno de Control en el ambito de sus facultades y de conformidad
con el articulo 490, parrafo 1, inciso g) de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, recibié invitaciones durante el mes de junio del
presente afio a los actos de Entrega-Recepcion de las adecuaciones en materia
de Obra Plblica derivados del Proceso Electoral Federal 2017-2018, las cuales

sumaron un importe de 2.36 millones de pesos.

Se asistid a las convocatorias del Comité Técnico del Fondo para el
Cumplimiento del Programa de Infraestructura Inmobiliaria del Instituto

Nacional Electoral, dando seguimiento a los proyectos y validacion de las cifras
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reportadas en los estados financieros de dicho Fondo. Al respecto, el saldo
contable de la subcuenta de Infraestructura al 31 de marzo del 2018, ascendib

a 579.96 millones de pesos.

De igual forma, se asistid alas convocatorias efectuadas por el Comité Técnico
del Fondo para la Atencién Ciudadana y Mejoramiento de Madulos del Instituto
Nacional Electoral, dando seguimiento a los proyectos y validacion de las cifras
de los estados financieros, en la subcuenta de MAC’s, la cual reportd un saldo

contable al 31 de marzo de 2018, por 138.54 millones de pesos.

El saldo contable total de ambas subcuentas del “Fondo para el cumplimiento
del Programa de Infraestructura Inmobiliaria y para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Médulos de! Instituto Nacional Electoral”, reportado en los

Estados Financieros al 31 de marzo de 2018, fue de 718.50 millones de pesos.

5.2) Seguimiento a las actividades de la Auditoria Superior de la Federacion.

Como parte de las actividades y asuntos derivados de la Coordinacion Técnica
entre el Organo Interno de Control y la ASF, se dio seguimiento al estatus de las
Recomendaciones, Solicitudes de Aclaracién, Pliegos de QObservaciones y
Promocién de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias reportadas

en pi‘oceso, al 30 de abril de 2018.

Asi mismo, se atendieron las reuniones de inicio de auditoria, asi como de
presentacién de resultados finales y observaciones preliminares de la auditoria

No. 123-GB "Adquisicién de bienes y servicios".

5.3) Seguimiento a los trabajos del Auditor Externo.

Durante el primer semestre de 2018, el Auditor Externo entregé a este OIC el
Dictamen de Estados Financieros e Informe de Cu‘mplimiento de las
Disposiciones Emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC); el Dictamen Presupuestal, y el Informe relativo a las Operaciones
Relacionadas con Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. Al

respecto, como resultado del analisis realizado se advierte lo siguiente:
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1. Dictamen de Estados Financieros e Informe de Cumplimiento de las

Disposiciones Emitidas por el CONAC.
Del Estado de Situacion Financiera:

o Se identificaron variaciones en al menos 10 cuentas/subcuentas de los
estados de situacion financiera entre 2016y 2017, que van del 59% hasta el
1,770% de incremento; sin embargo, en ningln caso existe analisis
adicional o nota del auditor externo. Por lo anterior, se sugiere mayor
atencion a dichas variaciones, a fin de identificar y evaluar sus causas, asi

como los riesgos inherentes a las mismas.

ANALISIS COMPARATIVO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2017 (CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

: - CIFRAS SEGUN DICTAMEN
CUENTAS / SUBCUENTAS : i % DE
: ' 2016 2017 VARIAGION | VARIACION
: 2016-2017
Banamex, S.A. 19,609,273 | 266,750,028 | 347,140,785} 1770,25%
Scotiabank Inverlat, 8.A. 0| 232,283,227 232283227 100.00%
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 6,064,754 14,381,053 8,316,299 137.13%
Construcciones en Proceso en Bienes Propics 1,966,066 3,279,084 1,313,018 66.78%
Bienes Intangibles (Amortizacion) 180,800,205 | -204,992,393 | -114,383,188 63.33%
Servicios Personales por pagar 34,576,075 110,875,650 76,299,575 . 220.87%
Proveedores 258,232,654 | 423,136,647 1 54,903,003 63.86%
Transferencias Olorgadas 20,465 32,723 12,258 55.90%
Otras Cuentas por Pagar 73,184,864 ] 173,229,437( 100,044,473 138.70%
Pasivos Diferidos a Largo Plazo 1,279,628,726 | 2,918,523,248 | 1,638,894,522 128.08%

s En la cuenta de “Ban¢os, Tesoreria e Inversiones Temporales”, el Auditor
Externo presentd al 31 de diciembre de 2017 un total de 418 cuentas
bancarias; lo que difiere de las 449 reportadas por la Direccion Ejecutiva de
Administracién (DEA) en las reuniones mensuales de revision con el Organo
interno de Control, teniendo una diferencia de 31 cuentas.

o En relacion a la cuenta “Pasivo Diferido a Largo Plazo”; llamala atencion, el

incremento de 1,638.8 millones de pesos equivalente al 128.08%, respecto
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al ejercicio 2016; lo cual, a pesar del alto porcentaje el auditor externo no
se pronuncio al respecto.

« Es preciso sehalar que al 17 de abril de 2018, fecha en la que el Auditor
Externo presentd los Estados Financieros dictaminados correspondientes
al ejercicio de 2017, el Instituto no contaba con la “Valuacion actuarial de
obligaciones laborales y estimacion de contingencias” la cual daria soporte
a la cifra presentada en la cuenta “Pasivos Diferidos a Largo Plazo”, dado
que el servicio para tal efecto se formalizd el 12 de junio de 2018 y la

Valuacién Actuarial se entreg6 al Instituto seis dias después.

Lo anterior, expone el hecho de que la Direccion de Recursos Financieros
" registré en la contabilidad compromisos del Instituto, sin contar con el

soporte documental correspondiente, y mas aln, que el auditor externo

emitié un dictamen sin tener los elementos de soporte minimos para esta

cuenta.

Los elementos presentados generan duda sobre la veracidad vy

confiabilidad en la informacion reflejada en los Estados Financieros del

Instituto y que a su vez dictamina el despacho de Auditores Externos.

Del Estado de Actividades:

o Respecte de la cuenta “Otros Gastos”, llama la atencion la variacion de
328.7 millones de pesos que equivale al 301.8%, respecto al ejercicio 2016;
de lo cual el auditor externo tampoco realizé comentario a'!guno. |

e El monto presentado en el rubro del “Resultado del Ejercicio del Instituto”
presenta un importe de 437.7 millones de pesos, debiendo ser 422.5
millones de pe‘sos, dado que de acuerdo a la aritmética de los rubros del
Estado se considera un monto inexistente de 15.2 millones de pesos en el

rubro “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

1. Dictamen Presupuestal.
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o El entregable correspondiente a las “Notas al Dictamen Presupuestal”, no
contiene los numerales: Vi. “Conciliacién global entre las cifras financieras
y las presupuestales” y Vil. “Sistema Integral de Informacion”,
contraviniendo lo establecido en el numeral 4.4. “Condiciones para la
entrega” del Anexo Unico del Contrato INE/SERV/086/2016.

2. Informe sobre la revisibn de las operaciones relacionadas con
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Pablico, y de obras
y servicios relacionados con las mismas.

« Inconsistencias entre el nimero de procedimientos y monto de las
contrataciones reportadas por el Auditor Externo, dado que en los totales
del concentrado general de contratos reporta 517 procedimientos por un
importe 2,498.3 millones de pesos, debiendo ser 537 procedimientos por
2,602.6 millones de pesos, de conformidad con el detalle del mismo
documento; generandose una diferencia de 20 procedimientos y 104.3
millones de pesos.

o Es de mencionar que el despacho de auditores externos, analizd una
muestra de 33 procedimientos de ccntfatacién, de los cuales no reportd
inconsistericias; sin embargo, dentro de esta; se encuentra el contralo
INE/023/2017 el cual fue observado por este OIC, en la auditoria
DAOC/08/FI/2017, por inconsistencias en la evaluacion de las propuestas
técnicas y econdmicas del procedimiento de contratacion; no obstante,
durante el seguimiento de la auditoria no se presenté evidencia dque
desvirtuara lo observado.

Asimismo, se analizaron los contratos INE/O1 712017 e INE/086/2017, en los
cuales, este OIC detectd diversos hallazgos relativos a la ausencia de
documental que soporta la justificacion de las adquisiciones; asi como
posibles pagos en demasia al no acreditar documentalmente el devengo de
los servicios contratados; miémcs que se encuentran en periodo de

seguimiento.




> !NE Ill' Orgario

St Mttt Bl otneit ' (] l‘ (,jgtgg;gro!

V. ACCIONES Y ASUNTOS JURIDICOS

1. Asuntos juridicos

Durante este periodo, este Organo Interno de Control también lievé a cabo
diversas actividades relacionadas con las facultades y atribuciones legales
relacionadas con sus asuntos juridicos, como son las relativas a la oportuna
atencion de denuncias y su respectiva etapa de ihvestigacién y la posterior
substanciacion y resoluciéon de los procedimientos de responsabilidades
administrativas, asi como de las inconformidades y conciliaciones que se
tramitan en materia de adquisiciones, incluida la atencion de la defensa de
resoluciones en materia contenciosa, ademas de diversas actividades
relacionadas con la funcidén consultiva y en materia' de transparencia, de

conformidad con lo siguiente:
2. Vistas al Organo Interno de Control

En este rubro, el periodo que se informa inicié con 15 expedientes. En el
transcurso del semestre que se reporta, se recibieron 69 vistas adicionales,
haciendo un total de 84.

Los 89 asuntos recibidos durante el primer semestre de 2018, se integran de la

forma siguiente:

o 22 por particulares.

o 31 por servidores publicos del Instituto; y

o 16 por otras instituciones y dependencias gubernamentales (Secretaria de
fa Funcion Publica, Comision Nacional de los Derechos Humanos, Organo
interno de Control de la Procuraduria General de la Republica y Organo

Interno de Control de la Secretaria de Desarrolio Rural y Pesca).

Durante ese ejercicio, los 84 expedientes de vistas fueron atendidos enlaforma

siguiente:
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« 2fueron archivados por no contener elementos paraintegrar un expediente
de investigacion;

e 55 se sometieron a la consideracion de otras areas, atendiendo a que esta
autoridad carece de competencia legal para conocer de los hechos que se
contienen en la vista, para que, en caso de resultar procedente, le

proporcionaran la atencion correspondiente, de la manera siguiente:

1

5 a la Secretaria Ejecutiva;

- 15 ala Direccion Ejecutiva de Administracion;

- 16 ala Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores;

- 9 a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional;

- 4 a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion

Civica;
_ 3 aJuntas Locales Ejecutivas del Instituto;
- 8 a Juntas Distritales del Instituto;

- 4 a la Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Pablicos

Electorales;
- 4 al Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacion Pablica.

- 1 a la Secretaria Ejecutiva y a la Contraloria General del Instituto

Electoral y de Participacion Ciudadana de Tabasco.
e 27 contintian en revision por esta autoridad.
3. Expedientes de investigacion

El primer semestre de 2018 inici6 con 37 expedientes de investigacion en

curso, habiéndose recibido 41 denuncias mas durante el periodo que se
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reporta, haciendo un total de 78 expedientes de investigacion radicados para

su atencion.

Los 44 asuntos recibidos durante el primer semestre de 2018, se integran de la

forma siguiente:

e 6 por particulares.

e 19 por servidores publicos del Instituto;

e 186 ccrrespoadientes'a instituciones y dependencias gubernamentales;
(Auditoria Superior de la Federacion, Instituto Na‘cionai de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y Tribunal

Electoral del Poder Judicial de la Federacion).

Los 78 expedientes radicados durante el periodo que -se reporta, fueron

atendidos de la manera siguiente:

e 2 fueron concluidos con sus respectivos informes de responsabilidad
administrativa.

o En 8 concluidos ya que no se encontraron elementos suficientes para
demostrar la existencia de la infraccién y la presunta responsabilidad del
infractor, y

s En 68 se encuentran en investigacion en curso.

De estos Gltimos 68, se aclara que en 1 de esos expedientes y que continua en
tramite, se derivaron 2 informes adicionales de presuntas responsabilidades
administrativas, ya que se esta en espera del resultado final de la auditoria que

se relaciona con el asunto.
3.1 Descripcién de investigaciones relevantes en tramite

De los asuntos que se recibieron durante el semestre que se reporta, para
tramite en este Organo Interno de Control, por su relevancia, son de

mencionarse los siguientes:
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e 14 denuncias promovidas por la Auditoria Superior de la Federacion por
hechos presuntamente irregulares relacionados con actos u omisiones de
servidores publicos que en su gestion, entre otras conductas: realizaron
pagos por 1,436.0 miles de pesos a 7 prestadores de servicios contratados
por honorarios, los cuales no cumplieron con los requisitos académicos
requeridos; no distribuyeron a las juntas distritales ejecutivas de 401,849
materiales consistentes en carteles, manuales, diplomas y hojas de datos
para capacitadores referente al proceso electoral 2016-2017,
correspondientes a un pedido contrato y no establecieron en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas” dela convocatoria, el plazo y condiciones para
la prestacion de los servicios correspondientes a dos contratos.

e 1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la alteracién al Padrén Electoral y la Lista Nominal, al
incorporar datos que—no correspondian a la persona que realizé el tramite,
lo que tuvo como consecuencia que se expidieray entregara una credencial
sin que se cumpliera con la normativa aplicable.

e 1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la omisién de incluir a una ciudadana en las listas de
reserva de ia Convocatoria del Concurso Puablico 2016-2017 de ingreso |
para ocupar plazas en cargos del Servicio Profesional Electoral Nacional
del Instituto Nacional Electoral.

e 1 denuncia promovida por un ciudadano, en la que refiri6 hechos
presuntamente irregulares relacionados con la indebida divulgacion de
informacion y administracion dé recursos publicos para satisfacer
objetivos a los que no estaban destinados.

« 1 denuncia promovida por un servidor publico del Instituto, en la que refirid
hechos presuntamente irregulares relacionados con la incompatibilidad de
horarios respecto a la jornada de trabajo y el desempefio de actividades

académicas de una servidora publica.
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1 denuncia promovida por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién, en la. que refiri6 hechos presuntaniente irregulares
reiacionadoé con la injustificada dilacion en la notificacion de un acuerdo
emitido en un procedimiento especial sancionador, al representante
propietario de un partido politico en Tamaulipas.

1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la divulgacion de datos personales de un ciudadano,
contenidos en el Sistema Integral del Registro Federal de Electores
(SNIRFE), mediante Ia red social facebook.

1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la consulta indebida de datos personales de una
ciudadana en el Sistema Integral del Registro Federal de Electores (SHIRFE).
1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con infracciones a las politicas de austeridad, nepotismo y
conflicto de intereses en la celebracion de contratos.

1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la indebida reposicion del acto de fallo en una licitacion
publica.

1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con inconsistencias presentadas en las guias de retorno en
los paquetes electorales, lo cual fue hecho del conocimiento a través del
informe de avances del voto de las y los mexicanos residentes en el
extranjero, en el proceso electoral 2017-2018.

1 denuncia en la que se refirieron hechos presuntamente irregulares
relacionados con la contratacion de personal con los que se tiene relacion

de parentesco.
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4. Procedimientos de responsabilidades administrativas

El primer semestre de 2018 se inicid con 342 expedientes en tramite que
corresponden al ejercicio anterior, recibiéndose 195 mas durante el periodo

que se reporta, haciendo un total de 637 expedientes en tramite.

Del total de expedientes, durante el periodo que se reporta se resolvieron 306
asuntos, por lo que al término del mismo quedan en tramite un total de 231, de
los cuales 220 corresponden a asuntos relacionados con declaraciones

patrimoniales y 11 a otros asuntos.

Cabe precisar que los asuntos que se informan es este apartado, tienen la
particularidad de que algunos se desarrollaron conforme a la anterior Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
otros conforme a la actual Ley General de Responsabilidades Administrativas,
en los cuales ya han intervenido las nuevas autoridades de este Organo Interno
de Control, como son las Direcciones de Investigaciony de Substanciacién de
Responsabilidades Administrativas; atendiendo la facuitad de esta autoridad

administrativa, en cumplimiento al Sistema Nacional Anticorrupcion.
4.4 Asuntos relacionados con declaraciones patrimoniales

Conviene destacar que para este ejercicio 2018, se inicid con la mayoria de
asuntos relacionados con declaraciones de situacion patrimonial, siendo éstos
los incumplimientos detectados con mayor frecuencia hasta el momento y que
en principio guardan relaciéon con conductas atribuibles a servidores publicos

del instituto desde el nivel de jefe de departamento u homélogo en adelante.

Durante este periodo, este Organo Interno de Control se vio obligado a dirigir
su fuerza de trabajo a la resolucion de asuntos originados por la omisién de
empleados en presentar sus declaraciones patrimoniales. Como se ve en el
documento que se reporta, es significativo el nimero de conductas

relacionadas con esa omision, por lo que, sin descuidar el tratamiento de los
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demas asuntos en este periodo electoral, se resolvieron una gran cantidad de
expedientes de esta naturaleza, por lo que se estan en etapa de instruccion

asuntos de otras materias, como se reflejara en el apartado siguiente.

Ahora bien, del total de asuntos tramitados, 524 corresponden a asuntos de
situacién patrimonial, de los cuales 333 corresponden a asuntos recibidos en

periodos anteriores y 191 fueron recibidos en el periodo que se reporta.

Del total de los expedientes referidos, se resolvieron 304 asuntos en el orden

siguiente:

o En 258 asuntos, se determiné aplicar en beneficio de los servidores
publicos involucrados lo dispuesto en el articulo 17 Bis de la extinta Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.

o A los 46 Servidores Publicos restantes se les decretd la imposicion de

sanciones administrativas, de la manera siguiente:

- A 42 servidores publicos se impuso amonestacion publica;

- En 4 casos se impuso inhabilitacién temporal para desempefiar un
empleo cargo o comision en el servicio publico por seis meses por
omitir presentar alguna de las Declaraciones de Situacién

Patrimonial.

Por tanto, al término del periodo que se reporta quedan en tramite un total de

220 expedientes.

Al respecto, este Organo_ Interno de Control es consciente de las actividades
de los servidores pablicos del instituto y las responsabilidades que tienen a su
cargo en las funciones que desempean, por lo que resulta oportuno precisar
que en los 231 expedientes en los que se determiné aplicar el beneficio del
articulo 17 Bis de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos vigente hasta el 18 de julio del 2017, se tratb de evitar en
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la medida de lo posible imponer sanciones por conductas que los propios
servidores publicos subsanaron de manera extemporanea, en términos de la

extinta ley y bajo la posibilidad legal que lo permitia.

No obstante, ello, es preciso sefialar que con la reforma constitucional por la
que se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién y la nueva Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adquirié mayor relevancia la presentacion
de las declaraciones patrimonial, de intereses y fiscal de los servidores

publicos.

4.2 Descripcién de algunos de los asuntos relevantes de
responsabilidades administrativas en tramite

o Se denunciaron hechos presuntamente irregulares en contra de personal
del Instituto, por la supuesta omisién de administrar y vigilar el
cumplimiento del pedido contrato para la adquisicion de elevadores.

o Se denunciaron presuntas irregularidades en el procedimiento de
contratacion de arrendamiento de vehiculos, por lo que fueron iniciados los
respectivos procedimientos para la determinacién de responsabilidades
administrativas.

o Se denunciaron presuntas irregularidades en las adecuaciones de obra
publica en instalaciones del Instituto, por lo que se determiné emplazar los
involucrados, para su comparecencia ante este Organo Interno de Control.

e Se denuncié la indebida sustraccion de credenciales para votar en un
modulo de atencidon ciudadana en el Estado de Yucatan, por lo que se inicid
el procedimiento correspondiente.

o El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y
Proteccion de Datos Personales, presentd 2 denuncias por hechos
presuntamente irregulares de personal del Instituto, 1 por la supuesta
omisién de proteger y resguardar datos personales susceptibles de

clasificarse como confidenciales, relacionados con un juicio para la
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proteccion de derechos politico-electorales del ciudadano, resuelto en una
Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciony 1
por la supuesta entrega de informacion confidencial sin haber elaborado la
respectiva versiéon publica y haber proporcionado informacion en
contravencidn al tramite de un recurso.

e Una Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, al resolver un juicio para la proteccion de los derechos Politico-
Electorales del ciudadano, denuncié que un servidor publico superado el
plazo para atender una solicitud de opinidn técnica normativa, relacionada
con la inscripcién al Padrén Electoral.

o Se destruyd una credencial para votar mediante el procedimiento para la
trituracion de las credenciales devueltas por terceros, no obstante que
dicho documento formaba parte de una Carpeta de Investigacion y habia
sido remitida con un Registro de Cadena de Custodia, lo gue ocasiond el no
ejercicio de la accion penal, por lo que el Agente del Ministerio Publico

Federa! denuncié los hechos.

5. Analisis de robos y siniestros de bienes propiedad del lnStituto
Nacional Electoral.

El primer semestre de 2018 se inicio c¢on la tramitacion de 88 casos relativos a
robos y siniestros de bienes propiedad del Instituto Nacional Electoral,

recibiéndose durante el ejercicio mencionado, 21 asuntos mas.

De estos 109 asuntos tramitados durante el semestre que se informa, en 28
casos se determind que no existian elementos que hicieran presumir la
comisién de conductas de accion y/u omision que pudiesen configurar
responsabilidad administrativa en contra de servidores publicos del Instituto,
ademas de que los bienes del Instituto afectados, fueron indemnizados y ningin

asunto fue enviado para su atencién a la Direccion de Investigacion y
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Responsabilidades Administrativas, lo cual hace un total de 29 asuntos

concluidos.

De acuerdo con lo anterior, al término del ejercicio, quedan 80 expedientes en
tramite, relacionados con robos y siniestros de bienes propiedad del Instituto

Nacional Electoral.
6. Medios de impugnacion

Este primer semestre de 2018, inicid con 12 asuntos derivados de expedientes
de responsabilidades admin%lstrativas de servidores publicos del Instituto
Nacional Electoral, mismos que se tramitan ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, los Juzgados de Distrito y los Tribunales Colegiados de Circuito

en Materia Administrativa.

Durante el ejercicio que se reporta, se recibieron adicionalmente 18 asuntos,
por lo que se atendio un total de 28 asuntos en impugnacion, de los cuales 9
corresponden a Juicios Contenciosos Administrativos; 8 a Juicios de Amparo
Directo; 8 é Recursos Jurisdiccionales de Revision; 3 a Juicios de Amparo

Indirecto y 3 a Recursos de Revision en Amparo.
6.1 Atencion a juicios contenciosos administrativos

Al inicic del ejercicio se tenian 5 Juicios Contenciosos Administrativos,
agregandose 4 mas, resultando un total de 9 juicios atendidos en el presente

ejercicio y tramitados ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Durante este ejercicio se concluyeron 2 juicios de nulidad; en 1 asunto se
declard la nulidad de la resolucién impugnada y en 1 se reconocié la validez de

la resolucién emitida por este Organo Interno de Control.

Al cierre del ejercicio, quedan en tramite 7 juicios de nulidad ante las Salas

Regionales del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
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6.2 Atencién a juicios de amparo directo

Los Juicios de Amﬁaro Directo son promovidos por los particulares en contra
de las sentencias de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, las cuales son autoridades responsablesy este Organo Interno
‘de Control, interviene en su caracter de tercera interesada; es decir, que sus

actos no son los controvertidos.

El ejercicio se inicid con 2 Juicios de Amparo Directo en tramite,
correspondientes al ejercicio anterior, habiéndose recibido 3 juicios mas, por
lo que se atendieron un total de § asuntos; por lo que este Organo Interno de

Control compareci6 como parte tercera interesada en estos mismos.

De este modo, al cierre del ejercicio se concluyeron 2 Juicios de Amparo
Directo, en el que en 1 se concedi6 el amparo y la proteccion constitucional

solicitada y 1 se declaré incompetente el Tribunal Colegiado respectivo.

Por lo tanto, continGian en tramite 3 Juicios de Amparo Directo.
6.3 Atencion de recursos jurisdiccionales de revision

Estos medios.de impugnacion son promovidos por este Organo Interno de
Control en contra de las sentencias dictadas por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y son tramitados ante el Tribunal Colegiado de Circuito en

Materia Administrativa, correspondiente.

Al inicio del ejercicio se tenian 2 revisiones en tramite y se promovieron 6
adicionales, por lo que suman un total de 8 recursos de revisién que fueron

atendidos.

De estos 8 recursos de revisién, se resolvieron 2 de ellos: 1 se declard
infundado y 1 que se promovié en contra de una resolucion de queja porque en

ella resolvié modificar una sentencia ya emitida previamente que contenia
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argumentos de fondo, por loque se intento el recurso, sin embargo, se desechdé
por no tratarse de una sentencia definitiva, por lo gque se encuentra en
elaboracion en contra de la Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa involucrada una queja administrativa; por lo que a la fecha

continGan 8 recursos de revision en tramite.
6.4 Atencibon de juicios de amparo indirecto

Al inicio del ejercicio, se tenian 2 Juicios de Amparo Indirecto en tramite y
durante el ejercicio que se reporta se recibié 1 asunto, por lo que se atendieron
en total 3 juicios que son tramitados ante los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa, los cuales fueron resueltos de manera desfavorable a los

quejosos.
6.5 Atencién del recurso de revision en amparo

Al inicio del periodo que se reporta, se tenia 1 Recurso de Revision en Amparo
ante el Tribunal Coiegiadb de Circuito en Materia Administrativa;
adicionandose 2 mas, por lo que se atendieron un total de 3 recursos de

revision.

De los 3 recursos de revision en amparo atendidos, se resolvio 1 de ellos, en el
que se negd el amparo y proteccion constitucional al quejoso. Por tanto, al

cierre del ejercicio quedaron 2 asuntos en tramite.
6.6 Substanciacion de recursos administrativos de revisiéon

Estos medios de impugnacion son procedimientos administrativos iniciados
por los proveedores ylo contratistas en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes y servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, en contra de las resoluciones que emite el

Organo Interno de Control, en la instancia de inconformidad o en los
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procedimientos de sancion. En el periodo que se reporta no se substancioé

ningan recurso de este tipo.
Asuntos relevantes
En este semestre que se reporta, se tienen 5 asuntos relevantes:

e En 1 asunto, el Administrador Desconcentrado de Recaudacion de
Veracruz “1”, de la Administracién General de Recaudacion, del Serviciode
Admin’istracién Tributaria hizo del conocimiento de este Organo Interno de
Control, que en relacién con la sancién econdmica que se impuso al

“servidor publico por la cantidad de $151,778.00 (Ciento cincuenta y un mil
setecientos setenta y ocho pesos, 00/100 M.N.), fue ejecutada mediante
embargo en el que se asegurd un inmueble valuado en $1 ’954,092.00 {(Un
millén cincuenta y cuatro mil nbventa y dos pesos 00/100 M.N.), qﬁedaﬂdo
adjudicado al Fisco Federal.

e En 3 asuntos, este ()rgano Interno de Control emiti6 resoluciones
administrativas en cumplimiento de las sentencias definitivas del Tribunal
Federal de Justicia Administraﬁva, en las cuales se reconocieron las
responsabilidades y dafios ocasionados, no obstante, volvieron a premover
en su contra las respectivas impugnaciones. Lés sanciones impuestas

fueron las siguientes:

- En 1 asunto con Destitucion para efectos de registro e Inhabilitacion
temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico, por el periodo de un afoy sancién econdémica por la
cantidad de $672,122.92 (seiscientos setenta y dos mil ciento
veintidés pesos, 92/100 M.N.).

- En 1 asunto con Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos,

cargos o comisiones en el servicio piblico, por el periodo de un aho
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y sancién econdmica por la cantidad de $241,484.47 (doscientos

cuarenta y un mil cuatrocientos ochentay cuatro pesos, 47/100 M.N.).

- Y en otro mas, con Destitucién para efectos de registro y sancion
econdmica por la cantidad de $67130,069.44 (seis millones ciento

treinta mil sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.).

e« En 1 asunto, se le instruyeron al servidor publico 2 procedimientos
disciplinarios, en los que se le sanciond con Destitucién para efectos de
registro e Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio pablico por el periodo de 3 afios, y en el otro, se
determiné su Destitucion para efectos de registro e Inhabilitacion temporal
para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico por
el periodo de 11 meses, respectivamente. Estas sanciones fueron
impugnadas y agotados los juicios correspondientes, se dictaron
sentencias favorables a este Organo Interno de Control, por parte de la Sala
Regional del Pacifico-Centro del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa; del Primer Tribunal Colegiado en Materias de Trabajo y
Administrativa del Décimo Primer Circuito, en Morelia, Michoacan y de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (sentencia
firme).

o En 1 asunto, en el que se sanciond al servidor publico con amonestacion
publica, en virtud de haberse demostrado que realizé una indebida
contratacion de personal a su cargo, promovio juicio para dirimir conflictos
o diferencias laborales ante la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, la cual declaré que carecia de jurisdiccion
y competencia del asunto, por tratarse de una sancidon disciplinaria
administrativa. Sin que se tenga conocimiento a la fecha de que dicho

servidor publico haya interpuesto algin medio de defensa adicional.
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7. Procedimientos juridicos y consuitivo

7.1 Inconformidades

Al inicio del primer semestre de 2018, se encontraban en tramite 8 expedientes
de instancia de inconformidad, los cuales fueron promovidos en el ejercicio
inmediato anterior 2017, siendo que durante el semestre que se reporta se
promovieron ante el Organo Interno de Control 2 instancias de inconformidad
adicionales por diversas personas morales que participaron en distintos
procedimientos de contratacién convocados por el Instituto, en términos del

Reglamento en Materia de Adquisiciones, sumando un total de 10 expedientes.

De los 10 expedientes que se informan se concluyeron 6 asuntos,
determinéndose en 3 de ellos infundados los motivos de inconformidad, en 2 de
ellos su desechamiento, ya que los inconformes no desahogaron las
prevenciones formuladas dentro del plazo otorgado para tal efecto, y en 1 se
desechd la instancia de inconformidad en virtud de resultar extemporanea la
presentacion de la misma, encontrandose a la fecha 4 inconformidades en

tramite.

7.2 Procedimientos de sancién a concursantes, proveedores y/o
contratistas

En el semestre que se reporta no habia ningln expediente de estos asuntos y

no se recibid alguno adicional.
7.3 Procedimientos de conciliacion

Se inici6 el semestre sin asuntos en tramite y durante el mismo se abrieron 3
expedientes de conciliacion, los cuales fueron promovidos por 2 personas
morales y 1 persona fisica, mismos que se concluyeron este mismo periodo, ya
que en 1 asunto las partes llegaron a una conciliacién y en los otros dos 2, las

partes determinaron no continuar con el procedimiento de conciliacion.
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8. Desahogo de consultas, opiniones y asesorias juridicas

En el semestre que se reporta se recibieron 8 consultas juridicas:

¢ 1 de ellas relativa al Manual de Organizacion Especifico del Organo Interno
de Control del Instituto Nacional Electoral;

e 1 al Manual de Procesos del Organo Interno de Control;

e 1 de ellas relativa al Cuestionario de Autoevaluacién de Control !ntemb del
()rgano interno de Control del Instituto Nacional Electora;.

o 1 al Formato de Verificacién de Riesgos del Organo Interno de Control;
todas estas formuladas por areas del propio Organo Interno de Control;

o 1 con motivo del Cuestionario para identificar las necesidades de desarrollo
de herramientas o guias de facilitacion para el sector publico, entorno ala
implementacién de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obiigados, formulada por un areadel Instituto Nacional

Electoral.

3 formuladas por diversos servidores pablicos del Instituto.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

En el marco de la preparacién de la jornada electoral del 01 de julio, para elegir
los cargos de Presidente de la Replblica, Senadores y Diputadbs Federales;
asi como Gubernaturas, Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México,
Diputaciones Locales, Ayuntamientos, Juntas Municipales y Alcaldias, el
contenido del Informe Previo de Gestion 2018 del Organo Interno de Control da
cuenta del cumplimiento puntual de las actividades programadas para el
semestre que se reporta, y refleja su conviccion por insistir en la adopcion de
una mistica del uso correcto de los recursos pﬂblicos, que atienda la exigencia

ciudadana que reclama una gestion austera y eficiente.

El documento desglosa las actividades desarrolladas, los hallazgos mas
relevantes de las auditorias y revisiones, asi como las sanciones que se fincan,
ilustrando asi el proceder del Instituto con miras a ofrecer mejores elementos
para ponderar, tanto los avances como las debilidades que en materia

administrativa se identifican.

Al respecto, a pesar de la relevancia que implica la conclusion de los manuales
de organizacién, de procedimientos y el catalogo de perfiles de puestos de
cada una de las areas de la institucion, para la correcta delimitacion de
atribuciones, funciones y responsabilidades, el Instituto ha venido postergando

estos trabajos.

Es por ello que adn se presentan casos de sentencias del Poder Judicial de la
Federacion que este Organo Interno de Control ha venido enfrentando, las
cuales declaran la nulidad de algunas de sus resoluciones en procedimientos
de responsabilidad administrativa, bajo el argumento de que el Instituto
Nacional Electoral, no ha publicado en el Diario Oficial de la Federacion
algunos de sus Manuales de Organizacion y Procedimientos, mismos que

prevén las atribuciones o funciones de los servidores publicos.
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En otro orden de ideas, otro compromiso establecido en la Junta General
Ejecutiva que contintia pendiente de atencion desde el ejercicio 2017, es el
relativo a la aprobacién de los Lineamientos para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacion Plblica sobre Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas, Denominado COMPRAINE.

Sobre el particular, aun no se concluyen las guias de uso para érganos
centrales y delegacionales, ni la definicién de los contenidos que se subiran al
Campus Virtual del Instituto como parte de las acciones de capacitacion que la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios en coordinacién con la
Coordinacién de Tecnologias de Informacion Administrativa determinaron

implementar con la finalidad de capacitar a todas las areas del Instituto.

Ahora bien, en razéon de la problemética identificada en el disefio e
implementacién de la ENCCIVICA, y dado el riesgo de que la Estrategia repita
la infructifera suerte de proyectos que le anteceden, este Organo Interno de
Control dara continuidad y acompanamiento permanente e integral a la
estrategia; por ello es de suma importancia que el Instituto establezca un
riguroso cuidado en los recursos erogados y el impacto real -medible en los
resultados- en la impiemehtacién de la ENCCIVICA en pro del Instituto, la
ciudadania y el pais; privilegiando desde luego el uso del capital humano
adscrito a la DECEYEC que tiene como objetivo en sus atribuciones, el disefio
de estrategias en la materia, y no, necesariamente, la contratacion de terceros

para realizar estas actividades.

Tal y como se informa en el presente, es menester que la Institucion realice un
analisis respecto a la contratacion de terceros dado que en las respectivas
areas que contratan estas acciones existen las atribuciones y los elementos

internos para llevarlos a cabo.
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Finalmente, este Organo Interno de Control encuentra indispensable insistir
sobre aquellos aspectos que continuan representando un desafio de

correccidn y mejora para el Instituto:

« Presupuesto y gasto eficiente. Respecto de las elevadas disponibilidades
presupuestales y los subejercicios presentados por el Instituto al final de
cada afo, las acciones para su solucién deben establecerse con un enfoque
general y transversal, basadas también en la premisa de que el
involucramiento de todos los funcionarios responsables es fundamental

para ejercer el dinero pablico de forma eficiente.

Asi mismo, es impostergable tomar acciones y medidas eficaces para
avanzar correcta y ordenadamente en los calendarios presupuestales y de
adquisiciones de las areas. Las deficiencias y vicios de operacion que se
han venido advirtiendo, han significado, por un lado, que un importante
monto de recursos duede sin ejercerse para los propositos que
originalmente habia sido autorizado por parte de la H. Camara de
Diputados, y por otro lado, que se potencialicen y materialicen los riesgos
de efectuar los procesos de adquisicion de bienes y servicios, cuando el

cierre del ejercicio fiscal esta proximo a concluir.

Es por ello que un programa de adquisiciones ordenado y no de ultimo
minuto, restara presién respecto de la recepcion real de los bienes y

servicios recibidos.

« Tamaho y costo de la estructura. El costo de la estructura ocupacional es
el principal elemento de presion de gastoy constituye el mayor obstaculo
para reducir el presupuesto del INE. En ese contexto es inaplazable una
politica institucional clara en materia de recursos humanos que permita

eficientar su operacion.
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Es por ello que debemos insistir en la tarea pendiente de efectuar una
profunda revision a la estructura organizacional y a la dimension que deben
tener las unidades responsables en funcion de las atribuciones legalesylas

cargas de trabajo derivadas de éstas.

Mencién particular amerita la dinamica observada en aquellas Unidades
Responsables que solicitan la contratacion de personal por honorarios, no
documentan una justificacién real del nimero de plazas que requieren
contratar, y consideran como Unica limitante la disponibilidad
‘presupuestai, lo que resulta de un proceso de planeacion presupuestal
poco riguroso,r en cuya determinacion no necesariamente se privilegian la

racionalidad y la austeridad.

Resulta imperativo revisar la totalidad de las plazas por honorarios, con el
fin de establecer las necesidades reales y evitar la contratacién de este tipo
de personal, situacion que ademas de evadir el proceso formal de

contratacion, diluye las responsabilidades de sus ocupantes.

En este contexto conviene recordar que las plazas solicitadas y autorizadas
para la plantilla base de operacion, tanto presupuestales como de
honorarios, aumentaron, de 12,317 en el aio 2012, a 16,686 para el ano
2015,y a 17,697 para el aio 2018.

Este crecimiento sostenido nos revela que, con independencia de que el
Instituto ha enfrentado reformas constitucionales que le han impuesto
nuevas atribuciones, contintia pendiente lograr que sus cifras acrediten,
que los recursos plblicos asignados a servicios persgnales, cumplen con

criterios de eficiencia.
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En suma, es la falta de atencién a la problematica administrativa, asi como
la ausencia de un proyecto que reestructure en el mediano plazo las
dimensiones de la plantilla ccupacional del Instituto Nacional Electoral, la
preocupacion principal de esta instancia de fiscalizacion y control en el

plano administrativo de la institucion.

A la luz del contexto nacional actual, el presupuesto 2019 representa la valiosa
oportunidad de lograr un presupuesto austero, que responda de forma

satisfactoria a las exigencias ciudadanas.

Con estas consideraciones finales, el Organo Interno de Control del INE insta a
los servidores plblicos responsables de la planeacion, calendarizacion y
erogacion del erario institucional, a realizar un mayor esfuerzo de creatividad,

inteligencia y austeridad, para reducir el gasto del Instituto. '




Oficio de la Secretaria de Gobernacion, por medio del cual remite el
Informe Trimestral de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
sobre la situacion que guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro,

correspondiente al periodo abril-junio de 2018.
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SECRETARIA DE GOBERNACION

SUBSECRETARIA DE ENLACE LEGISLATIVO
Y ACUERDOS POLITICOS

Oficio No. SELAP/300/2685/18
Ciudad de México, a 28 de agosto de 2018

DIP. EDGAR ROMO GARCIA

Presidente de la Mesa Directiva de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unidn
Presente

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccidn VIII del articulo 27 de la Ley Organica
de la Administracién Pblica Federal y los articulos 5°, fraccién XIII, 8°, fraccion VIII, y
12 fracciones III, VIII y XIII de la Ley de los,'Sistem_aS de Ahorro para el Retiro, me
permito hacer de su conocimiento que mediante oficio niumero D00/100/106/2018 el
Lic. Carlos Ramirez Fuentes, Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, envia el Informe Trimestral sobre la situacién que guardan los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, correspondiente al periodo abril-junio de 2018.

Por lo anterior, le acompaiio para los fines procedentes, copia del oficio al que me he
referido, asi como el anexo que en el mismo se cita en formato impreso y disco
compacto. = '

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle Iga'j; seguridad de mi
consideracion distinguida. .

T
e

Subsecretario

LIC. F&IP’ = SOLIS ACERO

C.c.p.- Dr. Alfonso Navarrete Prida, Secretario de Gobernacién.- Para su superior conocimiento.
Lic. Carlos Ramirez Fuentes, Presidente de la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.-
Presente. ' ’
Mtro. Valentin Martinez Garza, Titular de la Unidad de Enlace Legislativo.- Presente.
Minutario
UEL/311

VMG/RCC
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

PRESIDENCIA
Oficio No. D00/100/106/2018
Ciudad de México, a 28 de agosto de 2018

Lic. Felipe Solis Acero

Subsecretario de Enlace Legislativo y Acuerdos Politicos
Secretaria de Gobernacién '
Presente.

Estimado Subsecretario Solis:

De conformidad con lo establecido por el articulo 27, fraccion VI, de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal, atentamente le solicito sea usted el amable conducto para dar
cumpiimiento a lo dispuesto por los articulos 5°, fraccion Xlil, 8°, faccion VI, y 12 fracciones i,
VIl y Xlll, de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y el articulo 151 del Reglamento
de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. '

Por lo anterior, anexo al presente me permito acompafiar por duplicado el informe trimestral
sobre la situacién que guardan los Sistemas de Ahorro para €l. Retiro, correspondiente- al
periodo abril, mayo y junio de 2018, tanto impreso como en disco compacto, el cual fue
aprobado por la Junta de Gobierno de esta Comisién en su Cuarta Sesion Ordinaria de dos mil
dieciocho y que, de no existir inconveniente, debera. entregarse a cada una de las Camaras del
H. Congreso de la Unién a mas tardar el 31 de agosto del afio en curso.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarlé un cordial saludo.

Atentamen
ElPre{i':e by

Lic. Caflos Ramirez Fuentes

c.c.p.- Dr. José Antonio Gonzalez Anaya.- Secretario de Haclenda y Crédito Publico y Presidente de la Junta de Gobierno de
CONSAR.- Para su conocimiento.

Dr. Miguel Messmacher Linartas- Subsecretario de Hacienda y Crédito Pdblico.- Para su conocimiento.- Presente.

Mtro. Valentin Martinez Garza.- Titular de la Unidad de Enlace Legislativo de la Secretaria de Gobernacion.- Para su
condécimiento.- Presente.

Camino a Santa Teresa # 1040, -26. piso, Col. Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Delegacidn Tlalpan, )
Ciudad de México, México. www.gob.mx/consar




INFORME TRIMESTRAL -
AL H. CONGRESO DELAUN ION SOBRE LA SITUACION DEL SAR

COMISION NACIONALDEL SISTEMADE AHORRO PARAELRETIRO




Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018

En cumplimiento al Articulo 5°, fraccién XIII y XIII bis de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el

Retiro, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro presenta este informe trimestral al

H. Congreso de la Unién sobre la situacion del SAR, correspondiente al segundo trimestre de 2018.

roncEddie el 5 de julio de 2015

“[ a fotograffa usada en la portada del informe estd bajo la licencia de Creative Commons y fue tomada por D
Ghuselang=es el dfa 30 de marzo

titulada Angel q‘bzdefendence, recuperada en htg s//commons.wikimedia.or: /wiki/File:Angel of Independence.

de 2017”
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1. Introduccion

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) present6 resultados favorables durante el segundo trimestre de
2018. Los activos totales gestionados en el SAR crecieron 171,076 millones de pesos respecto al cierre del .
afio 2017, para alcanzar 3,322,566 millones de pesos, equivalentes al 15.02% del PIB.2 De dicha cantidad, -
45.5% del saldo proviene de los rendimientos netos de comisiones que las AFORE han generado en los casi

21 afios de historia del Sistema, mientras que el resto, 54.5% provino de las aportaciones.

Del cierre del 2012 al segundo trimestre de 2018, los activos del sistema de pensiones aumentaron
1,419,339 millones de pesos, al pasar de 1,903,226 a 3,322,566 millones de pesos. De dicha cantidad,
684,420 millones de pesos fueron generados por rendimientos netos de comisiones (plusva]ias) y el resto,

734,920 millones de pesos, por las aportaciones (netas de retiros).

La inversion en actividades productivas de las AFORE, a través de diferentes instrumentos financieros,
alcanzé un monto de 1,198,695 millones de pesos al cierre del segundo trimestre del 2018, destacando el

crecimiento de inversiones en FIBRAS que actualmente asciende a 99,800 mdp.

Fl ahorro voluntario (sin ahorro solidario), durante el segundo trimestre de 2018, alcanzé 43,703.0 millones

de pesos, de los cuales 34,092.9 millones de pesos (78.01%) se aportaron entre €nero de 2013 y junio del
2018.

Al cierre de junio de 2018, el nimero total de cuentas administradas sumé 61,330,486, un crecimiento

anual promedio de 4.35% desde 2012.

2 Corresponde al PIB nominal promedio, base 2008, de los tltimos cuatro trimestres de cada periodo. Para junio de 2018, se considera el PIB

promedio de los dltimos cuatro trimestres hasta el segundo trimestre de 2018.
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I1.El Sistema de Ahorro para el Retiro en México: Funcionamiento,

Beneficios y Retos

1. Introduccién

Han pasado 21 afios desde la entrada en vigor del sistema de pensiones de cuentas individuales. Desde 1997
los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (y desde el 2008 los trabajadores al
servicio del Estado) hacen aportaciones a su cuenta individual con el fin de acumular un ahorro para su

pension.

En este documento se describe a profundidad el funcionamiento del sistema de pensiones y de las
actividades que lleva a cabo la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) para
regularlo y supervisarlo; también se exponen los importantes beneficios que ha traido consigo el sistema

pensionario de cuentas individuales, asi como los retos que enfrenta.

Fl documento esté dividido en siete apartados: el primero corresponde a esta introduccién; el segundo
" establece el contexto de la situacién demografica global y de México, asi como la situacién de los adultos
mayores en México; el tercero describe brevemente el andamiaje de las pensiones en el pafs; en la cuarta
seccién se dan detalles sobre el funcionamiento del SAR y las actividades de la CONSAR para su
regulaci6n; en la quinta se mencionan los principales beneficios que ha traido para el pafs la adopcién de un
sistema de cuentas individuales; en el sexto apartado se mencionan los principales desafios que enfrenta el
sisteina; y finalmente, en el séptimo apartad,o se dan algunos comentarios finales que emanan del andlisis

efectuado.
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2. Antecedentes

2.1. Laimportancia de 1a demografia en los sistemas de pensiones

Los sistemas de pensiones en el mundo surgieron como parte del nacimiento del “estado benefactor” 2
finales del siglo XIX y principios del XX. Bajo esa arquitectura, los gobiernos se comprometieron por
primera vez a ofrecer pensiones durante la vejez. El antecedente son los beneficios que el canciller de la
. entonces Prusia, Otto von Bismarck, concedi6 a los pocos adultos mayores que habia en aquel entonces con
el fin de que evitaran caer en la pobreza. En sus origenes, los sistemas de pensiones se disefiaron como
esquemas de beneficio definido y de reparto, es decir, sisternas basados en un mecanismo intergeneracional
de beneficios médiante el cual los trabajadores en activo financian, a través de sus contribuciones, las
pensiones de los trabajadores que van jubilindose. El modelo implica una transferencia de recursos entre
generaciones, donde ¢l financiamiento de las pensiones depende de la proporcién que exista entre personas
jubiladas y laboralmente activas. Ta dindmica demogrifica es fundamental para que este tipo de sistemas sea

financieramente viable.

Con la estructura poblacional de aquella época, la cantidad de j6venes en la fuerza laboral era mucho mayor
que el nimero de jubilados. En el caso del modelo adoptado por Bismarck, uno de los requisitos para
obtener pensién era contar con 70 afios, en tanto que la esperanza de vida era entonces de 45 afios, por lo

que habfa pocos pagos que financiar y, por tanto, no representaban una carga para el erario.

Sin embargo, la estructura poblacional fue transforméndose derivado de cambios en las tasas de fecundidad
y mortalidad. Por ejemplo, durante las dltimas décadas se ha registrado en todo el mundo un aumento en la
esperanza de vida, producto de cambios tecnolégicos en la medicina, avances en los cuidados de la salud y
en la toma de conciencia de factores negativos como fumar, una alimentacion desbalanceada y la obesidad,

los cuales se han traducido en politicas publicas para combatirlas.

Como se observa en la siguiente grifica, en el quinquenio 1950-1955 la esperanza de vida al nacer en el
mundo era de 48.5 afios para las mujeres y 45.5 para los hombres, mientras que en el periodo 2015-2020 es
de 74.3 afios para las mujeres y 69.7 para los hombres. Para el quinquenio 2050-2055 las proyecciones

muestran que el indicador llegard, en promedio global 2 79.9 afios para las mujeres y 75.4 para los hombres.
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Grifico I1.1 Aumento en la esperanza de vida al nacer -
1950-1955, 2015-2020y 2050-2055
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Nota: Los datos de los quinquenios 1950-1955 y 2015-2020 se basan en estimaciones; mientras que la informacién de 2050-2055 se calculan a
partir de proyecciones demograficas considerando una fecundidad media.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017). World
Population Prospects: The 2017 Revision.

A la par del aumento en la esperanza de vida, la tasa de fecundidad global ha decrecido rapidamente® por lo
que ha disminuido gradualmente el ndmero de personas que se incorpora 2 la fuerza laboral. Como se
observa en el siguiente grafico, la tasa global de fecundidad a nivel mundial ha disminuido de 4.96 hijos por
mujer en el quinquenio 1950-1955 a 2.52 en el periodo 2010-2015.

3De acuerdo a la Organizacién de Naciones Unidas, la tasa global de fecundidad se puede interpretar como ¢l nimero esperado de hijos que tendrd
una mujer que sobrevive hasta el final de la edad reproductiva. Para mayor detalle véase: Handbook on the Collection of Fertility and Mortality
Data, United Nations (2004).
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Grafico I1.2 Tasa global de fecunididad a nivel mundial (195 0-2020)
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Fuente: Elzboracién propia con informacién de United Nations,

Population Division (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision.
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Gréfico I1.3 Porcentaje de la poblacién de 60 afios 0 mds por regién
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Europa fue la primera regi6én del mundo en iniciar un proceso dé transicién demografica, por lo que cuenta
con la poblacién mds envejecida del mundo; se proyecta que en el afio 2050, el 34% de su poblacién tendrd
60 afios o mds, seguida por América del Norte con 28%. Por otro lado, la poblacién en América Latina y
Asia estd envejeciendo aceleradamente y se estima que €n 2050, la proporcién de adultos mayores de 60

afios alcanzard 25 y 24%, respectivamente.

Entre 1980 y 2017, el nimero de personas de 60 afios o mas aument6 casi el triple a nivel mundial, pasando

de 382 millones 2 962 millones. Se proyecta que entre 2017 y 2030 crecerd cerca de 46%, alcanzando 1,400

millones de'personas, y para el afio 2050 la poblacién de adultos mayores llegard a casi 2,100 millones.

'Si bien el fenémeno de envejecimiento poblacional impacta a todas las regiones del mundo, se prevé que

Asia y América Latina experimentardn un crecimiento especialmente acelerado en su poblacién de 60 afios

o mis.

Gréfico I1.4 Poblacién de 60 afios o mds por region
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Fuente; CONSAR con informacién de World Population Prospects: The 2017 Revision (Naciones
Unidas). Con estimaciones para 1980-2017y proyecciones hasta 2050.

La comparacién de los siguientes mapas muestra que el incremento en el nimero de personas con 60 afios y

mis entre 2015 y 2050 es un fenémeno global.
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Grifico IL5 Proporcion de poblacién mayor de 60 afios'
(2015 y 2050)
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Fuente: Global Age Watch Index 2015. Insight report.

Es conveniente sefialar que el envejecimiento de los pafses en desarrollo serd més acelerado, en términos
relativos, que el de los paises desarrollados. Por ejemplo, el grifico siguiente muestra que la poblacién
mayor de 65 afios en Francia pasé de representar 504 del total en el afio 1750 a 25% en 2050, en una

transicién demogrifica que durard 300 afios; a México este proceso le tomara tan sélo 50 afios, de 2000 a

2050.
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Grifico IL.6 Poblacién mayor de 65 afios: Méxicoy Francia
(porcentaje de la poblacidn total)
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Fuente: Sinha, T. (2012). Estimating Future Pension Liability of the Mexican Government.

Debido a las razones sefialadas, en pricticamente todo el mundo, se torna indispensable generar mayores
recursos para financiar mds afios de retiro. La mayor parte de los paises ha respondido de dos maneras: i)
con cambios estructurales —modificando de forma total sus sistemas de pensiones- y/o ii) mediante reformas
que modifican los parimetros del sistema.* En el primer caso, se han observado sustituciones totales o
parciales de sistemas de Beneficio Definido por esquemas de Contribucién Definida (CD). En el caso de
cambios paramétricos, por ejemplo, muchos paises han elevado la edad requerida para el retiro y/o el monto

de contribucién y/o reduccién de beneficios.

2.2. Cambios demogrificos en Meéxico

En este contexto de cambio en la composicién de la poblacién global, México no ha sido la excepcién. El
s . « « or , » -~ . ’ . . . . ..
pafs experimenta una ~transicion demogrifica caracterizada por el envejecimiento de su poblacién,
explicada principalmente por una disminucién en las tasas de fecundidad y un aumento de la esperanza de

vida.

En lo que se refiere 2 la tasa de fecundidad, ha disminuido signiﬁcaﬁvamente: en 1950 una mujer tenia en
promedio 6.75 hijos, mientras que en 2000 esta cifra se redujo a 2.61 hijos y se espera que llegue a 1.71
hijos en 2050. Mientras que la esperanza de vida al nacer se incrementé de 50.7 afios en 1950 a 74.9 afios '

en 2000 y se proyecta que alcance 83.4 afios en 2050.

4 UJna discusién mas amplia sobre el tema se encuentra disponible en CESifo (2009).
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Gréfico I1.7 Tasas de fecundidad
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Fuente: Elzboracién propia con informacién de United Nations, Department of Economic and

Social Affairs, Population Division (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision.

A su vez, la esperanza de vida de un mexican@ al cumplir los 65 afios pricticamente se duplicé en tres

7 . / . C . “
décadas y se espera que siga avanzando sostenidamente durante las siguientes tres.

Grifico 11.8 Esperanza devida
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de United Nations, Department of Economic and

Social Affairs, Population Division (2017). World Populal.tion Prospects: The 2017 Revision.
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En la medida que las generaciones adultas vivan més afios y las generaciones j6venes disminuyan en numero

respecto a las previas, debido a la menor fecundidad, la poblacién en su conjunto tenderd a envejecer. Esto

se aprecia en el ensanchamiento de las pirémides poblacionales al transcurrir del tiempo.

Grifico I1.9 Pirdmides Demogrificas
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de United Nations, Department of Fconomic and Social Affairs, Population

Division (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision.

Visto de otra forma, en 1980, la proporcién de personas con 60 afios o mds en nuestro pafs era equivalente
al 5.5% de la poblacién y para 2017 habia alcanzado 10.1%. Segin las proyecciones de Naciones Unidas,

para el afio 2050 representard apro;dmadamente el 24.6% de la poblacién mexicana.

Grifico 11.10 Poblacién en México por grupos de edad
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Fuente: CONSAR con informacion de World Population Prospects: The 2017 Revision (Naciones Unidas).
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En ndmero de personas, la poblacién mayor de 65 afios pasard de 9.7 millones en 2019 a 30.9 millones de

mexicanos en 2050.

Gréfico I1.11 Poblacién mayor de 65 afios en México
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Fuente: CONSAR con informacién de World Population Prospects: The 2017 Revision (Naciones Unidas).

México atn tiene una poblacién predominantemente joven, ya que cerca del 50% de los mexicanos tiene 30
afios o menos. No obstante, se prevé que derivado del acelerado proceso de envejecimiento poblacional,

hacia el afio 2050, la proporcién de personas mayores de 60 afios estar4 cerca de superar a la de menores de

30 afios.

Grifico I1.12 Proporcién de mexicanos menores de 30 afios y mayores de 60 afios
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Fuente: CONSAR con informacién de World Population Prospects: The 2017 Revision (Naciones Unidas).
Con estimaciones para 1980-2017 y proyecciones hasta 2050.

Otro indicador que da cuenta del intenso proceso de envejecimiento en nuestro pais es la edad media de la
poblacién. Durante los dltimos 30 afios del siglo pasado, dicha variable pas6 de 21.8 afios en 1970 2 26.6 en
el afio 2000, es decir, se increment6 casi 5 afios. Se espera que en ese mismo lapso de tiempo de 2000 a

2030-1a edad promedio aumente més de 10 afios, alcanzando 37 afios en 2030; y 43 afios en 2050.

Gréfico 11.13 Edad media de la poblacién en Meéxico
(2000-2050)
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Fuente: CONSAR con informacién de CONAPO, Proyecciones de Poblacién 2000-2050.

Una consecuencia de la transicion demogrifica es el cambio en la relacién dke “dependencia” entre difereﬁtes
generaciones. Ello ha generado retos importantes para el sistema de seguridad social, en particular para los
esquemas de pensibnes tradicionales. En un sistema de reparto y beneficio definido, conforme avanza la
transicién demogrifica hay cada vez menos contribuciones de trabajadores activos para financiar las
pensiones de los jubilados. En México, en 2010 por cada 100 personas en edad de trabajar habfa 9
dependientes mayores (individuos de 65 afios y mas); para 2050 los dependientes aumentardn a 29 y para

2100 a 62.

e e e
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Griéfico I1.14 Tasa de dependencia en edad avanzada

(poblacidn de 65+ entre la poblacion de 15-64 afios)
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Tuente: Elaboracién propia con informacién del World Population Prospects, 2017.

2.3. Caracteristicas del mercado laboral y poblacién adulta mayor en México

2.3.1. Cobertura

Con cifras al segundo trimestre de 2018, el pais tiene una poblacién de 124.6 millones de habitantes de los
cuales 55.6 millones forman parte de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). Poco mis de 4 de cada

10 mexicanos (43.4%) que forman parte de 1a PEA laboran en el sector formal; el resto, 30.5 millones de

mexicanos (56.6%) laboran fuera del sector formal (en definicién de INEGI, no cuentan con seguridad

social).
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Cuadro I1.1. Estructura _dé la poblacién mexicana

(segundo trimestre de 2018, cifras en millones de personas)

Poblacion
Total
124.6

| Poblaéién de ' | Poblacién
f—menos de-15afios— ' de 15 afios y mis
: 315 | . 931

| Poblacion | [ Poblacién No
| Econémicamente | Fcondmicamente
Activa (PEA) | Activa (PNEA)
55.6 ] 374 :

Poblacién . | Poblacién
esocupada | Ocupada™ ~
1.9 i -

| Trabajadores |
. formales.

566%

. Sin acceso a‘ ‘ ] Con acceso a
seguridad social seguridad social
3 " 202

h - = o=
133% | r861%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del INEGL

De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGHY’ se estima
que en 2016 habia 9.6 millones de personas mayores de 65 afios. De ellas, 2.9 millones (31%) tuvieron
ingresos por pensién o jubilaci6n, principalmente de los institutos de seguridad social como el IMSS,
ISSSTE, Fuerzas Armadas, PEMEX, entre otros. Todas estas pensiones corresponden 2 beneficios
generados bajo reglas de beneﬁéio definido y se encuentran concentrados en los deciles de ingreso ms

altos, como se aprecia a continuacién.

S Los datos de esta seccién provienen de una encuesta en hogares realizada a partir de una muestra representativa de Ia poblacién, por lo que tienen

un margen de error y no corresponden a las cifras oficiales reportadas por los institutos de seguridad social y secretatias de estado.
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Grifico I1.15 Porcentaje de oblacién de 65 afios 0 mds con pensién o jubilacién, o ambas, de la seguridad
social (contributivo) por decil de ingreso, México, 2008 y 2016
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Fuente: Evaluacién estratégica de proteccién social en México, CONEVAL (2018).

Con base en datos de la ENIGH se estimé que 4.7 millones (49%) reciben ingresos por el programa social
7 q g por el prog

de “pensién” no contributivo, es decir, beneficios sociales a adultos mayores como el “Programa 65 y mis” o

programas asistenciales estatales y municipales. El resto, 9.5 millones de mexicanos mayores de 65 afios

(26%) no recibe ingresos de ningdn sistema, contributivo 0 no contributivo.®

Cuadro IL.2 Poblacién de 65 afios y mds

Categorias pensionanio Nrimero de per:s-onas"f Porcentaje de personas
Con pensin contributiva 2,943,076 31%
Con pensidn no contributiva 4,659,817, 499%
Con pensién (contributiva o no contribukiva} 7.078,985: 74%
Sin pension 2,503,.233f 268
Total B 49,587,218, 100%

Tuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.
2.3.2. Montos de pensién

La pensién contributiva es un ingreso celevante de los adultos mayores que tienen acceso 2 ella. La pension
contributiva promedio mensual asciende a $5,128 para las mujeres y 2 $6,602 para los hombres. Por su

parte, la pensién no contributiva promedio mensual es de $611 para las mujeres y $608 para los hombres.

¢ Entre las posibles razones por las cuales un universo tan amplio de mexicanos mayores de 65 afios no ha aplicado para obtener el programa 65y+

pueden estar: el relativo bajo monto, la dificultad burocritica de obtenerlo, la suficiencia econdmica, aspectos geograficos, entre Otros.
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Cuadro I1.3 I_ngreso'mensual promedio por tipo de pension

Vlujeres Hombres

Pensiones contributivas 5 5128 | § 6,602

Pensiones no contributivas $ 611 | S 608

Nota: Unicamente de quien reporta ingresos por cada uno de los esquemas de pension.
Precios de agosto de 2016.
Fuente: Estimaciones propias a partir dela ENIGH 2016.

2.3.3. Distribucién de las pensiones por nivel de ingreso

Para un segmento importante de adultos mayores (2/3 partes de los mexicanos mayores de 65 afios), la
pensién no es la dnica fuente de ingreso, ya que se cuenta coll fuentes complementarias de ingresos a partir
del trabajo, rentas, transferencias de otros hogares, entre Otros. Por su parte, los datos del ENIGH revelan

que 37% de los adultos mayores tienen ingresos Gnicamente por pensién contributiva y/o no contributiva.

Al segmentar a la poblacién por quintil de ingreso es posible identificar que las personas del menor quintil
de ingreso (quintil I) no reportan tener ingreso via una pension contributiva por lo que dependen en una
alta proporcion de la pensién no contributiva, mientras que la pensién contributiva comienza a tener

relevancia a partir del tercer quintil.

Gréfico I1.16 Fuentes de ingreso monetario individual por quintil
(parcenmje promedio, personas de 65 afios’y mds)
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Nota: Se considera a las personas de 65 afios y mds que reportan tener algin ingreso.

Fuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.
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- 2;3.4. Pensién por Género

La distribucién por género de los que reciben pensién contributiva y no contributiva permite identificar que
son los hombres quienes mayoritariamente reciben una pensién contributiva mientras que las mujeres son

mayoria como receptoras de la pensién no contributiva asi como de los que no reciben pension.

Griéfico 11.17 Distribucién por sexo
(para cada categoria pensionaria)
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Fuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.

2.3.5. Condicién laboral delos pensionados yno pensionados

Un dato relevante que refiere la ENIGH es que entre las personas con pension contributiva, sélo el 18%

labora actualmente mientras que entre los adultos mayores sin pension el 44% lo hace, seguramente por

necesidad. .
Gréfico I1.18 Distribucién por condicién laboral
(para cada categoria pensionarz’a)
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Fuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.
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2.3.6. S.ervicio de salud de los pensionadoé

Las personas con pensién contributiva tienen principalmente afiliacién médica a través del IMSS, mientras

que los que cuentan con pensi6n no contributiva, gran parte pertenece al Seguro Popular.

Grifico11.19 Distribucién por servicio de salud
(para cada categoria pemz’onaria)
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Fuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.

2.3.7. Vivienda y pensién

La ENIGH permite desagregar la relacién que existe entre las personas que reciben una pensién y aquellos
que poseen una vivienda propia. Ser propietario de una vivienda en la etapa del retiro resulta un factor
fundamental para reducir o aumentar gastos €n la vejez y, por tanto, gozar de una pensién que sea més
duradera. Segtin la encuesta, 66% de los mexicanos que tienen una pensién contributiva son propietarios de
su vivienda, cifra que se reduce a 54% para el caso de los trabajadores con Pensién no contributiva. En total,
54% &e las personas mayores de 65 afios poseen vivienda propia, 30% habitan con otra(s) persona(s)

propietaria(s) y 16% vive en vivienda no propia.
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Grifico 11.20 Distribucién por condicién de la vivienda

( (para cada categoria pensionaria)
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Tuente: Estimaciones propias a partir de la ENIGH 2016.

2.3.8. Cobertura geogré.ﬁéa

La mayor parte de los beneficiarios de una pensién contributiva y no contributiva radican en zonas urbanas,

lo que sugiere la importancia de ampliar a zonas rurales la cobertura de los programas pensionarios.

Grafico 1121 Distribucién urbana y rural
(para cada categoria pensionaria)
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Asimismo, existen importantes diferencias en la cobertura geogrifica por estado. Mientras las pensiones
contributivas se concentran en el Norte-Centro del pafs hay poca presencia en el Sur, y las pensiones no

contributivas estin concentradas en el Sur-Sureste.
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e e et T

Gidfico I1.22 Cobertura de pensién contributiva
(porcentaje por entidad)

tir de la ENIGH 2016.

Fuente: Estimaciones propias a par

Grifico 11.23 Cobertura de pensién no contributiva
(porcentaje por entidad)
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3. Unavisién integral de las pénsiones en México: el modelo multi-pilar

Una forma sencilla de analizar al sistema pensionario de un pais es atilizar como referencia el marco teérico
desarrollado por el Banco Mundial hace mis de dos décadas. De acuerdo con éste, los sistemas de pensiones

pueden clasificarse bajo una éptica de bloques o pilares pensionarios que se describen a continuacién: 7

e Pilar cero o 1o contributivo: generalmente se trata de un esquema de apoyo bésico que proporciona
el Estado a las personas que, por la razon que sea, no ahorraron para su vejez y requieren de un piso
minimo de proteccién para ceducir su vulnerabilidad y abatir la pobreza en edades avanzadas.
Generalmente es financiado con recursos publicos. En ocasiones suele proporcionarse a grupos
focalizados considerando sus caracteristicas (comprobacién de medios y/o a individuos vulnerables)
o, también, puede universalizarse 2 toda la poblacién mayor a determinada edad.

e Pilar uno o pilar de beneficio definido: generalmente se basa en contribuciones vinculadas al
empleo del trabajador donde éste y/o el patrén y/o el Gobierno (o una combinacién de los tres)
aportan recursos en una gran bolsa colectiva de” recursos que son utitizados para financiar las
pensiones de las personas ya en retiro. Busca establecer un vinculo generacional entre los jévenes
quienes contribuyen para financiar las pensiones de las personas en retiro. Sin embargo, es
particularmente vulnerable a riesgos demogréficos y politicos. |

e Pilar dos o de contribucién definida: s basa en contribuciones realizadas por el trabajador, patrén o
Gobierno (o una combinacién de los tres) a una cuenta individual a nombre de cada trabajador. El
ahorro es gestionado, durante la vida activa laboral del trabajador, generalmente por
administradores especializados en la gestién de recursos para el retiro (en el caso de México, las
AFORE) quienes invierten el ahoiro y generan un rendimiento por el mismo lo que permite
capitalizar la cuenta.

e DPilar tres: constituido por diversas modalidades de ahorro voluntario como el de cuentas

individuales, planes privados de pensiones y planes ocupacionales financiados por los empleadores,

que suelen ser flexibles y discrecionales.

7 Adicionalmente, el Banco Mundial incluye un quinto pilar, el cual incorpora ingresos provenientes del soporte informal (familiar), otros programas

sociales formales (servicios de salud), otros activos individuales financieros y no financieros. Ver: Holzmann, R. y Hinz, R. (2005). Old Age Income

Support in the 21st Century, Banco Mundial.
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Grifico 11.24 Modelo de pilares del Banco Mundial
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Fuente: Holzmann, Ri y Hinz, R. (2005). Old Age Income Support in the 215t Century,

Banco Mundial.

3.1. El marco pensionatio de México

Si bien México no cuenta con un sistema de pensiones integrado, para efecto de simplificar el diagnéstico,

se presenta una breve taxonomia del andamiaje pensionario del pais.

3.1.1. Programas de apoyo a adultos mayores

En los tltimos afios han surgido programas sociales orientados a otorgar beneficios a los adultos mayores,
sobre todo a aquéllos que se encuentran en condiciones econémicas desfavorables. Al respecto, destaca por
su tamafio y cobertura el Programa de apoyo para adultos mayores (65 y mis). Dicho programa es lo mis
cercano a un pilar cero bajo la acepcién del BM. El programa consiste en apoyos econdmicos de 580 pesos
mensuales, con cobertura a nivel nacional. Protege a personas de 65 afios en adelante, que sean mexicanos
por nacimiento 0 con mas de 25 afios de residencia en el pais y que no reciban ingresos superiores a 1,092
pesos mensuales por concepto de pago de jubilacién o pensién de tipo contributivo, como las otorgadas por
el IMSS, ISSSTE, PEMEX y otras entidades de la Administracién Piblica Federal. Al cierre de 2017, el
padrén de beneficiarios de este programa ascendfa 2 5,123,553 y-el beneficio es pagado con cargo al

presupuesto federal (para el ejercicio fiscal 2017 de 37,020.8 millones de pesos).8

Adicionalmente, algunas Entidades Federativas cuentan con programas asistenciales para adultos mayores

financiados con presupuesto estatal. A continuacién se presenta un cuadro con los principales programas de

este tipo.

-

8 Cuarto informe trimestral 2017, Secretarfa de Desarrollo Social, 2017.

N
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- Cuadro I1.4. Pro gramds de pensiones no contributivas estatales 2014

Chiapas Amanacer 550 ND

" arograma pension alimentaria para - e
Ciudad de México  Adultos Mayores de 68 afies, residentes en 1,009 5,762,880,000
{a Ciudad de México

Guerrero Programa Pensidn Guerrero 525 42,091,266

Programa Atencién a los

Jalisco . 0 400,000,000
' - Adultos Mayores 1,009
, Programa de Apoyo Directo
Nuevo Leon g . POy 700 552,000,000
sl Adulio Mayor
Programa de Apayo a
Sonora sram poy NB ND
Aduttos Mayores
Zacatecas programa Sumando a los Abuelos 400 ND

ND; informacién no disponible
Fuente: Informe de Evaluacion de la politica de Desarrolio Social, CONEVAL, 2016.

3.1.2. Pilar uno: trabajadores con derechos de beneficio definido

México emprendié el camino de reformar sus sistemas de pensiones en el afio 1992 con la creacién del
Sistema de Ahorro para el Retiro y posteriormente la gradual sustitucion de esquemas de beneficio definido
por esquemas de contribucién definida. No obstante, 25 afios después, atn se encuentran operando un
nimero relevante de sistemas de pensiones de beneficio definido, principalmente propofc'ionados a
trabajadores de gobiernos estatales, municipales y universidades piblicas. Asimismo, existe una generacion
completa, la denominada “Generacién de Transicién”, que seguird retirindose bajo el amparo de las reglas
de los antiguos sistemas de beneficio definido (ya reformados). A continuacién = enumeran algunos de los

trabajadores que forman parte de dicha generacion:

a) Trabajadores afiliados al IMSS que cotizaron antes del 1 de julio de 1997. Al momento de su

retiro podifan optar por una pensién bajo el esquema de beneficio definido, de acuerdo con la

ley 73 de dicho instituto.

b) Trabajadores afiliados al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) que con la reforma de abril de 2007 optaron por quedarse en el viejo esquema

pensionario (trabajadores bajo el articulo décimo transitorio).
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c) Trabajadbres bajd el amparo del Régimen de Jubilacién y Pensiones (RJP) para los trabajadores
del TMSS previos a 2008.

d) Trabajadores de PEMEX y CFE previos a sus respectivas rcfor.mas pensionarias.
e) Instituto de Seguridad Social para las lFuerzas Armadas Mexicangs (ISSFAM).
f) Institutos estatales de pensiones.

g) ‘Insti..tutos municipales de pensiones.

h) Esquemas universitarios de pensiones.

i) Otros (instituciones del poder judicial, principa]mente).

Es conveniente destacar que el pago de pensiones para la denominada generacion de transicién, asi como -
g )
para los trabajadores que atn cotizan bajo el amparo de un sistema de beneficio definido representard una

creciente presién fiscal para el pais durante las préximas décadas como resultado de dos factores:

e El rapido proceso de envejecimiento poblacional que experimentard el pais durante las préximas -
tres décadas

o Los generosos beneficios pensionarios _altamente subsidiados con recursos fiscales- de los sistemas
de beneficio definido (se estima que una pensién bajo las reglas de los viejos sistemas de beneficio

definido contiene un subsidio entre 80y 90% dela pensioén total).

En 2017 se alcanzé una cifra superior 2 700,000 millones de pesos de recursos destinados al pago de
pensiones y jubilaciones, monto que en su mayor parte sufraga pensiones de la generacién de transicién. En
los Gltimos 17 afios el nimero de pensionados bajo los sistemas anteriores de reparto del IMSS y del
ISSSTE se ha duplicado, mientras que el gasto en pensiones ha incrementado a una tasa anual promedio de

12%, el rubro del presupuesto con mds rapido crecimiento.
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Gréfico I1.25 Namero de pensionados y gastos del sector piiblico
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1/Cifras a junio de 2017.

2/Gasto presupuestado.
Fuente: Quinto informe de Gobierno.
Con respecto a su composicion, el gasto en pensiones de los afiliados al IMSS representa la mayor

proporcién del gasto total en términos absolutos (en términos relativos el gasto es mucho mayor en Pemex,

CFE e ISSSTE).

Cuadro IL5 Recursos destinados al pago de pensiones y jubilaciones
(cifvas en millones de pesos)

Concepto _ - . ‘ : 2014 3017
Total (porcentaje del PIB) 2.6 2.7 2.9 3.0 3.2 3.2
Total 387,460 : 429,498 467,926 525,443 588,586 o 648,650 705,952
Gobierno Federal y 54,146 59,556 61,238 68,108 - 71,885 .78,501 83,.544 B
Organismos y empresas 333,314 369,902 406,689 457,335 516,701 570,149 622,409
PEMEX 28,931 " 30,922 33,264 38,098 49,539 56,182 52,491
CFE 17,816 20,163 22,882 27,861 32,092 35,128 36,120
ll\_/ISS ) 184,039-__ 205,"9"-0-;“ 227,876 251,698 279,592 306,096 345,576 ]
) ISSSTE o 102,529“- 112,915 122?6-67 -__1?;9,67—8_ ------- 155,478 172,743 188,222 B

1Con el fin de que las Cifras sean comparables, se reclasific el gasto en pensiones y jubilaciones de Luz y Fuerza del Centro dentro del rubro de

gasto del Gobierno federal. )
Fuente: Elaboracién propia con base en las Estadisticas Oportunas de Finanzas Publicas, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Derivado del rapido aumento de los pensionados IMSS e ISSSTE del régimen pensionario de reparto, el

gasto en pensiones en relacién con el gasto total del sector ptblico ha tomado cada vez mis relevancia; lo

mismo sucede como proporcion del gasto corriente.
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Gréfico I1.26 Gasto en pensiones como pfopbrci'éﬁ del gasto total y corriente
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Nota: Gasto presupuestado.

Fuente: Quinto Informe de Gobierno.

Adicionalmente, €l creciente gasto en ensiones, el cual se destina para pagar —en su mayoria- pensiones
’ P ) P

correspondientes 2 la “Generaci6n Transicién”, es regresivo (las pensiones se concentran en los estratos de
la poblacién de mayores ingresos). Destaca que la mayor paite del gasto en pensiones se concentra en los

tres deciles de mayores ingresos del pais (70% de las transferencias en el caso de IMSS y cerca de 90% de

este gasto en el caso de ISSSTE).

Cuadro 11.6 Distribucién del gasto publico en pensiones (2016)

Decil de ingreso Aportacions _ Pensiones _
) TIMBS TISSSTE TOTAL TATSS T855TE TOTAL

1 ' 0 | 17 s %] o0 02

it 33 37 36 | 13 03 10

11 3.9 59 ‘ 59 23 a3 19

v g4 75 7.7 4.5 1.2 33

¥ 10.8 8% 93 4.9 10 3é

V1 12.3 104 . 108 65 23 53

VI 149 128 133 ) 87 i3

V1T 15.5% - 140 43 116 ns 11.6
I 151 T iRl TE | 1S 308 | 186
—x | 126 | 71t el | T ] —Z59 | 466
Todd 1 w0 | o 1 100 | N l SR EC

Tolicientes At concenteaeion
Nacional ‘ 0.28 033 132 0.64 1 0,80 0.67

Fuente: Distsibucién del pago de impuestos y pecepcion del gasto piblico por deciles de hopazes ¥ Personas.
Elabarado con tnformacion de 1a ENIGH 2016.

Considera ISSSTE Federal.

Decles construidas por ¢l ingreso pur-chpita por hogar.
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Durante las sigﬁientes tres décadas se generard un ndmero creciente de pensiones al amparo delaLey 73y
de los antiguos sistemas de Beneficio Definido. Al cierre de 2016, la Base de Datos Nacional del SAR
reportaba mids de 20 millones de trabajadores que pertenecen 2 la GT solamente de los trabajadores
afiliados al IMSS. En este sentido, si se realiza una proyeccién demografica de la poblacién de la GT IMSS

es posible prever que dicha generaci6n se cerrara hasta el 2080.

Grifico I1.27 Proyeccién demogrifica de los trabaj adores pertenecientes ala GT

25,000,000

8

2047 2022 2027 2032 2037 2042 2047 2052 2057 2062 2067 2072 2077 2082

Fuente: Estimaciones propias a pastir de la ENIGH 2016.

Por tanto, el Gobierno Federal seguird enfrentando el reto de financiar un gasto creciente en las pensiones
de la generacién de transicion. A pesar de que la mayoria de los sistemas de beneficio definido ya han sido
reformados, en las siguientes décadas generardn una importante presién fiscal derivada del creciente flujo de
pensionados y de los (generosos) beneficios que estos sistemas siguen ofreciendo 2 las generaciones de
transicién. Adn mis, existe un cimulo de sistemas de pensiones a nivel local, patrocinadas por gobiernos
estatales y universidades auténomas, de los cuales pocos cuentan con las reservas necesarias para hacer

frente a sus pasivos contingentes.

3.1.3. Sistema de cuentas individuales

Fl Sistema de Ahorro para el Retiro es el pilar obligatorio contributivo y fondeado para los trabajadores que
cotizan al IMSS y 2l ISSSTE. Bajo este modelo pensionario de contribucién definida, cada trabajador
acumula su zhorro previsional en una cuenta individual y el saldo de dichas cuentas es administrado por
instituciones financieras privadas conocidas como administradoras de fondos para el retiro (AFORE) conla
finalidad de invertislo bajo una combinacién adecuada de riesgo-rendimiento. A la edad de jubilacién, tanto

el ahorro para el retiro como los rendimientos zlcanzados servirdn para financiar la pensién del trabajador.
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En la seccién 4 se revisa con mayor profun_didad al SAR.

3.1.4. Ahorro voluntario individual y ocupacional

El ahorro voluntario (AV) suele ser un componente complementario de los sistemas multi-pilar. Alrededor
del mundo, el pilar 3 estd creciendo en importancia en funcién de la composicién e integracién del sistema
de pensiones. De la experiencia internacional, es posible sefialar que para detonar este pilar es necesatio
lograr una adecuada combinacién de incentivos para motivar 2 los trabajadores a ahorrar (incentivos fiscales,

generalmente) con vehiculos adecuados de ahorro que ofrezcan flexibilidad a los trabajadores.

En México existen diferentes modalidades de ahorro voluntario mediante las cuales los trabajadores pueden

incrementar sus recursos acumulados para la vejez.

a) Aportaciones voluntarias a una AFORE. Los trabajadores con una cuenta individual tienen la

opcién de realizar aportaciones voluntarias (extras) para complementar su ahorro previsional. Porsu

parte, los trabajadores independientes pueden abrir una cuenta individual ante una AFORE y

ahorrar voluntariamente.

Fxisten diferentes modalidades de ahorro voluntario: corto, mediano y largo plazo. Estas difieren
en el periodo minimo de permanencia de los recursos en la cuenta y en los beneficios fiscales. El

monto y periodicidad de las aportaciones son elegidas por el trabajador.

CuadroIL7. Tipos de aportaciones voluntarias

Requisitos pard disponer del
ahorro voluntario

subcuentafTipo de
Aportacién vplunataria

Caracteristicas

. . N " . permanencia minima de 266
Mo hay beneficios fiscales, Al momanio del retiro aplica una . R
meses depués de haber relizado af

Corto plazo (AV) . . .
retencién de impuestos por fos intereses generades.

primer depésito o el ultimo retiro.

Una vez transcurridos 5 2Ho0s de haber realizado el déposito, es

Ahorro de Largo posible retirar {os recursos ¢con una retencién de impuesios por et

plazo (ALP) ingraso generado al momento del retiro. sj el retiro se efectta
antes de Tos 5 afios fa retencién €s mayor-

parmanencia supeartor a 5&f0s.

El objetivo de este ahorre es incrementar los racursos para
financiar la pension del trebajador, ya que ol saldo acumulado se . e 2 R
. Lo . N Contar con una pension < negativa
dispondra al finzl de favida faboral. I
de pensidn 6tener sl menos 65

Con Perspectiva da
Ahorro Largo Plazo
(AVLP)
¥ Complementarias de
Retiro {ACR)

: . ; . afios.
tas sportaciones son geducibles de impuesto de zcuerdo a la que

sefiale ia ley del impuesto sobre {a Renta {ISR}.

Tuente: CONSAR.
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Para los trabajadores que cotizan al ISSSTE bajo el régimen de cuentas individuales, existe la
opcién de incrementar sus recursos pensionarios mediante la modalidad de ahorro solidario, la cual
consiste en un apoyo del Gobierno a la cuenta del trabajador: el empleado decide si aporta 1% o 2%

de su sueldo base de cotizacién y por cada peso ahorrado, el Gobierno aporta 3.25 pesos.

b) Fondos de prevision social. Asimismo, las AFORE pueden administrar recursos de Fondos de

Previsién Social de entidades piblicas y privadas para financiar pensiones o jubilaciones de
personal, primas de antigiiedad, asi como fondos de zhorro de los trabajadores. Tanto en el caso de
las cuentas de ahorro voluntario, como en el de los Fondos de Previsién Social, los recursos son
invertidos en fondos de inversién adicionales y supervisados por la CONSAR.’ Tl es el caso, por
ejemplo, del estado de N{ICVO Leén (afiliados al ISSSTELEON), del Estado de México y sus
municipios (servidores publicos afiliados al ISSEMYM),v asi como de la paraestatal PEMEX o sus
organismos subsidiarios (T'rabajadores del régimen sindical o de confianza).

¢) Planes ocupacionales. Por otra parte, algunas empresas ofrecen a sus empleados planes de pensiones
adicionales como parte de sus prestaciones con el fin de retener capital humano valioso®®, los cuales
pueden ser de beneficio definido, de contribucién definida, o hibridos. Aunque estos recursos no
pertenecen al SAR, la CONSAR lleva un registro- electrénico voluntario de ellos," teniendo
registrados 2,045 planes, de enero a mayo de 2017 y que cubren a 1,352,125 afiliados activos,
74,685 son pensionados y 39,091 son ex trabajadores con derechos adquiridos. Ademds, el total de

recursos financieros que administran ascienden 2 490,426 millones de pesos, en equivalente a 2%

del PIB.”

Durante los Gltimos afios se ha observado una disminucién en el registro de planes ocupacionales de
beneficio definido, y un ligero aumento de los planes de contribucién definida e hibridos. Por otra
parte, algunas empresas de seguros o grupos financieros ofrecen productos para el retiro de tipo
personal con diversas modalidades. Las aportaciones a estos planes pueden deducirse de impuestos
hasta el monto que sefiale la ley del Impuesto Sobre la Renta.® En general, el asegurado realiza
depésitos a esa institucién financiera y al cumplir cierta edad, los recursos puedeh ser retirados en

un solo pago o mediante una renta vitalicia.

9En caso de que [a AFORE no cuente con una STEFORE Adicional, los recursos se invierten en las STEFORE Bisicas. )

0] ey del Seguro Social, fraccién VIII del articulo 27. La ley del Seguro Social ofrece incentivos las empresas para que éstas constituyan y brinden
a sus trabajadores planes privados de pensiones, con la opcién de que al cumplir ciertos requisitos, los patrones hagan aportaciones a planes
constituidos, sin que dichas aportaciones se consideren parte del salario base de cotizacion, lo que disminuye el costo de la prestacién.

4 Para mayor detalle, puede consultar: CONSAR (20172), Estadisticas del Registro Electrénico de Planes de Pensiones.

12 PIB estimado para 2017 de $20,300,000 millones, segtin los Criterios Generales de la Politica Econémica 2016, publicados por la SHCP.

31 ey del Impuesto Sobre la Renta, articulo 151 y 185. 7
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4. ElSistema de Ahorro para ei Retiro

4.1. Antecedentes del SAR

El SAR es el pilar obligatorio contributivo y fondeado para los trabajadores ciuc cotizan al IMSS v al
ISSSTE. Sus origenes se remontan 2 1992 cuando se determiné crear una aportacion patronal al rubro |
pensionario mediante una contribucién del 29 del salario base de cotizacion a favor de los trabajadores del
sector formal piblico y privado. Dichos recursos se acumularfan en cuentas individuales administrados por

instituciones financieras y podrian ser retirados a los 65 afios de edad o al momento de pensionarse.

En 1995, el Congreso dé'la Uni6n aprob6 una trascendental reforma a 1a Ley del IMSS que dio origen a la
transformacién del antiguo sistema de pensiones de Beneficio Definido por un nuevo sistema de.
Contribucién Definida via cuentas individuales mismo que entr6 formalmente en operaciones el 1 de julio
de 1997. Bajo este esquema, ¢l ahorro pensionario €S manejado por empresas financieras privadas
denominadas administradoras de fondos de ahorro para el retiro. Los recursos se invierten en fondos de
inversién llamados sociedades de inversion especia]izadas en fondos de ahorro para el retiro (SIEFORE)

conla finalidad de obtener rendimientos competitivos.

Uno de los factores determinantes para llevar a cabo la reforma de 1995 fue el creciente costo fiscal que
representaba el viejo sisterna de reparto, que tanto por disefio como por las condiciones demograficas que
anticipaban al pais, era Gnancieramente insostenible. La introduccién del sistema de cuentas individuales en

1997 impuso un dique 2 Ja tendencia insostenible del ante:ior sistema.™

Para aquellos trabajadores que se afiliaron al IMSS después del 1 de julio de 1997 (generacion AFORE), su
ahorro ingresa a las cuentas individuales administradas por las AFORE y al final de su vida laboral, los

recursos acumulados en €stas, servirdn para financiar su pensién bajo ciertas condiciones.”

En el caso del ISSSTE, el sistema pensionario enfrentaba problemas similares: el nimero de cotizantes por
pensionado ISSSTE cay6 de 20 por cada 100 en 1975 a cerca de 4 en 2005; por su parte, el déficit de caja

(recursos de la Federacién para subsanar ol déficit del instituto) crecia fuera de control.’®

-

14 Cerda & Grandolini (1998) estiman que de no haberse implementado la ley del IMSS de 1997, €l déficit financiero de dicho instituto habria
ﬁegado a141.5% del PIB de 1994 enun horizonte de 75 afios. ‘

15 Es prudente recordar que en €l actual sistema de pensiones en México conviven dos generaciones de trabajadores: generacién transicién, que
corresponde al grupo de cotizantes que iniciaron sus actividades en el sector Iaboral formal antes de la entrada en vigor de la reforma 2 la ley del
TMSS (julio de 1997); y la generacién AFORE, que corresponde al grupo de cuentahabientes que iniciaron a cotizar después de la reforma 2 la ley

del TMSS. Para un andlisis de las diferencias en los beneficios pensionarios de amnbas generaciones véase OCDE (2016).
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Derivado de lo anterior, el 1 de abril de 2007 entrd en vigor la nueva ley del ISSSTEY con la cual los
trabajadores al servicio del Estado tuvieron la oportunidad de decidir si se mantenfan o se incorporaban al
sistema de contribucién definida basado en cuentas individuales. Aquellos trabajadores que decidieron

traspasarse al nuevo esquema recibieron un bono de reconocimiento de antigiiedad.”

La ley del ISSSTE de 2007 dio continuidad a la necesidad de integrar un sistema nacional de pensiones que
permita la portabilidad de aportaciones, servicios y derechos entre los sistemas de seguridad social de
trabajadores en los sectores publicos y privados. Actualmente, el ahorro para el retiro de los trabajadores de

la Generacién AFORE es portable entre el sector privado y ptblico federal.

Ambas reformas lograron una importante reduccién en el pasivo pensionario del pais; no obstante, durante
varias décadas, existird un inevitable costo de transicién que, para el caso de México, debe ser subsanado
predominantemente con recursos presupuestales para sufragar las pensiones altamente subsidiadas de los

antiguos sistemas de beneﬁcio definido.
4.2. La CONSAR

En julio de 1994 se cre6 la CONSAR - 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Péblico- con el objetivo de coordinar, regular, supervisar y vigilar ¢l Sistema de Ahorro para el
Retiro y sus participantes (instituciones de crédito, AFORE, instituciones pdblicas que realicen funciones
similares, SIEFORE, empresas operadoras, empresas que presten servicios complementarios o auxiliares, y
las entidades receptoras que manejen recursos de las subcuentas de retiro, de las subcuentas individuales y

de dichas sociedades de inversién).”

Para cumplir con las funciones encomendadas, ]a CONSAR cuenta con una estructura conformada por un

Presidente, tres Vicepresidencias —Financiera, de Operaciones y Juridica- y tres Coordinaciones Generales

. —Planeacién Estratégica y Proyectos Especiales, Informacién y Vinculacién y Administracién y Tecnologfas

de 1a Informacién-. Adicionalmente se cuenta con el Organo Interno de Control.

16 Dictamen de las Comisiones unidas de FHacienda y Crédito Piblico y de Seguridad Social, con proyecto de ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Marzo, 19 de 2007. .

17 T ley de 2007 sustituy6 a la antigua ley de 1983. :

18 i el sistema de pensiones del ISSSTE conviven dos.generaciones: i) Trabajadores de décimo transitorio, se refiere a aquéllos trabajadores que
Optaron por PErmanecer en el régimen de beneficio definido; ii) Trabajadores de generacién AFORE, que corresponde 2l grupo de cuentahabientes
que iniciaron a cotizar después de Ia reforma 2 la ley dei ISSSTE, o bien, cotizaban antes de la reforma y eligieron cambiarse al esquema de
contribucién definida aceptando un Bono de pensién del ISSSTE.

¥ Visquez (2017).
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Cuadro I1.8. Organigrama dela CONSAR:

PRESIDENCIA

Coordinacién General
de Administracion
y Tecnologias de |a
informacion

_ Coordinacién General
de Planeacién Estratégica
y Proyectos Especiales

Vicepresidencia
Financiera

Coordinacién General
de Informacion
y Vinculacién

Vicepresidencia
Juridica

Vicepresidencia de
Operaciones

Fuente: CONSAR.

La CONSAR también dispone de una Junta de Gobierno y del Comité Consultivo y de Vigilancia. Ambos
6rganos estin compuestos por los sectores obrero, patrbnal y del Gobierno, 2 efecto de guardar equilibrio

~ entre las distintas partes involucradas en el funcionamiento del SAR®

Cuadro I1.9. Junta de Gobierno dela CONSAR

JTUNTA DE GOBIERNO

Sector patronzl

sector obrero

e (Z) concamin (T} ste5 (1) suee (2)
Confederacion da Confederacién de Secretaria del Trabajo secretariz de
Trabajadores de Camnaras Indusiriales y Prevision Sodial paciends y Crédito
Publico

México

Consar (37
Comision Nacional del
sistema de Abotro

para el Reliro

Banxico {1}
ganco de kéxico

ez {1)
Comiisicn Nadional
Bancaria y de Vaiones

ceoc {1)
Confederacion
Revolucionaria de
abrercs y Campesinos

ssesTe (1)
Insiftuto de Seguridad
y Servicios socizles de

tas Trebajadores del
£stado

crom (1)
Confaderacton
Regional Obrera
Mexicana

air{l)
Comisien Macional de
Seguros ¥ Flanzas

wuss (T}
nstifuto Mexieno
del Seguro Sockal

infonavie {1}
snstituto det Fondo
racional de fa
\ivienda pars los
Trabajadorss

TFuente: CONSAR.

D Vasquez (2017).




N

Informe al Congreso — Z’f” Trimestre 2018

Cuadro I1.10. Comité Consultivo Yde Vigilancia dela CONSAR -

COWITE CONSUETIVO Y DE VIGENCA

[ I
|ﬁSector ubreroJ Secior patronal

i

oA {3) Concamin (1) stes {1 s (1)
Confederacion de Confederacién da Saeretaria del Trabajo Secretaria de
Trabajadores da Camaras Industrisles y Prevision Social Hacienda y Craditc
Héxico : piblico
5 Concanaco Servitur (1) panxico (1}
cae {1} Confederacion 9 sance de México Consar (1}
Confederacidn Camares Naclonales Comision Nadional del
Revolucionaria de da Comesvio, sisiemz de Ahorro
wiss {1} para e Retiro
nstituto Mexicano

|

Obreros ¥ Campesings Servicios y Turismo

del Seguro Secial

crom (1) Coparmex {1} wzere {1}
tonfederacidn Confedaracion tnstituto deSeguridad
Regiona! Obrera patronal de f2 ¥ Servicios Seciales de
Mexlcana Repihiica Mexicana {05 Trabajadares del
Eswado
Fsse (1) s (1) ’L—___]:

Federacién de Aeociacidn Mexicana fnfonavit (1)
\nstitute del Fondo

sindicatos de da Institucionas de o
Trebajadores al Segoros \rlxi:_mzr:l da Ila
Sepsicio del Estado M;r]: r;ala os

Trabaiadores

sew {1}

Asadizcion de Bances
da Méxica

T

a1}
Aspdacion Mexicana
de frstituciones
Bursatiles

Fuente: CONSAR.

Para su plan_eacién y operacion cotidiana la CONSAR utiliza el Balanced Scorecard como herramienta para

guiar sus objetivos de mediano y largo plazo. Con ella es posible:

e Comunicar con claridad 1a estrategia de la organizacion.
o Alinear el trabajo del diaa diaa 1a visién, meta audaz, misiény valores de la organizacion.

» Disponer de un marco de referencia para priorizar proyectos y recursos.

Bajo este esquema estin definidos los elementos estratégicos de la CONSAR.
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Cuadro 11.11. Flementos estratégicos de CONSAR:

Visen - MeAudaz - Misién

lain l\icjoraglatisadé ] Rc{g{ﬂiiij;sﬁpcn'isdr A
' cons,plidcﬁ'rilsisﬁénix” wecmplazo cﬁcazmént’é"cl,Si'srtc;na
cginﬁabchc ﬁd@cﬁgc, v del Ahorro paracl
pilar prépondesante del Retiro para gue cada
- pasrimonio delos shorfador consyasn &
7 aﬁoujqdércspéaic‘:l_ ; ipaﬁﬁidﬁ;éénsignaﬁo

Fuente: CONSAR.
Los principales proyectos estratégicos se alinean bajo cuatro perspectivas:

a) Capacidades. Contempla aquellos proyectos enfocados a fortalecer los recursos humanos,
financieros y tecnol6gicos de la Comisién que permitan garantizar una excelencia en el servicio que

ofrece a los ahorradores y pasticipantes del sistema.

b) Procesos. En esta parte se encuentran los proyectos cuyo objetivo es fortalecer el funcionamiento

operativo de la CONSAR.
¢) Usuarios. Aqui se agrupan los proyectos cuyo objetivo es impulsar la competitividad del SAR.
d) Ahorradores. Engloba los proyectos enfocados a fortalecer el desempefio € imagen del SAR para

otorgar mejores resultados a los trabajadores

A continuacién el mapa estratégico de la CONSAR
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Cuadro I1.12. Mapa estratégico del Balanced Scorecard dela CONSAR

Fortalecer el desempefio e imagen del SAR
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v A 13 frimites, informacion
RS ‘,ullum pnu-;mn.ll

\‘lt.mmr fos -
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impulsar la compeﬂtividad del SAR

Robustecer Tn ‘ o Contr con un
us conrdinacion con - @R U9 M T u'uhrnrln
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Hulxm%mn
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Fuente: CONSAR.

4.3. Caracteristicas del sistema de cuentas individuales en México

Fl Sistema de Ahorro para el Retiro basado en cuentas individuales tiene diversas caracteristicas propias,

que juegan un papel importante en su fancionamiento. Dichas caracteristicas se detallan a continuacién:?
4.3.1. Pardmetros del sistema de contribucién definida del IMSS

a. Aportaciones para retiro, cesantia v_vejez. Las cotizaciones pensionarias de los afiliados al IMSS

ingresan bimestralmente a la cuenta de los trabajadores y suman 6.5% de su salario base de cotizacion,

21 Pyra una descripcion amplia de las reglas del sisterna de pensiones de contribucién definida véase ley del Seguro Social de 1997, ley del Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 2007 y ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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bajo un esquema tripartito: 1.125% aportado por el empleado, 5.150% por ¢l empleador y 0.225% por
¢l Gobierno Federal (GF). Adicionalmente, este dltimo complementa las aportaciones con la Hamada
cuota social, misma que busca incrementar el ahotro de los trabajadores de menores ingresos. La cuota
social se otorga 2 todos los cotizantes cuyo salario base de cotizacién sea de hasta 15 UMAs de manera
progresiva: los trabajadores de menores salarios reciben una aportacién mayor por este concepto. Como

se aprecia en el Cuadro siguiente, el Gobierno y los empleadores llevan la mayor carga en las

aportaciones.

Cuadro 11.13. Aportaciones a las cuentas para el retiro

(cifras expresadas como porcentaje del salario base de cotizacion)

Aportacioﬁes ohbligatorias

Namero de

" salarios " Gobierna - )

" minimos . - :
nint | Trabajador | aportacién

) i i Cuota social
obligatoria

1 1.125% V 5.150% ~  0.225% 6.230%
“ 2 o 1125% ..-.5.156"/'{:. ; 0;2:25% 3.014%"
::“» - 1125% Sl.-fLSO% o 0‘2'25;%; 2.009%l
D e swme o wamw
1‘.0 | 1-.1;25% N 5150% | 0.?;%5% | G.SSO%l |
” :15 o vl.;l.'ZS;% ” 5150% : ‘6.225% o 6349%
T i saswe | omse oo

Nota: Para la obtencién de porcentajes de 1z Gltima columna, se utilizaron el salario
minimo y cuota social vigentes a junio de 2018.
Fuente: CONSAR.

Para ilustrar mejor el monto de dinero que ingresa a 1a AFORE se realiza el siguiente ejercicio. Si tomamos

en cuenta que el salario n.nimo diario (2016) se ubicaba en $73.04 pesos, entonces, por cada salario

minimo que gana el trabajador, se aportard a su cuenta para el retiro un total de $1,733 pesos al afio,
suponiendo que el referido trabajador labor6 en un empleo formal durante todo ese afio y sin considerar
rendimientos. Del total aportado anualmente ($1,733 pesos), por cada salario minimo que gana el

ahorrador, el trabajador contribuye con $300 pesos, el patrén con $1.373 pesos v €l Gobierno con $60

pesos, sin considerar la cuota social.
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Tlustracién 11.1 Aportaciones anuales al ahorro para el retiro por cada salario minimo

Y

Salario minimo

anual

Salario minimo

diario g=x iug
R Ao
:‘*"g:ﬁs Trabajador 6.5%
= D\fg—j ¢ Porcentaje toral

de aporracién

k $26,660 J

Gobicrno

$60

Fuente: CONSAR.

b. Requisitos para pensién: Para tener derecho a pensién, los trabajadores deberin cumplir un minimo de
1,250 semanas cotizadas al IMSS.2

. Edad de retiro: en México existe la cesantia (a partir de los 60 afios) y el retiro en vejez (65 afios).

d. Negativa de pensién (NP): Aquellos trabajadores que a la edad de jubilacién no cumplan con el tiempo

de cotizacién requerido no tendrdn derecho a pensién. En esos casos, el ahorro acumulado en sus
cuentas para el retiro (aportaciones mds rendimientos) serd entregado en una sola exhibicién, sin

restricciones en su uso.

e. Pensién minima garantizada (PG): El nivel de la pensién de los cotizantes que cumplan con los
requisitos de semanas cotizadas, dependerd del monto ahorrado en la cuenta individual. Para aquellos

trabajadores que no alcancen a cubrir con su ahorro el equivalente a una renta vitalicia de al menos un

salario minimo, el Gobierno garantiza el pago de dicha pensién minima.?

2 . o . . - . . .
2 Los trabajadores podrdn ejercer su derecho a pension a partir de los 60 afios de edad (retiro por cesantia en edad avanzada), siempre y cuando

cumplan con e] requisito de semanas cotizadas sefialadas en la ley del Seguro Social de 1997.

2 E] monto mensual de la PG es equivalente a un salario minimo de 1997 ajustado anualmente, en ¢l mes de febrero, por €l Tndice Nacional de
Precios 2l Consumidor para garantizar el poder adquisitivo de dicha pension a junio de 2018 1a PG del TMSS equivalia a 3,051 pesos-. En caso de
que los recursos acumulados en la cuenta individual resulten insuficientes para la contratacién de una pensién garantizada, el Gobierno Federal

realizard la aportacién complementaria (articulo 171 de la ley del Seguro Social 1997).
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Tlustracién IL.2 Posibilidades de pensién en el sistema deé contribucién definida del IMSS

—

Derechoa

pensién
contributiva /

65 afios ) (segéin nivel \ ension mayor
de ahorro) -
y J 212 PG

Pensién garantizada

(PG)

1,250 / Entrega de aho1ro T
sermanas . ensionatrio en una
. Negativa de P .
cotizadas sola exhibicién
o " pensién :
y
contributiva ..
Derecho a pension no
L contributiva )

Fuente: CONSAR.

4.3.2. Caracteristicas del sistema de contribucién definida del ISSSTE

a. Aportaciones a la seguridad social. La aportacién obligatoria por concepto de retiro, cesantia y vejez
suma 11.3% del sueldo bisico del trabajador y €s aportada de la siguiente manera: 5.175% por -el
Estado, en su papel de empleador, ¥ 6.125% por el tratbajador.24 Asimismo, el Gobierno Federal efectia
una aportacién por concepto de cuota social, la cual es uniforme para todos los trabajadores cotizantes

2l ISSSTE”

b. Ahorro solidario. Adicionalmente se tiene el ahorro solidario, éste €s opcional por parte del trabajador y
resulta de una aportacién conjunta: el Gobierno Federal otorga 3.25 pesos por cada peso que aporta.el
cuentahabiente del ISSSTE, con un limite de 2% sobre su sueldo.” _

c. Requisitos para pensién. Para tener derecho a pensién, los trabajadores de generacion AFORE (GA)
deberén tener 65 afios de edad y un minimo de 25 afios cotizados al ISSSTE. |

d. Negativa de pension. Fn caso de no cumplir el umbral de afios cotizados, el trabajador recibird una
negativa de pension y los recursos acumulados en la AFORE le serdn entregados en una sola
exhibicién. |

e. Dension garantizada. Los trabajadores de generacién AFORE que coticen a1 ISSSTE al menos 25

afios, tendrin derecho a una pensién garantizada mayor 2 1a del IMSS (4,756 pesos de 2018).7

——

24egde el inicio del sistema de CD del ISSSTE y hasta finales de 2015 el sueldo bisico de los trabajadores al servicio del estado estuvo acotado a
10 salarios minimo, a partir de 2016 el tope méximo se ubicé en 10 veces la Unidad de Mediday Actualizaciéon (UMA).

351 4 cuota social diaria para trabajadores ISSSTE se ubicé en 4.63126 pesos en junio de 2018.

2% T ley del ISSSTE de 2007 (articulo 100), establece las posibles opciones de porcentaje de ahorro solidario como 1%y 2% del sueldo bisico de

cotizacién.
27 Para mayor detalle consulte ol articulo 93 de la ley del ISSSTE de 2007.

f oA

O A et
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Cuadro I1.14. Caracteristicas del esquema de contribucién definida

del ISSSTE

les de ISSSTE

Aportaciones a Retiro, Cesantiay Vejez 11.3 por ciento de! Sueldo Bésica de Cotizacion

Uniforme para todos las cuentanhabientes del ISSSTE

Cuota Social T A o
Cuota Social dieria: 54.63126 {pesos & junio de 2018}

Ahorro Sofidario 1%y 2% del Steldo Bésico de Cotizacidn
i E} Gobierne Federaf aporia $3.25 por cada paso ahorrado por ef trabajsdor
S f p I
Tiempo de cotizacién para tener
derecho a una pensién '

25 afos

Pensién Garantizada 4,756 {pasos de 2018]

Fuente; CONSAR.

433. Elahorro paravivienda (INFONAVITy FOVISSSTE) en el SAR

Con la finalidad de que los trabajadores estén en posibilidad de adquirir una vivienda, los patrones efectian
una aportacion del 5% sobre el salario base de cotizacién. Los recursos son administrados por el
INFONAUVIT, en el caso de los trabajadores formales de empresas privadas, y por el FOVISSSTE, en lo

. que corresponde 2 los empleados del sector pblico.

Al final de la vida laboral de los trabajadores, los fondos de 1a subcuenta de vivienda que no hubiesen sido
aplicados para financiar una vivienda serdn integrados al monto constitutivo de la cuenta individual para
posteriormente efectuar la contratacién de una renta vitalicia, un retiro programado, en caso de una
negativa de pensién, su entrega en una sola exhibici6n, segin proceda.?® Al dierre de julio del 2018 los
recursos de Vivienda -registrados por las AFORE y administrados por el INFONAVIT y por el
FOVISSSTE- sumaron 1 billén 214 mil millones de pesos.

4.4. Recaudacién

En el pafs existen cerca de 900 mil empresas cotizantes a la seguridad social. De manera bimestral, los
patrones realizan las aportaciones correspondientes a cerca de 20 millones de trabajadores dados de alta en
el IMSS e ISSSTE. Conforme ha crecido el nimero de cotizantes y s¢ han fortalecido las acciones de

fiscalizacién, el monto anual recaudado por cuotas para el retiro ha crecido.

28 Para mayor detalle véase: la ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y la ley del Tnstituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los TraBajadores del Estado.
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Grifico 11.28 Aportaciones Obrero-Patronales IMSS
' (Miles de millones de pesos)
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Fuente: CONSAR. Aportaciones obligatorias para cotizantes al IMSS anuales. Para el afio 2018 se

toma la recaudacién hasta mayo de ese afio y se proyecta 2 diciembre.

4.5. Las administradoras de fondos para el retiro (AFORE)

Con la reforma efectuada en 1995 se crearon las AFORE, las cuales iniciaron operaciones el 1 de julio de

1997. Las AFORE son instituciones financieras especializadas en la administracién e inversién del ahorro

para el retiro de los trabajadores mexicanos.

De acuerdo con la normatividad vigente, los trabajadores que inicien cotizaciones ante el IMSS o ISSSTE
serdn propietarios de una cuenta individual en una AFORE donde se depositaran los recursos provenientes

de las aportaciones tripartitas de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV), asi como de las

aportaciones voluntarias realizadas por los trabajadores.

Para organizarse y operar COmo administradoras, las AFORE requieren autorizacién de la CONSAR.

Ademis, para su funcionamiento, deberdn cumplir con diversos requisi'cos.29

45.1. Principales actividades delas AFORE

Las AFORE deberin efectuar todas las gestiones que sean necesarias para la obtencién de una adecuada

rentabilidad y seguridad en las inversiones de las sociedades de inversién que administren. En

-

29 Para mayor informacion al respecto, consultar ol articulo 19 de laley del SAR.
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cumplimiento de sus funciones, deben proteger y hacer crecer el ahorro para el retiro de los trabajadores

mexicanos. Entre las principales funciones de las AFORE se pueden destacar las siguientes:30

Abrir, administrar y operar cuentas individuales de los trabajadores afiliados al IMSS y al ISSSTE,
asi como de los trabajadores no afiliados.

Recibir e individualizar las cuotas y aportaciones obligatorias de seguridad social que los
trabajadoses, los patrones y el Gobierno realizan, asi como recepcion de aportaciones voluntarias y

complementarias.

Administrar e invertir el ahorro para el retiro a través de las SIEFORE para obtener rendimientos.
Registrar en la cuenta individual los rendimientos generados por el ahorro para el retiro de los

trabajadores. ' ,

Enviar un estado de cuenta, por lo menos tres veces al afio, al domicilio de cada trabajador.

Pagar retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de los trabajadores en términos de las
leyes de seguridad social.

Operar y pagar, bajo las modalidades que la CONSAR autorice, los retiros programados.

Entregar los recursos a las instituciones de seguros que el trabajador o sus beneficiarios elijan para la

. v -
contratacién de rentas vitalicias o del seguro de sobrevivencia.

4.5.2. Evolucién delaindustria de las AFORE

Al inicio de las operaciones, €l 1 de julio de 1997, se contaba con un total de 17 AFORE. Derivado de un

proceso de consolidacién en el sistema se han dado varios eventos de compra, venta y fusién entre AFORE,

por lo que actualmente operan 10 administradoras.

3 Para un panorama mis amplio sobre el objeto y requisitos para el funcionamiento de las AFORE consultar fa Seccién I del Capitulo ITT de la ley

de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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Cuadro 11.15. AFORE en operaciones

Inicio
AFORE

Operaciones

Azteca mar-03
_Citibanamc; T jul-97
“Coppel abr-06
Inbursa B jul-97 —
Tnvercap - feb-05
PensionISSSTE —dic-OS )
Principal . " jul-97 B
Profuturo | _ ju1-97‘

Sura T —‘—j_uI-97
X)C[Ba;;:—tc ;1—97

Fuente; CONSAR.

Al cierre de junio del 2018, la participacion de mercado de cada AFORE tanto en cuentas como en

recursos era la siguiente:
Cuadro I1.16 Participacion de mercado p

or AFORE, recursos y cuentas

£ Reciwsos 1 |
nistrados, |- . VTr‘;iispzv\so;i ‘R_egist;r’osz Asignados’ Otros’

1,185,111 950885 46,157 126,485

66.766.5 259,726 2,568,364

10,529.9
Citibanamex- 328,380.8 6064066 | 7:904133 11,542,416 511514 1,289915 2,643,836 806,982
Coppel 64,7463 199,517.1 3,973,378 10,033,772 380,294 5261242 834997 344,449
Inbursa 97,831.6 117,554.0 1,096,994 1,057,210 193,668 146060 8,795 971
Invercap 100,880.9 © 4768238 | 2922044 2,038,475 264,842 155491 954969 348,933
PensionISSSTE 104,859.3 204,900.1 1,016,028 2,082,657 42,502 453654 697,530 42,073
Principal 128,632.6 220,887.2 | 3,907,589 " 3,054,894 306,207 97180 1,207.982 654314
Profaturo 229,057.1 474,451.8 3,166,145 4,202,668 52,391 201124 1,173396 3050606
SURA 260,094.7 493,683.7 5,201,686 7,755,603 225,294 302406 2240700 853895
533,587.0 7532814 | 11,755653 8,709,080 781,111 558750 2,198,557 025,664
1,858,600.2  .3,323,272.2 42,203,576 - 53,045,119 - 9,506,716 - 3,193,903 1,858,876

=} Corte a jaio 2018
175 ia de Trasp Neros Liguidades dtl periodo 2013~ jonio 2018 (Cucaras recibidas menos

Tas cuentas teansfegidas).

2/ Registcos sealizados Gl perioda 2015 - jonio 2018, difesente afore ¥ swismd afore.
incluyen aitas ISSSTE. No se estan cuentss i =t
1os procesos de :\sig:uciénl’s-:xfox:s,

Tambida se
P ser Uni
'3 foxes-PS y Reasignacion.

37 Se consideran CusIms nELas POL

/Tacluye coentss T recussos 3¢ Aficme Bayo

5/ Incluye cuentas ¥ £ecursos Qe Aforc Bancomes

67 Incluye cocuEas ¥ Lecussos Ge Aafore Metlife 1
74 Orros Procesos Operatvos Al SAR: TniGcaciones (enex0; febrero, MAs20 oo 2014 bubo un '

procesa masivo), Separacions,
i i Ge higuidas), ete.

Centas no Unificadias {duplicadas), Teasy Conpl sos {p

AL
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4.5.3. Tfabéjadorés registrados y asignados: camino para registrarse en una AFORE

Todos aquellos que disponen de una cuenta individual en el SAR tienen la posibilidad de elegir la
administradora de su preferencia. En este sentido, la prerrogativa para escoger una AFORE es exclusiva de

cada trabajédor.

Una vez que el trabajador cuenta con la informacién necesaria, tiene derecho a elegir la AFORE de su
preferencia y firmar un contrato con esa institucién para que ésta administre los recursos de su cuenta
individual. A este proceso se le conoce como “registro” y a los trabajadores que lo hacen se les denomina
“trabajadores registrados”. En el siguiente cuadro se muestra las distintas opciones de registro y la

informacién que le es requerida al trabajador para registrarse ante una AFORE.

Cuadro I1.17 Registro en una AFORE

Tramite cDsrzde h acerfoz Contmcie

Solicitud de constancia para regisiro
Ls proporciona ia Afora en la gue el webajador deses e .gob onxscortsart

regisirar su cusnta indisiduai ¥ siove para obtener la arﬁmlos’datos-de—'las-afore>
—onstancia para regisro.

Constancia para registro

se obtiens desde el porial e-saAr © & ef madic
elecranlco que ia Afore ponga a disposicion del

rabajador utilizando una contraseia envisda & s CHAAPS B S RILCOTLITIN

telafono celutar o & su donticiio. e-sar
Docurnents necssario para tramitar 2 solicizusd e
regisiro.
solicitud de registrey contrate de admnin istracion
de fondos para =1 retiro
= A go b anxsoonse
armbos documenios los proporcicna la Afora an la qua ?.; arﬂculcsldatos—ée—la:s—afo e
ol trabajacor dases registrar su CUSnTa indivicgual para - ias afores>
llievar 5 cabo el tramite.
Solickud de mimero de seguridad sacial
=i cotiza O COLZG 3t nass, €5 Nacesario contar con su %\j} \‘“‘""“‘”"msi’gob"’“"
= 5
nomero de segunicdad sociad para reolswarse en unas IIASS 0% 800 623 X3 25
Adare.
selicitud de CURP
REINAPO e Tenapogobumxs
Es necesano contar con su clave Grica de reqisto de e graperrar] ot 800271 11 FF

pontacen fcuRF para registrarse en mmna ATore.

solicitud d& ’RFC . Jrapee
- A SET. GO D AT
£s necasarnio Contar con su regissre federal de = PN o1 S00 45 38 728

coniribuyenias (RRC) BES registrarsa 2n uns3 Sfors.

Fuente: CONSAR.

En caso de que los trabajadores no ejerzan su derecho a elegir una administradora, la CONSAR los

asignard temporalmente en una AFORE, teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Mayor rendimiento neto de largo plazo generado durante el periodo.
o~ Mayor esfuerzo de registro de trabajadores.
e Menor cobro de comisiones.

o Mayor promocién del ahorro voluntario.




De esa manera,

sistema de pensiones® A

situacién se les denomina “

las AFORE, 68.6% pertenecian a trabajadores registrados y el resto,

se busca premiar 2 las mejores administradoras y estimular ina mayor competencia en el
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este proceso s€ le conoce como “asignacién” y a los cuentahabientes en esta
trabajadores asignados”. A junio de 2018, del total de cuentas administradas por

31.4%, a asignados.

4.5.4. Traspasosentre AFORE

El hecho de que un

cuentahabiente decida registrarse en determinada AFORE no significa que quede

ligado a ella por toda su carrera laboral, ya que los trabajadores tienen derecho a cambiar su cuenta de

ahorro de una administradora a otra una vez al afio con el objetivo de fomentar en todo momento 1a sana

competencia entre las AFORE.® y

El procedimiento para

realizar un traspaso entre AFORE se describe en la siguiente ilustracién:

Tlustracién I1.3 ¢Coémo me cambio de AFORE?

Debes tener un afo registrado con 1a AFORE

que quieres Acjar.

guisres cambiar
Promotor a tu

Caontacta a ta AFCORE o la que &
para solicizar que re visite un Agente
domicilio u oficina-

Para ubicar ka mis carcana & 't domicitie consuita =f
apartado “Lanracta atd AFORE e TU tocalidaxd™.

Al momento del traspaso:

=

integrardTu Expediente d& 1dentiicacion
Electronica con LS darcs personales ¥
te peaird:

e 2 pafersncias personalss.

« Dacos de s peneficiurios.

« Teléfono fijo o cebhar
clecirénico pasra gue Te
5SS una contrasciia pam wramitar T
Constancia para Traspuso.

A) Et Agente Promotors:

B) T deberas:

= cunl 3
elocTronico © directamenta

e s
¥ coves T domicilio.

envien via

NOTA:
€n  caso
cambiade
waces en tos Glitmos 5 anos, TU

A_r_‘ernhs (33 proporcfon_ﬂ_ré para foma ia
sigulante doctamentacion:
- Solicitud de Corsmncia park Traspaso.
a Solicitud dis Traspasa.
- Contrato e adrmnistracon de
parac rexire
- Documento de Rendimiento TNeto,

fordos

Una ver conclmoc & rramite la AFORE
e enviali und notiscacion al domicilio
Q corres mectrénico qQue hayas
propol ciorado.

El Agente deber romarte, al mermento, una forografia @
digital y recabar tus datos biaméatricos Chucllas
digitales ¥ grabncién de voz) imisaies qu<s S
agrozaran a Ty expediente.

Fuente: CONSAR.

-

3251 caso de que lo hagan hacia una

el mismo afio,

31 Para mayor detalle sobre los resultados de asignacion efectuados durante 2018

véase hitps://wee.g ob.mx/consat/grcnsa/Dara—estimular-ma_yor—

AFORE de mejores rendimientos podrén hacerlo hasta dos veces. En caso de realizar un segundo traspaso en

el trabajador deberé esperar pot lo menos un afio completo para poder ejercer nuevamente su derecho al traspaso.
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Es importante comentar que 12 CONSAR da seguimiento puntual al ndmero de traspasos, la calidad de
ellos, los montos traspasados y el gasto comercial de las administradoras. En este sentido, la Comisién ha

realizado un importante esfuerzo para fomentar mejores decisiones entre los ahorradores, es decir,

incentivar que los trabajadores busquen cambiarse a administradoras con mejor desempefio.

4.6. Las sociedades de inversién especializadas en fondos para el retiro (SIEFORE)

Las AFORE invierten el ahorro de los trabajadores bajo una 6ptica de procurar el mayor rendimiento

posible bajo un adecuado manejo de los riesgos. Para ello, los recursos de la cuenta individual son invertidos

en SIEFORE, bajo estricta vigilancia de la CONSAR.

De acuerdo con la normatividad vigente, las SIEFORE son administradas y operadas por las AFORE y
tienen por objeto invertir conjuntamente los recursos provenientes de las subcuentas de RCV IMSS, RCV

ISSSTE, aportaciones voluntarias y ahorro solidazio de las cuentas individuales de los trabajadores.

Para organizarse y operar, las SIEFORE requieren la autorizacion de 12 Comisién, asi como cumplir con

1

diversos requisitos.33

4.6.1. LasSIEFORE yel ciclo de vida delos trabajadores

El Sistema de Ahorro para el Retiro agrupa 2 los trabajadores acorde a su edad: en el caso de los mds
jévenes, que estin comenzando su vida laboral y por tanto tienen un horizonte de inversién de largo plazo,
les corresponde una SIEFORE que “admite” inversiones con mayor riesgo. En contraste, los recursos de
trabajadores de mayor edad, mis cercanos al retiro, son invertidos con un horizonte de menor plazo y

riesgo.

Con la finalidid de atender adecuadamente las necesidades financieras de los distintos grupos de
cuentahabientes y maximizar sus rendimientos, el SAR dispone de cinco sociedades de inversién a las cuales
les aplican distintas reglas de inversion, ello conforme 2 lo establecido porla CONSAR en las disposiciones
de cardcter general del régimen de inversién al que deberdn sujetarse las sociedades de inversion

especizlizadas de fondos para el retiro.

Actualmente el SAR cuenta con las siguientes SIEFORE que atienden a distintos grupos de cotizantes, de

acuerdo con su edad y el tiempo que les falta para retirarse:

%3 Para un panorama més amplio sobre el objeto y requisitos para el funcionamiento de las SIEFORE consultar la Seccién 11 del Capitulo IIT de la

ley de los Sisternas de Ahorro para el Retiro.
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"o SIEFORE Bisica 4. Atiende a los trabajadores mAs jovenes, de 36 aftos 0 menores.

e SIEFORE Bisica 3. Es para cuentzhabientes entre 37y 45 afios.

o SIEFORE Bésica 2. Se especializa en ahorradores de 46 a 59 afios.

o SIEFORE Bisica 1. Esfé dirigida a los cQtiz\antcs de mayor edad, 60 afios y mayores, que con alta
probabilidad alcanzarin derecho de pension

o SIEFORE Bésica de Pensiones o SIEFORE Basica 0. Es la sociedad de inversién con el perfil de
riesgo mds conservador, dirigida a los trabajadores mds cercanos al retiro, es decir, los que tengan
60 afios o mis y que estdn por realizar retiros totales por pensi6n 0 negativa de pension, asi como

' los trabajadores del ISSSSTE que hayan optado por el Bono de pensién y lo hayan redimido.

El objetivo de la familia de las SIEFORE consiste en asumir un mayor riesgo y buscar obtener mejores
rendimientos para los trabajadores miés jévenes. Con el paso de los afios y conforme avanza la edad de los

cotizantes, se busca proteger los ahorros previsionales a través de inversiones con un Menor nivel de riesgo.

Cuadro I1.18 Ciclo de vida de los trabajadores y familia de SIEFORE

-‘”SiEFO‘RE “giesore R SEFORE N SIEFORE SIEFORE
Basicad ' Basica 3 - Basica 2 Basical ‘VB:'\sica,o

36 ahos Entre 37 Entre 46 69 anos 60 anos
y menores y 45 anos y 59 aitos y mayores y mayores®

~ *Trobajadores que cstén préximas 4 realizar retiros totales por peasiéno negativa de pension, asi
como tos trabojadores del I5SSTE con bono redimido.

FONDOS MAS FONDOS MAS
DIVERSIFICADOS: CONSERVADORES:
MAYOR RIESGO MENOR RIESGO

Tuente: CONSAR.

La familia de SIEFORE se ha :do modificando y adaptando con el paso del tiempo. En un inicio el SAR
contaba con una sola SIEFORE Bésica —después serfa bautizada como SIEFORE Bisica 2, en la que se

invertian los fondos para el retiro de todos los trabajadores afiliados al IMSS. En enero de 2005, con el

A




PN

-

Informe al Congreso — 2% Tyimestre 2018

objetivo de prcservéu‘ el capital acumulado por los trabajadores més cercanos al retiro, se cre6 la SIEFORE

Basica 1 con un perfil de riesgo mds conservador.

Posteriormente y con la finalidad de poder ofrecer rendimientos mids atractivos a los trabajadores mds
j6venes se crearon las STEFORE Bisicas 3, 4y 534 Por tltimo, en diciembre de 2015, se iniciaron las

operaciones dela SIEFORE Bisica de Pensiones o SIEFORE Bisica 0.

4.6.2. Diversificacion de las carteras

Una de las estrategias més efectivas para proteger el zhotro de los trabajadores al tiempo de lograr una
adecuada rentabilidad de las inversiones que, realizan las AFORE es la diversificacion financiera de las

carteras. En la medida que un portafolio esté mds diversificado, puede distribuir de mejor manera los

riesgos.

Derivado de lo anterior, la CONSAR ha promovido la diversificacién de las inversiones ampliando el
Régimen de Inversién. Cuando el SAR inici6 operaciones en 1997, las inversiones se realizaban
principalmente en los activos de mayor presencia en el sistema financiero mexicano: los valores
gubernamentales. Con el paso de los afios, conforme se han incrementado las capacidades de gestion
Gnanciera de las AFORE, el régimen de inversion se ha flexibilizado dando como resultado portafolios de
inversién mis diversificados. Vale la pena comentar que la CONSAR vigila diariamente que las AFORE

cumplan el Régimen de Inversién, monitoreando las decisiones de inversién que toman y los niveles de

riesgo de las carteras.

3 B octubre de 2012, la SIEFORE Bisica 5 cransfirié sus recursos a la Bésica 4, debido a que su peso relativo respecto al total de los recursos

administrados era cada vez menos significativo y ello limitaba que se aprovechara de manera eficiente el régimen de inversion.
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Gréfico 11.29 Evolucién dela diversificacién en'la composicién de la cartera delas SIEFORE
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= Estcocrusados Fibras w Denda privada nacional  Deuda internacional

Fuente: CONSAR.

Un detalle més amplio de los tipos de instrumentos en los que pueden invertir las SIEFORE y de los

lmites de inversién en cada uno de ellos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 11.19 Limites al Régimen de Inversién de las SIEFORE

Clase de activo Siefore Bésica 0 Siefore Basica 1 Sicfore Bsica2 . | Siefore Bdsica3  Siefore Brsica ¥
{60 afios ymayores) (60 afios y maypres) (46 2 59 zfios) (37 a 45 afios) . (36afosy menoIes)

Vi B 0% ' :

—ii:mta. Vari;l;le aE 0% -

Instrumentos en Divisas n 0%

ni“nstrumentos Bursaﬁl;;adosls - o

e seoveerre L T

FIBRAS' e Inversiones inmobiliarias 0%

Proteccién Inflacio naria’® No

“Mercancias” T - 0% T 0w 5%

e

Notas: Este cuadro es un resumen de la regulacién aplicable 2 las SIEFORE Bisicas, elaborado con fines explicativos y no normativos. Las
SIEFORE adicionales pueden determinar pardmetros distintos, con apego 2 12 ley del SAR y a sus prospectos de informacién. Todos los limites son
porcentajes miaximos, excepto el limite de proteccién inflacionaria. La SIEFORE Bisica de Pensiones (SBO) tinicamente puede invertir en valores
gubernamentales mexicanos de corto plazo.

1. Como porcentaje del Activo Total de la SIEFORE, incluyendo los activos administrados por los Mandatarios.

2. Incluye acciones individuates, TPOs, indices accionarios domésticos € internacionales, incluidos en la Relacién de fndices, y obligaciones
forzosamente convertibles en acciones de emisores nacionales.

3. Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en €l Anexo R de las Disposiciones en materia financiera, las cuales se
considerarin emitidos por un independiente, asf como los Certificados Bursitiles Vinculados a Proyectos Reales.

4. Incluye CKDs y CERPIs.

5, Tncluye a las FIBRAs genéricas y FIBRA-E. La tltima es un fideicomiso emnisor CUyos recursos de la emisién se destinen a la inversion directa 0
indirecta en sociedades, proyectos 0 activos de energia o infraestructura.

6. Limite minimo de inversién en activos financieros que aseguren un rendimiento igual o supesior ala inflacién en México.
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' 4.63. Las decisiones de inversién de las AFORE

El proceso de inversién de las AFORE parte del principio de “Responsabilidad Fiduciaria”, es decir, al
hecho de que las administradoras deben atender en todo momento al interés de los trabajadores. El
concepto de responsabilidad fiduciaria no es exclusivo del Sistema de Ahorro para el Retiro, sino que es un

principio fundamental en los mercados financieros a nivel internacional.

La responsabilidad fiduciaria no és, sin embargo, el tnico factor que prevé la Ley y la regulacién del
Sistema de Ahorro para el Retiro para que una AFORE invierta en el interés de su afiliado. Desde su
creacién hace mids de 21 afios, uno de los elementos mds importantes para contar con un proceso de
inversiéh robusto, es que quienes estin a cargo de administrar recursos de ahorradores, cuenten con un
proceso de toma de decisiones con contrapesos adecuados asi como con responsabi]idades bien delimitadas
para cada uno de los participantes. A ello se le llama el gobierno corporativo. La LSAR establece requisitos

minimos que deben cumplir los érganos de gobierno de las AFORE.

Los érganos de gobierno que estdn previstos en la regulacion y que estén a cargo del proceso de inversién

son los siguientes:

o Consejode Administracién
¢ Comité de Inversién

e Comité de Riesgos Financieros

Ademis de estos 6rganos de gobierno existen funcionarios que son clave en el proceso de decisiones de

inversién:

e Director Generaldela AFORE
e (Contralor Normativo
o - Consejeros Independientes

. Responsables de Inversiones y de Riesgos

La siguiente ilustracién muestra un esquema simplificado de la organizacién de los 6rganos de gobierno de
las AFORE que intervienen en el proceso de decisién de inversiones. El Consejo de Administracién es el
méximo érgano de gobierno y toma Jas decisiones estratégicas de la AFORE; este consejo debe contar con
al menos 5 miembros, dos de los cuales deben ser consejeros independientes. Una de las responsabilidades
de Consejov de Administracién es aprobar los prospectos de inversion, los cuales tienen el objetivo de revelar

a los trabajadores la informacion relativa a las politicas de inversién que seguird la AFORE.
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" lustracién 11.4 Estructura de érganos de Gobierno-de las SIEFORE

Conseio de
Administracion

Contralor normative

. Director

“(':;mité'c—lefﬁi’eigds
Financieros

* TFuente: CONSAR.

El Director General es el encargado de la dministracién de la AFORE y de ejecutar las decisiones
estratégicas aprobadas por el Consejo de Administracién, no solo en lo referente a las inversiones sino
también 2 los asuntos operativos, de servicios y comerciales. A su vez, el Director General juega un papel
central en el proceso de inversion puesto que forma parte de los dos comités que tienen la responsabilidad

central de decidir sobre estas inversiones: los Comités de Inversién y de Riesgos Financieros.

El Comité de Inversién tiene la responsabilidad de determinar la politica y estrategia de inversién de las
SIEFORE, asf como la composicién y diversificacién de los instrumentos financieros en los que se invierten
los recursos de los trabajadores. La estrategia de inversion s el conjunto de reglas y politicas que establece
la compra y venta de instrumentos financieros, y define la vision de la AFORE con respecto al rendimiento
que‘ espera obtener y 2 los riesgos que quiere tomar. La aprobacién de la compra o venta de instrumentos
financieros se lleva a cabo en las sesiones de este Comité, donde tipicamente el responsable de la Unidad de
Inversiones pone a consideracién de los miembros del comité una propuesta de inversién, acompaﬁéndola
del anilisis financiero correspondiente y de los rendimientos y riesgos esperados; posteriormente, después

de una discusién colegiada, los miembros del comité votan a favor o en contra de la propuesta.

Por su parte, el Comité de Riesgos Financieros tiene la responsabilidad de administrar los riesgos a que S€
encuentren expuestas las inversiones, asi como de vigilar que las operaciones se ajusten 2 los Hﬁtes,
politicas y procedimientos para la administracién de riesgos aprobados por ¢l consejo de administracion.
Como es conocido, las inversiones en los mercados fnancieros tienen la expectativa de generar

rendimientos para los inversionistas, sin perder de vista que todas las inversiones tienen riesgos (algunos
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mis qué otros) por lo qﬁe el anlisis de los mismos es fiindamental. Por tal motivo, la Ley prevé que-las
AFORE cuenten con un comité destinado 2 la evaluacién continua de estos riesgos que debe reunirse
mensualmente. Los instrumentos financieros estin sujetos 2 distintos tipos de riesgo: ‘de mercado, liquidez,
crédito, operativo, de contraparte, entre otros. Lodos estos son analizados por la Unidad de Andlisis-

integral de Riesgos de la AFORE.

El Comité de Riesgos Financieros también es un 6rgano colegiado en el que participa el Director General
de 12 AFORE, el responsable de la Unidad de Riesgos Financieros, al menos un consejero independiente,
otros consejeros no independientes, y el contralor normativo. El Comité de Riesgos Financieros debe de
aprobar un marco general de administracin de riesgos y de medidas prudenciales a las que se debe cefiir la
AFORE para llevar a cabo sus inversiones, y el responsable de 1a Unidad de Administracién Integral de
Riesgos es el encargado de hacer la medicién de los riesgos ¥ verificar que los portafolids cumplan con el

marco prudencial.

A continuacién se ilustra esquemdticamente la composicién minima de los comités de Inversiones y de
Riesgos Financieros. Algo fundamental es que estos comités deben contar, por Ley con miembros
consejeros independientes los cuales no pueden ser los mismos en el de Inversiones y de Riesgos
Financieros. Es importante sefialar que la regulacién obliga a ambos comités que todas las decisiones
queden plasmadas en actas pormenorizadas, lo cual fortalece los incentivos para llevar a cabo decisiones de
inversién y de riesgos adecuadas. Estos comités actian de manera paralela pero coordinada para las

decisiones de inversién y también fungen como contrapesos entre ellos.

Tlustracién 11.5 Composicién de los Comités de Inversién y Riesgos

~ Comité de Riesgos
"Finani

Comité de Inversion

[

k Conueikss e Coatsalor
% indcpedicats  Noimaths

Fuente; CONSAR

Biecter Direct
! Genaral Genersl b
Hespansabie Cangepera Lonseprs
e LR TR . inslEpeadisnts independieats
i L

i

Copreiers fa Cantrador
s peesedienle Hoemeating



7N

Informe al Congreso— 24 Tyimestre 2018

_ El contr;ﬂor ndrmativo es el funcionario de la AFORE que es r'espons'a‘ble de vigildar que los funcionarios y

empleados de la misma cumplan con la normatividad establecida por Ia CONSAR; éste funcionario solo
responde al Consejo de Administracién y tiene la obligacién de Informar a la CONSAR sobre el
cumplimiento de sus obligaciones a su cargo, asi como de cualquier irregularidad de que tenga

conocimiento.

Adicionalmente, los Consejeros Independientes son figuras de gran importancia en el proceso de decision

de inversiones de las SIEFORE, pues 2 través de su voto y de su participacién activa en los comités, debe
procurar que las decisiones que € tomen en las sesiones sean en beneficio de los trabajadores y se apeguen a
Jas sanas practicas del mercado. Los Consejeros Independientes deben ser expertos en temas financieros,
econdmicos o de seguridad social, que cuentan con reconocido prestigio y solvencia moral y que participan
en los comités para anteponer ¢l interés de los trabajadores en las decisiones de inversién. La figura de
consejero independiente €s también utilizada a nivel internacional como mejor prictica corporativa para
alinear los intereses de los inversionistas y eliminar o mitigar conflictos de interés en las decisiones de

inversion.

Asi, las AFORE tienen la obligacién de contar con una estructura que:

inversidn.

1. Ponga el interés del trahajador en primer lugar en todas las decisiones de
2. Tome decislones de manera colegiada, informada, y con analisis técnico sustaneial.

3. Cuente con contrapesos en la toma de decisiones de inversion.

4. Documentey de seguimiento a todas las decisiones de inversion.

Adicionalmente, 1a LSAR y la normativa emitida por la CONSAR establecen obligaciones y festricciones
adicionales a las AFORE en sus procesos de inversién, con el objetivo de contribuir a que los ahorros de los
trabajadores reciban la mayor seguridad y rentabilidad posible en un marco adecuado de administracién de

riesgos. Estas obligaciones son extensas y la tarea fundamental de la CONSAR es supervisar diariamente-su

cumplimiento.
Algunas de ellas son las siguientes:

o Las reglasde en quéy cudnto pueden _invertir las AFORE se encuentran plasmadas en la Circular
15 del “Régimen de Inversién”. Los limites, determinados en su mayoria por la Junta de Gobierno
de la CONSAR, cumplen dos propésitos principales: lograr una adecuada diversificacién del

portafolio a través de permitir a las AFORE la inversién en una amplia gama de instrumentos y
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vehiculos, asi como procurar un nivel aceptable de riesgo en el portafolio. Las inversiones de las
AFORE deben de cumplir los limites que les impone el Régimen de Inversion, por lo que no es

posible invertir de forma ilimitada en un solo instrumento o vehiculo.

o Ademis de la Circular 15 del Régimen de Inversién, se cuenta con la Circular Unica Financiera
(CUF) donde se establece una larga lista de obligaciones y reglas prudenciales que las AFORE
deben seguir para invertir en los distintos instrumentos y vehiculos permitidos en la C.15.
Cuﬂquier inversién en un instrumento financiero debe estar soportada con un analisis de los riesgos

asociados al mismo: entre més riesgoso sea el instrumento, mas estricto debe ser el andlisis.

Los funcionarios de las AFORE involucrados en el proceso de inversién deben contar con certificaciones

establecidas en la regulacién en materia financiera. En 2015 dichas certificaciones se volvieron mas estrictas.

En sintesis, el proceso de inversién de las AFORE se lleva a cabo dentro de reglas y procesos (Gobiemb '
Corporativo) en el que cada parte tiene responsabilidades especificas. Cada uno de los eslabones del proceso
de inversién tiene sus actividades y obligaciones definidas. Todo lo anterior implica que las decisiones de
inversién en una AFORE son auténomas de cualquier ente externo. Solamente los érganos de gobierno de
1la AFORE llevan a cabo esa decisién de inversién en un proceso deliberativo, con anlisis técnico, basado

en una estrategia de inversién bien delineada y plasmado concretamente en actas pormenorizadas.

4.6.4. Evolucién del ahorro administrado por las AFORE 1997-2018

A lo largo de 21 afios, el sistema de pensiones ha acumulado recursos provenientes de las aportaciones
tripartitas (patrén, trabajador y Gobierno) mis los rendimientos generados por las AFORE. Al cierre de

junio del 2018, los recursos acumulados en el sistema alcanzaron 3.4 billones de pesos.
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Gréfico 11.30 Aportacionesy Rendimientos en el SAR
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De mantenerse los niveles de ahorro individuales actuales, se estima que para 2030 los activos gestionados

por las AFORE superarian los 9 billones de pesos y representarian el 25% del PIB.
Griéfico IL.31 Crecimiento previsto de los activos administrados por el SAR
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4.6.5. Inversiones delas SIEFORE en actividades productivas

Parte de las inversiones que realizan las AFORE se canalizan a actividades productivas del pafs, alcanzando
practicamente todos los sectores de la economia, tales como infraestructura, salud, construccion, vivienda,

petréleo, gas, petroquimica, electricidad, telecomunicaciones, educacién, turismo, transporte, manufacturas,

logistica, alimentosy comercio, entre otros.

Para lo anterior, se utilizan distintos vehiculos o instrumentos de inversiones, entre los que destacan la
deuda privada emitida por empresas nacionales, las acciones de empresas mexicanas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores, los Certificados Bursatiles Fiduciarios, asi como de los diversos vehiculos de inversion
aprobad(;s en el Régimen de Inversion: FIBRAS, FIBRA-E, Certificados de Capital de Desarrollo (CKD)
y Certificados Bursitiles Fiduciarios de Proyectos de Inversion (CERPD).

Cuadro I1.20 Vehiculos de inversion en el SAR

Vehiculo Tipo de Instrumenty " liwersiones reabizadas por ef Veldendo
CBE vinculados 4 o I capital 0 dends de compaffas (tadis 0 50 listactas)
. (Pagmdermdmncnms R Y A
proyectos reales ke operadofas o CORSITULIONS de ififraestructurd,
peritdicos) :
fjﬁr&ﬁcgﬁas de Capital de B cipial {eg, fondos de expieal privado) o deuda (s
Desarrolly Capital deuda roezaring) de compis, lstadas o fio lsrachs,
{cED) pperadnies 0 Constitonss de infraestiutum,
Centificados de Proyectos : o C
e - ¥ . Similares 1 los CKID, peso los inversionisias paseen in
de lnvtsion Capicl sel mis limitado en Jas deciiones de lavessifia
(CERFL) - f P ' ST
[ o Desareollo, sdaudsieitn v arvendamienta de frmeblss,
Hidetconiiso de Inversion . )
: , it Dicher separte af menos ¢l 90% de sus ingrescs.
en Rienes Rafces Capiead el Torete Frgectomet Trtset (REJT
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En los 21 aﬂo;s del_SAR, el ahorro para el retiro de los. trabajadores ha servido como palanca para el

desarrollo productivo del pas al tiempo que genera rendimientos atractivos. Al cierre de junio del 2018, las

AFORE han invertido 1.2 billones de pesos en actividades productivas:

Griéfico I1.32 Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econdmica
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Fuente: CONSAR

4.6.6. Rendimientos de las SIEFORE

‘La pensién de los cotizantes al SAR dependers, preponderantemente, de las aportaciones periédicas que se
hagan a la cuenta AFORE y de los rendimientos que se generen a lo largo del tiempo. Los rendimientos
que se han obtenido a lo largo de 21 afios han sido competitivos. Desde el inicio de operaciones y hasta
junio dé 2018 el rendimiento nominal anual promedio generado por las AFORE ha sido de 11.33%, en
tanto que en términos reales se ubica en 5.43%. Dichas cifras se comparan favorablemente respecto de otros

instrumentos financieros.
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Grifico 11.33 Rendimientos de las AFORE frente a otros instrumentos financieros
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Del total de ahorro acumulado en las AFORE -3.4 billones de

e P garés a 91 dias
emsae (e pGsitos de Ahosro
cwmeme e rsion CETES 28 dias

pesos-, 1.5 billones corresponde a los

rendimientos generados por las distintas inversiones realizadas en los 21 afios de operacién del sistema.

Gréfico 11.34 Rendimientos Netos de comisiones (mmdp)
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En qué se traduce ello para un ahorrador individual? Para un trabajador con un ingreso de-5 SM, cotizante
desde 1997 hasta la fecha, su ahorro acumulado serfa de $294.480 de ahorro pensionario (aportaciones més
intereses menos comisiones). De éstos, $138,597 corresponderian 2 rendimientos netos de comisiones, el

47% del total de ahorro acumulado en su cuenta individual.

Grifico 11.35 Saldo acumulado de trabajador tipico con 5SM
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Supuestos del ejercicio: Densidad de cotizacién del 100% constante, 2portacion obligatoria de 6.5%, sin ahorro voluntario, rendimientos netos de

comisién y comisiones observadas en el periodo (Precios de Bolsa, SIEFORE Bisica 2). Periodo de acumulacion de julio de 1997 a1 30 de junio de

2018.
TFuente: CONSAR.
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4.6.7. SIEFORE adicionales

Por otra parte, algunas AFORE cuentan con SIEFORE adicionales, las cuales tienen por objeto la
inversién exclusiva de aportaciones voluntarias o de fondos de previsién social. A (_:ontinuacic’)n se muestra

un listado de las SIEFORE adicionales que actualmente operan.
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CuadroI1.21 SIEFORE adicionales

AF¥ORE SIEFORE adicional

Cigbanamex  SIEFORE Citibanamex de Aporta.cion'c:s Voluntarias Plus, SA de CV
Profuturo Fondo Profuturo cﬁ, SA de CV, SIEFORE. | |
Profuturo. Fondo Profuturo LP, SA de CV, SIEFORE.

SURA  SIEFORE SURA AV 1 SA de CV »

SURA | S-IEFORESUR—A AV, SA_dc o

SURA © SIEFORE SURA AV 3, SA deCV - ‘

'}-5(1 Bano-rée - Ahmro Ind1v1du11 XX] Banmte SIEl‘I OR]L SA de CV

XX1 Banorte | Multifondo Previsién 1 XXI Banorte SIEFORE, SA de CV“
X1 Banorte - Multifondo Prcvisién 2 XX] Banorte SIEFORE, SA dc Ccv
KX[Banowe  Mulifondo Provision 3 XX1 Banorte SIEFORE, SA de v
XX1 Banorte l\iui'tifond‘ol’m\iisién 40K Banorte SIEFORE, SA de CV
X1 Ban?)rte Multifondo Plev151on 5XxX1 Banorte SIEFORE SA de CV
XX[Banon.e 7 .SIhFORE pot Banorte ISSSTELON S.A.deCY |
XX1 Be;.uorte XXI Banorte Previsién Social Corto Plazo SIEFORE, .SA de CV
XXI Banorte SIEFORE ,ISSEMm, SA de cv

XXI Banorte 7 SIEFORE PMX-SAR, SA de CV

XXI Banorte XK1 Banorte Previsional SIEFORE, SA de CV

Fuente: CONSAR.

4.6.8. Ahorro voluﬁtario enel SAR

En los dltimos afios, como resultado de las acciones realizadas por la CONSAR para fomentar el ahorro
voluntario, las aportaciones a las subcuentas de ahorro viluntario y solidario han crecido considerablemente.
Al cierre de junio de 2018, el saldo total de ahorro voluntario y solidario en las AFORE ascendi6 a 64,447
millones de pesos. No obstante, dicho monto representa ain una proporci6n pequefia -1.9% del total de
activos acumulados en el SAR-. Por lo tanto, es importante continuar con el esfuerzo de promocion de

estos IMecanismos con el fin de que los trabajadores puedan elevar el monto de ahorro en su cuenta

AFORE.
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En los altimos afios, la CONSAR ha desarrollado un ecosis
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.

Grifico T1.36 Ahorro voluntario y’solidario-acumulado en el sistema
(cifras en millones de pesos)
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tema para incentivar el ahorro voluntario a

proceso. Actualmente se cuenta con mias de 12,500

través de ampliar los canales para hacerlo y simplificar el

puntos de ahorro en toda la Reptiblica a través Je socios estratégicos del programa.

Tlustracién I11.6 Canales de Ahorro Voluntario

(./: Y

o @RS

PREL

Faaneshy oF Rhaer®

Tueadas Laea

o~




N

Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018
47 Comisiones

Un aspecto relevante para ¢l ahorro pensionario es el cobro de comisiones. Las AFORE cobran una
comisién anual a los trabajadores por la administracién e inversién de sus recursos, asi como por los
servicios que brindan. Dicha comisién es Ginica y corresponde a una proporcién sobre el saldo total de

recursos acumulado en la cuenta individual.

La estructura de comisiones de las AFORE ha evolucionado a lo largo del tiempo. En un inicio, s permitia
¢l cobro de distintas comisiones: sobre el saldo de la cuenta, sobre el flujo ~sobre las aportaciones que iban
ingresando a la cuenta-y sobre el rendimiento obtenido. El cilculo de estas comisiones era distinto para
cada AFORE, y por lo tanto compararlas no era sencillo para los trabajadores. Por lo anterior, se modificé
la ley del SAR en 2008 y se opt6 por una mayor transparencia para facilitar la toma de decisiones del

~

trabajador, estableciendo un régimen de cobro de comisién tnica sobre el saldo ahorrado.

A partir de esta modificacién de la ley, en diciembre de cada afio, la Junta de Gobierno de la CONSAR

debe aprobar las comisiones propuestas para el siguiente afio por las AFORE. Gracias a ello, la CONSAR
ha podido enfocar sus esfuerzos en lograr una disminucion en las comisiones a fin de ubicarlas en niveles
mis acorde al tamafio de la industria y al interés de los ahorradores. De 2008 a la fecha, la comisidn
promedio de 12 industria se ha reducido 46%. La comisién prorhedio en el SAR es de 1.01%, es decir, de

cada 1,000 pesos ahorrados, las AFORE cobran una comisién anual de 10 pesos con 10 centavos.

Grifico I1.37 Comisiones promedio enel SAR
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Fuente: CONSAR.

E] SAR se encuentra en la etapa de acumulacién lo que significa que los saldos de los trabajadores

continuarin creciendo por aproximadamente 10 afios més. Ello hace factible que las comisiones puedan

seguir baj ando..
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- 4.8. Comparéﬁvo entre AFORE

En beneficio de los trabajadores, la CONSAR ha dispuesto de informacién relevante para una adecuada
toma de decisiones: el indicador de rendimiento neto que combina el rendimiento ofrecido por la AFORE
menos la comisién que se le cobra, la tabla de comisiones que cobran las administradoras y un indicador que
compara a las ATFORE en cuanto a los servicios que brinda a los trabajadores (+AFORE). La medicién mas

reciente de los tres indicadores se muestra a continuacién:

Cuadro I1.22 Clasificacién de las AF ORE por rendimientos, comisiones y servicios

(1=primera posicion, 10=dltima posicién)

Tndicador de Rendiminto Neto (IRN) Cobrode Servicios
AFORE SBO SB1 SB2 SB3 S Comisiones (+AFORE)
Azteca 8 4 6 6 5 . 8 9
Citibanamex 2 7 5 3 I T 3 4
Coppel 4 5 2 5 4 8 8
Inbursa 7 1 3 10 10 2 7
Invercap 0 10 10 9 9 8 2
PensionISSSTE 1 3 7 4 8 1 10
Principal 5 8 g 7 7 7 6
Profuturo v 6 2 1 1 1 5 3
SURA 9 9 4 2 2 5 1
XXI Banorte 3 6 9 8 6 4 5

Notas: El valor 1 s refiere 2 la institucion que ocupa el primer lugar en desempefio, mientras que 10 corresponde a 1a del dltimo lugar. SB0,1,2,3 y

4 se refieren a distintos fondos de inversién (SIEFORE) en donde estin depositados los recursos de los trabajadores. La lasificacién en IRN y

comisiones corresponde a los datos al cierre de junio de 2018, mientras que para el medidor de servicios (+AFORE) corresponde a los valores de la

evaluacién de 2017.
Fuente: CONSAR.

4.9. Densidades de cotizacién en el SAR

En un sistema de pensiones de capitalizacion individual como el de México, los beneficios que reciba un
trabajador al retiro dependerdn de un ndmero importante de factores: el nivel de las aportaciones, los

rendimientos, las comisiones cobradas por la administracién de los recursos, la edad de retiro, la esperanza
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de vida, etcétera®® Dentro de ese conjunto de pardmetros, la densidad de cotizacién (DC) merece una

mencién especial por el papel importante que desempefia.

La DC se refiere a la proporcién de periodos con aportacién que el trabajador ha realizado al sistema de

pensiones respecto del total de tiempo que ha permanecido en el mercado laboral y se calcula de la siguiente

manera:

= Tiempo cotizado al SAR
~ Tiempo total en el mercado laboral

En México, cerca de 60% de la poblacién ocupada no cotiza a la seguridad social, ademds de que existe una
alta intermitencia entre el mercado laboral formal e informal.¥ En aquellos periodos que los trabajadores
permanecen en la informalidad no cotizan a sus cuentas individuales, esas etapas no son acumulables para
cumplir con los aportes que s¢ requieren para tener derecho a pensién. En ese sentido, una DC elevada es

necesaria para cumplir con el requisito de cotizaciones que exigen tanto la ley del IMSS como la del

ISSSTE.

Adems, esta variable estd directamente vinculada con la cantidad de ahorro que se acumular para el retiro;
es decir, entre mis alta sea la DC mis elevado ser el saldo previsional al momento de la jubilacién. En

seguida se muestran algunos resultados sobre el nivel de la densidad de cotizacién en ambos institutos.*”

4.9.1. Densidad de cotizacién cuentahabientes IMSS

De acuerdo a un estudio elaborado por la CONSAR,* se pueden extraer algunos datos relevantes en torno

a esta variable:

a) La DC promedio de los cotizantes IMSS generacién AFORE es 50.3% para los trabajadores

- registrados y 32.7% para los asignados;
b) LaDC promedio de los hombres es 53.7%y de 46.1% para las mujeres.

35 Para un anilisis detallado de este tema puede consultarse Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR, 2014). :Qué

Factores determinan mi pension? Una visién sobre las tasas de reemplazo. Recuperado de hittp://werw.zob. mx/consar/articulos/que-factores-

determinan-ni- ension-una-vision-sobre-las-tasas-de-reem lazo

36 Para una discusién amplia de la intermitencia entre formalidad e informalidad véase CONSAR (2017¢).

7 Jp andlisis detaltado de la DC del IMSS se encuentra en Castafién & Ferreira (2017).

38 [ informacién abarcan desde el inicio de operaciones de los esquemas de CD y hasta 2015. En el caso del TMSS se analizaron datos de 31
millones de cotizantes de la generacién AFORE. En lo que se refiere al ISSSTE el grupo de estudio incluyé a 1.1 millones de trabajadores que

4micamente han laborado en el servicio piblico y no han efectuado cotizaciones al IMSS.
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¢) Los trabajadbres con ingresos de 1,2y 3 salarios mi
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nimos tienen DC de 13,35y 47%, respectivamente;

aquellos cuentahabientes con ingresos entre 7y 25 salarios minimos registran DC entre 73 y 79%. -

Grifico 11.38 Densidad de cotizacion promedio por namero de salarios minimos
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Fuente: CONSAR, cilculos propios.

d) LaDC disminuyer con el tiempo.

Grafico 11.39 Densidad de cotizacién promedio
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¢) Ladensidad de cotizacién en el tiempo de los trabajadores registrados y asignados es distinta.

Grifico 11.40 Densidad de cotizacién promedio por estatus de la cuenta individual
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Fuente: CONSAR, célculos propios.

4.9.2. Densidad de cotizacién cuentahabientes ISSSTE
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e Mis del 50% de las cuentas ISSSTE tiene una densidad de cotizacién entre 80 y 100%, dando como

resultado un indicador promedio de 67.6%.
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o La DC de los trabajadores ISSSTE es similar para mujeres y hombres: 67% en el caso de los hombres y

68% en el de las mujeres.
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4.10. Tasas de reemplazo IMSS

Una vez que se alcance la edad de retiro, la aspiracién de toda persona es contar con una pensién que
otorgue los recursos suficientes para mantener un nivel adecuado de vida. Una medicién comtn que se
utiliza para evaluar lo anterior es lo que se conoce como la tasa de reemplazo (TR). Esta es una simple
medicién del porcentaje que representa la pensién del dltimo salario percibido. ¢Cudl serfa una tasa de
reemplazo adecuada? Organismos internacionales como la OCDE y la OIT han estimado que una tasa-de

reemplazo razonable serfa de entre 50 2 70%.%

Las estimaciones® indican que los trabajadores cotizantes 41 TMSS de 1a denominada GA que cumplan con
los requisitos para tener derecho a pensién (edad y semanas de cotizacién) habrén ahorrado al retiro, en
promedio, incluyendo el saldo de la vivienda, 804,522 pesos (de 2016), monto que equivaldria a una
pensién de $4,067 pesos y una tasa de reemplazo de 55%, cercana a la tasa objetivo de OIT y OCDE.# El
dato sefialado, sin embargo, es distinto si se compara con otras estimaciones generadas recientemente.? Su
resultado se explica principalmente por la existencia de la pensién garantizada: la incorporacién de la PG en
el sistema de pensiones tiene un propdsito redistributivo al ofrecer a los trabajadores con derecho 2 pensién

y bajos ingresos un subsidio a su pension.

39 No existe un consenso en la literatura de cusl es el nivel adecuado que deberia tener la tasa de reemplazo. En Antolin (2010) se hace referencia
que una TR de 70% serfa apropiado en pafses donde las pensiones de CD son la principal fuente de ingresos de jubilacién; por su parte, Muir
(2011) considera que deberia ser superior, argumentando que en la vejez los gastos médicos son mayores. Por otro lado, en el Convenio 102 sobre Ia
seguridad social de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se establece que para un beneficiario tipo (hombre con cényuge en edad de
pensién), un porcentaje adecuado de pensién para la vejez se ubicaria en al menos 40% en relacién con el total de las ganancias del beneficiario.

40 Para la estimacién de los saldos acumulados, pensiones y tasas de reemplazo que se presentan a continuacién, se tomé en cuenta el saldo inicial
de cada trabajador de generacién AFORE vy su patrén de cotizaciones ol ciesre de 2015. Con ello, se creé un algoritmo financiero que simula las
aportaciones futuras y rendimientos que generarfan dichos ahorros, hasta la edad de retiro de los cotizantes (65 afios). Lo anterior, se efectud
empleando un proceso estocdstico de Cadenas de Markov finitas. El modelo utilizado incorpord los siguientes supuestos: en el caso de los recursos
administrados por las AFORE, se supuso un rendimiento real anual antes de comisiones de 4% y comisién anual sobre saldo equivalenie al
promedio de 2016 (1.06%); en fo que toca al saldo de vivienda administrado por INFONAVIT o FOVISSSTE, se contemplé un rendimiento real
anual de 2%. La densidad de cotizacién futura de cada trabajador se estimé de acuerdo al modelo estocistico comentado y considerando su nivel
salarial, género, edad y estatus de la cuenta (asignada o registrada). Los beneficios corresponden a un retiro programado sin dependientes
econdmicos. .

41 Para el calculo se supuso que todos los trabajadores usarfan sus recursos de vivienda con fines previsionales.

42 Como ejemplo se puede mencionar a OCDE (2016), en donde se estima que con una contribucién de 6.5%, s llegaria a una TR de 26% para el

trabajador con salario promedio.
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Grifico I1.42 Saldo, monto de pensién y tasa de reemplazo esperada

(trabajadores cotizantes IMSS de generacion AFORE que alcanzan derecho a pension)

$804,522

$4,067
55%
Saldo Pensidn " Tasa de
acumulado reemplazo

Fuente: CONSAR, cilculos propios.

es donde se aprecian més los contrastes pues las tasas de reemplazo ~para los

an con los requisitos para obtener una pensién- son considerablemente mayores para

trabajadores de menores ingresos y menores para los de mayores.

Grifico 11.43 Tasa de reemplazb_ de trabaj adores IMSS de GA

(cifras expresadas como porcentaje del dltimo salario, promedio por decil de ahorro.)

=CmTasa de reemplazo
39% 38% iZ,L 4%
o ———C) -
8 9 10

2 3 4 5 6 7
Deciles de ahorro en la cuenta individual al cumplir fos 65 afios

Fuente: CONSAR, cilculos propios.




N

Informe al Congreso — 2% Tyimestre 2018

.4.11. - Tésaé de réémpiazd I,-S_SSTE'

Las estimaciones indican que los trabajadores cotizantes al ISSSTE de la denominada GA. que cumplan
con los requisitos- para tener derecho a pensién habrin ahorrado al retiro, en promedio, incluyendo el saldo

de la vivienda, 1,349,593 pesos (de 2016), monto que equivaldria a una pensién de $6,479 pesos y una tasa
de reemplazo de 70.6%.%

Grifico 11.44 Impacto de incorporar el ahotro de vivienda en la suficiencia del SAR

(trabajadores cotizantes ISSSTE de generacién AFORE que alcailzzzzn derecho a pension )

1,349,593

36,479 70.6%
Saido . Pensién Tasade |
acumulado reemplazo

Fuente: CONSAR, calculos propios.

Aligual que para los trabajadores IMSS, las tasas de reemplazo mds elevadas se observan en trabajadores de

menores ingresos, por el efecto de 12 PG.

Gréfico T1:45 Tasa de reemplazo de trabajadores IS SSTE de GA

(cifras expresadas como porcentaje del dltimo sueldo, promedio por decil de aborro)

= Tasa de reemplazo

190%! o | 'f ; E L v o o
90% !. ' E i | ! ‘ 5 | : . ‘ N i ' ; 3% ;,
A ™ T T T U

: s 161%: 59%! i5504. {56%: :58%:

{ . B . P : ] |
. W - : ? W g

.

\‘

k

! oo |

3 |
E +

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deciles de ahorro en la cuenta individual al cumplir los 65 aflos

Fuente: CONSAR, célculos propios.

43 Para el cilculo se supuso que todos los trabajadores usarfan sus recursos de vivienda con fines previsionales.
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412, Participacién fiscal del Gobierno Federal en el sistema de cuentas individuales

Si bien el sistema de cuentas individuales es financieramente auto-sostenible (como se ha explicado
previamente), existe una participacién fiscal relevante por parte del Gobierno Federal a través de los
distintos subsidios que ofrece. La participacién gubernamental en el sistema de cuentas individuales es
necesaria para darle mayor equidad y fortaleza. Dicho apoyo, si bien relevante, es considerablemente menor
al que actualmente representin los beneficios para trabajadores del antiguo sistema de beneficio definido del

IMSS e ISSSTE.

del Gobierno Federal en sistema de pensiones de CI

Cuadro I1.23 Participacién fiscal

a5 TR

i

. Trabajador "

Aportaciones RCV 5.175% del Sueldo 0.225% del Salario

z if . »

Z Cuota social Unica para todos los  Progresiva hasta 15 veces la
< 5 trabajadores UMA
& 5 ' : ' '
== $3.25 d
m = Ahorro solidario -4 Por €aca peso X

B ahorrado

Redencién de Bono de
pensién / X

=

o Subsidio PG v/ \/

O
é E e = vt e e e s e et e e e e SR
B § Pensién no Contributiva v v

- por NP*

[72]

=3

=

*El trabajador con negativa de pensién (NP) podrd disponer del ahorro en su cuenta
individual, en parte financiado con recursos fiscales, y tendrd derecho a solicitar una

pensién no contributiva.

Fuente: CONSAR, elaboracién propia.

4.12.1. Aportaciones del Gobierno para pensiones de cotizantes

La ley del IMSS establece que los trabajadores afiliados 2 ese instituto deberin cotizar el equivalente a 6.5%

de su salario base de cotizacién para cubrir el seguro de retiro, cesantia y vejez; de ese porcentaje, 0.225
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puntos porcentuales serin aportados por el Gobierno Federal* Adicionalmente, el Gobierno contribuye

con la cuota social (el detalle sobre esta participacion se mostrd previamente). :

En el caso de los servidores publicos que cotizan a1 ISSSTE, las aportaciones obligatorias a ese instituto por
P q ] , 1as ap g p

concepto de RCV equivalen 2 11.3% de su sueldo bésico de cotizacién, mis la cuota social. Asimismo,

pueden realizar contribuciones adicionales a través del ahorro solidario. Una gran parte de las referidas

aportaciones es efectuada por el Gobierno Federal, en los siguientes rubros:

e Retiro, cesantia o vejez (5.175% del sueldo bisico). -
o  Cuota social.

e Aportaciones complementarias por ahorro solidario.

e Redencién del Bono de pensiéﬁ del ISSSTE.®

4.12.2. Subsidio a pensién garantizada

De acuerdo con las ley del IMSS y del ISSSTE, los trabajadores que cumplan con el periodo de
aportaciones requerido para tener derecho a pensién obtendrin un beneficio que no podra ser inferior a la
pensién garantizada;* es por ello que el Gobierno deberd utilizar recursos fiscales en aquellos casos en los
que el ahorro previsional acumulado por cotizantes en sus cuentas individuales al momento de la jubilacién

sea insuficiente para financiarla.*

4.12.3. Gasto en pensiones no contributivas por negativas de pensi()n

De acuerdo con los datos de densidad de cotizacién presentados previamente, un importante segmenfb de
afiliados 2 los institutos de seguridad social podrian no alcanzar el ntmero de aportaciones requeridas para
tener derechos de pensién. El grupo de trabajadores que obtenga negativa de pensién podra disponer de sus
ahorros para el retiro en una sola exhibicién (incluyendo aportaciones por RCV, cuota social y los
rendimientos generados). Conviene reiterar que no existe ninguna restriccién en el uso que los trabajadores

confieran 2 los montos obtenidos por negativa de pensién.® Por lo anterior, es muy posible que dichos

4 Ley del Seguro Social 1997, artfculo 168.

45 1,05 trabajadores con Bono de pensién del ISSSTE son aquéllos cuentahabientes afiliados hasta el 31 de marzo de 2007 y que eligieron ¢l
esquema de CD, por el cual les fue otorgado un Bono cuyo monto depende de la edad y afios de servicio registrados por el trabajador, al momento
del célculo. Para efectos del estudio, la fecha de redencion del Bono de pensién del ISSSTE se estim® con base en la fecha en que cada trabajador
cumplirfa 55 afios de edad, debidoa la falta de informacién para conocer los afios de servicio registrados.

46 Ley del Seguro Social 1997, articulos 170y 171.

47 A julio de 2018, 1a PG del TMSS sc ubicaba en 3,051.43 pesos y la del ISSSTE en 4,756.23 pesos.

48 e acuerdo con la ley del Seguro Social 1997, los trabajadores que no rednan un minimo de 1,250 semanas de cotizacién para tener derecho a una

pensién por cesantia en edad avanzada o vejez, podrin retirar el saldo de su cuenta individual en una sola exhibicién (articulos 154 y 162).




/‘\‘
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ahorros no sean utilizados para lo que fueron originalmente concebidos: proporcionar proteccion a los
trabajadores en los afios posteriores 2 la jubilacién. Adicionalmente, bajo las condiciones actuales, aquéllos
con negativa de pensién tendrian derecho 2 una pensién no contributiva (programa “65 y més”) financiada

por el Gobierno Federal.”

4.13. Tipos de productos para el retiro

El sistema de cuentas individuales celebré recientemente su vigésimo primer aniversario. En los préximos
afios, empezardn a retirarse los primeros trabajadores que han cotizado solamente a este sistema de
pensiones. Ante este panorama, cobran relevancia los productos a los que podrin acceder los cotizantes para
disponer de sus pensiones después de la jubilacién. En ese sentido conviene destacar que actualmente solo

se cuenta con dos tipos de instrumentos: los retiros programados y las rentas vitalicias.

4.13.1. Renta vitalicia

De acuerdo con las leyes de seguridad social, la renta vitalicia (RV) es uné modalidad de retiro en la cual,
por medio de un contrato, una aseguradora se obliga a pagar periédicamente una pensién durante toda la
vida del pensionado. Para esto, el monto total de recursos que el trabajador acumul6 durante su vida laboral
en una AFORE sers cedido a la entidad aseguradora y ésta lo administrard para efectuar el pago de pension.

En caso de fallecimiento prematuro del pensionado no se podré retirar el saldo restante en la cuenta.

Tlustracién 11.7 Renta vitalicia

Ahorro para el retiro Compafiia de seguros Pagos périédiccs de Pensldn

Algunas caracteristicas de las rentas vitalicias son las siguientes:

o Ofrece proteccién de por vida. Los pensionados quedan cubiertos hasta su fallecimiento, sin
importar el ndmero de afios que pudieran sobrevivir al retiro. Frecuentemente las personas
“ subestiman el tiempo que vivirdn y por tanto una proteccién de por vida suele resultar una opcién

recomendable.

“ El monto mensual que reciben los beneficiarios del programa “65 y mds” es de 580 pesos. Dicho monto ha estado vigente desde 2014.
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e Protege también a los beneficiarios. En caso de que los trabajadores tengan beneficiarios al
momento del retiro, también quedarian protegidos mediante una RV. '

e Oftece cobertura inflacionaria. Estos productos financieros estin disefiados para el aseguramiento
de un ingreso futuro a partir del retiro Jaboral de una persona, por lo que se consideran una buena

opcién para aquéllos pensionados que busquen certeza en su jubilaci6n.
4.13.2. Retiro programado

El retiro programado (RP) es un esquema de pago de pensién que se contrata con la AFORE. El monto de

la pensién dependerd del saldo acumulado en la cuenta individual, de los rendimientos que se obtengan y de

A

la esperanza de vida.

El RP permite que el pensionado mantenga 1a propiedad de sus recursos, pues €stos permanccen invertidos
enla AFORE, a quien le corresponderd pagar la pensién al ahorrador. La administradora debera realizar un
célculo para determinar el monto de la pensién sobre la base del fondo ahorrado y algunas otras variables,
recalculando el monto cada afio.*® Para que los beneficiarios del pensionado reciban a su vez una pension, se

debe adquirir un seguro de sobrevivencia, que los protegerd en caso del fallecimiento del titular de la

pension. )
En el Cuadro siguiente se muestran algunas preguntas que permiten diferenciar entre una RV yun RP.

Cuadro I1.24 Diferencias entre renta vitalicia y retiro programado

es 1997 (IM5S)
it "*"‘."‘F“;""' g €

,‘_Garantiz'ain mi pensidn B st ‘No, Tu pensidn dura hasta que s&
paratoda ia vida? : agote el saldo de Tu Cuenta AFORE

Si Mo
Si, se ajusta ‘No; pérque se Fecalcula cada afio.con

propoicionalmente

con la inflacién ) ,,'P—‘(’ - PeeUr;

os que Te'varn duedando

En caso de fallecimiento, mMis
beneficiaiios pueden retirar los No St
recursos que rio s usaron para -

i pensién? .

Si . |
S, SAR 52;Vivienda 5§, SAR 92, Vivienda 22~

¢Retiro algo de i AFORE en efectivo? g5« Y Aportaciones vy Aportaciones Volurtarias
: Voluntarias .

sMantengo el servicio médico?

+ S trabajaste antes del 1 dejuliic de 1997 ¥ ruviste recursos de SAR 92-97.

Fuente: CONSAR.

50 Para mis informacién respecto 2l caleulo de las pensiones por retiro programado se pueden consultar tas disposiciones de carcter general

aplicables a los retiros programados.

7R
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4.14. Informacién para cuentahabientes

En un sistema de pensiones de cuentas individuales, es de vital importancia mantener informados a los
ahorradores sobre el monto acumulado en su fondo para el retiro, las aportaciones realizadas durante un
periodo dado, la rentabilidad obtenida y las comisiones pagadas a la AFORE que gestiona sus recursos. Es
parte de las tareas de las AFORE informar a sus clientes sobre estos aspectos, si bien la CONSAR tiene
una responsabilidad fundamental en lograr dicho objetivo. A continuacién se hace una breve descripcién de

algunos de los diversos instrumentos de informacién al alcance de los ahorradores.

4.14.1. Estado de cuenta

Por ley, las AFORE tienen Ia obligacién de enviar un estado de cuenta al menos 3 veces al afio al domicilio

que el trabajador haya proporcionado. El envio se realiza durante los meses de enero, mayo y septiembre.

El estado de cuenta es el documento a través del cual los cuentahabientes pueden dar seguimiento a sus
TECUISOS para el retiro. Pueden verificar que su patrén haya depositado sus aportaciones y observar el

rendimiento o las ganancias que ha generado su cuenta AFORE por la inversién de los recursos durante un

periodo especifico.

El estado de cuenta es un documento que acredita al trabajador como duefio de los recursos invertidos en el
Sistema de Ahorro para el Retiro, ademis de ser requerimiento para diferentes trimites ante las AFORE,

los institutos de seguridad social y los institutos de vivienda, como son:

e Retiro de recursos.
e Cambiode AFORE.
o Créditos de vivienda.

e Pensiones.
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- 4,14.2. Faﬁﬂia (ie Calculadoras de ahorro para el retiro

Como parte de las acciones en materia de educacién financiera, incentivar el ahorro voluntario y ofrecer
herramientas de facil entendimiento y uso, la CONSAR cre6 la familia de calculadoras de ahorro para el
retiro. Kstas permiten estimar bajo ciertos supuestos cusl podria ser la pensién o el ahorro acumulado del

trabajador o interesado al cumplir la edad legal de retiro.

Tlustracién 1.8 Familia de calcutadoras CONSAR:

Calculadora para trabajadores gue cotizan al ISSSTE

* (Régimen de cuentas individuales)

Fuente: CONSAR.

( El disefio y contenido de las calculadoras se basé en los resultados de diversos estudios del comportamiento
econémico de los ahorradores, elaborados por CONSAR vy otras organizaciones, los cuales revelan que las
personas suelen responder de manera més proactiva a temas asociados al retiro cuando disponen de

herramientas did4cticas, sencillas de usar y con ejemplos pricticos del dia a dia.

Gréfico I1.46 Pantalla inicial de resultados calculadora para trabajadores TMSS

Resuitados Aportaciones y Rendimientos ®
D Salde acurulado al retiro: § 668,869 ¢
B Pension mensual estimada: $3.397 @

Porcentaje de la pensién astimada con :

respecto al Salario Base de Cotizacion: 21.2% @

fmportante: LOS resuftados estimados jueron calculados con
hase en las ciffas que proporcionaste. Solo se inuesiran para
fines ilustrativos, por lo que no representan una opinion de

caracter oficial. p  Saldoactualy Rendimientos
2 aportaciones futuras: netos futuros:
T 404 283 5 263,984

TN

RN Fuente: CONSAR.
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4.14.3. Informe previsional: estimacién personalizada de pensién

Desde 2015, las AFORE afiaden al tercer estado de cuenta cuatrimestral del afio, una estimacion
personalizada de pensién para los trabajadores de la generacién AFORE registrados en el SAR. Dicho
documento busca generar mayor entendimiento y conciencia entre los ahorradores del sistema de pensiones

sobre su futura pensién, la importancia de la prevision y la relevancia del ahorro voluntario.

La estimaci6n personalizada muestra el monto de pensién que recibird un trabajador al momento de su
retiro. Al proyectar un monto estimado de pensién con antelacién se busca que el trabajador cobre
conciencia, desde ahora, de cuintos recursos podrd acumular en su AFORE y, en su caso, de la necesidad
de ahorrar mas para alcanzar sus metas.

Tlustracién I1.9 Formato de la estimacién personalizada de pension 2018
Tus daros

{ I LA SALUD DE TU RETIRO dependa del dinero
: ‘ i gque se deposita antu cuentd, par Iotanto Tt ahaiTo es:
H % trsuficierea Débil .. . Bisico Sane
1 i <., A
r C [ )
V:m:aqu-m: daros (normbee, diecsitny CLRP) estén correctaz. L
& hay alghn error, informala a.tu AFGRE, "
estas aqul
[NOMBRE],

ALCANZARA TU PENSION PARAEL FL

Si mantienes tu monto actual de ahorroy

decidieras pensionarte alos 65 afios recibirfas: 1 PU Ed e mEJ orar tﬂi
Mensualidad B futur@ hay!
aproximaga: |

Salario Base gdad

{CUANTO DEBERIAS AHORRAR ADICIONAL
PARA MEJORAR LA SALUD DE TU RETIRGO?

Mecesiarias apartar esta Si quisres reciblr a5t
camidad mensual a pardr de HOY: mensualidad al retframe:
(I TN
S V. .
8
I i
) 0 !
‘ calcwiadora [STITUTC) J i La SO ! uc IG ne Sta
: — efs tus manos!

HORROHOY: 4

@/ } Crea un plan: Voy a 2portar § ada semane/quincena/mes  empezando el / /2018

Elige tu forma de ahorro al reverso de este informe y haz tu primera aportaciént

i

1 Cyfz uilizada 2n o sumacion. Para tos trabajadores que conzan & MBS hace rferancis &l Salatic bazz Je corizanon mernsual y para fos Trabejatores gz COTEaN
al 1558 TE 22 rehee al Sueldo basize mezaal.

Fuente: CONSAR.
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4.14.4. Blog: :Cémo enfexi&er tu ahorro para el futuro? '

En 2014 se creé el Blog del SAR “Cémo entender tu ahorro para el futuro” como un canal mis de
comunicacién para usuarios y piiblico en general, el cual contiene informacién especializada del Sistema de
Ahorro para el Retiro. Esta plataforma se ha ido construyendo con base en un calendario editorial temdtico
(temas operativos, financieros, legales, estudios destacados, entre otros) y contenidos dindmicos, con los

cuales se da apoyo a los ahorradores a entender mejor el funcionamiento del sistema.

Al cierre de julio se habfan publicado 95 blogs, los cuales abarcan diversos temas de demografia,
experiencias internacionales, estimaciones y proyecciones que informan sobre el funcionamiento del

sisterna, consejos financieros, recomendaciones y retos del SAR, etcétera.
4.14.5. E-SAR

En 2015, se lanzé el portal www.e-sar.com.mx con funcionalidades que mejoran significativamente la
experiencia de los ahorradores para realizar diversos trimites, ademds de contar con la maxima seguridad en

el uso de la informacién personal de los trabajadores.

El portal e-sar es una de las primeras herramientas en incentivar el ahorro voluntario mediante la
automatizacién del mismo a través de medios electrénicos. Ademds, incorpora servicios electrénicos de

consulta de informacién y trimites relacionados con el SAR, algunos de ellos son:

e Localizar en qué AFORE estd la cuenta del ahorrador.

¢ Realizar las pre-solicitudes de registro. '

e Realizar ahorro solidario para los trabajadores ISSSTE.

e Imprimir el Cédigo CURP para facilitar el ahorro voluntario en los diferentes puntos de ahorro.
e Constancia de Registro o Traspaso de AFORE.

En 2017 se incorpor una Ventanilla Universal de Servicios para Disposicién de Recursos como mecanismo
para los trabajadores que quisieran retirar recursos de su AFORE (parciales o totales). El llenado de
informacién le permite a la AFORE iniciar el proceso de retiro, sin necesidad de que el trabajador visite la

sucursal. Asimismo, se agregé un sistema de citas en el portal para que los trabajadores tengan garantia del

dia, hora y sucursal en la que serin atendidos por 12 administradora, evitando saturacién en las sucursales y

permitiendo que la CONSAR adquiera mayor visibilidad respecto al inicio de tramite de retiros, para dar

seguimiento a los casos con demora.
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- AgovreMouil

4.14.6.

En 2017, CONSAR lanz6 la aplicacién para dispositivos méviles “AforeMévil”, un producto innovador
que permite realizar una gama de servicios 2 millones de mexicanos. Ademis, esta herramienta digital
brinda la oportunidad a los ciudadanos de iniciar o incrementar el ahorro voluntario a través de su celular.

- Actualmente, la app Afore Mévil ofrece un total de 18 servicios a los usuarios que la descarguen:

Cuadro 11.25 Servicios disponibles en “AforeMévi
SERVICIO ‘j . DESCRIPCION

5 1. Conectarse con su AFORE
trabajador Registrados| con suCURP,

2. Actualizacion y Consulta de Permrte al usuaris :cnsultar y actualizar sus datos personalés como RFC domltl o, tetéfono ﬁ]o, .
- datos (Mi perﬁl), (NUEVO). oficina o celdlar, correo electrémco, contrasena de [a apllca:nén & inclugive agregar beneﬁaa :

eleglr il a AFGRE. y
shta desde su teléfono celular. |

Aperturé de cuenta AFQRE 'Per una cusnta AEORE para los hijos menoras de edad, Una cuefita que se!
ta vida laboral y que permite empezara ahorrar voluntarlamente desde terpprana edad solo

- requ:ere el acta de’ naamlento del menur. ;

- Aportacmnes Vcidntanas Se pueden real‘zar aportaclongs voluntar;as en lmea asu cuen

en linea. | AFORE de su hijo menor de edad registrado, ya sea con cargos unu:os & con Cargos recunen!es o

(domluhaaones electromcas] a cuentas bancanas, desde $50 pesos y sin comisio .
e recursts de su :
3. D esta manera un usua o puededar seguil
del esta

para menores de edad

7 Consulta de saldos y. movi- El usuario tamblén puede consulta Ios saldos y movi
rmentos de rnenures de edad ‘edad reglstrados.

usua}no solicitar su Gltimo estado de cuenta cuatrlmestral mismn que rec:b
un ahorro de papel. .

9. Envlo dadatalle de
mov:mnehtos .
Permlte at usuarln snh\:itar na cap:a : dé su estuﬂaclon personahmda de pen 6n.que racibig a princi-
pios de| afio, misrnd queé recibird via correc electrénica. Esta fun:lonal]dad solo esta dlsponible para
‘usuarios que pertenecen ala Generaclon AFORE

de estlmacron persn
nalizada de pensrén. (NUE\[O).

11. Pago de parcialidades de
. Retiro por Desempleo.

2. Retiro deé: Apnrraciones
Voluntanas. B

Calculadora de pensmm )

14. Cah:uladora para nmus.

H%.’E:Jr}suii;fiéinﬁ.‘ )

'EURP en o&dlgo

Fuente: CONSAR.

El usuario desde su aplxcacmn pndra autarizar el pa
desem pleo.’ . .

'barclal o total les recursus deposltados en fa: sub:uenta de khorro Vol n!ar,
penodn de inversisn de r.ada AFOR .

s paeden usar {2
podrla ser su penswn o ahorro alos 65 anos

De lgual forma las usuanos pueden calcula: cuanto deberé ahorrar voluntarlamente an me
- edad para alcanzar una meta de aharro durante un pe odu de I:lempo determmada.

AfureMcvd permite ybicar ‘con geolutal.lzaclon 1os mas de 12,,400 stableclmlenfas donde el usu ’

puede reajizar aportagionesyoluntarias en efecrivo, incluyendo: tiendas da 7-ELEVEN, Clreuls K, Extra.

Farma jas del Ahorro, sucursales de Telecomm, Hansefi, Red de la Gente, supermercadns Chedrau] ¥
rnercms aﬁhados ala las cadanas Yastas y Puiito Recarga

La herramienta utiliza los més altos estindares de seguridad, por lo que los datos e informacién de la cuenta

se encuentran protegidos en todo momento. Aunado a ello, es de resaltar que el Banco Interamericano de

NN
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Desarrollo (BID) otorgé o Premio Interamericano de Innovaciéh Financiera'y Empresarial 2la CONSAR

por el desarrollo y lanzamiento de 1a “AforeMoévil”.

4.14.7. Informacién por Internet

La CONSAR publica informacién de manera periédica en su pégina ‘Web, los datos son abiertos y

cualquier usuario puede acceder a ellos. Son destacables:

° Portal de Educacién Financiera “La Aveﬁtura de mi Vida”

o Informacién estadistica mensual de las AFORE y SIEFORE y series histéricas de los indicadores.

. Radiografia} operativa de las A" ORE, permite contrastar a las administradogﬁs para estimular la
competencia en el SAR y dotarlo de mayor transparencia. _

o Radiografia financiera de las AFORE, facilita la comprension de la situacién que guarda el
portafolio de inversién de cada AFORE (y sus SIEFORE respectivas) y su desempefio.

o Catilogo de Trimites del SAR, donde aparecen los pasos para realizar los 23 tramites mas
importantes en el sistema de pensiones

e Tablero interactivo de inversién, para comparar el desempefio de cada AFORE

e Mini-sitios de “Todo sobre el Retiro”, “Cémo elegir AFORE”, “Trabajadores independienfes”,

“T'odo sobre el Ahorro Voluntario”

Estas y otras herramientas se han creado para conceder 2 los ahorradores mds y mejor informacién que les

apoye en la toma de decisiones respecto a su ahorro para el retiro y la eleccién de AFORE.

1
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5. Beneficios del SAR

A 21 afios de su entrada en vigor, el sistema de pensiones de cuentas individuales muestra avances
relevantes y ha logrado importantes beneficios para los ahorradores, ademis de otorgar una serie de

derechos que no se tenfan en el sistema pensionario anterior. Entre los principales se encuentran:

5.1. Plena propiedad de los recursos

El sistema de cuentas individuales separa los recursos pertenecientes a cada trabajador otorgindole plena
propiedad de ellos. Ni el Gobierno, ni el patrén, ni el sindicato pueden interferir en la cuenta individual del
trabajador, ya que ésta se encuentra protegida por ley. Los secursos serdn destinados para financiar la
pensién y, en caso de que el trabajador no cumpla con los requisitos para ello, le serdn devueltos. Asimismo,

los ahorros de los trabajadores son heredables.

5.2. Seguridad y certeza de los recursos

En el sistema de pensiones actual, la CONSAR se encarga de supervisar diariamente la inversién de los
recursos. Las AFORE deben seguir estrictamente el régimen de inversion designado por el érgano
regulador. En 21 afios de historia del sistema el ahorro ha crecido sostenidamente con plena seguridad. A
pesar de que pueden existir periodos de volatilidad en los mercados financieros, el disefio del sistema ha

demostrado que es capaz de recuperarse eventualmente de cualquier periodo transitorio de minusvalias.

5.3. Sistema de pensiones financieramente viable

El SAR es un sistema fondeado. Los recursos que serdn utilizados para financiar la pensién de cada
trabajador son aquellos que provienen de las aportaciones tripartitas, mads el rendimiento que hayan
obtenido al ser invertidos en las SIEFORE. La capitalizacién de las aportaciones a lo largo de una
trayectoria laboral de 40 afios ofrece una oportunidad de multiplicar el ahorro que no ofrecia el anterior
sistema. La viabilidad financiera de este sistema no depende de la transicién demogrifica, ni se sujeta a

posibles decisiones politicas en el uso de los recursos.

5.4. Circulo virtuoso del ahorro

El ahorro de los trabajadores se invierte, en parte, en proyectos productivos y de infraestructura que detonan
empleo y crecimiento econémico en el pafs y a su vez, permiten alcanzar mejores rendimientos. De esta

manera se genera un circulo virtuoso de empleo, productividad, fortalecimiento de la inversién y mayor




actividad econémica. Es asi como a través del SAR
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millones de mexicanos contribuyen al desarrollo .

econémico del paisy también se benefician de éste.

Cuadro I1.26. Circulo virtuoso del sistema de cuentas individuales

e © Ahoero dy Jge tpubajederes

Crecirmiznia Reondmice

Empleos ‘ . Fimancamisnte de ackividades
R : i o BTV RS

| B
Lo ] Rendimientos paralos T
zralzajadoras Lo

Tuente: CONSAR.
5.5. Impacto macroeconémico positivo

oeconémica del pais a través de diversos canales: el ahorro

El SAR ha contribuido 2 la estabilidad macr
6n de empleos resultado de la inversién que realizan las AFORE, la

profundizacién del sistema financiero a través de las inversiones de largo plazo que realizan las AFORE y,

interno y la inversion fisica, la creaci

en conjunto, el impacto que ello tiene sobre la productividad y el crecimiento econdémico.”*

e

51 Para mayor detalle consulte Villagémez & Antén (2013) y Fuentes (2014).
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Cuadro I1.27. Canales de transmisién del SAR -

Canales de transmisién del SAR

& B “:w }I E‘» Tiemrrain del meruds g T
. . dlie papsteahs ¢ o ]
Khorro uaconal & Vanpleo apvepadoy i Fm : S,
. . ) ] o creptraiento de s raciuy ento def P11
Hverston dovnéstica | wivel de frmatided omtdisch sl
prisxturtividsd toted du fos
S {TTT) l

Fuente: Villagémez 8 Antén (2013). Impacto macroeconémico de Ia reforma de pensiones en México.

5.6. Estabilidad operativa

§
La infraestructura operativa del sistema es una de las mis avanzadas entre los paises de la OCDE gracias a
la creacién de PROCESAR, la empresa que realiza la captacion y dispersién regular de los recursos. Cada
bimestre, m4s de 20 millones de cuentas reciben recursos provenientes de las cuotas tripartitas y el resto de

las cuentas se actualiza con los rendimientos generados a pesar de encontrarse sin nuevas aportaciones.
5.7. Movilidad y portabilidad

El trabajador puede laborar en distintas empresas y/o dependencias tanto del sector publico como privado y

mantener su misma cuentd, lo que le permite seguir acumulando ahorro sin perder sus aportaciones.
5.8. Libertad de elecciéon

El ahorrador puede elegir su AFQRE y cambiarse a otra de acuerdo a la normatividad

vigente."?Adicionalmente, la regulacion se ha ampliado para permitir a los trabajadores elegir SIEFORE.

52 Para mayor detalle, consulte las Disposiciones de cardcter general en materia de operaciones de los Sisteras de Ahorro para el Retiro.
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5.9. Traﬁspérencia :

A diferencia de los sistemas de reparto, el sistema de cuentas individuales permite observar diariamente el
origen, operacién y destino de los recursos. Los trabajadores reciben su estado de cuenta tres veces al afio
mostrandoles su saldo y en qué tipo de fondo se encuentran invertidos los recursos. Por otra parte, la
CONSAR ha puesto a disposicién de los ahorradores més y mejor informacion (Radiografia Financiera,
Tablero de Tnversiones, “La inversién de td AFORE con lupa” entre otros) con informacién desglosada del

portafolio de inversién de cada administradora.

5.10. Rendimientos atractivos

El horizonte de inversién y la diversificacién creciente del régimen de inversién ha permitido que los
trabajadores obtengan rendimientos competitivos a lo largo de la existencia del sistema. E1 SAR permite a
los trabajadores participar en el sistema financiero como inversionistas, obteniendo por sus ahorros uno de

los rendimientos mAs atractivos al comparérsele con otros instrumentos de inversién.

5.11. Equidad

Las pensiones bajo el nuevo sistema crecen por la acumulacién de las contribuciones y los rendimientos que
se generan a lo largo de la vida laboral de los ahorradores, no a cravés de subsidios regresivos que provienen

de impuestos generales y que afectan principalmente a las mujeres y a los trabajadores de menores ingresos.

5.12. Progresividad

El SAR cuenta con la cuota social, aportacién realizada por el Estado, disefiada para favorecer a los
trabajadores de menores ingresos. Asimismo, tanto en la ley del Seguro Social como en la ley del ISSSTE,
se garantiza una “pension minima” para quienes al llegar 2 1a edad de retiro hayan completado el periodo de
cotizacién minimo mas r» hubiesen acumulado suficientes recursos en su cuenta individual para la

contratacién de una renta vitalicia de al menos la pensién minima.

5.13. Universalidad de acceso

Fl SAR actual no sélo funciona para trabajadores formales, sino que estd abierto a trabajadores
independientes (trabajadores que no cotizan a la seguridad social), la infraestructura y la regulacion del

sistema permite recibir a todos los mexicanos sin excepcién.

5.14, Ahorro de menores

g
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Se ha incluido a la poblacién infantil y juvenil en las AFORE a través dé 12 Cuenta AFORE Nifios; lo que
permite a los padres del sistema de pensiones establecer un programa de ahorro de largo plazo para sus hijos

mediante un esquema seguro y rentable.

5.15. " Infraestructura para ahorrar

El trabajador puede ahorrar de manera voluntaria en su cuenta individual y asi aumentar los recursos que
obtendri en la vejez. En los dltimos afios, la CONSAR se ha enfocado en facilitar el ahorro voluntario,

creando una infraestructura de ahorro dnica en el pafs que ya cuenta con més de 12,500 puntos.
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6. Retosy reflexiones

Los sistemas de pensiones €n ¢l mundo —sean éstos de BD o de CD- se encuentran en un proceso de
transicién. Los cambios demograficos antes expuestos, junto con cambios seculares en los sistemas
financieros y el mercado de trabajo, estan presionando a llevar 2 cabo reformas estructurales o paramétricas
para adaptar los sistemas de pensiones a una nueva realidad global. La dltima reforma relevante al SAR se
llevé a cabo en 2002 y desde entonces, con algunos ligeros ajustes, ha operado sin cambios. 5i bien el SAR
ofrecido avances relevantes como se €xpuso en la seccién anterior, presenta retos muy importantes. A

confinuacién se enumeran brevemente:

6.1. Cobertura '

La misién de CONSAR incluye regular y supervisar eficazmente el sistema para que cada trabajador pueda
construir su patriinonio pensionario; sin embargo, no todos los trabajadores cotizan al SAR, dada la

dingmica del mercado laboral mexicano.

El requisito que establece Ia Ley de un minimo de aportes de 1,250 semanas en el caso del IMSS y 25 afios

en el ISSSTE permite vislumbrar que la baja cobertura prevalecerd de no tomar medidas para ampliarla.
6.2. Densidades de cotizacion

Para que un mayor nimero de trabajadores esté en posibilidad de alcanzar el requisito de las semanas de
cotizacién que exige la ley, es necesario elevar la densidad de cotizacion. Sin embargo, ello depende de las
condiciones generales del mercado laboral. Por ello es fundamental fortalecer ¢l mercado laboral formal a

través de mejores incentivos para cotizar.

6.3. Aportaciones al SAR

Las aportaciones para el retiro son la fuente esencial para la acumulacién del saldo previsional qﬁe permitird
a los trabajadores costear sus pensiones. Si éstas son bajas, los beneficios Que tendran los cotizantes al retiro
también lo serdn. Lo anterior €s particularmente relevante dado que en las dltimas décadas se ha registrado
un incremento en la esperanza de vida, por lo que el saldo acumulado deberd alcanzar para financiar

pensiones durante un mayor ndamero de afios.

Fn Meéxico, las aportaciones para trabajadores afiliados al IMSS se han mantenido, desde que inici6 el
sisterna en 1997, en un nivel de 6.5% del salario base de cotizacién —mis la cuota social-. Esta es una tasa

ruy inferior a la de otros paises, como s¢ puede observar en la siguiente grafica.

Q7
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Grifico I1.47 Tasas de contibucién en los planes de pensiones obligatorios, paises seleccionados
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Nota: Las cifras para México incluyen las aportaciones del Estado y la cuota social para los trabajadores
con un salario equivalente a tres veces el salario minimo.

Fuente: OCDE (2016).

6.4. Interconexién de pilares

El sistema de pensiones de México se encuentra fragmentado, principalmente en lo que se refiere al pilar

contributivo y el no contributivo. Integrarlos generarfa importantes eﬁc.tenaas y beneficios para los

ahorradores.

6.5. Mujeres

Las mujeres viven mds, cotizan y ganan menos, suelen dejar el mercado laboral por cuestiones de
maternidad y se encuentran mds en la informalidad. Por tal motivo, el sistema de pensiones debe

contemplar medidas para velar por una mayor equidad de género.

oo
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6.6. Edad de cesaﬁtia y d;eA reti.td

El monto de la pensién depende fundamentalmente de dos factores: primero, del ahorro previsional

acumulado y, segundo, del ndmero de afios que se deban financiar con dicho monto.

La esperanza de vida ha incrementado en todo el mundo y en México no ha sido la excepcién; més aln, se
espera que en las proximas décadas siga aumentando. Debe evaluarse 2 la luz de estos fenémenos si las
edades actuales de cesantfa y retiro son las adecuadas para un cambio demogréfico de la magnitud que se

avecina en México.

6.7. Comisiones

La CONSAR se ha enfocado, de manera exitosa, en lograr una disminucién en las comisiones que cobran

las AFORE. Si bien las comisiones han bajado de manera consistente entre 2009 y 2018, atin hay margen

~ para que las administradoras reduzcan las comisiones que cobran.

6.8. Competencia

Por tratarse de un bien de consumo “obligatorio”, cuyo beneficio se obtendrd en el largo plazo, los
trabajadores suelen no participar activamente en las decisiones sobre sus cuentas individuales. Al no existir
una verdadera disciplina de mercado por las caracteristicas de esta industria, es necesario intervenir en el

mercado para incentivar una mayor competencia.

6.9. Rendimientos

Los recursos de los trabajadores deben ser invertidos en instrumentos y proyectos que otorguen
rendimientos competitivos, con la finalidad de incrementar el saldo de sus cuentas individuales y
consecuentemente sus pensiones. Desde la creacién del SAR, el régimen de inversién se ha actualizado
gradualmente admitiendo la incorporacién de una gama de activos mis amplia que ha permitido una
diversificacién mayor de las inversiones, con la perspectiva de rendimientos atractivos en un escenario de

riesgo controlado.

En ese sentido, es necesario mantener dicha tendencia de flexibilizacién en el régimen de inversi6n para
garantizar una adecuada rentabilidad futura de los fondos. Conviene recordar que el limite de inversién en
valores extranjeros (20%), es notoriamente inferior al de otros paises en el mundo y, particularmente,

latinoamericanos con sistemas similares (Chile 80, Perd 50%y Colombia 50%).
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Adicionalmente, el modelo de mulﬁ—foﬁdbs del sistema de pensiones tiene importantes 4reas de
oportunidad que podrian fortalecer la visién de largo plazo de las AFORE, como por ejemplo el modelo de

“Target Date Funds”'.

6.10. Ahorro Voluntario

En todos los sistemas de pensiones del mundo, sean estos de beneficio o de contribucién definida, el ahorro
voluntario se ha convertido en un factor fundamental para complementar el ahorro previsional. Si bien
dicho ahorro ha crecido en los dltimos afios en México, éste apenas representa 1.9% del total de recursos
administrados por las AFORE Existen experiencias exitosas en otras partes del mundo que podrian ser
evaluadas en México: parl passus (matching contributions), esquemas automAticos de ahorro (auto
enrollment), auto-escalamiento, incentivos fiscales, entre otros. Tanto el ahorro voluntario en las AFORE,
como el marco fiscal y legal de los Planes Privados de Pensiones (PPPs) y los Planes Privados de Retiro

(PPRs)

6.11. Fase de desacumulacién

El sistema de Contribucién Definida del IMSS se encuentra en plena fase de acumulacién de recursos. No
obstante, dicho periodo tender a revertirse gradualmente en aproximadamente una década e iniciard la fase

de “desacumulacién”, el momento en que los trabajadores de la generacion AFORE comenzarén a retirarse.

Actualmente, aquellas personas que cumplan los requisitos de acceso a una pension pueden elegir entre sélo
dos productos para el retiro: rentas vitalicias o retiros programados.®® Por ello, es importante considerar

algunas mejoras en la etapa de desacumulacién.

6.12. Trabajadores independientes

El sistema de pensiones fue concebido para que los trabajadores asalariados, que dependen de un patrén,
acumulen ahorro previsional para sus pensiones. Sin embargo, un nimero importante de ciudadanos
desempefia una actividad remunerada como trabajadores independientes y no estin obligados a cotizar al

sistema de pensiones.

53 Para una descripcién amplia sobre las caracteristicas de las rentas yitalicias y los retiros programados, véase. Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro. (1 de mayo de 2017b). Las ventajas y desventajas de las rentas vitalicias: lo bueno, lo malo y lo feo [Mensaje en un blog].
Recuperado de  htt o/ foeww zob.mx/consar/articulos/las-ventajas-y-desventajas-de-las-rentas-vitalicias~ -lo-bueno-lo-malo-y-lo-feotidiom=es  y

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. (11 de octubre de 2016). Al momento del retiro ¢qué opciones tienc el ahorrador?

Modalidades de pensién: renta vitalicia y retiro programado [Mensaje en un blog]. Recuperado de https://www.gob. my/consar/articulos/al-

momento—dcl—retiro—uuc-ovciones—tienc—el-ahormdor—modalidadcs-de—oension-rcnta—vitalicia—v—retiro—procrramado?statc=nubljshed.
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6.13. Educacién financiera

Existe evidencia empirica que demuestra que en el mundo existe un serio déficit de comprensién de temas
ﬁnanéieros béasicos. La CONSAR ha tenido entre sus prioridades impulsar una estrategia de educacién
financiera y cultura previsional de mediano plazo. Si bien se ha avanzado mucho en la materia, atin resta
mucho por hacer para lo cual se requiere de un mayor involucramiento de las AFORE, las empresas, los

sindicatos, los medios de comunicacién y el propio Gobierno.*

6.14. - Trabajadores jévenes

La poblacién mexicana esth compuesta prihcipalménte de jévenes, los cuales inician sus carreras laborales a
edades tempranas, si bien la ﬁlayoria lo hace en la informalidad. Es importante generar incentivos para que
los trabajadores més jévenes se incorporen desde temprana edad al mercado laboral formal y aporten al
SAR. Un mayor ndmero de afios cotizados, e invertidos durante un plazo mis ampﬁo, les permitiria

acumular mayores recursos en su cuenta individual y por ende acceder a una mejor TR.*®

6.15. Generacién de Transicién

El pais deberd absorber un gigantesco pasivo pensionario derivado del pago de las pensiones de la
denominada generacién de transicién, es decir, de los trabajadores que se retirardn bajo el amparo de los
antiguos sistemas de beneficio definido. El gasto en este rubro absorbe cada vez mds recursos del

presupuesto de la nacién y es claramente regresivo.

6.16. Negativas de pensién

Como se refiri6 anteriormente, es posible que un s;egmento relevante de trabajadores no alcance las semanas
de cotizacién requeridas por los institutos de seguridad social para acceder a una pensién. En esos casos, y
respetando los derechos de propiedad, los recursos son entregados a los cuentahabientes en una sola
exhibicién. Un reto importante consiste en sentar las bases para que todos los cuentahabientes utilicen sus
ahorros previsionales en la adquisicién de una mensualidad que forme parte de sus ingresos en la vejez. Con .

ello, el esfuerzo realizado por empleadores, Gobierno y trabajadores para acumular ahorro en el SAR,

5 Algunas de las acciones en materia de educacién financiera y previsional emprendidas por CONSAR se pueden consultar en:

hitos://www.cob.mx/consar/articulos/como-contribuye-la-consar-en-la-educacion-financiera-de-los-ahorradores-del-sistema?idiom=es

55 Para un andlisis sobre el tema, Véase: ¢Qué factores determinan mi pension? Una visién sobre las tasas de reemplazo. En

htrps://www.ffob.mx/cms/uploads/attachmcnt/file/74799/2014-04—Tasas de reemplazo.pdf
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cumpliria el objetivo original de poner al alcance de todos los cotizantes una pensién, una vez-alcanzada la

jubilacién.
6.17. Fragmentacién del sistema de pensiones en el pais

Fn esta seccién del documento se trataron los sistemas de pensiones de contribucién definida del IMSS y
del ISSSTE. No obstante, sobreviven multiples esquemas pensionarios de beneficio definido que ya
enfrentan o enfrentardn severos retos financieros.” Aspirar a conformar un sistema nacional de pensiones,

integrado a través de sus multiples pilares, debiese ser un objetivo esencial de politica piiblica.

56 Para una descripcién més amplia de los distintos esquemas pensionarios del pafs, véase OCDE (2016), CIEP (2017) y Aguirre (2012).
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7. Comentarios Finales

En este documento se present6 una breve descripcion de los elementos que componen el Sistema de Ahorro
para el Retiro y se dio una semblanza de sus origenes, de su funcionamiento, de sus beneficios y de los retos

que se debera enfrentar.

A 21 afios de inicio de operaciones, €s importante reconocer que el SAR ha traido consigo un ndmero

importante de beneficios que impactan distintos aspectos de 1a vida econémica, financiera, y social del pafs,

como por ejemplo la creacién de una base de ahorro de largo plazo sin precedente en la historia econémica -

de México, el impulso ala economia 2 través de la inversién en infraestructura que realizan las AFORE, la

profundizacién del sistema financiero que ha coadyuvado 2 la estabilidad macroecondmica, al tiempo de

.~ lograr uno de los principales objetivos para el que fue creado: acotar el creciente costo fiscal que

representaba el anterior (e insostenible) sistema de beneficio definido.

Asimismo, también ha quedado claro que el SAR enfrenta un conjunto de retos que deben atenderse lo
antes posible para que nuestro sistema de pensiones se fortalezca de forma tal que permita a cada trabajador

construir un patrimonio pensionario adecuado que le permita llevar una vida digna en la vejez.

93
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TI1. Acontecimientos relevantes del Sistema de Aliorro para el Retiro

en el 2T2018

1. Yast4s se une al programa “Ahorrar en tu AFORE nunca fue tan ficil”

Yastss®? es una red de comercios para realizar operaciones financieras, pago de servicios y recargas de
tiempo aire. Esta red comercial incluye 2,743 comercios entre tiendas de abarrotes, misceldneas, papelerias,
ferreterias, mini siper y farmacias, con los cuales se amplia la lista de opciones existentes que facilitan el
ahorro voluntario en una AFORE a nuevos sectores de la poblacién en zonas rurales. Con la incorporacién
de Yastis se lfega a 211 nuevos municipios donde no existian canales para el depésito de Aportaciones

Voluntarias.

Yastis es el décimo socio comecial que se suma al programa “Ahorrar en-tu AFORE nunca fue tan facil”

que inici6 en 2013 para ofrecer puntos de depésito accesible a los ahorradores del SAR.

Yastas.

2. “Punto Recarga” seune al programa “Ahorrar en tu AFORE nunca fue tan facil”

Punto Recarga, es una red que incluye misceldneas tiendas de abarrotes, pa elerias, tlapalerias, y otros
y 3. ) ] P )
pequefios negocios ubicados principalmente en zonas del 4rea metropolitana de 1a Ciudad de México, el
Estado de México y Pachuca, es una organizacién proveedora de productos y sesvicios electrénicos con mds

de 10 afios en ¢l mercado.

A través de su sistema de punto de venta Punto Recarga provee a los comercios de una herramienta répida
)
y facil de utilizar y 2 los consumidores de una experiencia efectiva, segura, confiable, sin ninguna comisién

para ellos al momento de realizar transacciones bancarias, compra 0 pago de un servicio.

57 Yastés es el segundo corresponsal bancario més grande del pais, que 2 ravés de su red de comercios ofrece acceso a operaciones financieras, pago

de servicios y recarga de tiempo zire comunidades donde no hay disponibilidad o facil acceso 2 servicios financieros.
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3. Ahorro voluntario en las AFORE manfienie téndencia récord en 2018

Al cierre del primer cuatrimestre de 2018, el ahorro voluntario total en el sistema de pensiones (ahorro
voluntario + ahorro solidario) alcanzé la cifra de $62,314.9 millones de pesos, un incremento de 24.6% en

términos reales respecto al mismo mes del afio 2017.

Fn el transcurso de los tltimos cinco afios (abril 2013-abril 2018) el ahorro voluntario crecié 294% al pasar

de 15.8 mil millones a 62.3 mil millones.

Grifico ITL.1 Recursos acumulados de Ahorro Voluntario y Solidario.
(miles de millones de pesos)

$70.0
» Ahorro Solidario

$60.0
o Ahorro Voluntartio
$50.0
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$30.0

$20.0 |
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Fuente: BANXICO y CONSAR.
Las campafias impulsadas por la CONSAR, las AFORE y la AMAFORE, asi como la apertura de 15
canales para realizar Ahorro Voluntario han contribuido a la tendencia ascendente que se viene observando
los dltimos afios. A la fecha, el sistema de pensiones de México cuenta con una de las redes més grandes de

ahorro en el pais al sumar 12,460 puntos de depésito.
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"Cuadro 1111 Ecosistemna de ahorro voluntario del sistema de Pensiones.-s-g

Socio para depésito de AV Puntos de depésito

7 Eleven 1,962 ‘

Circalo K y Extra 1,173

Telecomm . . 1,642 |

[ S P -

Farmacias del ahorro _ . | .1’54?

Chedraut . s

La red de Ja gente 587 |

Yastis | 2,743 | ,
Purnto recany -

TOTAL
Fuente: CONSAR.

4. Asignaciény Reasignacién de cuentasa las AFORE de mejor rendimiento neto

De conformidad con lo establecido en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y la regulacion, se
llevé a cabo el proceso de Asignaciény Reasignacién de cuentas a las AFORE de mejor rendimiento neto.
Se trata de las cuentas de trabajadores que ingresaron a cotizar al sistema de pensiones pero que no eligieron
una AFORE én 2017, asi como de los trabajadores que habiendo sido asignados en el pasado,

permanecieron sin elegir una AFORE durante los tltimos 2 afios.

Fl referido mecanismo a través del cual la CONSAR_“coloca” temporalmente la cuenta de un trabajador
que no eligié AFORE en una de las de mejor desempefio, busca incentivar en las administradoras la

obtencién de mejores rendimientos de largo plazo al “premiarlas” con la obtencién de cuentas y recursos.

Las AFORE que resultaron beneficiados por los procesos de asignacién y reasignacién este afio son las
Administradoras que otorgaron el mayor rendimiento neto de largo plazo durante el periodo, asi.como
aquellas que realizaron un mayor esfuerzo de registro de trabajadores, cobraron menores comisiones y

realizaron una mayor promocion del ahorro voluntario).

Los resultados 2018 fueron los siguientes:

e En 16 que refiere al PROCESO DE ASIGNACION, siete AFORE recibieron 1,041,667 cuentas

con recursos por 12,427.31 millones de pesos. Las Administradoras seleccionadas fueron Azteca,

58 A ctualizacién al 1 de mayo de 2018
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" Banamex, Coppel, Inbursa, PensianSSSTE, Profutiirs y Sura. Cabe destacar que la seleccién de

las AFORE de mejor desempefio se realiza para cada una de las SIEFORE en operacidn,

exceptuando la SIEFORE Bésica 0.

Cuadro IT1.2 Asignacién de cuentas
Drestadora de servicios - AFORE

Azteca
Banamex
Coppel

Inbursa
PensionISS5TE
Profuturo

Sura

TOTAL

* Incluye reenrsos de zharge vofuntario

AFORE Receptora . Cuentas

9,389 102.57
297626 318094
331,019 3,686.13

2,545 4691
12,665 22681
136,628 2,088.14
261,795 3,095.81

1,041,667  12,427.31

e Para el caso del PROCESO DE REASIGNACION, un total de 1,531,756 ‘cuentas fueron

redistribuidas entre las siete AFORE de mayor Rendimiento Neto por un monto global de

16,207.65 millones de pesos (Azteca, Banamex, Coppel, Inbursa, Pensionissste, Profuturo y Sura).

Las AFORE que cedieron més cuentas fueron Invercap, Principal y XX1I Banorte.

Cuadro I11.3 Reasignacién de cuentas

AFORE - AFORE

Banamex 382,984 3750.17
Coppel 494,801 4567.24
Inbursa 10,073 190.20
PensionISSSTE 18,019 337.31
Profuture 186,475 3052.27
Sura 402,314 3997.74
OTAL 1,531,756  16,207.65

* Tncluye seenmses de chormy wolumada.

Banamex 9,628 9429
Coppel 19 1.02
Inbussa 253 15.24
InverCap 299,710 326935
Meelife 1774, 3826
Principal ) 286,833 2705.97
Profitcura 10,172 14D.53
Suca. . 2727 291.14
XXX Banorte 896,021 2643.72
TOTAL 1,531,756 16,207.55

Por tltimo, y de acuerdo con lo que sefiala la Ley, aquellas cuentas asignadas que no reciben aportaciones

durante seis bimestres consecutivos, son reasi nadas 2 la denominada “Prestadora de Servicios”, cuyos
) £ )

recursos son depositados en el Banco de México;

un total de 230,031 cuentas por un monto total de

5,294.32 millones de pesos fueron transferidos de las AFORE a la cuenta concentradora.
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Cabe destacar que las AFORE receptoras de cuentas este afio deberdn mantener un desempefio favorable
en rendimientos para conservar las cuentas en el proceso de Reasignacién que ocurrird en 2020; de lo

contrario, deberan ceder las cuentas que hoy recibieron.
5. Documento de Trabajo “Digitalizacién del Sistema de Ahorro para el Retiro en Meéxico”

Fl documento narra el proceso a través del cual se ha venido construyendo la digitalizacién del sistema de

pensiones durante el periodo 2013—2018.

La digitalizacién del SAR se construyé a través de una estrategia innovadora, basada en tecnologia de
vanguardia que busca mejorar el conocimiento de los usuarios, robustecer los procesos de autenticacion,
ampliar la cobertura de los servicios, a la vez de crear un sistema incluyente a través de medios electrénicos

de vanguardia y accesibles para toda la poblaci6n.
La estrategia operativa se planted con base en cinco ejes:

1) Nuevo Marco Regulatorio

En 2014 inici6 la actualizacién de los fundamentos regulatorios operativos del sistema de pensiones, en
particular, la denominada Circular Unica Operativa (CUO), que ha llevado a diversas modificaciones 2 la
regulacién para incorporar gradualmente los siguientes aspectos: '

e La creacién del Expediente Electrénico Unico (EEU).

o Ia obligatoriedad de incorporar los Biométricoé (huella digital y voz) como factor de autenticacién
para ahorradofes y para empleados de las AFORE que ofrezcan servicios al cliente.

e Reglas operativas para aceptar ahorro voluntario a través de una domiciliacién a cuentas bancarias y
depésitos en efectivo a través de Redes Comerciales.

o Lineamientos generales para proporcionar servicios remotos y registrar cuentas a través de la
Aplicacién Mévil (AforeMovil) '

o Ventanﬂla Universal de servicios en el Portal e-SAR

2) Expediente digital

El expediente digital surge como respuesta a {2 necesidad de elimirnar el expediente en papel. Al contar con
un expediente electrénico Gnico y portable durante toda la vida laboral del ahorrador se disminuyen costos

operativos, se evita inconsistencias en la informacion, mejora el conocimiento del cliente al contar con
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informacién certificada, se protegen los datos de los usuarios al estar centralizados y resguardados-con los

miéximos estindares de seguridad, lo que permite un mejor control y monitoreo de la actividad en el SAR.
3) Autenticacién biométrica

Si bien el expediente de identificacién representa un avance significativo en materia de digitalizacién, se
considerd necesario incorporar la autenticacion biométrica para garantizar la identificacién de los usuarios,
proteger las cuentas y blindar los ahorros de los trabajadores. La autenticacién biométrica consiste en que
cada vez que un trabajador tiene contacto con su AFORE (ya sea al momento de registrarse, traspasarse 0
solicitar un servicio presencial), la administradora deberd verificar al trabajador utilizando su informacién
biométrica (fotografia, graba&ién de voz y 10 huellas digital) registrada y almacenada con los més altos

estandares de calidad y seguridad internacionales.
4) Movilidad

Se desarrollaron los mecanismos para conectar distintas redes comerciales con las AFORE para que los
ahorradores del sistema pueden realizar depésitos de ahorro voluntario de forma sencilla y segura (hoy mis
de 12 mil puntos); y se desarrollé la aplicacién AforeMévil, donde cualquier persona puede conectarse con

su Afore, abrir una cuenta, consultar su saldo y realizar aportaciones voluntarias en linea.
5) Supervisién Digital

Ha sido posible generar una nueva infraestructura de informacién para la supervisién, confiable, precisa y en
tiempo real de la operacion de todo el SAR, lo cual provee de insumos 2 la CONSAR para validar que la

operacién fluya debidamente y permite identificar riesgos de manera eficaz.
)
Para revisar el documento y los resultados de la estrategia de digitalizacién del SAR consulta la siguiente ’

liga: https://www.gob.mx/consar/documento o/ digitalizacion-del-sistema-de-ahorro-para-el-retiro-en-

mexicoridiom=es

6. Médulo web: “Ahorro y futuro: La aventura de mi vida”.

Se trata de un mini-portal que buscan fomentar hébitos previsionales entre los mexicanos a través de un
mecanismo novedoso de seleccionar nuestros principales proyectos de vida e ir aprendiendo en el camino la

importancia de anticipar el futuro.

L ¥atal
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Los contenidos del médulo responden ala Secesidad de sensibilizar y crear conciencia entre-los-ahorradores
sobre la importancia de llevar 2 cabo una planeacién financiera en las diferentes etapas de su vida y, en
particular, para prever su situacién econémica durante la vejez. A Jiferencia de otros esfuerzos de educacion
financiera, “La aventura de mi vida” lo hace de una manera sencilla y dindmica lo que permite a las personas

proyectarse, visualizar y elegir los proyectos de vida con los que construirdn su propia aventura.

Yo s i L
Ca R U ST TR BT

Para transitar en “La Aventura de mi Vida” y desarrollar los proyectos de su eleccién, los usuarios podrdn

entrar directamente en la direccién: wmr.laaventurademix)ida.gob.mx
7 Censo 2017 de educacién financieray previsional de las AFORE

Los resultados del censo se agrupan en cuatro grandes apartados que incluyen un total de 18 servicios y

productos que son evaluados en cada AFORE;

a) Administracién y finanzas personales: Los productos y materiales disefiados para orientar 2 los

ahorradores a llevar a cabo una sana planeaci6n de ingresos y egresos en 1a economia personal y/o

familiar.

b) Planeacién previsional para el retiro: Los productos y materiales para sensibilizar a los trabajadores

sobre la importancia de entender el ahorro para el retiro como un habito sistematico, planeado y

programado:
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c) “Servicios de las AFORE y trdmites dé operacién del Sistema de Ahorro para el Retiro: Los
productos y materiales para describir las opciones y los pasos a seguir para la realizacién de los
tramites del SAR que son relevantes para el buen uso de la cuenta AFORE: registro, actualizacién

de datos, traspaso, informacién sobre modalidades de retiro, entre otros.

d) Herramientas Digitales: Los productos y materiales con fines didédcticos y/o de educacién
financiera y previsional en el creciente universo de opciones digitales, como:

e Calculadoras

e AforeMovil

e Otras aplicaciones

e Juegos

e Redes Sociales

e Videos de EF

e Trimites en sitio web

De los 18 atributos evaluados en materia de educacién financiera y pre,visional se obtuvieron los siguientes

resultados:
e AFORE SURA consigui6 la puntuacién mis alta con 17 puntos

e Citibanamex, Invercap y Profuturo obtuvieron 16 puntos
o Auztecay Principal alcanzaron 15 puntos

o PENSIONISSSTE obtuvo 14 puntos

e Coppel, Inbursa y XXI Banorte obtuvieron 13 puntos

A continuacién, se presenta el cuadro general de resultados:

N4
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8. Nuevo reporte anual “La inversién de las AF ORE con lupa”

Conel obJet1vo de fortalecer la transparencia del sistema de pensiones y estimular mayor competencia entre

las AFORE, la CONSAR publicard anualmente el reporte “Lai inversién de las afore con lupa”.

El nuevo reporte ofrece a los ahorradores un nivel inédito de detalle de las inversiones de las AFORE, lo
que permitird contrastarlas en cuanto a la consistencia de su estrategia, su grado de diversificacién y su

desempefio.

En el Sistema de Ahorro para el Retiro existen diferencias significativas en el grado de diversificacién de las

carteras de cada AFORE, tanto por los porcentajes de inversién en los distintos tipos de activos, como por
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el horizonte de las inversiones. Por ello, el reporte mostrard la evolucién de las inversiones en el tiempo por

tipo de activoy el desempefio que ha tenido la AFORE en distintos plazos.

El documento estari integrado por cinco secciones:

o Introduccién

e Evolucién de los activos

o Diversificacién de carteras de inversién por tipo de activo: valores gubernamentales, renta variable
nacional, renta variéble internacional, deuda internacional, deuda privada nacional, instrumentos
estructurados, fibras y derivados.

o Plazo Promedio Ponderado del portafolio

o Desempeiio de la AFORE (IRN y rendimientos de gestién en distintos plazos)

El reporte incluye 16 grificas y tablas con la participacién de 12 AFORE en distintos tipos de activos, la

evolucién en el tiempo y su comparativo con el resto de la industria.

Con este reporte se amplia la oferta de informacién con la cual los ahorradores pueden conocer mis sobre

su AFORE para tomar decisiones mejor informadas.

El reporte se puede consultar en la siguiente pigina:

https://www.gob.mx/con sar/es/articulos/ rcporte-anual—inversiones-V-desempeno—de—mi— aforeridiom=es

9. Blogs
Durante el segundo trimestre de 2018, se publicaron los siguientes blogs:

o FI Tsunami Demogrifico que se avecina (V): el Reporte de Envejecimiento de la Poblacién

Mundial 2017 de Naciones Unidas:

https://www.gob.mx/consar/ es/articulos/el-tsunami-demografico-que-se-avecina-v- el-reporte-de-

enveiecimiento-de—la—poblacion—mtmdial—2017—de—naciones—unidas?idiom=es

e FEl comienzo de los grandes ahorradores: Tu cuenta AFORE nifios:

https://www. cob.mx/consar/es/articulos/ el—comienz,o;de—los—grandes—ahorradores—tu— cuenfa-

afore-ninoridiom=es

¢ Inclusién y educacién financiera: aliadas de las madres para su futuro:

https://www. oob.mx/consar/es/articulos/ inclusion—y—educacion—ﬁ nanciera-aliadas-de-las-madres-

gara-su—futuro?idiom=es
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o El(gran) reto de la equidad infergeneracional en pensiones: -

https://www. gob.mx/cms/uploads/attachment/ file/330759/equidad intergeneracional.pdf

e :Se debe “empujar” a las personas 2 ahorrar para su retiro? Los beneficios de automatizar y auto-

escalar el ahorro:

https://vwew.gob.mx/ cms/uploads/attachment/ Gle/330746/Blog_Autoescalation.pdf

e Las trampas de la mente. Los sesgos conductuales m4s comunes 2 la hora de ahorrar para el retiro:

https://vwww.gob.mx/ cms/uploads/attachment/ file/330742/Sesgos.pdf

o Crece la recaudacién en el SAR por crecimiento del empleo:

https://wirw.gob.mx/ consar/es/articulos/crece-la-recaudacion-en-el-sar-por- crecimiento-del-

empleo—l60074?idiom=es

o Retos de los Sistemas de Pensiones de Beneficio Definido:

https://www.gob.mx/consar/ es/articulos/ retos—de-los—sistemas—de-pensiones—de—beneﬁcio—

definido-bdPidiom=es -

e Un verdadero superhéroe no solo ve el futuro, se prepara para él: La importancia del ahorro en los
padres mexicanos:

https://www. oob.mx/consar/es/ articulos/ un—verdadero—superheroe-no—solo—vc— el-futuro-se-

gepara—paxa—el-la—importancia—del—ahorro—en—los—padres—mexicanos?idiom=es
e Trabajadores independientes. Es tiempo de ahorrar para el retiro:

https:/, ferww.gob.mx/consar/es/ articulos/trabaj adores-independientes—es—tiempo-de—ahorrar—para—

el-retiroridiom=es

10. Tercer censo de la industria delas AFORE 2017

Se presentaron los resultados del TII Censo de las AFORE 2017 que 12 CONSAR da a conocer anualmente
sobre la composicién y distribucién de la industria de las AFORE, segmentada entre las distintas 4reas que

1a conforman.

El Censo 2017 arrojé los siguientes resultados:
o Al cierre de diciembre de 2017, el total del personal con el que contaban las AFORE, excluyendo la

fuerza comercial, fue de 11,011 personas, 9.4% mis que el reportado en el afio anterior.
e Al incluir la fuerza comercial (agentes promotores), hay un total de 45,469 colaboradores en las

AFORE, 22.2% mas que el reportado al mes de diciembre de 2016 (37,206).
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Se obtﬁvielron los siguientes resultados a nivel de 4rea de las AFORE:

En las dreas de Inversiones cuyo objetivo es la ejecucion de la politica y estrategia de inversién de
las SIEFORE, se cuenta con 253 colaboradores, incluyendo personal de confirmacién, liquidacién,
contabilidad, asignacién y custodia de valores, un decremento de 6% con respecto a 2016.

En las 4reas de Riesgos, cuyo objetivo es identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgos (mercado, crédito, liquidez y operativo) a los que estin
expuestas las AFORE y SIEFORE, se cuenta con 156 colaboradores, 6% por encima de 2016.

En las 4reas de Servicio al Cliente, cuya responsabilidad es brindar atencién y servicios a los
trabajadores registrados y resolver dudas y consultas respecto de la administracién de los recursos de
las cuentas individuales, se contaba al cierre del 2017 con 3,296 colaboradores.

El 4rea de Contralorfa Normativa, cuya funcién es vigilar que los funcionarios y empleadoé de las
AFORE cumplan con la normatividad externa e interna aplicable, cuenta con 93 funcionarios.

En el drea de Operaciones se llevan a cabo dis&;tos procesos entre los que destacan el registro, la
recaudacién, la liquidacién, el traspaso, el retiro y demds procesos operativos relacionados con la
administracién de las cuentas individuales de los trabajadores. Esta drea contaba al cierre de 2017
con 1,045 colaboradores.

Por su parte, la Fuerza Comercial sumé al cierre del 2017 37,797 agentes promotores (al cierre del
2016 eran 29,572 promotores).

En el Area Comercial se contabilizaron 4,255 personas principalmente dedicadas a la supervisién y
capacitacién de la fuerza de ventas.

Las 4reas de Sistemas cuentan con 939 empleados, un incremento del 47% respecto al afio anterior,
teniendo entre sus funciones la seguridad de la informacién y la arquitectura y desarrollo de nuevas
tecnologias.

En Administracién y Finanzas se tienen contabilizados 616 funcionarios y un total de 117 en las

4reas Juridicas.

Es importante mencionar que en el reporte no se incluye al personal de staff (secretarias, choferes,

.mensajeros, becarios, auxiliares, etc.) y los que derivan de la contratacién de servicios con ferceros (excepto

srea comercial, servicio al cliente, sistemas y operaciones).

1 N0
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11. bo_r-lclﬁye'ﬁl‘s"ién'dé Principal y Metlife. -~ = ’ ’ i

El 26 de octubre de 2017, la empresa Principal anunci6 su intencién para adquirir la totalidad de MetLife
AFORE. Desde entonces, la CONSAR condujb y supervis6 el proceso para garantizar la estabilidad
operativa, la integracion de cuentas individuales y de los portafolios de inversién de ambas AFORE, asi
como el control y confidencialidad de los datos personales de los dlientes, salvaguardando en todo momento

los derechos de los ahorradores.

Una vez consumada la fusi6n, la ATFORE Principal presenta la siguiente participacion de mercado:

Cuadro T11.5 Cuentas y Recursos Administradas: Principal y Metlife

(Niimero y montos)
Antes , Después
Recursos : Recursos
Cuentas Cuentas
administrados ‘ administrados
Administradas . Administradas ‘
B (mdp)
Metife 690,111 $69,652
. Principal 3,085,011 $226,294
Principal 2,394,900 $156,642 {

Cifras al corte del 04 de mayo de 2018.
Asimismo, la industria de las AFORE muestra la siguiente composicion:

Cuadro IT1.6 Cuentas y Recursos Administrados: Sistema
(Niimero y montos,

Antes Después

Recursos

Recursos
Cuentas

Cuentas
AFORE administrados
Administradas
! ) (mdp)

AFORE administrados
Administradas
(mdp)

Azteca. . 2,352,501 $60,934.6 Azteca 2,352,501 $60,934.6
‘ Citibanamex . 11,204,365 $584,805.5  Citibanamex 11,204,365 §584,805.5
Coppel 9,525,661 $186,4704 Coppel 9,525,661 $186,470.4
Inbursa 1,063,847 $116,066.3 Inbursa 1,063,847 $116,066.3
Invercap 2,064,850 © $176,707.1 Invercap 2,064,850 $176,707.1
Metlife 689,877 ~  $70,648.7 Pensionissste 2,103,067 $200,846.9
Pénsionissste 2,103,067 $200,846.9 Principal 3,085,011 $226,294.0
Prin;ipal 2,394,075 $156,342.7 Profuturo 4,100,443 $452,397.0
Profuturo 4,100,443 $452,397.0 Sura 7,612,361 $476,536.9
Sura 7,612,361 $476,536.9  XXI Banorte 8,715,998 $737,172.8
XXI Banorte 8,715,998 $737,172.8

100
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Nota: Para Afore Principal, las cifras son al momento de Ia fusién. Para el resto-de las AFORE son cifras al cierre de marzo de 2018

Con motivo de la fusién, los ahorradores que permanecian en MetLife AFORE resultarin beneficiados ya

que, por ley, prevalecerd la comisién més baja entre ambas Administradoras, en este caso la de AFORE

Principal de 1.07%.

Finalmente, los ahorradores que hasta el 4 de mayo fueron atendidos por MetLife AFORE podrin ejercer

su derecho a cambiarse de Administradora sin esperar el plazo de un afio calendario para realizar el

traspaso.

PN
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1V. Panorama general del SAR
a) Informacién estadistica financiera

GriaficoIV.1
Activos netos de las SIEFORE

(miles de millones de pesos y como porcentaje del PIB®)

3,500 16.8
-‘ -Acn'vosnctos de las SIEFORE s
3,000 e A CTIVOS NELOS COMO % del PIB 14.0
12.6
- 120 o
12.0
3,500
%’- 0.0 _
HET z
g £
2 50 &
£ 4
i 1500 4 "_E
z 6 &
1,000
40
500 2.0
[ L _ -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tuente: CONSAR.
GrificoIV.2
Aportacionesy rendimientos en el SAR
(miles de millones de pesos)
3500 - Aportacionesy Rendimientos en el SAR 33226
3,000 - m Rendimientos netos de comisiones sasaal

™ Aportaciones del periodo( acumulado del afio) 25410

2,500 - & Szldo Inicial del afio

2,000 -

i
1,500 -
1,000 -

500 - 4021
. s 2
. 6.2 16: g -2

56.7 oMy B
31 g_’gb'i ﬁ‘-’ 569
53 .0, i ‘:'

0 agw Kike B IR e o . i __H__ BB _ - i
?@@9?9°°°9<?°.o.r,'=--.*v=.*vr.'=.-v
.t_a.g!g.e.eggg.e.eg.g.ge.geg.gee:
< - = - o -l o o o o o k- b= =] - = o k=3 = -1 k-1 .a

Fuente: CONSAR.

%9 Corresponde 2l PIB nominal promedio base 2013 de los Gltimos cuatro trimestres de cada periodo. Para 2018, se considera el PIB promedio de

los tltimos cuatro trimestres, hasta el primero de 2018 (22,125,617 mdp)-
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CuadroIV.1 - -
Actwos netospor AFOREy SIEFORE

(millones de pesos al cierre de junio de 201 8)

SB - SB1 CsB2 ! SB3 . SB4 ' Sicfores
(60 afiosy ‘ RS (36afiosy | aqis
de Pensiones y (46 259 afios) -« (37 a4S afios) Yo ‘ Adlcxonﬂes -
C ‘ mayores) : o e menores)

753,156.99

XXI-Banorte 1306309 2497909 298499.45 21054087 - 140,439.49 65,635.00

Citibanamex  8,224.71 1243922 18509851  187,487.23 - 211,658.44 55137 606,359.47
SURA 783230  10,673.83 18679362 16493409  120,833.19 2,265.45  493,332.47
Proforaio 1084584 1455379  191,39621  168,185.79 - 83,012.90 658866 47458319
Principal 4,962.88 9,404.27 98,841.07 75,118.10 41,528.01 S 22985432
PensionlSSSTE  21,22035  20,156.51 6934360 38,116.71 56,010.15 - 20474733
Coppel 1,996.05 1,441.58 38,345.44 47,632.96  109,877.24 - 199,293.27
Invercap 2,287.20 3018.17 6373950  65,008.63 4286330 - 176,916.79
Inbursa ~1,310.86 5,063. 60 5972352  35312.93 16,15049 = - - : 117 561.40

18,198.82 20,715.15 25,589.13

937 86 1 319 93

*I\/.[omos calculados con Ios precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mcmcana de Valores el ulnmo dia habil del mes y que
corresponden a la informacién contable del penltimo dia hébil del mes.

Fuente: CONSAR.
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CuadroIV.2- -

Informe al Congreso = 2% Tyimestre 2018

de Inversi6n de las SIEFORE Bas1cas

Limites por tipo de SIEFORE Basica K
SBz . SB3. - SBA_

]  ValorenRiesgo 3 0.70% 0.70%  1.10%  1.40% 12.1_9%
Mercado y |§ leere >C|a| del Valor en Rlesgo Condlcnonal 3 . 030% . 045% ) 0.70% '.1.60%
IEI Cocficiente de liquidez 4 L mowe | B0%  80% 80%
; ) B0 <uda emitida ¢ avalada por el Gobierno Federal 100%  100%  100% 100%  T00%
Deuda EPE i dr_ rnstBE @ mxn!lﬂ oen D:wsas dn BBa AAL % ’ xt’l 7 10,9 7w 1U%
Deuna de mxBBB a mn’-AA aen Div .a\ de BB a L%/-‘J«. TTew 5 T Ty BN Coawm
Geuta subordinada de BB+ & mxBBE- 0 e Divisas de B+ a 2 ”G%; o 14 o |Uu o 45, - iy
Deuda Hibridos de m;BBB+;«me‘-EB sen Divisas de BBra o . o ) "o
0% 24 2% 2by 2%
N5 e .
ﬁrstrun1entm: anranjerm de BB JaBak an solo eiﬂfsorﬂg‘ - - cu, 56 s6. s
contraparte’
Sabre GG MISMa & SN 7 " sidximo { 35% L
Valores Extranjerns ™ B 0% 2% 2% 20%
Ranta\iaﬂable ] T o T Tow 10% ) SU": 35%
7 instrumenw.-. en Dmsas’-‘ ST T oy ' 30%, T - 3%
Clasede lnstrumanms Bursatt{xzadn‘f‘?"w ) ﬁ"’a N ‘]b?f;c ) - ibfm _ 20%
T h‘xstrumem.os Estructumdov‘ A 0% 16% ‘15% 20%
' "iBRAS’“ ,f\z‘ehh, los de inversi ri srahsliana S 5% m% BT 1
“Proteccién imlacmnarr"-m - " he "y ' " e T one BT
Mercancias’ 0% % s 10w 1%
instrumentos de entidades relacionadas entre si - 15% 15% 15% 15%
Instrumentos de entidades con nexo patrlmomal con la X 5% 50 5% 5%
AFORE/™
Mandatos No si si si Si
No St Si Si Si

contratos Derivados
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“Este cuadro es un resumen de la regulacion aplicable a las SIEFORES Bdsicas, elaborado con fines explicativa§ y no normdtivos. L0s SIEFORES
dicionales pueden determinar pardmetros gistinos, CON GPEgo d fa tey de! SAR y a sus prospecios ¢ informeddn,

1. Todos los limites son porcentajes maximos, excepio el lirnite de proteccién Inflacicnaria.

2. Lss SBO podran invertr hasta =1 100% del Aciivo Total en ura combinaddn de: @) depbsites de dinero & la visiz denominscos en maneda nacional en
Instifuciones de Banca Milliiple clasilicades con el nival | de cephalizacidn corforme con fo previsio en fz regulaciGn emiuos por la CNBY pars las
mstituciones de crédito y que cumplan con los requerimientos og liguidez esiablecidos por Banco de Mévico y ia CMBY, %) Insrumenios ¢e Deuds
emitidos © avalados por el Gobierno Fedaral con vencimiento menor ¢ igual a 1 afio; ) hasta et 258 del ACtivo Neto (AN) en INSTUMEn.os enitcos G
avalagos por el Gobierno Feceral con iasa revisablz con vEncimiento mayor a un 1 afio; ] hasta al 25% deb ARl en msrumentos eMiides por & sEiuto
para la Proteccion al Ahorro Bancasio con tasa revisable con vendimisnto snayor & un 2fio, v d) operacicnes de reporto ¥ oréstarac ¢e waiores Con
vendmierte igual ¢ Inferior a un iio.

Como porcantaje del AGie Administrado dirsciament2 por fs SIEFORE. & limize del ¥ak no serd veguetoric, sl la AFORE satisigce s CATENns

establecidos en las Dispesiciones en materis financiera. Los limites det Diferenclal del ¥aR Condiciena! fusron aprobadas pof &l CAR Y, & SU L85G, podran
ser mias estricios que los fimites estabiecides en las Disposiciones del Régimen de Irwersin.

w

4 Como porcentaje da los Activos da Altz Calidad que tengs Iz SIEFORE. ¢ define como la razén del Veior de 13 Provisitn por exnosicon en INsirumenios
Dervados enire el Valor de los Activos de Alts Calidad.

Como porcaniaje del Activo Total de s SIEFORS incluyendo fos activos administrados oo los Mandatarios.

W

Calificecion d= la emision de medisnc y lerEs plezo. 255 camo del emisor yo del aval, en la propcraién gue corresponda. Les operaciones de rascos ¥
Gerivados s& computan dentro 6 estos limites. EPE significa Emprasas Producties oel Estado.

o

7. Se parmite la wversion en InSTrUMEITtos extrarjeros con calificacion craditicla menor & A- ¥ na inferior a BBS- sin embsrga, Ia AFGRE gebers curipke can
o estahledido en las Disposiciones del Régimen de Invarsion v en Ias Disposiciones en miateria fngnciera.

2 splica a la tenencia de todas Ias SIEFORES assicas adminisiradas por unha misma AFORE, en Deudes £ Insiyumantos EStructurados. La nversidn en CkDsy

= on

CERSis puade exceder este Himite, bajo ciettss concicicnanes. .

9. incluye accicnas individuales, IFOs, indices acdonarias domésticos & internacionales, Induidos =n lz Ralacidn oo ihaices, v obiigadianes Tarzossmanie

c

comvartibles en acciones e emisores nacicnales.

cionas que cumplan con lo dispuesto en o} Anexo R de [as Disposicicniss 2n maieria fincnciars, ias cugles se consineraran

-cados Bursatiles Yincuigtos a Proyecios Resles.

10. S computan 1as oursatl
g e, a5t como jos Certi

e
mizdas por un indepanci

sy
-

. incluys CKDs y CERPIS.

12. incluye 5 las FIBRAS genéricasy AIBRAE L3 Giiima es un fideicomiso emisor CUy0s recurzos. de 1z amision se destinen 2 13 nvarsidn direca 0 mndireca en
sociedades, proyectos 0 acives de energla o iNreEstructura.

12, Uimite minime de inversién en activos finanderes gue aseguren un rendimiento iguat o superior a \a Inflacidn en haéxico.

-
I

Limite cortenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccion 10. Exceprionalmenie se permite hasts un 0%, 5t fimite 2 Ge D% Cuanco son ersosdes finendieras
con nexo patrimoniat.
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' ' 7 Cuadro V.3 - - -
Composicién de las carteras de inversién de las SIEFORE
(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas)

e ——

' SIEFORES

o PRI NI Total
o adicignales .

Tipo de Instrumento ' i SB2 - Jv SB3 | g “SB.J:

Deuda Pesos 100.0 63.0 483 453 2.6 65.0 4738

Gubernamental 1y 0 o - 06 07 038 08 01 07

Aerolineas , - 01 00 0.0 00 - 0.0

Alimentos - 0.6 0.8 0.9 0.7 0.2 0.8

+ Automotriz - 0.1 0.2 0.2 03 0.1 02

Banca de Desarrollo - 22 1.8 1.5 1.1 12 1.5

Bancario , - 13 13 12 10 0.8 11

Bebidas - 0.7 0.7 0.6 0.6 0.2 0.6

Cemento - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Centros Comerciales - 0.1 0.1 .01 0.1 0.0 0.1

Consumo - 0.4 0.3 0.3 0.4 0.1 0.3

Deuda CP - - 0.0 0.0 0.0 - 0.0

% Empresas Productivas del Estado - 4.6 3.1 2.7 24 2.3 2.7

'g G Estados : - 1.2 0.5 0.5 0.4 0.8 0.5
Z, g .

g g Europesos - 2.8 33 3.1 3.0 0.7 3.0

E g:’ Grupos Industriales - 0.7 0.6 0.7 0.5 0.0 0.6

2 Infraestructura - 52 39 38 4.0 1.5 3.8

Inmobiliario - 0.0 0.1 0.1 0.2 - 0.1

OTROS - - 12 10 09 09 04 09

Papel ' - 02 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1

Serv. Financieros - 04 0.4 0.4 0.4 0.1 0.4

Siderurgica - - 0.0 0.0 0.0 - 0.0

Telecom » - 1.0 1.2 1.1 1.0 0.2 ) 11

Transporte - 0.4 0.6 0.6 0.6 0.0 0.6

Vivienda - 2.6 1.6 1.5 13 13 15

Estructurados . - - 51 6.3 5.6 0.1 5.2

FIBRAS ' 17 31 3.0 29 24 2.9

Renta Variable . - 2.3 6.0 6.8 8.8 57 6.7

Valores Internacionales Deuda . - 1.4 0.7 0.7 0.6 0.0 0.7

Renta Variable - 5.1 143 16.6 192 . 16.2 15.8

Mercancias - - 03 0.4 0.4 0.6 0.3

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Incluye exposicién en renta variable.
Cifras al cierre de junio 2018.
Fuente; CONSAR.
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Cuadro V4

Composicién de Ias inversiones
(porcentaje con respecto a la cartera total)

Gubernamental " 48.5%
Deuda Privada Nacional 19.9%
Renta Variable Extranjera 15.8%
Renta Variable Nacional 6.7%
Estructurados 5.2%
FIBRAS 2.9%
Deuda Internacional 0.7%
Mercancias 0.3%

Cifras al cierre de junio 2018.
Fuente: CONSAR.

Grifico IV.3 -
Plazo Promedio Ponderado
(sistema)
6,000 o .
«—Deuda Piihlica del Gebierno Federal
~—- SIEFORESs Bisicas
5,000
40 . MMA\\/«' |
3,513 dias
{9.62 afios)
3,000
W 2’815 dias
(7.71 afios)
2,000 '
1,000
e s s asszswssszss e e W ez mm e s 5 o=
2 8888333828835 8%<c 7 g7y R S

Cifras de las SIEFORE Bisicas en dias al cierre de junio de 2018.

PPP de deuda publica del Gobierno Federal actualizada a mayo de 2018 (tiltima informacién publicada).
Fuente: BANXICO y CONSAR.
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T - Grifico V.4 B
Inversién de las SITEFORE en titulos no gubernamentales

para ﬁnamiamiem‘o de actividades productiws

(millones de pesos)
2
= 8 Invertido por
® S )
§140000 0 < ¥ § Total Colocado: siefores:
§120,000 ° $2,544,548 mdp $609,216 mdp
) N _
]
$100,000 38
T
8
: 8
$80,000 >
$3 I
i 2R <
3 03
$60,000 E* 8 g i
(ST ]
; S @
© 5]
$40,000
[+0] [y [ve} ©
$20,000 288 8 .
. N 3 o~ iy Qe
¥ FNEE Y 9 9 o @ PR A ° 'b o " =
3->g-_°-53~‘=‘3‘215%855§%.‘@55m%
S B8 2z 8 2 o O i} a Q. “ Q 2 2 g s = 8 g g g
2 290 2 @ T O £ [} e g @ 2 2 £ 3 g E = =
® Bg -~ 9] [in] [ad = [} 8 3 5 8 g e g S 2 5
£ oy p < -E = < E 8 < B
£ 8y F 2 : y
a8 8 <3 @ g
5 g 2 @ g
£ 1] 0] 8

1/ Incluye ;6,305 y 3,611 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en me.rcados internacionales
(EUROPESOS), ademis de 44,934 y 49,802 millones de pesos en el mercado nacional, respectivamente.

© 2/ Incluye emisiones de la Banca de Desarrollo en poder de las SIEFORE.
3/ Instrumentos destinados a Infraestructura segin la clasificacién utilizada por drea de andlisis de Banorte-IXE.
4/ Tncluye erisiones de papel Bancario en poder de las SIEFORE.
El total invertido por las SIEFORE, correspondiente a 609,216 millones de pesos, resulta de 686,045 millones de pesos de deuda,
excluyendo 74,594 millones de pesos de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en el extranjero y 2,234 millones de pesos
de Organismos Multilaterales. ‘
Conforme  la regulacién vigente, la inversién en instrumentos de Organismos Multilaterales se considera como Instrumentos Nacionales.
Cifras al cierre de junio de 2018.
Fuente: CONSAR, Area de andlisis de Banorte-IXE y VALMER.
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o Grifico V.5
Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica
Total junio 2018 = 1,198,695 mdp FIBRAS:
1,100,000 - 99,800 mdp

900,000 -
700,000 - .

N o ' Deuda Privada:
500,000 . L Lo : 636’245 mdP
300,000 4 :
100,000

~100,000 :

.
v v I 0
o o o o
> o > >
© o {© m©
E ® E E

Renta Variable Nacional @ Privados Nacional i Estructurados M FIBRAS
Cifras al cierre de junio de 2018.
Fuente: CONSAR.
Cuadro IV.5
Participacién de las SIEFORE en Sectores de Vivienda, Empresas
Productivas del Estado e Infraestructura

(millones de pesos)
Tenencia de Totalen Porcentaje de
Sectores
SIEFORE (A)  Circulacién (B) Tenencia (A/B)

Otros Hipotecario 3,878 28,434 13.6%
INFONAVIT 14,709 40,526 36.3%
FOVISSSTE , 31,266 78,919 ' 39.6%
BORHIS 1,445 19,313 } 7.5%
CFE v 53,412 182,742 29.2%
PEMEX v 71,239 1,166,465 6.1%
Autopistas, Estados y Municipios 2/ 147,788 315,194 46.9%
ESTRUCTURADOS % 21,885 22,193 98.6%
BURSATILIZADOS« 36,506 61,175 ' 59.7%
FIBRAE 37,188 74,836 49.7%
TOTAL 419,315 1,989,798 21.1%

1/ Incluye emisiones de PEMEX y CFE en EUROPESOS.

2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.

3/ Incluye tnicamente los Instrumentos Fstructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caricter general que establecen el régimen

de inversién al que debern sujetarse las Sociedades de Tnversién Especializades de Fondos para el Retiro, cuya inversién se destina a un

solo proyecto productivo.
4/ Incluye solamente certificados bursitiles vinculados a proyectos reales.

Cifras al cierre de junio de 2018. Fuente: CONSAR.
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- T ) T ',CuadroI*V.6~

Inversién de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
(millones de pesos, segundo trimestre de 2018)

Participacién
Instrumento Posicion Monto delas
SIEFORE colocado SIEFORE

CKDsy CERPIs

Colocaciones
Grupo Renovables Agricolas ~ 776.0 800.0 97.0%
PMIC LATAM ~ 800.0 800.0 100.0%
GD STRUCTURE ~ 1,445.0 1,445.0 100.0%

Llamada de Capital
Axis Asset Management 12.0 12.0 99.9%
CKD Infraestructura México ) 1,600.0 1,600.0 100.0%
Banco Credit Suisse (México) . 1,480.3 1,900.0 77.9%
ALAOF Management México : 3344 3344 100.0%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 417.0 417.0 100.0%
Discovery Americas Capital 693.5 700.0 99.1%
FCI Administradora, 5.C. 538.8 698.5 77.1%
Walton Street Equity CKDII - 930.0 1,050.0 88.6%
NGM Credit I ' 3330 '360.0 92.5%
Grupo Desarrollador IGS 195.4 2110 92.6%
NGM (North Gate Capital) 138.7 159.7 86.8%
Axis Asset Management 11 259.2 259.2 100.0%
PMIC LATAM 400.0 400.0 100.0%
ALIGNMEX Res Manager 41.0 68.3 60.0%
Administradora LIV Capital . 675.0 675.0 100.0%
Finsa Real Estate Management IT 750.0 750.0 100.0%
FIBRAs
Upsite Miéxico 510.0 5550 91.9%
Fibra Educa 6,784.0 9,430.0 71.9% -
FIBRAE
PRODEMEX 2,025.0 6,136.0 33.0%

Colocaciones primatias de deuda 32,834.0 102,146.0 32.1%
Total 53,972.35 130,907.10 41.23%

Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital

Fuente: CONSAR.




Inversién de las SITEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocacion

Cuadrs IV.7

Informe al Congreso — 24 Tyimestre 2018

(millones de pesos, acumulado 2018 )

es primarias de deuda

Lnstramento Posicidén Monto Participacién
SIEFORE colocado delas SIEFORE
CKDs
Colacaciones
Northgate México PE II ~ 116.7 133.3 87.50%
Go Proyectos ~ 463.4 494 93.80%
Amistad Global Development ~ 500 500 100.00%
TUCKD (Thor Urbana Capital) ~ 500 500 100.00%
Ainda Energia 8 Infraestructura ~ 714 880 81.10%
CKD Infraestructura México ~ 400 400 100.00%
Grupo Renovables Agricolas ~ 776 800 97.00%
PMIC LATAM ~ 800 800 100.00%
GD STRUCTURE ~ 1,445 1,445 100.00%
Llamada de Capital

Balam Adxninismdo;a 82.4 103.1 79.92%
VERTEX Real Estate 127.6 128.2 99.53%
Administradora Ignia 138.1 150 92.07%
ALIGNMEX Res Manager I 323.6 539.3 60.00%
ABRAAJ MEXICO ADVISERS 366.6 4224 86.79%
Administradora LIV Capital 895 895 100.00%
Banco Credit Suisse (México) - 3,050.2 3,650 83.57%
CKD Infraestructura México 2,534 2,534 100.00%
PMIC LATAM 790 790 100.00%
Axis Asset Management 12 i2 100.00%
ALAOF Management México 3344 334.4 100.00%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 417 417 100.00%
Discovery Americas Capital 693.5 700 99 07%
FCI Administradora, S.C. 538.8 698.5 77.14%
Walton Street Equity CKD 11 930 1,050 88.57%
NGM Credit I 333 360 92.50%
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N Gﬁ;po Desarrollador IGS

NGM (North Gate Capital)

Axis Asset Management IT

Finsa Real Estate Management T
PO

Promecap Acquisition Company
FIBRA

FIBRA HD (Reemisién)

Upsite México

Fibra Educa

FIBRAE

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
CFECapital )
PRODEMEX

Colocaciones primarias de deuda

Total

1954
138.7
259.2

750

2,420

6739
510
6,784

13,500
9,784.9
2,025
64,561.8

118,884.20

Informe al Congreso — 2% Tyimestre 2018

211 -
159.7

259.2
750

4,408

673.9
555
9,430

30,000
16,387
6,136
314,949.7
402,655.70

- - 92.61%

86.85%
100.00%
100.00%

54.90%

100.00%
91.90%
71.94%

45.00%
59.70%
33.00%
20.50%
29.53%

~Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital

Fuente: CONSAR.
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_ “CuadroIV.8- - .
Inversién Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y Estructurados
(cifras en millones de pesos)

Autopistasy :
Entidad Federativa Industria Vivienda Estructurados? Total
Municipios ¥
Aguascalientes - 1,546 315 1,333 3,195
Baja California 906 1,565 . 1,298 - 3,769
Baja California Sur - 664 352 - 1,016
Campeche - 729 321 2715 3,765
Chiapas - 1,548 669 - 2,217
Chihuahua 453 7,338 1,196 - 8,987
KCoa.huila 1,204 1,787 1,096 - 4,086
Colima - 1,069 604 - 1,673
Distrito Federal - 5,035 4,894 - 9,929
Durango : 1,607 537 535 - 2,679
Guanajuato 238 2,431 1,465 2,000 6,134
Guerrero - 1,711 747 - 2,458
Hidalgo - - 3,380 2,079 - 5,459
Jalisco 389 8,307 2,435 8,611 19,742
Meéxico 1,515 19,060 8,703 - 29,278
Michoacin - 4,724 ’ 1,770 5,962 12,456
Morelos - 752 2,326 - ' 3,078
Nayarit - 1,141 545 - 1,685
Nuevo Leén 712 10,324 2,877 ) - 13,913
Oaxaca . 1,305 4,788 ' 300 - 6,394
Puebla - 10,514 - 1,309 - 11,823
Querétaro 561 671 1,176 - 2,408
Quintana Roo © - 4,994 2,290 - 7,284
San Luis Potosi 799 1,112 669 - 2,580
Sinaloa ' - 1,063 1,046 - 2,109
Sonora ' 302 1,179 596 - 2,076
Tabasco 151 2,184 304 - 2,639
Tamaulipas © 540 ' 1,102 . 1,233 - 2,875
Tlaxcala 238 1,598 69 - 1,905
Veracruz 238 | 1,691 1,633 ' - 3,562
Yucatin - 671 761 - . 1,433
Zacatecas 6,306 624 65 - » 7,495
Varios 1,301 25,221 5,620 1,264 _ 33,405
Total 19,268 131,059 51,297 21,385 223,509

1/ Incluye énicamente las inversiones catalogadas como infraestructura de acuerdo con la clasificacién de 4rea de andlisis de Banorte-IXE.
2/ Incluye Gnicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caricter general que establecen el régimen de
inversién al que deberan sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversién se destina a un solo proyecto

productivo. Cifras al cierre de junio de 2018. Fuente: CONSAR.

LEala)




(porcentajes respecto ol walor de las carteras administradas)

CuadroIV.9- -

Inversiones en valores extranj €ros

Informe al Congreso— 2% Tyimestre 2018

ATORE Bisicas 1 Biésicas 2 Bisicas 3 Bisicas 4 Total
Azteca 5% 12.1% B1% 14.9% 13.2%
Citibanamex 42% 13.2% 15.4% 15.9% 14.4%
Coppel 7.0% 12.5% 14.9% 16.3% 15.0%
Tnbursa 8.0% 9.2% 11.4% 14.7% 10.4%
Tnvercap 3.7% 12.6% 13.1% 14.7% 13.0%
PensionISSSTE 5.5% 7.5% 8.8% 9.5% 7.3%
Principal 4.6% 11.6% 13.4% 14.1% 12.1%
Profuturo 8.1% 15.2% 14.8% 13.4% 14.1%
SURA 5.4% 9.4% 9.6% 12.6% 10.1%
XX Banorte 6.3% 14.6% 15.2% 15.8% 14.3%
Sisterna 5.9% 12.6% 13.6% 14.6% 12.9%

500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

Ciftas al cierre de junio de 2018.

Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a

Fuente: CONSAR.
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Cifras al cierre de junio de 2018.

Cifras calculadas con posiciones de valores internacion:

Fuente: CONSAR.

Grifico IV.6
Inversién en valores extranjeros
(millones de pesos)

' ~ B2 Y |
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ales 2 Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

2016 111 |
2016 IV

20171

201711

Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

2017 111
20171V

2018 1

201811
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- - Cuadro IV:10
Inversiones en valores extranjeros por pais ‘
(porcentajes respecto 2l valor de las inversiones de cada administradora en valores extranjeros)
1] ] .
o "8 S an _g »
£ B 7] 8 = a o 2, s
wore 5 5 & £ % E % - I g g & g § % §
p 173 £ H = 'S =] ©w 8 5 S w X
E & o # a
Asteca 94 329 55 87 1.0 23 03 100
Citibanamex 474 241 93 34 27 01 80 20 18 12 0.0 100
Coppel . 614 363 2.0 0.2 100
Inbursa 100 100
Invercap 15.6 362 171 156 46 3.1 71 0.8 100
PensionISSSTE 417 523 35 03 0.8 0.7 0.6 100
Principal 256 472 89 103 25 06 16 15 06 10 100 -
Profuturo 236 482 38 59 34 26 00 36 21 22 20 10 02 09 04 01 300
SURA g 171 68 160 141 113 01 S0 01 24 19 05 08 100
XXI-Banorte 702 237 38 18 0.5 100
Toml 430 33 60 58 32 19 17 13 10 07 06 03 04 03 02 02 01 01 00 100
Cifras al cierre de junio de 2018.
Fuente: CONSAR.
Cuadro IV.11
Inversiones en valores extranjeros por moneda
(porcentajes respecto al valor de las inversiones de cada administradora en divisas autorizadas)
Tipo de Moneda
AFORE Total
USD EUR MXP CAD JPY
Azteca 89.2 0.7 10.1 100.0
Citibanamex 66.6 32.7 0.6 100.0
Coppel 944 5.6 100.0
Inbursa 98.3 1.7 100.0
Invercap 98.9 1.1 100.0
PensionISSSTE 97.9 2.1 100.0
Principal 79.5 18.4 2.1 100.0
Profuturo 82.6 7.1 8.6 1.7 100.0
SURA 93.7 2.4 3.6 0.4 100.0
XXI-Banorte 77.8 20.1 2.0 0.1 100.0
Total 82.0 14.7 2.9 0.3 0.1 100.0

Nota: MXP: Peso mexicano; USD: Délar de los Estados Unidos;

Cifras al cierre de junio de 2018

Fuente: CONSAR.

EUR: Euro; JPY: Yen japonés; CAD: Délar de Canad.
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- Grifico IV.7
Rentabilidad nominal del SAR
(porcentaje)

1afio 3 afios 10 afios Histérico
Cifras a junio de 2018.
Tuente: CONSAR.
. Cuadro IV.12
Rendimientos de SITEFORE vs. Otras alternativas de inversién
(porcentaje)
- Rendimientos _ 3 afios
STEFORE Bdsicas 5.65%
Depésitos a Plazo Fijo 28 dias 5.52%
Depésitos a Plazo Fijo 91 dfas 5.40%
Depésitos a Plazo Fijo 7 dfas 5.12%
Pagarés a 28 dias 4.82%
Pagaréé a 91 dias 4.50%
Pagarés a 7 dfas 4.22%
Depésitos de Ahorro 3.96%
Cuentas de Cheques 2.83%

Rendimiento de Gestién 36 meses calculado al 29 de junio de 2018.
Informacién de Banco de Méxicoala dltima fecha conocida (mayo de 2018).

Fuente: CONSAR.
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B : Cuadro V.13

Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018

. Rendimientos nominales de gestién, anualizados,
correspondientes al periodo diciembre de 2012 a junio de 2018

AFORE Rendimientos
Profuturo 7.6%
Coppel 7.3%
SURA 6.8%
Citibanamex 6.5%
Azteca 6.4%
Inbursa 6.2%
PensionISSSTE 5 .7%7
)dd—Banorte 5.6%
Principal 5.6%
Invercap 5.0%
SISTEMA 6.4%

Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.

" Cifias calculadas del 1 de diciembre de 2012 al el cierre de junio de 2018.

No considera el rendimiento de SIEFORES Bésicas de Pensiones, dado que este tipo de

STEFORES se crearon el 11 de diciembre del 2015
Fuente: CONSAR.

Cuadro IV.14
Rendimientos nominales de gestién desde diciembre de 2012 hasta junio de 2018

AFORE SB0Y SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 5.8 53 6.0 6.3 6.9
Citibanamex 6.1 5.0 6.2 6.4 7.0
Coppel 6.1 5.1 6.7 7.1 7.6
Inbursa. 5.9 5.7 5.9 6.4 6.8
Invercap 5.6 4.8 5.0 5.0 52
PensionISSSTE 6.1 5.5 5.6 5.8 5.7
Principal 6.0 4.4 5.5 5.7 6.0
Profuturo 59 . 53 7.2 7.8 8.7
SURA 5.8 5.4 6.5 6.8 7.5
XXI-Banorte 6.1 4.9 5.5 5.6 5.9
Promedio del Sistema ¥/ 6.0 5.1 6.1 6.4 6.9

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

2/ La SBO considera Ia rentabilidad a partir de la creacién de estas SIEFORE el 11 de diciembre del 2015.

Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.
Cifras del 1 de diciembre de 2012 al cierre de junio de 2018.
Fuente: CONSAR.
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T T T -+ Cuadro IV:15

Rendimientos anualizados per SIEFORE y por tipo de activo,
correspondientes al periodo diciembre 2012 a junio de 2018 .

Dcsmpcﬂo durante el periodo de diciembre de 2012 a junio de 2018 .

UDIBONOS Y CBIC
GUBERNANENTALES
PRIVADOS
NACIONALES
ESTRUCTURADOS Y
VMERCANCIAS
{NSTRUMENTOS
INTERNACIONALES
RENTA VARIABLE
NACIONAL

RENDIMIENTO

Azteca 1.8% 1.2% 0.5% 11% (0.0%) 1.8% 0.6% (0.4%)
Citibanamex 1.2% 1.1% 0.4% . 1.1% 0.3% 0.1% 2.6% 04% = (0.8%) 6.5%
Coppel 0.4% 2.3% 0.5% 1.5% 0.0% 2.0% 0.7% {0.0%) 7.3%
Inbursa 0.0% 0.4% 2.1% 1.3% 0.5% 0.8% 0.0% - 1.0% 6.2%
Invercap 2.8% 0.9% 0.4% 0.6%. 0.1% 14% 0.3% (1.5%) 5.0%
PensionISSSTE | 2.7% 0.6% 0.8% 1.3% (0.0%) 0.8% 0.1% {0.7%) 5.7%
Principal 1.3% 1.2% 0.3% 1.0% 0.2% 2.1% 0.4% (0.9%) 5.6%
Profuturo 0.8% 1.4% 0.5% 12% 0.1% 2.6% 0.2% 0.8% 7.6%
SURA 2.1% 12% - 0.2% 1.1% 0.3% 2.1% 0.3% (0.6%) 6.8%
1.4% » 0.5% 1.2% 0.1% (0.0%) 2.0% 7_0.4% (1.3%) 5.6%

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos.

Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados porla compos-icién de las carteras.
Cifras 1 de diciembre de 2012 al cierre de junio de 2018.

No considera el rendimiento de SIEFORE Bisicas de Pensiones, dado que este tipo de SIEFORE se crearon el
11 de diciembre del 2015 '

Fuente: CONSAR.

CuadroIV.16

Contribucién al rendimiento de Ias carteras
Desempefio durante el periodo de diciembre de 2012 a junio de 2018

hor tipo de instrumento

BONOS . . 0.1% 0.7% 1.0% 1.0% 1.1% 1.0%

UDIBONOS Y CBIC : 0.4% 1.9% 1.1% 1.1% 1.0% 1.1%
OTROS GUBERNAMENTALES 5.4% 0.6% 0.5% 0.4% 0.4% 0.5%
PRIVADOS NACIONALES 1.4% 11%  11% 1.0% 1.1%
ESTRUCTURADOS Y FIBRAS (0.0%) 0.1% 0.2% 0.1% 0.1%
MERCANCIAS ] 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES o 06% 22% 2.5% 3.0% 2.4%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0.1% 0.3% 0.4% 0.5% 0.4%
OTROS 0.1% (0.0%) {0.3%) (0.3%) (0.2%) ) (0.3%)

Nota: La SBO considra rentabilidad a partir de su creacion el 11 de diciembre del 2015.
*Rste rendimiento no considera informacién de las SBO, dado que este tipo de STEFORE se crearon el 11 de diciembre del 2015.
Cifras del 1 de diciembre de 2012 al cierre de junio de 2018.

Fuente: CONSAR.
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- GrificoIV.8

Rendimientos anualizados por t'g)o de inversi6n, correspondientes al periodo
diciembre de 2012 a junio de 2018

m Rendimiento
« Contribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales

12.0%

9.0%
7.6%

7.3%

6.89
: . . 6:5% 6.4% 6.2%

5.7% 5.6% 5.6%

)
6.0% 5.0%

3.0%

0.0% -

:
£ g
:
@ 2
=

Azteca
Inbursa
Principal

Profuturo | :
Citibanamex
Pél1si0nl$SSTE
XXI-Banort

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.

Este rendimiento no considera informacién de las SBO, dado que este tipo de SIEFORE se crearon el 11 de diciembre del 2015
Cifras del 1 de diciembre de 2012 al cierre de junio de 2018. .
Fuente: CONSAR.

Grifico IV.9
Rentabilidad real del SAR

(porcentaje)

1 afio 3 afios 10 afios Histérico

Cifras a junio de 2018.
Fuente: CONSAR.
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- B -+ CuadroIV.17 S e
Rendimientos reales con precios de gestién anualizados,

correspondientes al periodo de diciembre de 2012 a junio de 2018

AFORE _ SBO¥ SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca . 1.3 1.5 2.1 23 2.9
Citibanamex 16 1.2 2.3 2.5 3.0
Coppel 1.7 1.3 2.8 3.2 3.6
Inbursa 1.4 1.8 2.0 2.5 2.8
Invercap 11 0.9 11 1.1 13
PensionISSSTE 16 1.6 17 1.9 1.8
Principal 15 0.6 1.6 1.8 21
Profuturo 15 14 33 3.8 46
SURA 1.4 1.5 2.5 2.8 35
XXI-Banorte 16 10 17 1.7 2.0
Promedio del Sistema / 1.5 13 2.2 2.5 2.9

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

2/ La SBO considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre del 2015.
Rendimientos calculados a través de los precios de gestion en términos reales.

Ciftas de diciembre de 2012 al cierre de junio de 2018. Fuente: CONSAR.

GrificoIV.10 _
Activos netos de las SIEFORE desagregados por concepto
(millones de pesos)

Plusvalia Acunalada  Saldo Final

Saldo Inicial 1™ il 53,322,566

dic 2017 jun 2018

La suma de las ciffas parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.

Fuente: CONSAR.
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3 ,600,000
3,100,000
2,600,000
2,100,000
1,600,000

1,100,000

Plusvalias acamuladas

1,903,227

Grifico IV.11
de diciembre de 201
(millones de pesos)

Flujos Netos *
734,920

' Saldp Tnicial |

Cierre 2012

@ Saldo al cierre de 2012

i3 Flujos Netos

% Saldo al cierre de junio de 2018

Fuente: CONSAR.

Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018

= jun 2018

2 ajunio de 2018

Plusvalia
Acumulada

684,420

(20.60% del saldo final)
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S - - - - = -~ CuadroIV.18 - - - - - o o _
Indicador de Rendimiento neto delas SIEFORE biésicas”
AFORE SBO SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 6.08 4.35 4.32 6.29 6.82
Citibanamex 6.34 3.91 4.54 6.78 7.52
Coppel 6.23 417 5.08 6.53 6.91
Inbursa 6.11 5.09 474 5.41 5.80
Invercap 5.99 3.51 2.94 5.54 5.97
PensionISSSTE 6.35 4.40 3.97 6.70 6.59
- Principal 6.18 3.69 3.77 6.18 6.67
Profuturo 6.15 4.42 5.59 755 860
"SURA 6.01 3.58 4.56 7.23 7.97
XXI-Banorte 6.27 © 4.04 3.77 6.09 | 6.69
Promedio del Sistema ¥ 6.23 411 4.36 6.64 7.24

Nota: Las SB1 y SBO administran los recursos de los trabajadores de.60 afios o mds, 13 SBO tiene los ahorros de Trabajadores que estdn préximos a
realizar retiros totales por pensién o negativa de pensién, ast como los trabajadores del ISSSTE con bono redimido, la SB2 de 46 a 59 afios, la SB3
de 37 245 afios y la 5B4 de 36 afios o menos. »

1/ El Indicador de Rendimiento Neto (IRN) corresponde al promedio mévil de los tGltimos seis meses del rendimiento de mercado calculado
diariamente sobre un horizonte en funcién del perfil de inversién de cada SIEFORE, de conformidad con Jo establecido en las disposiciones de
carfcter general que establecen el procedimiento pa'ra 1a construccién de los indicadores de rendimiento neto de las sociedades de inversién
especializadas de fondos para ¢l retiro, publicadas en el Diario Oficial de In Federacién €l 08 de enero de 2015 y sus posteriores modificaciones.

2/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE. '

La metodologia para el cilculo del IRN considera rendimientos.calculados con los precios cruzados en la Bolsa Mexicana de Valores.

Ciftas al cierre de junio de 2018.

Fuente: CONSAR.
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b) Informacién estadistica operativd

Cuadro IV.19
Cuentas administradas por las AFORE

(cifras al cierre de junio de 2018)

Tmbajadom e ‘ Tumldnwm Paniupnﬁnndn
: . , I

Aztecs 2522594 dmsm 0 D56E364 ' 48
Citfbanamex §,272,122 3,270,194 0 11,542,516 218
Coppd 9,326,455 737 0 10,033,778 185
Tnhursa 1,044,847 12,343 0 1057218 208
Irwerazp 1,758,141 20,314 0 3438475
PeminalSS5TE 1,540,495 542,142 0 RE2637 L]
Principal 252171 | 533178 a 55
Proforaro 2,840,535 1,362,132 i %
SURA 4,152,129 3603474 @ 144
7

T Banoste

i It I S

SRNE P

1. No incluye a las cuentas de trabajadores asignados con recursos epositados en Banco de México, gue son
administradas por la Prestadora de Servicios

Fuente: CONSAR.

CuadroIV.20
Traspasos liquidados por AFORE

(cifras al cierre de junio de 201 8)

Citibanarmes: 374,859 167,945 206,914

Azteca 267,086 110,847 156,239
Profuturo 70,146 55,501 14,645
PensionISSSTE 8,263 20,483 -12,220
SURA 77,859 92,670 14,811
X1 Bangste , 320,258 237,594 «17,336
Tnbursa 16,353 41,538 -25,185
Principal 41,940 95,131 -53,191
Tnvercap 47,757 115,970 -68,213
Coppel ' 202,674 seeste 196,842

' 1,327,195 1,327,193 @

A partir de 2015 los traspasos acurnulados consideran los traspasos liquidados durante el
periodo diciembre 2014-noviembre de 2015. Por su parte, para 2016, el petiodo contemplado
es diciembre de 2015-noviembre de 2016 y de la misma manera en lo sucesivo.

Fuente: CONSAR.
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Miles de milloncs de pesos

N = - - - CuadrolV,21 - -
Montos netos traspasados por AF ORE
AFORE (mdp)
Profuturo 13,2011
Aztecs vr,b&:r,
Clﬂbﬂﬂaﬂlfzx 3.853.4
X Bancsm': 1,841.9*
SURA S 11844
Tobosa - 16434
wi?i‘im:ig:-zﬂ - 1,9’66_.’? )
PensionlSSSTE ToT21183
Coppel - 2,639.6
Metlae - 46639
mfiwercép. . §,364;(3
Fomi CONSAR. a
Grifico IV.12

Evolucién de los recursos canalizados alas AF ORE
' (miles de millones de pesos)

@ RCVIMSS  ; RCVISSSTE

g Aborro Voluntarioy Solidario

200
150 .}

100 ]

21 25

= HHH . 1

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 7012 2013 2014 2015 2016 2017

50

junl7 jun18

Fuente: CONSAR.
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- -~ = Cuaadro V.22 -
Retiros parciales TMSS

Evenios Monto  Variacion' | Eventos Monto Variadén'

(miles) (mdp) % {miles) (mdp)

2000 152 16.1 - | 542 578
2001 361 605 se| 520 60.0
2002 1082 1264 2743 564 68.8
2003 7126 4091 1204| 587 742
2004 2716 720.4 443 553 725
w00 3350 10236 42| 535 783
2006 4779 15257 491 562 78.4
2007 5375 19632 wr| 576 834
2008 6074 23421 193 579 86.8
2609 11973 64188 1741 662 2217
2010 9742 6,5009 13 737 1186
2011 o507  64s01 - 06| €16 1365
2012 o756 72379 120 843 1459
2013 10583 8558 168 881 1587
2014 12037 98636 166 015 1716
2015 13380 86509 - 123 733 1443
016 17633 85711 - 09 64.8 1341
w17 16513 4244 - 17| ss9 1280
jua-18 8262 45062 12.0 322 732

1} 2 varincidn de Jus retires parcizles corresponde ad peciodo encroediciembes de cpda wfin
2 Pora TR, s considers ef parindo junio 2017 v junio 2018

Fuente: CONSAR.

%

6.4
40
155.4
465
151
6.9

87
82
15.9
71
45

12.9
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7 Cuadro IV23

Escenarios de ahorro voluntario para obtener una tasa de reemplazo de 70%

(trabajadores IMSS) '

. ido scomulado Saldo scomolad |

3 S48 $320,463 $449,986 $3,363 $485 £998
3 §7.245 $426,455 £974,57% §5,044 $808 1,662 §3,247 $13,34
s gy s SLIOIR L oses a0 - 235 C$4543 §15,868
5 s12009  SE3RT $1,624,966 $8,406 $1,460 $3,003 §5,868 $20,404
6 sudit STOTS s1o0359  S1008 78 ST §7.364 25,001
7 $16313  SE57I1 £2,274,952 $11,769 §2,105 $4,330 $3,460 $29,549
g $19214  $946,9% 2509045 S1340 9435 85,008 $9.785 $34,174
21,616 §1,052579 §2,924,938 $15,131 9,757 §5,671 $11,081 $38,702
0 sdms  SLIsSI §5.24993L s16813 83080 86,335 $12,37% £43.230
1826420 §1,260299 §3,574,924 $18,994 §3,409 $7,013 $13,702 $47,855
12 §IMER §1,366242 © §3.899917 $20,175 3732 757 §14,998 $52.383
13 3 SLa7223 £4,224,910 §21,956 $4,054 $8,340 §16,295 $56,911
4 B S1578T Gswm  sBsw s ‘ 59,003 §17,591 361,438
15 $36007  §1,684230 $4,874,897 $25,219 $4,700 §9,657 $18,897 $65,956
o gz 0198 S6AWER $33,625 §6,451 $13,270 25,928 §90,555
25 S04 2649816 £5,124,328 42,052 18,064 $16,588 §32,410 $113,394

7 Reciben PensicnMinima Garantizads de $3,051.43 equivalence 2 une tasa de resmplazo de 115%
3 pnm; del segundo nivel, o saladp or calela renltipGandata cifr comespondicate par ol valor scal de b UNLA F8006)
Supuestos:

Densidad de cotizacién de 75%

Rendimientos 4% real anzes de comisiones y Comisidn: 10236, promedio simple de 2018

Ridad de jubilacidn: 65 afios, Casvera lsboral: 40 sfics, Csrresa ssloeiel plops,

Aportacidn: 6.5% del SEC « Cuot Sosial ,

URY al 16 de julio de 2018,

Cifres prelisningees

Nota: Bl shorro volustario repostado s refiere 2 I aporracion iuntesa que o wabsfador deberis haver de mangrs snensteel durnare & 75% del
pesiodo de tiempo repostado, Esto ildimo debido 2 que se considerc une densidad de cotizecitn de 755

Fuente: CONSAR.
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7 S - GrificoIV.13"
. Comisién promedio del sistema
, (porcentaje anual respecto a los saldos administrados)

2.00
1.80
.60
140
1.20
1.00
0.80
0.60
040
020

2008 2000 20102011 2012201323014 201520162017

2018

Nota: La comisién promedio del sistema para 2018 bajo al cierre de junio de 2018 de 1.02 a 1.01
porque refleja fa fusion de Principal y Metlife en dénde prevalece la comisién mds baja entre las dos
AFORE.

Fuente: CONSAR.

Grifico IV.14
. Ingresos por comisiones de las SIEFORE bisicas
s (miles de millones de pesos y como porcentaje de activos netos promedio)
N - -
350 . J Ergroso por comisiones de las SB s19| 70
——0me porcentaje del uctivo neto de las SB (promedio anua}
30.0 ‘ L &0

292
20| 5.0

b
L
(=

20.0 X

3.0
14.5] 150} -

131 1;.7 ‘135

L

2034 | 207 |jeo-18

10.0 . 122

et

ancy | zoue | zues | 20ag | 2064 | 26 w006 | 207 | 2603 | 0% | 20:0 | 2 e | 2m3 | FWEL | 2018

$h del AN 641 5038 33]30] 26121 1ebrzta7lisl 14 13) L2 LL 1.1 104 1@ 14

Para 2018, ¢l porcentaje de los activos netos de las SIEFORE bisicas corresponde al ingreso por comisiones en términos anualizados.

TFuente: CONSAR.
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¢) Distribucién de cuentas por criterio

Informe al Congreso — 2% Tyimestre 2018

Cuadro V.24
Distribucién de cuentas por semanas cotizadas
TMSSY ISSSTEY
Semanas cotizadas Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Porcentaje

Acumulado Acumulado
02100 41.3 41.3 34.2 34.2
101 2 200 15.0 56.3 16.0 50.3
201 a 300 977 66.0 - 49.7 100.0
301 a 400 7.0 73.0 N/A N/A
401 a 500 5.6 78.6 N/A N/A
501 0 mis 214 100.0 N/A N/A

Cifras preliminares correspondientes 2 los trabajadores que recibieron al menos una

hasta el segundo trimestre de 2018.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados e

1 las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Inchuye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

*Para trabajadores ISSSTE el rango es de 201 0 mis; es decir,

N/A: no aplica porque los trabajadores ISSSTE ingresaron 2l Sisterna en 2008.

Fuente: CONSAR.

no necesariamente flega a 300.

aportacién desde el inicio del sistema de cuentas individuales
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Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018

CuadroIV.25
Cuentas con aportacién a retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV) enlos dltimos tres afios
IMSSY ISSSTE
AFORE Cuentas Activas Cuentas Inactivas Cuentas Activas Cuentas Inactivas
(%) (%) (%) (%)
Azteca 52.04 47.96 36.36 63.64
Banamex 55.14 44.86 83.56 16.44
Coppel 55.36 44.64 51.79 48.21
Inbursa - 55.51 44.49 80.36 19.64
Invercap 65.90 34.10 82.65 17.35
PensionISSSTE 47.13 52.87 76.21 -23.79
Principal 41.43 58.57 81.98 18.02
Profuturo 51.60 48.40 85.93 14.07
SURA 41.62 58.38 87.18 12.82
XXI Banorte 50.01 49.99 85.50 1450

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibicron al menos una aportacién de RCV en los Gltimos 18 bimestres hasta el
segundo trimestre de 2018. No incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni trabajadores independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual, Incluye trabajadorés ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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‘CuadroIV.26 -~ -
Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario
Ahorro Voluntario Ahorro Solidario
AFORE Cuentas con Abhorro Voluntario Cuentas con Ahorro Solidario
Ahorro Voluntario Promedio Ahorro Solidario Promedio
(pesos) (pesos)

Azteca 79,600 1,422.0 2,419 20,734.8
Banamex 320,246 18,902.6 39,887 36,785.0.
Coppel 175,085 4,414.2 10,104 19,963.8
Inbursa 55,792 13,595.9 6,768 40,6123
Tnvercap 140,060 5,495.7 5,948 31,090.7
PensionISSSTE 1,347,340 2,613.2 318,143 41,952.2
Principal 129,655 8,577.6 17,805 47,671.3
Profuturo 1,246,232 5,308.5 24,021 62,073.6
SURA 258,507 28,897.6 22,954 448225
XX1 Banorte 378,339 43,654.8 43,057 42,948.7
Total 4,130,856 10,579.6 491,106 42,238.6

Cifras preliminares al cierre de junio de 2018.
1/ El promedio corresponde a la divisién del Total de Ahorro entre ¢l nime;

Nota: Continta el ajuste en la metodologfa de cileulo de las cuentas con Ahorro Voluntario,

Fuente: CONSAR.

ro de Cuentas Totales (para cada rubro).
tica 2l grupo de trabajadores que

agregando a la estadis

4nicamente han cotizado al ISSSTE, por lo que el ndmero de cuentas s¢ incrementan en comparacién a periodos anteriores.
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CuadreIV27 - :
Distribucién de cuentas por rangos de edady AFORE
IMSSY ISSSTEY

AFORE 36afios 37a45 46a59 60afios 36afios 37245 46259 60 afios

0 menos afios afios o mis 0 Menos afios afios o mds

Azteca 46.3 222 20.6 10.9 46.8 34.4 16.6 22
Banamex 42.2 25.5 22.4 9.9 419 35.5 19.2 3.4
Coppel 60.8 18.9 15.2 5.2 60.9 25.9 11.9 1.3
Inbursa 20.8 25.3 32.3 21.6 23.2 37.1 32.5 7.1
Invercap 27.5 . 29.7 27.3 155 29.0 41.2 26.3 3.4
PensionISSSTE 36.0 21.1 29.3 13.6 53.8 22.7 179 5.5
Principal 25.8 31.7 23.8 18.8 26.1 393 27.7 7.0
~ Profuturo 23.1 31.3 315 14.2 19.9 36.6 31.2 12.3
SURA 29.6 29.6 28.4 12.4 29.6 39.3 264 4.7
XXI Banorte 267 278 266 190 206 354 270 70
Total 37.8 26.0 23.9 12.3 47.0 27.4 20.1 5.6

Fuente: CONSAR.

Cifras al cierre de junio de 2018.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registra
2/ Trabajadores cotizantes 2l ISSSTE con cue

dos en las AFORE + trabajadores asignados ¢
nta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

o recursos depositados en SIEFORE.
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I - CaadioIV28 - - - = - B

Distribucién de cuentas por géneroy AFORE

' (parcentajesf

TMSSY ISSSTEY
AFORE - -
o Moujeres Hombres Mujeres Hombres

Aazteca 41.5 58.5 46.8 53.2
Banamex 40.4 59.6 , 49.1 50.9
Coppel : 414 58.6 96 50.4
Inbursa 40.7 59.3 491 50.9
Invercap 36.6 63.4 48.4 51.6
Pension] SSSTE 433 56.7 56.3 437
Principal 383 617 478 522
Profuturo 35.3 64.7 442 55.8
SURA 38.8 61.2 476 52.4
XXI Banorte ' 39.9 60.1 ‘ 46.9 53.1
Total 139.8 60.2 - 532 46.8

Cifras al cierre de junio de 2018.

1/ Trabajadores cotizantes al TMSS registrados en las AFORE + wrabajadores asignados con recursos dgpositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes Al 1SSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

~ Fuente: CONSAR.

Cuadro IV.29
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(porcentajes)
' TMSSY ISSSTEY
Rango de Edad [ =S
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

e

36 afios 0 mMenos 42.4 57.6 59.0 41.0

37 - 45 aflos 43.0 57.0 52.9 471

46 - 59 afios 38.4 61.6 46.5 53.5

60 afios o mis 27.3 72.7 , 29.5 70.5

Total 39.8 60.2 53.2 46.8

Ciftas al cierre de junio 2018.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cofizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores I1SSSTE puros y trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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. Cuadio IV.30 - ,
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los tltimos tres afios y salario
(_porcentajes)
Densidadde 1 Salario Distribucién UMA
o . : : Sistema
Cotizacién ~ Minimo 2-5 6-10 11-15 16 -20 Mi4s de 20
1-24.9 42.9 14.2 3.5 3.2 3.8 3.2 13.7
25 - 49.9 24.1 122 4.4 3.8 43 46 11.3
50 - 74.9 24.3 15.8 7.8 6.4 6.3 7;7 14.7
75 - 100 8.7 57.9 84.2 86.6 85.6 84.5 60.3
Total - 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
al menos una aportacién de RCV en los tditimos 18 bimestres hasta ¢l segundo

Cifras preliminares correspondientes 2 trabajadores. que recibieron

trimestre de 2018. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.
Fuente: CONSAR.

Cuadro IV.31
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE aEor densidad de cotizacién delos gltimos tres afios y
salario
(_porcem‘ajes)
Distribucién de UMAS
Densidadde 1 Salario
L . Mayoraly = 2-menora 4-menora 6-menora Sistema
cotizacién Minimo 9 o mds )
menora2 4 6 9
1-24.9 6.0 7.6 1.9 1.7 1.7 0.5 3.4
25 -49.9 10.1 11.9 4.8 4.7 4.8 ] 1.5 6.8
50 -74.9 13.2 17.9 16.9 13.1 9.3 6.1 14.9
75 - 100 70.7 62.5 76.5 80.5 84.2 91.9 ' 74.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
RCV en los dltimos 3 afios hasta

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores 2filiados al ISSSTE que recibieron 2l menos una aportacién de

junio de 2018.
Trabajadores cotizantes af ISSSTE con cuenta in
ajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuan

dividual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Nota: para trab do un trabajador cuenta con miltiples patrones, se

considera tnicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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S 7 CuadolV.32 - L e e e -
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacion de los tltimos tres afios y 1ango de edad
(porcentajes)
TMSSY ISSSTEY
Densidad de -
L 36afiose 37245 46a59 6Qafoso 36afioso 37245 46259 60afioso
Cotizacion
menos afios afios mas menos afios afios mds
1-24.9 12.6 14.7 13.3 19.8 4.4 2.9 2.2 1.9
25-49.9 11.6 10.8 98 176 8.5 5.8 4.5 3.9
50-74.9 16.2 13.0 12.2 18.1 14.2 12.7 16.7 26.5
75 - 100 59.6 61.6 64.7 44.5 72.9 78.6 76.6 67.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 "100.0 100.0 100.0 100.0
afiliados al ISSSTE que recibieron alr menos una aportacién voluntaria de RCV en los

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores
dltimos.3 afios hasta junio 2018.

1/ Trabajadores cotizantes al TMSS registrados en las
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individu

AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

al, Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

TFuente: elaboracién propia con datos de PROCESAR

CuadroIV.33 :
.- Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los dltimos tres afios y género
ﬁ (porcentajes) '
IMSSY ISSSTEY
Densidad de
Cotizacién Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1-249 14.3 13.0 3.5 33

25-49.9 12.0 11.3 6.8 6.7

50-74.9 14.7 14.6 12.9 17.1

75 - 100 59.0 61.0 76.7 728

Total 1000 100.0 100.0 100.0

s dltimos

es a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCVenlo

Cifras preliminares correspondient
s, ISSSTE ni independientes.

s hasta el segundo trimestre de 2018. No incluye trabajadores asignado

18 bimestre:
ORE + trabajadores asignados con. recursos depositados

1/ Trabajadores cotizantes al TMSS registrados en las AF

en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores

mixtos.
TFuente: elaboracién propia con datos de PROCESAR.

.
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‘ Cuadro 1V.34
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los dltimos tres afiosy AFORE
' @)orcentaje)
TMSSY ISSSTEY
AFORE Densidad de Cotizacién Densidad Densidad de cotizacién Densidad
1-249 25-49.9 50-749 75-100 promedio 1-249 25-49.9 50-749 75-100 promedio
Azteca ' 21.9 17.2 18.4 42.4 57.8 6.7 10.8 18.7  63.8 72.4
Banamex 10.5 2.9 15.0 64.6 70.9 3.8 6.9 13.9 75.5 77.8
Coppel 19.6 16.0 18.4 46.0 60.2 6.5 11.0 174 65.0 72.7
Inbursa 12.2 10.5 12.9 64.5 69.9 3.4 6.6 12.6 77.3 78.5
Invercap 10.5 9.6 12.9 67.0 71.6 4.7 7.3 12.3 75.7 77.3
PensionISSSTE 7.1 5.6 12.9 74.4 76.1 . 33 6.8 15.5 74.4 77.7.
Principal 15.1 11.5 13.4 60.0 67.1 . 2.6 5.0 12.9 79.5 79.8
Profuturo 8.9 7.2 10.7 73.2 74.5 2.5 4.8 10.2 82.5 80.7
SURA 11.7 8.8 13.1 66.4 71.1 3.2 6.2 13.2 77.3 78.7
XX1 Banorte 13.3 10.7 129 63.0 | 68.9 3.0 6.1 13.9 77.0 78.7
Total 13.7 11.3 14.7 60.3 67.9 3.4 6.8 14.9 74.9 77.8

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCYV en los tltimos 18 bimestres hasta el segundo

trimestre de 2018. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AF ORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se

considera tnicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro IV.35
Cotizacion promedio de los trabajadores con aportacién en los tiltimos tres afios
(miimero de UMALS, segundo trimestre 201 8) '

Trabajadores TMSS ¥ Trabajadores ISSSTE ¥
3.64767 2.87714

ores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 18 bimestres hasta el tercero

Cifras preliminares correspondientes a trabajad
de 2018. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes 2l TMSS registrados en las AF ORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE purosy trabajadores mixtos.

Nota: para trabajadores cotizantes 2l ISSSTE, a partir del segundo trimestre, de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se
considera inicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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d) Atenciéﬁ a‘rT—"rérlbajiadovres

1. Consultas

Durante €l segundo trimestre de 2018 se atendieron un total de 586,128 consultas, distribuidas de la

siguiente manera: 912 a través del Sistema de Supervision de Atencién a Trabajadores (SISAT) de la
CONSAR; 424 a través de la pigina de Internet; 14,368 por medio del Chat del SAR; 527,654 a traves del
Centro de Atencién Telefénica SARTEL a nivel nacional; 2,265 a través del Centro de Atencién

Telefénica SARTEL EUA y 40,505 a través del Centro de Activacién Telef6nica.

Las consultas a través de SARTEL nacional tuvieron la siguiente distribucién.

Grifico IV.15
Llamadas Atendidas por SARTEL

L " Asesoria 65y mds
s 6%

I Datos de AFORE e
Localizaciépde - "
T - o Instituciones
¢ coenta
T c 1%
Ltk
Ahorro Voluntario

0%

Fuente: CONSAR

En lo que respecta al servicio de SARTEL EUA'y Canads, que proporciona orientacién y asesoria gr_atﬁita

sobre el SAR a los trabajadores mexicanos radicados en esos paises, las consultas se distribuyeron de la
siguiente forma: |
| Gréfico IV.16
Llamadas Atendidas por SARTEL EUA y Canadd

Registro en

I e :f Ahdx:rd\rolﬁhtaﬁd o
EER : AFORE

E 29%

Lo R 10%
v .. Localizaci idnde
‘g‘.,rcxienta T ‘ Contacto con
s : AFORE

Asesores 3%
5%

Fuente: CONSAR
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2. Ac;:ior;es de ]jiflisién

Durante el segundo trimestre del afio, se realizé en- conjunto con General Motors Complejo Silao,
Guanajuato, una Feria de AFORE con la finalidad de solventar las principales problemiticas y dudas en
materia de ahorro para el retiro que presentan los trabajadores que laboran en esa planta. El eveﬁto se
desarrolls los dias jueves 7 y viernes 8 de junio del presente en un horario de 10:00 a 18:00 horas. Asistieron
las 10 Administradoras y las siguientes instituciones: CONDUSEF, INFONACOT, INFONAVIT,
IMSS (Prestaciones Econémicas y Afiliacién y Vigencia) ademds de la CONSAR. .

De la misma manera, se instalaron 9 médulos de orientacién sobre el SAR, 3 de estos se realizaron en el
marco de la Semana Nacional de la Seguridad Sotial 2018 en la Cdmara de Diputados de 1a Ciudad de
Meéxico. Adicionalmente se atendieron 5 médulos en colaboracion con la Secretarfa del Trabajo y Prevision
Social, 4 de ellos en la Ciudad de México y 1 en Tuxtla Guitiérrez, Chiapas. Finalmente se instalé un
médulo mis, como parte de las acciones derivadas del Convenio de Colaboracién firmado con el Instituto

Mexicano de Contadores Piblicos en el XXII Foro Regional de Seguridad Social celebrado en Guadalajara,
Jalisco.

Durante el trimestre se realizaron 20 platicas informativas en los estados de: Chiapas, Estado de México,

Jalisco, Pueblayla Ciudad de México.

Con el objetivo de capacitar 2 las dreas de Recursos Humanos de distintas dependencias, se realizo la

primera edicién de este afio del Curso sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro (CURSAR ISSSTE), los
dfas jueves 19 y viernes 20 de abril.

En seguimiento.al programa de capacitacién a distancia (videoconferencias), en el trimestre reportado se

1levé a cabo una sesién con la empresa AT&T cubriendo los estados de: Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla,

Quintana Roo, Veracruz y la Ciudad de México.

En conjunto, mediante 1a realizacién la fesia, los médulos, las pldticas, cursary la videoconferencia, durante

el segundo trimestre de 2018 se atendié a un total de 2,160 trabajadores.
3. Pégina deInternety Redes Sociales

Pigina de Internet

En el trimestre que se informa, la pégina de Internet de 1a CONSAR recibié 1,058,261 usuarios Unicos.
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T Grafico IV17 Usuarios 2018 - -
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La p4gina de Internet present6 informacién relevante, entre la que destaca:

a) Boletines de prensa

Actualizacién mensual de recursos y rendimientos del SAR, al cierre de marzo de 2018

Para estimular mayor competencia en ¢l SAR se redistribuyen 28.6 mil millones de pesos a las
AFORE de mayor rendimiento neto .

Resultados del IIT censo de la industria de las AFORE 2017

Mis de 2,700 nuevos comercios se suman a la red de Ahorro Voluntario del Sisterna de Pensiones
Nuevo reporte anual «] 4 inversién de las AFORE con lupa”

Crece la Red de Ahorro Voluntario del Sistema de Pensiones

Nuevo Documento de Trabajo “Digitalizacién del Sistema de Ahorro para ¢l Retiro en México”
Actualizacién mensual de recursos y rendimientos del SAR al cierre de abril de 2018

Concluye Fusién de PRINCIPAL AFORE y METLIFE AFORE

Ahorro Voluntario en las AFORE mantiene tendencia récord en 2018

Ianza CONSAR médulo web de educacién financiera y previsional “Ahorro y futuro: La aventura

de mi vida’

Censo 2017 de educacién financiera y previsional de las AFORE

Crece la recaudacién en el SAR por crecimiento del empleo

Acuia]izacién mensual de recurso;s y rendimientos del SAR al cierre de mayo de 2018

ElSAR llegaa 10 millones de trabajadores con identificacién biométrica
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b) Nueva seccién “La aventura de mi vida”
Ta seccién busca fomentar habitos previsionales entre los mexicanos a través de un mecanismo
P

novedoso de seleccionar nuestros principales proyectos, de vida e ir aprendiendo en el camino la

importancia de anticipar el futuro.
c) "Censo 2017 de educacién financieray previsional de las AFORE

Contiene los servicios y materiales que cada AFORE oftece sobre este tema a los ahorradores del

Sistemna de Ahorro para el Retiro.

Redes Sociales

e  Facebook tuvo en el 2° Trimestre de 2018 un alcance de 560,948 personas. Asimismo, se registraron
36,705 usuarios que interactuaron con la pégina entre likes, comentarios a los post de CONSAR y

contenidos compartidos. Ademds de 2,367 nuevos “me gusta”.

o Twitter cuenta con 50,749 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre de 2012 y en este

trimestre se obtuvieron 1,853 seguidores.

e  Youtube obtuvo en este trimestre 23,718 visualizaciones 2 los diversos videos y 170 nuevos suscriptores

al canal de CONSAR.
4. Acciones de Educacién Financiera y Cultura Previsional

Para dotar de mayor informacion a los trabajadores y ayudarlos en la toma de decisiones, se publicd el
“Censo de Educacién Financiera y Previsional de las AFORE”, con corte 2 diciembre de 2017, que

contiene los servicios y materiales que cada AFORE ofrece sobre este tema 2 los ahorradores del Sistema de

Ahorro para el Retiro.

Los resultados del censo se agrupan en cuatro grandes apartados donde se evaluaron un total de 18 servicios

y productos:

2) Administracién v finanzas personales: Los productos y materiales disefiados para orientar a los

ahorradores a llevar a cabo una sana planeacién de ingresos y egresos en la economia personal y/o

familiar.

b) Planeacién previsional para el retiro: Los productos y materiales para sensibilizar a los trabajadores
sobre la importancia de entender el ahorro para el retiro como un habito sistemético, planeado y

programado.
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c) Semcms de las AFORE v tmm1tes de operacién ~del Sistema "de” Ahorro para- el-Retiro: Los -
productos y materiales para descnbn' las opciones y los pasos a seguir para la realizacién de los
tramites del SAR que son relevantes para el buen uso de la cuenta AFORE: registro, actualizacion

de datos, traspaso, informacion sobre modalidades de retiro, entre otros.

d) Herramientas Digitales: Los productos y materiales con fines diddcticos ylo de educacién

financieray previsional en el creciente universo de opciones digitales, como:

¢ Calculadoras

o AforeMovil
e Otras aplicaciones
e Juegos

e Redes Sociales

e Videos de EF

e Tramites en sitio web

5. Unidad de Transparencia
a) Solicitudes de informacién dirigidasala Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

En cumplimiento a lo dispuesto por €l articulo 45 fracciones 1L, IV, V'y VIII de la Ley General, esta
Unidad de Transparencia informa sobre las solicitudes presentadas y contestadas en el periodo del 2 de abril
al 29 de junio del 2018, en los términos siguientes:

- Cuadro IV.36 Sohc1tudes de acceso a la informacion
abril — junio 2018

Tlpo de solicitudes “L

T formacion sobre ¢l SAR yla CONSAR

Datos personales 15
Clasificacion

Incompetencia 4

Desechadas por falta de respuesta

Fuente: CONSAR.
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A continuacién se obéérva d glésglosé de las solicitudes en el que destacan 18 sobre informacién diversa del.
Sistema de Ahorro para el Retiro, que corresponde al 29.03% del total de consultas; 15 de ellas vinculadas 2
datos personales, que'equivalen al 24.20%; 10 acerca de actividades que realiza la Comisién equivalentes al
16.13% del total; 5 sQlicitudes de licitaciones y los servicios que contrata la CONSAR, que representan el
8.07%; 4 incompetencias y 4 solicitudes desechadas por falta de respuesta del particular a un requerimiento
de informacién adicional de la Unidad de Transparencia, que representan el 6.45% respectivamente; 3 de
informacién estadistica que equivalen al 4.83%, 2 solicitudes sobre el presupuesto ejercido por la Comisién
equivalente al 3.22%; y finalmente, una solicitud sobre los sueldos de los servidores publicos que represehta

el 1.61% del total de solicitudes ingresadas.

Tipode cdhsulta

e el

Tnformacién sobr

W : 15 24.20%
Actividades de la CONSAR _T—W
Licitaciones y servicios contratados ) ,‘_5’/‘ 8.07%
Incompetencia 4 6.45%
Desechadas por falta de respuesta —‘_——4”—— 6.45%
Informacién estadistica _——_é—’—_j’wﬂ
Presupuesto ‘ ——/2’_——’ 3.22%

Fuente: CONSAR.
b) Solicitudes de informacién dirigidas al Fideicomiso para 1a Asistencia Legal de los Miembros dela
Junta de Gobierno, del Comité Consultivo y de Vigilancia y Servidores Piblicos de la Comisién

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como de los Interventores Administrativos o

Gerentesy Funcionarios Auxiliares de las Intervenciones

En lo correspondiente a las solicitudes de informacién dirigidas. al Fideicomiso para la asistencia legal de los
miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo y de Vigilancia y servidores pablicos de la
Comisién Nagional del Sisterna de Ahorro para el Retiro, asi como de los interventores administrativos o
gerentes y funcionarios auxiliares de las intervenciones con que cuenta esta Comisién, se informa que en el

periodo del 2 de abril al 29 de junio del 2018 se recibieron un total de 13 solicitudes de acceso 2 la
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informacién, de las cuales 9 se respondiefon ‘como incompetencias’y 4 corresponden & informacién. sobre

contratos y servicios.

Cuadro IV.38 Solicitudes de acceso 2 la informacién Fideicomiso
abril — junio 2018)

Tipo de

Incompetencias

Contratos y servicios

 ¢) Recursosde Revisién

En el periodo del 2 de abril al 29 de junio del 2018, se interpusieron 3 Recursos de Revisién en contra dela
CONSAR, que equivale al 4.83% del total de las solicitudes ingresadas, de los cuales en uno el INAI
instruy6 a la entrega de la informacién en posesién de la Comisién y dos se encuentran pendientes de

resolucién por parte del Instituto.

Asimismo, en el mismo periodo se interpuso 1 Recurso de Revisién en contra del Fideicomiso paré la
Asistencia Legal de los Miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo y de Vigilancia y
Servidores Publicos de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, ast como de los
Interventores Administrativos o Gerentes y. Funcionarios Auxiliares de las Intervenciones, que equivale al
7.69% del total de las solicitudes ingresadas, mismo del que se confirmé la respuesta de esta Comisién por

parte del INAL !

d) Comitéde Transparencia

En el periodo que se reporta se realizé la Segunda Sesién Ordinaria y 5 Sesiones Extraordinarias del
Comité de Transparencia en las que se present6 el informe de actividades de la Unidad de Transparencia de
la CONSAR, asf como el informe en materia de archivos de la CONSAR correspondientes al primer
erimestre de 2018 (cabe sefialar que, si bien reportan actividades de un periodo anterior, se sesionaron para
conocimiento del Comité de Transpafencia durante el segundo trimestre del 2018). Asimismo, en
seguimiento 2 las actividades que la Unidad de Transparencia debe realizar para dar cumplimiento con €l
Sistema de Control Interno Institucional (SCII) durante el 2018, se entregaron los avances al cierre del

primer trimestre de 2018 para conocimiento del Comité de Transparencia. Finalmente, se aprobd la
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clasificacién de diversa informacion requetida a través de solicitudes de informacién ingresadas por

INFOMEX.
e¢) Gobierno abierto

Respecto del tema de Transparencia Focalizada, se informa que la Secretaria de la Funcién Pdblica remitié
la Guia de Gobierno Abierto del 2018, en la que se describen los 4 componentes principales: acceso 2 fa
informacién, transparencia proactiva, participacién ciudadana y gobierno abierto junto con el calendario de
acciones que deben seguirse para su cumplimiento. Al respecto, dicha Secretarfa manifesté que ésta
Comisién deberd entregar los temas de transparencia proactiva y participacién ciudadana, por lo cual,
durante el periodo que se reporta, se design6 al enlace responsable de estas actividades, la Licenciada
Monica Leticia Mendoza Archer, Coordinadora General de Informacién y Vinculacién y se entregd el
Anexo 3 correspondiente a las acciones qué se llevardn a cabo en materia de Transparencia Proactiva.
Asimismo, se informé que no se cuentan con mecanismos de participacién ciudadana por lo cual, con

relacién a este tema no habria mis informacién que reportar.
f) Obligaciones de Transparencia

En seguimiento alo establecido en la Ley General, por lo que se refiere a las Obligaciones de Transparencia
con las que la CONSAR debe cumplir, se informa que en el periodo que se reporta, las unidades
administrativas realizaron las actualizaciones correspondientes en la Plataforma Nacional de Transparencia,

respecto al segundo trimestre’y primer semestre de 2018.
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C e) Reporte Detallado del Programa 65 y mis
Al cierre del segundo trimestre de 2018 (12 de julio), el SARTEL recibi6 un total de 548,232 llamadas,

de las cuales, el 23.79% fueron hechas por personas de 65 afios o mas.

GrificoIV.18
Llamadas Recibidas SARTEL

ol bl
Jul

oy

%33‘3434-3 37135 35[a0ja2|42}43)4 !75!;!1' .«1':«!“!57

Abr May Jun ul Apo Sep Oct Nov Dic

2017

m65+ MAsesoria M Abandonadas

Desgloce de llamadas a partir del 13 de enero de 2017
Fuente: PROCESAR.

Por su patte, al cierre. del segundo trimestre de 2018, se recibieron 127,347 pre-solidtudes via el portal e-
SAR, de las cuales fueron aceptadas 81,980 (64.37%) y del total aceptadas, se logré un contacto exitoso.
con el solicitante del 60.4% (49,067).

18% .




o

N

Informe al Congreso — 2% Tyimestre 2018

GrificoIV.19 -
Pre-Solicitudes e.SAR

16

miles

14

10

. ' |I |I|I|lllll-u- ----- -

slals slvlslmlulumuslnii ool el el NRRRRRRNpARRRREERRNEE T o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov § Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
2017 2018
B Aceptados M Rechazados.
Fuente: PROCESAR.
Cuadro IV.39

Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR

Porcentaje de Contactacién

{ltima semana
{de! 06 al 12 de jul 2018)

Contactos Exitosos

Total L ) pre solicitudes Contactos % Exito
XXi Banorte 25,463 16,567 65.1% 8,896 34.9% 12 12 100.0%
Citibanamex 18,375 9,178 49.9% 9,197 50.1% - 10 -4 40.0%
Sura 10,094 5,589 55.4% 4,505 44.6% 8 10 125.0%
Principal 5,484 3,915 71.4% 1,569 28.6% 9 3 33.3%
Coppel 5,294 3,606 68.1% 1,688 31.9% 6 6 100.0%
Profuturo 5,259 3,378 64.2% 1.881 35.8% 7 8 114.3%
Inbursa 4,522 2,756 60.9% . 1,766 39.1% 5 2 40.0%
Azteca 3,322 1,585 47.7% 1,737 52.3% 5 2 40.0%
Invercap 1,890 1,341 71.0% 549. 29.0% 1 - 0.0%
MetlLife 938 690 73.6% 248 26.4% - - 0.0%
PensionISSSTE 582 462 79.4% 120 20.6% 3 2 66.7%

81,223 49,067 60.4% 32,156 39.6% 66 49 74.2%

Fuente: AFORE, Informacién correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2018 al corte.

184




N

Informe al Congreso — 2% Trimestre 2018

De los 49,067 solicitantes contactadros; 17;500 continuari con un trimite con la AFORE,; ya'sex de retiro’
(9,600 casos) u otro trimite previo (7,900). Por su parte hay 25,160 trabajadores con retiro efectuado.
Grifico 1V.20
Contacto exitoso
B No tiene recursos que retirar y concluyo lasolicitud
® Se agendd citapara continuar con el retiro

B Se agendd cita para realizar un tramite previo al retiro {registro, modificacion

datos, unificacién cuenta, etc.)
B El solicitante desistié la peticién

u Tiene una marca operativa que impide el retiro y concluyo tasolicitud
& Cliente contactado se brinda infromacion y requisitos
M Teléfono valido, contacto con el heneficiario {cliente fa fleci6)

& Cliente no quiso cita, se proporcionan requisitos para tramite previo a retiro

® Trabajador con Retiro Efectuado

“Fuente: AFORE. Informacién correspondiente periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al corte.

Las AFORE con mayor contacto exitoso fueron: PensionISSSTE (79.4%), Metlife (73.6%) e Invercap
(71%). Las AFORE con menos contacto fueron: Azteca (47.7%), Banamex (49.9%) y SURA (55.4%).

Fl 39.6% del total de pre—solicitudes en el e-SAR no pudierof; ser contactadas por alguna situacién

relacionada con su linea telefénica (en 21,872 casos el solicitante no contesto, O bien, no pudo atender la

Nlamada).
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Griéfico V.21

Contacto no exitoso

H Elsolicitante no contestd

R El solicitante no puede étender lallamada

& No existe el nimero

B Teléfono fuerade servicio

B Grabacién de nimero celular fuera del &rea de servicio

W Teléfono erréneo (el nimero no corresbonde al solicitante})
& Teléfono en reparacion

i@ No proporciona datos y cuelga la llamada

i Teléfono valido, conocen al solicitante, pero yafallecié

i * En caso de que haya otro motivo, especificarlo

El estado que recibié més pre-solicitudes fue el Estado de México, seguido de la Ciudad de México.
Ambas entidades juntan el 44% del total de las pre-solicitudes. 10 entidades de la reptiblica acumulan el

81% de las 81,980 solicitudes de pre-registro.

Cuadro IV.40
Pre-solicitudes por entidad federativa

Pl"e"'

v Pro orcic')n
_ solicitudes - - p. ‘

Fuente: CONSAR Informacmn del dom1c1l10 captu1ado por cl trabajador en la Pre-solicitud e-SAR
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En total, 725 ,045- ciudadanos de 65 afios o mds han realizado Retiros Totales por un gnonto de 5521-’;,45 7.2
mdp, de los cuales $14,874.2 mdp corresponden a recursos de RCV'y $8,583 mdp a recursos de Vivienda.
En este mismo periodo, 506,657 trabajadores, cuya edad se encuentra entre 60 y 64 afios, han realizado

Retiros Totales por un monto de $80,740.1 mdp.




Oficio del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

por medio del cual remite el Informe Previo de Resultados de Gestion 2018.
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[ 0esC a la Comsibn de Comonicaciones.. o 30
CimCrio- pJHCmbrC‘ A dd 2018. ' INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES --w’

% ' ORGANO INTERNO DE CONTROL.

Oficlo Namero: IFT/300/OIC/558/2018.

Cludad de México, a 30 de agosto de 2018.

DIPUTADO EDGAR ROMO GARCIA.
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA

CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION.
LXIIl LEGISLATURA. -
PRESENTE.

En cumplimiento al arficulo 40, segundo. pdrrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; y 82, fraccion XV, del Estatuto Orgdnico del Insfifuto Federal de
_Telecomunicaciones; me permito enviar para conocimiento de esa H. Cdmara de Diputados, el
Informe Previo de Resuftados de Gestion 2018 del Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaclones, a fravés del cual, se rindié cuenta al Pleno del Instituto, de los resultados
de la gestién relacionados al Programa Anual de Trabgjo, incluyendo lo correspondiente al
Programa Anual de Fiscalizacion; ast mismo, se informé de las actividades de la Titularidad del
Organo Interno de Control y de los expedientes relativos a las faltas administrativas e imposicion
de sanciones en materia de responsabilidades administrativas, por el periodo comprendido del 1°

de enero al 30 de junio de 2018, mediante oficio IFT/300/OIC/556/2018.
Sin otro particular, reitero a usted, la seguridad de mi mas atenta v distinguida consideracion.

ATENTAMENTE.

ELTITU LAR DEL. ORGANO I?ITERNOD CONTROL

Firma/en suplencirperawsencic-deHifliakdel Organ lpterna deC e
ordefi. ENRIQUE RUIZ MARTINEZ Dlref:Tor de Substanciacién y Resolucl 2
e;eralclo de laos atfribuciones prewsfms para la Direccion General Adjun )
Substanciacion y Resolucién, con fundamento en los arficulos 39 de B
Fedetal de Telecomnunicaciones y Radiodifusion, 82 primer parrafo vy |
corelgclén con lo sefialado en el Segundo Transitorio del Estafuto Organi R =
institutoFederal de Telecomunicaciones, reformado el 20 de julio de 2017 ot |
it
31 AGD 7018
* insurgentes Sur 838, : L ANGELICA GARCIA POMPA

Col. Del Vdlie, C.P. 03100

Delegacion Benito Judrez, : Pégina 1de 2

Ciudad de México.

Tels, (55) 8015 4000
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En cumpllmlen‘r@-cl “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
- Austeridad y Disaiplina Presupuestario para el ejercicio fiscal 2018”, la copia de conocirmiento del presente oficio, se enviard a las

puen‘rc:s de corfec elec’rronlco Institucional de los servidores publicos siguientes:
[ ]
4 vif

Gabriel fo) Conireras Saldivar. -Commnonado Presidente del Ins’n’rufo Federal de Telecomunicaciones.

Ennque Ruiz Marjinez. - Direcior-de Substanciacion y Resolucion en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General
Adjunta de Subsé}wcmc:lon y Resolucién.

Direccién Generd 'Adjunta de, DPenuncias e Investigaciones.

Carmen AdrianaRivera Robies = Directora de Auditoria, en ejercicio de las atribuciones previstas para la Dureccnon General Adjunia
de Auditoria.

Manuel Flores qucIa Direc’ror de Control, Evaluacion y Desarrollo Administrativo, en ejercicio de las atribuciones previstas para la
Dlreccnon General Adjunta de Com‘rol Evaluacion y Desarrollo Administrativo.

J
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Insurgentes Sur 838,
. Col, Del Valle, C.P. 03100

- Delegacién Benro.duarez,
Ciudod de México.

Pégina2de 2

Tels, (5 )5015 4000
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Oficio NGmero: IFT/300/0IC/556/2018.

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2018.

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

. COMISIONADO PRESIDENTE GABRIEL O. CONTRERAS SALDIVAR.
COMISIONADO ADOLFO CUEVAS TEJA.
COMISIONADO MARIO GERMAN FROMOW RANGEL,
'COMISIONADA MARIA ELENA ESTAVILLO FLORES.
COMISIONADO .JAVIER JUAREZ MUJICA.
COMISIONADO ARTURO ROBLES ROVALO.
COMISIONADO SOSTENES DIAZ GONZALEZ.

PRESENTES.

En cumplimiento a los articulos 35, tercer parrafo, fracciones XVIl'y XVIII, y 40, segundo pdarrafo,

-de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn y 82, fracciones | y ViI, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; me permito presentar el Informe Previo
de Resultados de Gestion 2018 del Organo Inferno de Control del Institufo Federal de
Telecomunicaciones, a través del cual, se rinde cuenta de los resulfados de su gestion
relacionados al Programa Anual de Trabajo, incluyendo lo correspondiente al Programa Anuai
de Fiscalizacién; asf mismo, se informa de las actividades de la Titularidad del Organo Interno
de Control y de los expedientes relativos a las faltas adminisirativas e imposicion de sanciones
en materia de responsabilidades administrativas, por el periodo comprendido del 1° de enero
al 30 de junio-de 2018, para conocimiento de esa autoridad. .

Sin ofro particular, reftero a ustedes la seguridad de mi maés atenta y distinguida consideracion.

| ]

EL TTU{AR DEL- ORGANO lNTERI\?O E CONTROL.

Firma enfsuplemiei ~gusepeid del Titular del grgbno Interno de-Ganirol,,
en su forden, ENRIQUE RUIZ MARTINEZ Diretor de Substanciacion y
Resolution en ejercicio de los gtribuciones previstas para la Direccion
Genetal Adjunta de Subsianclacion y Resolucion, con fundamento en los
arfflculbs 39 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 82
primer parrafo y 88 en correlacion con lo sefialado en el Segundo Transitorio
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
reformado el 20 de julio de 2017.

ATENTAMENTE.

Insurgenies Sur 838, .

Col, Del Vdlie, C.P. 03100

Delagacidn Benito Judrez, Pagina 1de 1
Ciudad de México.

Tels. (55) 5015 4000
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PRESENTACION

Fl Informe Previo de Resultados de Gestién 2018 del Organo Inferno de Conirol del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, se presenta en cumplimiento a lo dispuesto -
en los arficulos 35, tercer pdrrafo, fracciones XVII y XVIII, y 40, segundo parrafo, de la
LFTR y 82, fracciones | y VI, del Estatuto Orgénico; a fravés del cual, se rinde cuenta
de los resultados de su gestion relacionados al Programa Anual de Trabgjo, incluyendo
lo correspondiente al Programa de Fiscalizacién; asi mismo, se informa de las
actividades de la Tiularidad del Organo Intermno de Control y de los expedientes

- relativos a las faltas administrativas e imposicién de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas, por el periodo comprendido del 1° de enero al 30
de junio de 2018. '

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se mencionan de forma
general los aspectos relevantes de los logros obtenidos y en la segunda parte se incluye el
Informe Detallodo que contiene el desglose de los resulfados de cada una de los
actividades previstas en ef PAT. '
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INFORME EJECUTIVO

A un anio dela emisién de la Modificacion dl Estatuto Orgdnico, publicada en el DOF el 20
de julio de 2017, por el cudl, entre otros, el Pleno del Institufo aprobd la adicion y adecuacion
a los atribuciones, asi como a la estructura orgénica del OIC, en armonizacion a la reforma
de la LFIR que entrd en vigor el 28 de enero de ese mismo ano, en observancia a los
dispuesto en las leyes secundarias emanadas de la Reforma Constifucional en materia de
Combate ala Corrupcién, en el presente informe se rinde cuenta de los resulfados obtenidos
durante el petiodo que se reporta.

En relacion a los octividades preventivas, se ha dado confinuidad a los mecanismos para
disuadir la comisidn de omisiones o de falfas administrativas en el desempefo de las
Senvidoros y los Servidores Piblicos del Instituto, que pudieran derivar en la imposicion de
sanciones; lo antetior, con base en una asesoria permanente para orientarlos y sensibilizarios
sobre la relevancia del cumplimiento de sus obligaciones, como gjemplo de ello, estan los
acciones mediante las cuales se ha asesorado al personal para continuar con el frdmite de
puesta a disposicion de los obseqguios recibidos ante el SAE; de 4 cursos de induccion de
personal, capacitondo a 124 de nusvo ingreso; también ha continuado el fomento de la
cuttura de la legalidad mediante los mensojes dlusivos al tema en los Campanas de
Cornunicacion interna de Blindaje Electoray de la Declaracion de Sttuacion Patrimonial, de
este Uifimo se informa el 100% de sujetos obligados .cumplié su presentacion y de las
declaracién de inicio y conclusion tnicamente se tienen registrados 12 casos de omisos y 18
por la presentacion extempordnea de declaracion de conclusion. '

Bajo este mismo enfoque, se participd en el 98% de las sesiones efectuadas, osesorando a
los &rganos colegiaodos de cardcter administrativo v se asistié a los actos de presentacion y
apertura de proposiciones en los procedimientos de contratacion publica, donde se ha
vigilado el apego a la legalidad; es preciso seficlar que en conira de estos procedimientos,
- se presentaron 4 inconformidades, de ésfas solo 1 caso se resolvid en forma fundada'y de
las investigaciones de Sancidn a Proveedores y Licitantes, 1 fue archivada por falfa de
elementos y otra continda en frdmite, ' '

Por ofra parte, se realizaron 3 Acompariamientos Preventivos, para evaluar el control infermno
previsto en los procesos sustantivos de gestion del Regisiro Plblico de Concesiones; de
Verificacidn y supervision al cumplimiento de obligaciones por parte de los Concesionarios
en relacién a su Estructura Accionariay en materia de Accesibilidad de los Servicios Pablicos
de Telecomunicaciones; de los cudles en suma se derivaron 8 Acciones de Mejora y 1
Recomendacion; asi mismo se informa gue como resultado del Seguimiento o la atencidn
de 8 Acciones de Mejora emifidas en el afio 2017, se determind fueron implementadas por
la Institucion en su fotalidad, las cuales se estima contribuirdn al fortalecimiento del control
inferno, como parte de la mejora continua en el desempenio institucional.
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En cuanto al Programa de Fiscdlizacion, se informa que se practicd un total de 3
procedimientos, conformados por 1 Acomparniamiento Preventivo en el que se supervisd Ia
ejecucion de los Procedimientos de confrafacion publica, con la atencién inmediata por
parte de la Insfitucion de las deficiencias defectadas, se tuvo como resutfado mejoras en el
desarrolio; de 1 Visita de Inspeccion, en la que se andlizd el Presupuesto ejercido en vidticos
infemacionales asignados a los Comisionados del Pleno del Instituto, emitiendo 1 Hallazgo.,
con &l fin de contribuir al fortalecimiento del control de los recursos financieros asignados en
este rubro; asi como 1 Audiforia para verificar el Cumplimiento de Contratos de adquisicion
de bienes y. servicios, cuyo periodo de ejecucion se amplid y se reporta en proceso.
Referente al Seguiriento alas medidos de fiscalizacion emitidos por el OIC, se solventaron 7
de un fotal de 8 determinadas en el afio anterior a 2018, lo que significa la obfencion del
88% en el avance de su atencidn, ello derivado de la coordinacion con los Unidades
Administrativas del Instituto responsables de su atencion.

Respecto de los 2 Pliegos de Observaciones determinados por la ASF derivados de larevision
de la Cuenta Piblica 2012, remitié el estado de frémite como *Dio Lugaraun Procedimienfo
Resarcitorio”, en ese sentido, se estd@ en espera de la resolucion definitiva por parte de esa
autoridad: en cuanto a la Cuenta Pablica de 2015, de 1 Recomendacion pendiente,
informd al Instituto que se encuentra “Atendida extempordnea” y respecto ala revision de
la Cuenta Plblica 2016, comunicé que la respuesta a la atencidn de la Recomendacion
emitida, se encuentra en andlisis.

Ahora bien, por lo que se refiere a los asuntos en materia de denuncias e investigaciones, se
informa de la conclusién de 19 expedientes, de los cudles Unicamente 6 Casos que
representan el 31%, se tumnaron para dar inicio ol procedimiento sancionatorio; en cuanfo
los procedimientos de responsabiidad administrativa, de un universo de 15 expedientes
fueron resueltos 9, que derivaron en 3 sanciones con suspension del empleo y 6
amonestacionss publicas, con base en lo cudl se infiere que el 67% de los casos de
procedimientos de responsabilidad adminisfrativa iniciodos, concluyen en sancion.

Es importante destacar que han sido resuelias a favor del OIC los medios de impugnacion
promovidos en contra de sus resoluciones, a la fecha contindan 2 osuntos en proceso, ello
derivado . del énfasis en el debida opego juridico y salvaguarda de derechos de los
Senvidoras y los Servidores Plblicos del Instituto, asl como de parficulares, durante la
substanciocién de los procedimientos a cargo de este érgano de vigilanciay fiscalizacion,
como objetivo para dichas actividades en el Programa Anucl de Trabdjo del OIC, en el que
tfambién se ha considerado la naturaleza y complejidad de la operacién del instituto, entre
otras razones, porlascuales han sido autorizadas 5 modificaciones alas acfividades previstos
a redlizar durante el afo 2018, Por Giimo se menciona que por esfe mismo medio, se ha
rendido cuenta al Pleno del Instituto y ala Camara de Diputados, de los resulfados obtenidos
en la gestién del afio; as como ala sociedad, a fravés de la difusidon de informacion en la
pégina web del Instituto y del SIPOT, que se mantiene actualizada bgjo los principios de
accesbiidad, lenguaije incluyente, fransparencia, acceso alainformaciony de proteccién
de datos personales, para lograr la confianza y credibilidad de la Ciudadania.

6
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1. Quejas, denuncias y expedientes relacionados con investigaciones.:

*Quejas vy denuncias.

Investigaciones de
sancién a
proveedores y
licitantes

Total. 21

83

103

20

83

*En la determinacién de asuntos en trdmite se resté 1 expediente acumulado.

a) Quejos y denuncias. - Se recibieron 83 denuncias, menos 1 gue se acumuld a ofro
expediente, las cuales sumadas a las 19 que se enconfraban en trdmite, hicieron
un total de 101 expedientes en proceso; de éstos se resolvieron 19, de los cuales 10
se archivaron por falta de elementos, 7 se turnaron para iniciar procedimiento
administrativo de responsabilidades, 1 fue improcedente y en 1 se deferminé
incompetencia; con base en lo anterior se tienen 82 expedientes que continGan en

proceso de investigacion.

b) Investigacion en materia de sanciones a proveedores y licitantes. - No se recibieron
nuevos asuntos en este periodo, se tramitaron los 2 asuntos que se encontraban en
atencion; de los cuales 1 se archivé por falfa de elementos y 1 se reporta en

proceso de investigacion.

2. Expedientes relativos a los faltas adminisirativas e imposicion de
sanciones en materia de responsabllidades adminisirativas.

En cuanto a los procedimientos de responsabilidad administrativa, se da cuenta de 9
asuntos resueltos de un tofal de 15 expedientes en frdmite, que derivaron en la
imposicion de 3 sanciones con suspension del empleo y 6 amonestacionss publicas,
los 6 restantes se reporfan en proceso de resolucién, con el detalle siguiente:
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-ﬁ}oééaimlenfos de )
responsabilidad 9 6 15 Q9 0 3 6 6
admlnistrativa )

Es importante mencionar que predomina la firmeza de las resoluciones, puesto que de
las 9 sanciones impuestas ninguna ha sido impugnada.

Por oira parte, respecto al Registro de Servidores Plblicos Sancionados implementado
por este OIC se informa que, al 30 de junio del afo en curso, han sido inscritas las
sanciones impusstas en el periodo que se reporta, sumando un fofal de 32 registros
(con excepcidn de 1 que ha sido impugnada) y actualizdé para consulta publica, en
cumplimiento a los articulos 35, de la LGSNA y 27, de la LGRA, disponible en la
direccién electronica siguiente:

hitp:/ /www.iﬁ.orc;.mx/’rron_soorencio Jorgano-internc-control/regisiros

3. Expedientes relafivos a los procedimientos en materia de
conirataciones publicas. | |

Respecto de los procedimientos en materia de contrataciones publicas, se informa el
estado de trdmite de los asuntos siguientes:

a) Inconformidadss. - De los 4 asunfos recibidos durante el afio, 2 se desecharon'y
2 se resolvieron, en 1 caso se declard fundada la inconformidad y 1 se decretd
infundado.

b) Congciliaciones. - No se recibid ninguna solicitud de conciliacion en el periodo
gue se reporta.

©) Sancién a Proveedores y Licifantes. - No se inicié ningdn procedimiento en el
periodo que se reporta.
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4. Medios de impugnacion.
4.1. De responsabilidad administrativa.

En relacién a los juicios promovidos en contra de las resoluciones emitidas por el OIC
en esta matetrig, se informa el estado que guardan:

« Juicio Contencioso Adminisirafivo: de los 2 juicios reportados en 2017, 1 fue
resuelto confirmando la resolucién y el ofro continda en rdmite, cabe
destacar que en este Glfimo el OIC promovié un Recurso de Reclamacion y
un Incidente de Incompetencia en Razdn de Tertitorio, los cuales se
encuentran pendientes de resolver.

4.2. De conirataciones publicaos.

Por lo que se refiere a la defensa juridica de las resoluciones emitidas por el OIC
relacionadas a las inconformidades derivadas de los procedimientos de contratacion
convocados por el Instituto, se informa el estado de frémite de los asuntos sigulentes:

« Juicio Contencioso Adminisitativo: se promovid 1 en confra de una resolucion
de instancia de inconformidad emifida en 2016, la cual se reporta en proceso
de resolucidn. -

« Juicio de Amparo; se enconiraba en proceso de resolucion 1 recurso de
 revisidn adhesiva promovido por este OIC, el cual se resolvid. de manera
favorable. -

5. Recibo vy resguardo de Declaraciones de Situacién Patirimonial y de
infereses. '

Derivado del seguimiento redlizado al cumplimiento de la obligacion de presentar
Declaracién de Situaciéon Patrimonial de inicio y/o conclusion; con base en la
informacion relacionada con las alfas y bajas de las Servidoras y los Servidores Publicos
proporcionada por la Institucion, se desprende lo siguiente:’

Omisidn enla. | Presentacion

Tipo de declaracion | - oy ek
| poae racio _presenfacion | Bxiemporaned. .

inicial, 2 1
Conclusion, 10 ) 7
Total, 12 18
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Del cuadro anterior, se refleja que se defectaron 2 omisiones en la presentaciéon de
declaracion inicial y en 11 casos la presenfaciéon fue de forma extempordneaq; en
tanto gue 10 omitieron la presentacion de su declaracién de conclusidon y 7 fueron
extempordneos. '

Como resultado de la Campana de comunicacion interna disefada para prevenir y
asegurar gue las Servidoras y los Servidores Publicos obligados cumplieran con la
presentacion de sus declaraciones de modificaciéon de situacion patrimonial y de
intereses, a presentarse durante el mes de mayo de 2018, se informa que de un padrén
total de 896 Servidoras y Servidores Publicos obligados conforme la informacién
aportada por la Institucién, el 100% cumplieron en fiempo y forma.

6. Recepcion, pués’rq a disposicién y dictaminacién de obsequios
recibidos por las Servidoras y los Servidores pUblicos.

En relacion al cumplimiento del actual procedimiento para los casos de recepcion de
obsequios dispuesto en el arficulo 40 de la LGRA, el cual sefiala que las Servidoras y los
Servidores Pablicos que los reciban, deberdn informaro a su CIC y ponerlos
disposicion de la autoridad competente en materia de administracion y engjenacion
de bienes, se 2 casos, mediante el formato establecido para tal fin se orientd a los
servidores publicos para que continuardn con el trdmite para su puesta a disposicidn
ante el SAE.

7. Cursos de Induccién de responsabilidades admlnls’rrchvas para
Servidores PUblicos de nuevo ingreso.

Durante el pericdo que se reporta se participd en 4 cursos de induceién a los que
asistieron 124 Servidoras y Servidores Publicos de nuevo ingreso, donde se frataron los
temas relacionados con las faltas administrativas y las sanciones previstas en el la
LGRA, con el detalle siguiente; -

Febrero
Marzo
Mayo
Junio
Total

10
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8. Campanas de comunicacion interna.

Para prevenir que los Servidoras y los Servidores Publicos en el Institufo incurrieran en

-actos por faltas u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas
y asegurar el debido cumplimiento de los principios y obligaciones que enmarca la
LGRA, se fortalecieron los contenidos y se dio confinuidad a las 2 Campaias de
comunicacién interna, las cudles fueron realizadas de forma conjunta con la UADM,
continuando en el diseno de contenidos de los mensajes difundidos, con el uso de
lenguaje incluyente y conla reutilizacion de los recursos materiales y la difusion através
de medios tecnoldgicos con gue se cuenta actualmente, atendiendo la cuitura de
sustentabilidad y responsabilidad ambiental del IFT.

8.1. Campana de Blinddje Elecioradl.

Con la finalidad de concientizar a las Servidoras y los Servidores Plblicos para observar
las disposiciones en materia electoral, prevenir la comision de delitos electorales y de
infracciones en materia de responsabilidades administrafivas, con motivo de los'
Procesos Flectorales Federales para la ocupacion de la Presidencia de la Republica,
Senadurios y Diputaciones Federales, asi como de las Elecciones Locales para la
eleccién de Gubematuras, Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, Congresos
Locales, Ayuntamientos, Junfas Municipales y Alcaldias, se implementd la Campana
de Comunicacion Interna denominada “Blindaje Electoral 20187, en la que se
reclizaron las acciones siguientes:

s Se difundieron mensajes preventivos a través de correo electronico, del
Boletin interno, en las pantallas de television informativas y en los protectores
de pantdlla de los equipos de cémputo.

e En la pagina Web Institucional se colocd un vinculo dirigido a la pdgina de
denuncias de la Fiscalia Espécidlizada para la Atencion de Delitos
Electorales.

e Se actualizd la “Guia de consulta bdsica sobre actuacion de las y los
Servidores PUblicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones en el marco
de los procesos electorales”.

Al respecto se informa que no se recibid denuncia alguna por infracciones en maferia
de responsabilidades administrativas relacionadas con cuesfiones electorales.

A




informe Previo 2018

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

8.2. Campaiia de Presentacién de Declaracion de Modificacion de Situacion
Patrimonial y de Intereses, mayo 2018.

Esta campaniia se disefié con objeto de concientizar y asegurar que las Servidoras y los
Servidores PuUblicos obligados cumplieran a tiempo con la presentacion de la
Declaracion de Modificacion de Situacién Patrimonial y de Infereses, a fin de cumplir
con .la LGRA vy asi evitar incurir en una falta administrativa que conllevard a Ia
imposicidn de una posible sancién, para su realizacién se llevaron a cabo las siguientes
dcciones:

e Se instald un mdédulo de orientacién y asesoria para la atencidn de las
Servidoras y los Servidores PUblicos obligados.

s Se dio seguimiento por unidad administrativa en forma permanente, para
verificar el cumplimento de cada uno de las Servidoras y los Servidores
Pablicos.

« Se difundieron mensajes preventivos a fravés de correo elecirdnico, del
boletin inferno, en las pantallas de television informativas y en los protectores
de pantallas de los equipos de cémputo, asi como a fravés de la pdgina de
infranet del Instituto y se establecié permanente seguimiento con los sujetos
obligados para confirmar su presentacion.

9. Cumplimiento al Programa de Fiscalizacion.

De conformidad con el programa, y con &l objeto de verificar que las operaciones
readlizadas por el Instituto se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables a estas materias, se redlizaron 3 procedimientos de
fiscalizacién, obteniendo los resultados siguientes:

En el primer frimesire se inicidé el Acompafcamiento Preventivo AP-01-2018,
denominado “Procedimientos de Conifratacion Pablica”, con el objetivo de supervisar
la ejecucion de los procedimientos de contfratacion publica en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas por parte del IFT, para garantizar que se lleva a cabo en los términos de las
disposiciones aplicables en esas materias. También se informa gque se amplié el
acompanamiento al mes de abril del afo en curso y en atencidon a que durante el
desarrollo del procedimiento de fiscalizacion, la Direccidn General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales implementd de manera inmediata las
acciones necesarias para subsanar las deficiencias detectadas en el transcurso de los
procesos de contratacién; por lo cuadl se obtuvieron mejoras en el desarrollo del
proceso de contratacién publica, en consecuencia no existieron acciones de mejora
a comprometer al cierre del Acompanamiento.
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En el segundo frimestre, resultd relevante cohctonar al Programa de Fiscalizacién la
Visita de Inspeccién VI-01-2018, denominada “Presupuesto ejercido en Vidiicos
Infernacionales Asignados a los Comisionados del Pleno del Insiitufo Federal de
Telecomunicaciones”, con el objetivo de verificar que el presupuesto autorizado por
concepto de vidticos intermacionales asignados a los Comisionados del Pleno del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones, se haya ejercido en cumplimientfo de las
disposiciones legales y administrativas aplicables, y en términos de eficiencia, eficacia,
economia y fransparencia; determindndose 1 Hallazgo, consistente en establecer
mayor coordinacion entre las dreas, con el objetivo de cumplir con los plazos de
comprobacién de vidticos internacionales de acuerdo con los Lineamientos parad la
solicitud, pagoe y comprobacién de vidticos y fransportacion en el desempeno de
comisiones oficiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y de esta manera
fortalecer la administracién vy el control de los recursos financieros asignados d los
Comisionados del Pleno dei IFT. Por lo anterior, fue necesario cancelar del Programa
de Fscalizacidén la Auditoria A-02-2018 denominada “Notificaciones de los
procedimientos sancionatorios”. ‘

As mismo se informa de la adicidn al Programa de Fiscalizacion de la Audltoria A-01-
2018 “Cumplimiento de Coniratos”, en el cual se dispuso como objetivo verificar que
los bienes y/o servicios contratados por las diversas Unidades Administrativas en su
cardcter de administradoras de los mismos, hayan sido recibidos en los términos y
plazos establecidos en los contratos, la convocatoria y conforme en las disposiciones
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y, de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas; respecto del cual se autorizd la ampliacion del periodo
de ejecucion para concluirse al tercer trimestre del ano en curso.

Con base en lo anterior, al 30 de junio de 2018, se presenta en forma de resumen los
resulfados siguientes: '

G ObsewadeneslP]Iegos de Observuclones/Hullazgos/Arecs de
. ] Oportunldud]Acclones de Mejoru
e e e ot IS Defermlnadus lrf\g]l::;?\?:;és : Porlmplemem‘ar
Acompafiamilento Preventivo AP-01-2018 Concluldo al
Procedimientos de Confratacién Pdblica - segundo semestre 0 0 .0
Unidad de Administracion, ) de 2018.
* Audiroria A-02-2018 Cancelada
Notificaciones de los procedimientos Se realizd en su lugar
" sancionatorios ]'gs-v.'s'm de
. ) s 1 peccion
Unidad de Cumplimiento. VI-01-2018
Visita de Inspeccion VI-01-2018
Presupuesfo Fercido en Vidficos Infemacioncles Concluida al
Adgnados a ios Comisionados del Pleno del Instiiuto | segundo trimesire 1 0 1
Federal de Telecomunicaciones de 2018.
Unidad de Administracién.
Auditoria A-31-2018 )
Cumplimiento de Confrafos En Proceso. 0 0 . 0
Unidad de Administracién. - - )
TOTAL 1 1 1
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9.1. Seguimiento a Observaciones, Areas de Oporiunidad, Hallazgos y
Acciones de Mejora.

Se redlizaron los 2 Seguimientos programados, cuyo objetivo fue verificar la
implementacion én los términos y plazos establecidos de § Observaciones, 2 Arecs de
Oportunidad, 1 Accién de Mejora sumando un total de 8 medidas de fiscalizacion
enmitidas por el OIC, evaluando su impacto en el fortalecimiento del confrol interno y
en el cumplimiento eficiente y eficaz de metas y objetivos encomendados al Instituto,
a continuacién, se musstra el estado que guardon al 30 de junio de 2018:

anero SEGTO 01 2018 Segundo SEGTO-02 2018
~ Saldo Inicial - Determinadas | - Solventadas En proceso " | Determinadas | Solventadas En Proceso
G (B> ©> D=A+B-C E> ) _ G=D+EF
5. | 0o 2 3 0 2 1
2 0 e 2 0 2 0
0 - -0 0 0 0 1
1 0 1 0 0 0
8 0 3 5 1 4 2

*Se emifié ( n Hallazgo en el segundo frimestre de 2018, cuyo segwmlen’ro se practicard en el fercer fimestre del afio en curso.

Al respecto se informa que las Greas responsables del drgano auténomo opor’roron los
elementos suficientes para dar por solventadas 4 Observacionses, 2 Areas de
Oportunidad, T Accién de Mejora, sumcmdo un fotal de 7 medidas de fiscalizacion;
quedando en proceso de atenclién 1 Observacion y 1 Hallozgo determinado en el
segundo frimestre del afio en curso, de lo anterior es importante destacar que, se
lograron las siguientes mejoras en el desempenio del Institufo:

» Enrelacién al proceso para la toma de inventarios de bienes de consumo, se
llevd a cabo la adecuacion del “Formato de Marbete” agregando un campo
denominado “localizacién”, el cuadl se encuentra en fres parfes que componen
el marbete, “taldén de identificacion”, “primer conteo” y “segundo confeo”,
con lo cual se logra mayor certeza respecto del registro de la localizacion de
los bienes de consumo. "

e Respecto al Proceso de Ingreso del Instituto, se implementaron mecanismos
para tfener un mayor control, seguimiento y supervision de las convocatorias y
procesos de ingreso al Instituto para la ocupacidn de plazas vacantes,
generando una mayor certidumbre sobre su frasparencia e imparcialidad.

s Por lb que respecta al proceso para el seguimiento del ejercicio presupuestal
del Instifuto, se lograron eficientar las acciones relativas al seguimiento
frimestral por unidad administrativa, para estar en posibilidad detectar en
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fliempo cancelaciones o retrasos en proyectos a efecto de redlizar una
reasignacion presupuestaria, y para ello, ya tfambién se cuenta con un
*Procedimiento para la redsignacién de recursos a proyectos del Institufo
Federal de Telecomunicaciones”, autorizado por la Direccidn General de
Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, mismo gue se aplica en la actualidad.

o En relacion con la revision de la documentacién por parte de la UADM
conforme a los estdndares de servicio para adquisiciones, arrendamientos y
confratacidn de servicios de cualquier naturalezo; se implementd un
mecanismo de control para esta actividad, asi como un formato en el que se
consigha el resulfado de las investigaciones de mercado, con el fin de contar
con documentos andlificos y veraces que permitan la toma de decisiones.

Del comparativo del “Saldo Inicial” de medidas de fiscalizacion, enfre las medidas
determinas “En Proceso” dl clerre del primer, semestre de 2018, se fiene que fueron
atendidas 7 de un fotal de 8 por implementar, lo que representa el 87.50% de avance
en su afencion y se tiene por atender 1, que significa el 12.50% de medidas de
fiscalizacion por solventar; lo anferior, obedece a la coordinacidon due se ha
establecido entre el OIC y las Unidades Administrativas fiscalizadas responsables de su
atencién, conforme se muestra a confinuacion:

Estado que guarda el Seguimiem'o a las medidas de fiscalizacion emifldas por el OIC.

" %EnProceso -

© Perlodo” ;. - :
L E<DIA

T - (eherodunio).

Primer Semestre 2018. 8 7 12,50%

*Observaciones, Areas de Oportunidad, Hallazgos y Acciones de Mejora.

9.2, Observaciones pendientes de solventar determinadas por ASF.

Se vigild que el Instituto atendiera en tlempo y forma los Pliegos de Observaciones
emitidos por ASF a la Cuenta Pablica, reportando el estado siguiente:

o Cuenta Publica 2012.- Por 1o que se refiere a los 2 Pliegos de Observaciones
derivados de la auditoria financiera y de cumplimiento, determinados a la
extinta Comisién Federail de Telecomunicaciones, esa autoridad informd que
los 2 pliegos ndmeros 12-0-09D-02-1185-06-002 y 12-0-09D-02-1185-06-001,
dieron lugar a un Procedimiento Resarcitorio. En este senfido, se estd en
espera de la resolucidn definitiva por parte de ASF,

s Cuenta Pdblica 2015; de la recomendacidon nimero 15-0-43100-02-0135-01-
003, guedaba Unicamente pendiente de afencidn 1 recomendacion,
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respecto de la cual ASF informd al Instituto, el estado de trdmite como
*Atendida Ex’remporéneq”.

e Cuenta Pdblica 2016; se determind la recomendacion 16-0-43100-07-0127-07-
001; el Insfituto remitid a la ASF la documentacidn pertinente para su
atencidn, esa autoridad informé al érgano auténomo el estado de trdmife
como “Respuesta en Andlisis”, ' '

10. Infervencidn en procesos de enifrega-recepciéon por inicio o
conclusién de encargo de las Servidoras y los Servidores Plblicos.

Se atendieron 21 solicitudes para infervenir en los procesos de entrega-recepcion, de
conformidad con lo sefalado en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
especificos para la entrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos gue tengan asighados los Servidores Pablicos adscritos al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, almomento de separarse del empleo, cargo o comision; mismas
gue se infegran de la siguiente manera:

(T

"Segundo. | _
16

11.  Organos colegiados y procedimientos de contratacién.

En el periodo que se reporta el OIC asistié a 57 de 58 eventos de los distintos drganos
colegiados y procedimientos de contratacion redlizados por el IFT, de los cuadles se
participé en 31 sesiones y se presenciaron 26 actos de presentacion y apertura de
proposiciones defivadas de procedimientos de confratacion, 1o que representa una
coberfura del 98%, con el detalle que se muestra a continuacion:

« Participacion como asesor en 29 sesiones de diversos érganos colegiados
relacionados con la contfratacidon de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, de
bienes muebles e inmuebles, del Sistema de Servicio Profesional, de
otorgamiento de becas y del Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT.

s En 2 sesiones, se asistid como miemioro del Grupo Interdisciplinario de Archivo.
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» En 26 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos
de contrafacion mediante licitaciéon pablica.

En la siguiente tabla se presenta el desglose y dsatalle de la informacion antes
mencionada:

convocadas por el IFT. - ]

1 sesion con: ]

fieipacion,

. Orgario Colegiads. -+ .

- |ordinarias. [Exiraordindrias: | Toial de
i ive L o e .| Teglizadas.
- Comité Técnico del Fondo de 1 - 3 3
" Infraestructura y Equipamiento del IFT. o
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 4 T . b 5 ' 5
Servicios. ] ) N
Subcomité Revisor de Convocci‘orics. 14 0 ' 14 ] 14
“Comité Directivo del Sistema de Servicio '] 0 1 1
.. Profesional. i
~ Grupo Dictaminador de Becas. 2 0 - 2 2
. Grupo Interdisciplinario de Archivos, 2 0- 2 2
. Comité de Bienes Muebles & Inmuebles. 4 0 4 4
Subtotal. 28 3 31 31
Participacidén en actos de Procedimientos de Contratacién '

Licitacion Pablica. Adqu15|019nes. 27 No aplica” - 27 .26
T Obra Pablica. 0 ‘No aplica 0 0
Invitacion a cuando Adquisiciones. 0 No aplica

menos Tres o : - )
Personas. Obra Pablica. 0 No aplica ‘ 0 0
' Subtotal, ® 27 -0 27 26
Total _ 55 3 58 57

A.- Participacién con cardeter de miembro.

Nota:

B.- E cdlcuio considera la participacidn en eventos licitatorios (acios de presentacion y apertura).

Con motivo de la mejora continua realizada por el IFT, derivada de la implementacion
de los recomendaciones emitidas por el OIC respecto del fortalecimiento de los
procesos administrativos en materia de adquisiclones y obra publica; asi como de la
atencion a las aportfaciones formuladas para robustecer las disposiciones que norman
y regulan los procesos en cifa, destacan por su impacto al fortalecimiento del Sistema
de Conftrol Intemo Institucional los siguientes resultados:

s Se constatd la formalizacion de cronogramas de actividades mediante los
cudles la Institucion, bajo un enfoque preventivo definid a los responsables
por Unidad Administrativa y las fechas para el inicio de los procedimientos de -
contratacion, para dar debido cumplimiento al PAAAS 2018.
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¢ Se emitid opinidn para a la Actualizacion del Manual de Integracién y
funcionamiento del Subcomité revisor de convocatorias del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, en apego d las disposiciones hormativas.

Respecto de los procedimientos de contratacion que realiza el Instituto, se continua
con la asesoria permanente para coadyuvar a su eficiente operacion, en los siguientes
aspectos: :

» Elaboracién de la investigacion de mercado.

e Promocion de la libre participacion, concurrencia y competencia
econdmica de los licitantes, '

¢ FElaboracion y formalizacidn de actas enfrega recepcion de bienes o
servicios.

 Elaboracién.de convocatoria'y anexo técnico, particularmente con aquellos
relacionados a temas sustantivos donde se requiere la participacion de
terceros, con el objeto de evifar riesgos de impugnacién contra los actos
administrativos que sustancie la Insfifucion en apoyo de los servicios
derivados del procedimiento de contratacion.

e Actudlizacion del PAAAS.

En relacion a lo previsto en el articulo 49, fraccion IX, de la LGRA, respecto de la
obligaciéon de la Institucion de cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de
adquisiciones, arrendamientos o para la encjenacion de fodo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacién de obra publica o
servicios relacionados con ésta, que los particulares manifiesten bajo protesta de decir
verdad gue no desempenan empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su
Caso, que a pesar de desempenarto, con la formalizacion del contfrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de Interés, se ha dado seguimiento al
cumplimiento de lo previsto en tal disposicion En ese sentido, el OIC ha recibido las
manifestaciones respectivas por escrito, de los actos en cuestion.

Por otra parte, conforme a la consulta promovida ante el Comité Directivo del Sistema
de Servicio Profesional del Instituto, a través del Grupo Dictaminador de Becas del IFT,
a fin de que en términos del arficulo 27, de los Lineamientos Especificos para el
Otorgamiento de Becas, la DGA-CEDA, participe como representante del OIC en el
Grupo Dictaminador de Becas, congruenfe con la competencia que le confiere el
articulo 87, fraccién ll, del Estatuto Orgdnico y ésta a su vez, pudiera nombrar a su
suplente con nivel minimo de Director de Areq; el Comité determind modificar los
lineamientos en cita, mismos gque fueron formalizadas mediante Aviso publicado en el
DOF, el 17 de abiril de 2018.
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12.  Acompanamientos Preventivos.
En cumplimiento al PAT del OIC, se levaron a cabo las actividades que se indican en

la fabla e incluye las UA en las que se dsterminé la atencién de Acciones de Mejora
siguientes: '

Aﬁ¥01-2018 Registro Publico de Concesiones,

UCS.
AP-02-2018 Estructura Accionaria de los Concesionarios. UCs-UcC. ' 2
AP-03-2018 Accesibilidad a los Servicios Pablicos de CGPU-UC., 2
Telecomunicaciones,
Total. 2 4

~ AP-01-2018 Registro Plblico de Concesiones,

Este acompanamiento se llevd a cabo en la UCS, UADM y en la CGVi-Unidad de
Transparencia, durante el primer frimestre, del cual se amplid para concluir su
ejecucion en el segundo trimestre, con motivo de la revisidn fisica de expedientes
sujetos a andlisis. Como resulfado se determind que, el Regisiro Publico de
Concesiones, se encuenira constituido, actualizado de forma general y la inscripcidn
de informacidn de los concesionarios se recdliza en apego a la LFTR; asi mismo que la
informacidn se encuentra publicada en apego a las disposiciones en materia de
fransparencia y de archivo, en forma razonable; salvo las situaciones detectadas, que
quedaron senaladas en las 2 Acciones de Mejora a cargo de la UCS, para forfalecer
el control interno, brindar mayor cerfeza de la informacién inscrita en-este y a
fransparentar su gestién. : -

AP-02-2018 Estruciura Acclonaria de los Concesionarios.

En el segundo trimestre se llevd a cabo en la UCS, UC UCE, UADM y en la CGVI-Unidad
de Transpadrencia, el Acompanamiento Preventivo denominado Estructura Accionaria
de los Concesionarios, en el cual se determinaron 2 Acciones de Mejora, para ser
instrumentadas en coordinacion por la UCS con la UC, para fortalecer la verificacion
del cumplimiento por parte de los concesionarios con la obligacion de la Presentacion
de la estructura accionatia - o de partes sociales de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, que conlleve a la automatizaciéon de actividades,
incremente la efectividad de la gestion para su inscripcion en ef Registro Publico de
Concesiones e impactar positivamente la supervision del cumplimiento de dicha
obligacion; asi como para simplificar la carga administrativa y costos a los
Concesionarios; asi como 1 recomendacion en relacion a las actividades para
nofificar de forma expedita la resolucion de las Solicitudes de autorizacién de cambios
de control-accionario.
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AP-03-218 Accesibilidad a los Servicios Pﬁblicqs de Telecomunicaciones.

Durante el segundo frimestre de 2018, se practicd en la CGPU y en la UC, el
Acomparnamiento Preventivo denominado Accesibilidad a los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones; en conclusion, se determind que, se ha dado cumplimiento en
general a las funciones establecidas en los Lineamientos de Accesibilidad en el framo
de control del Instituto, salvo o que se refiere al cumplimiento de las obligaciones de
verificacion, integracion y difusion de informacién que dé cuenta de los avances de
los Concesionarios y Auforizados en materia de Accesibilidad a los Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones, motivo por el cual se emifieron 2 Acciones de Mejora, de las
cuales se estima que con su implementacion confribuirdn a fortalecer el control
interno, brindar mayor certeza de la informacién gue sea publicada en el Portal de
Intfernet del IFTy a fransparentar su contribucidn que en el dmbito de competencia ha
redlizado el Instituto para promover que los Usuarios con Discapacidad fengan acceso
a los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con los
demds usuarios, para tal efecto se amplié el objetivo e incluyd a la UC, como dred
sujeta a revision.

12.1.8eguimienfo a las Acciones de Mejora derivadas de los
Acompaiamientos Preventivos.

Se informa de la redlizacion de los seguimientos para impulsar la implementacion de
8 Acciones de Mejora derivadas de 2 Acompanamientos Preventivos, las cuales se
atendieron conforme al detalle siguiente:

AP-03-20'I7 Troml’re de Solicitud de donauon de :
equipos fransmisores que hayan pasado a propiedad 2-UC. 5
2017 de la nacién, como consecuencia de los supuestos 3-CeV. Concluidas.

' | establecidos en la LFIR. )
AP-04-2017.-  Implementacién de  Sistemas UADM 3 3.
Informdticos v su impacto en los frémites del IFT. ' En proceso. Concluidas.

Total. : 5 3

Con la atencién de las 8 Acciones de Mejora, se contribuyd al fortalecimiento del
Sistema de Control Inferno Insfitucional y en generol d la mejora continua de tramifes,
como se detalla a confinuacion:

A cargo de la CGVI:

e Promovié la valoracion de los aspectos técnicos y juridicos de la procedencia
de la donacién de Equipos Transmisores, feniendo que anfe la carencia de
homologacién én los equipos transmisores identificado por la UC y de la opinidn
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de la Unidad de Asuntos Juridicos, respecto de la obligatoriedad para que
dichos equipos cuenten con elia conforme lo establecido en el articulo 289, de
la LFTR, resultan disentimientos de impacto y viabilidad en los citados aspectos,
para gue los equipos del Listado de Equipos Transmisores aportado por la UC,
sean susceptibles de donar a los Concesionarios de Uso Social que presten
servicios de radiodifusidén, conforme lo mandcn‘odo en el dliimo pdrrafo del
orhoulo 85 de la LFTR.

» Promovid la actualizacion de la informacion respecto del plazo mdaximo de su
resolucion del frdmite Folio: CGVI-01-001.-Solicitud de donacién de equipos
fransmisores que hayan pasado a propiedad de la nacién, como consecuencia
de los supuestos establecidos en la LFIR, contenida en el Inventario de Tramites
del IFT, publicada en el Portal de Infemet del Instituto; actualmente, cuenta con
informacion completa en armonizacion al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Normas en materia de
administracion, conirol y enajenacion de bienes muebles y para la adquisicion,
arrendamiento y endjenacion de bienes inmuebles del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con el objeto de establecer los lineamientos para
la disposicion de los bienes, instalaciones y equipos que han sido perdidos en
beneficio de la hacion, como consecuencia de los procedimientos y supuestos
establecidos por la LFTR (Normas).

s Determind establecer como actividad, la difusion de la Lista de aguellos equipos
tfransmisores susceptibles de donacion con una estrategia de comunicacion
proactiva dirigida a grupos focalizados posibles de interés y llevar a cabo la
evaluacidn periddica para la mejora continua del frdmite, habiendo materia de
andlisis.

A cargo de la UC:

s Actualmente cuenta con espacios fisicos habilitados y ha fortalecido el control
interno que le permitird realizar de forma razonablemente eficiente, la guarday
custodia de los bienes asegurados e inici la entrega periddica de los Equipos
Transmisores No susceptibles de donacion, a la UADM para su destino final en
términos de lo dispuesto en las Normas.,

o Fortalecid el control interno previsto para supervisar el ingreso vy salida de los
bienes asegurados, garantizando razonablemente sean identificados con
claridad, para su inscripcidon en el Registro de Guarda de equipos fransmisores
susceptibles de donacidn.

A cargo de la UADM:

o La DGTIC cuenta con la actuadlizacidon de Normas para la administracion,
operacion y mantenimienfo de soluciones de tecnologias de la informacidon y
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comunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones y sus formatos, las
cuales fueron debidamente revisadas y autorizadas, formalizando este proceso
mediante Aviso publicado en el DOF, en donde se establecen los procesos y
disposiciones que las Unidades Administrativas del Instituto deberdn considerar
para la ejecucion de proyectos que incluyan en su alcance tofal o parcial el
uso o aplicacién de tecnologios de la informacion, asi como, de los -
Lineamientos de Operacion de la oficina de Administracion de Proyectos, enlos
gue se prevé un marco documental esténdar, para la planeacion, seguimiento
del desarrollo y mantenimiento de sistemas informdticos, aplicable a los
proyectos desarrollados de forma inferna y a los fercerizados.

e En relacidn a la administracion de riesgos, ha dispuesto automatizar el andlisis
de riesgos en el desarrollo y mantenimiento de soluciones fecnoldgicas que
propicien su control, monitoreo y determinacién de estrategias de trafamiento
a través del Tablero de Gestion, 1o gue se espera contribuird razonablemente d
la mitigacién de éstos.

13. Informe de dcfividcdes de la Ti’rUloridcd del OIC.,

13.1.Planeacién Estraiégica 2018.

El PAT del OIC 2018, autorizado por la Titularidad del OIC; fue disefiado con base en
su hueva estructura, en las directrices generales para agregar valor al insfifuto y dar
continuidad alos aspectos siguientes:

s Ampliar la practica de Revisiones de Conitrol, Auditorias y Acompanamientos
Preventivos.

o Promocién de mecanismos par