CAMARA DE
DIPUTADOS

Diario de los Debates

ORGANO OFICIAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Primer Periodo de Sesiones Ordinarias del Tercer Ao de Ejercicio

Presidenta

Diputada Dulce Maria Sauri Riancho

Afio 11 Miércoles 4 de noviembre de 2020 Sesion 23 Anexo “C”




Mesa Directiva

Presidenta

Dip. Dulce Maria Sauri Riancho

Vicepresidentes
Dip. Marfa de los Dolores Padierna Luna
Dip. Xavier Azuara Ziifiiga

Dip. Marfa Sara Rocha Medina

Secretarios
Dip. Marfa Guadalupe Diaz Avilés
Dip. Karen Michel Gonzdlez Marquez
Dip. Martha Hortencia Garay Cadena
Dip. Julieta Macias Rdbago
Dip. Héctor René Cruz Aparicio
Dip. Lyndiana Elizabeth Bugarin Cortés

Dip. Ménica Bautista Rodriguez

Junta de Coordinacion Politica

Presidente

Dip. Mario Delgado Carrillo
Coordinador del Grupo Parlamentario de
Movimiento de Regeneracién Nacional

Coordinadores de los
Grupos Parlamentarios

Dip. Juan Carlos Romero Hicks
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional

Dip. René Judrez Cisneros
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional

Dip. Reginaldo Sandoval Flores
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido del Trabajo

Dip. Itzcdatl Tonatiuh Bravo Padilla
Coordinador del Grupo Parlamentario de
Movimiento Ciudadano

Dip. Jorge Arturo Argiielles Victorero
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Encuentro Social

Dip. Arturo Escobar y Vega
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Verde Ecologista de México

Dip. Verdnica Beatriz Judrez Pifia
Coordinadora del Grupo Parlamentario del
Partido de la Revolucién Democritica



CAMARA DE
DIPUTADOS

Diario de los Debates

ORGANO OFICIAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Primer Periodo de Sesiones Ordinarias del Tercer Afio de Ejercicio

Director General de Presidenta Directora del
Crénica y Gaceta Parlamentaria Diario de los Debates
Gilberto Becerril Olivares Diputada Dulce Marfa Sauri Riancho Eugenia Garcia Gomez
Ao III Ciudad de México, miércoles 4 de noviembre de 2020 Sesion 23 Anexo “C”
SUMARIO

COMUNICACIONES OFICIALES

Del Gobierno del Estado de México, por la que remite contestacion a punto de
acuerdo aprobado por la Camara de Diputados, para proteger a las especies
POlIMIZAdOTaS. . . ...

Del Gobierno del Estado de México, por la que remite contestacion a punto de
acuerdo aprobado por la Camara de Diputados, por el que se solicita hacer publica
la fecha en que se instalaron o reinstalaron los Sistemas de Proteccién Integral de
Nifas, Nifios y Adolescentes. ...,

De la Consejerfa Juridica de Oaxaca, por el que remite contestacion al punto de
acuerdo, aprobado por la Cdmara de Diputados, a fin de fortalecer las estrategias
para erradicar la violencia escolar. .............. ... .

Del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, mediante
la que remite el informe anual de actividades, con la situacion financiera,
patrimonial y operativa de la institucion al cierre de 2019. .................

91

116




Aiio III, Primer Periodo, 4 de noviembre de 2020 / Anexo “C” Diario de los Debates de la Camara de Diputados

De la Comision Federal de Competencia Econdmica, con la que remite el tercer
Informe trimestral de actividades de 2020 sobre los resultados alcanzados y las
acciones desarrolladas en el periodo 1 de julio-30 de septiembre de 2020. . . . .. 175

Del Instituto Nacional Electoral, por la que remite la propuesta de recursos
adicionales al anteproyecto de presupuesto del instituto para la realizacion de la
consulta popular el primero de agosto de 2021. ......................... 301



¥t i |

Metepec, Estado de México a 19 de octubre del 2020
Ntmero de Oficio 225000015/006/2020

MTRA. YAIRA RAMIREZ BURILLO

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE DERECHOS HUMANOS e~y
SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
PRESENTE R R )Y

Estimada Subsecretaria;

En respuesta a su oficio numero SUDH/SJyDH/160/2020, de fecha 28 de septiembre dei
presente ano, por el cual remite el Punto de Acuerdo aprobado por la Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union, en fecha 19 de marzo de 2020, con el objeto de “instrumentar
politicas publicas transversales en materia de seguridad agroalimentaria, a fin de
promover la participacion de la sociedad en fas acciones de resiliencia y adaptacion al
cambio climatico, mediante programas de educacidn ambiental ¥ cooperacicn
comunitaria para el desarrolio sostenible desde el dmbito local”.

Al respecto de forma respetuosa informé que, para estar en condiciones de emitir una respuesta
a su solicitud, se requirio de un informe a ias éreas administrativas encargadas de coordinar 10s
programas que opera esta Secretaria del Campo, cuyas respuestas se relacionan a continuacion;

i. La Dirsccidn General de Agricultura, informa:

Que ha tomado accicnes que no solo implican un cambio en la manera de incrementar la
produccion, sino también en la mejora sostenible de los faciores economicos, sociales y
medioambientales, a través de sus Programas que contemplan componentes y conceptos de
apoyo en Insumos Agricolas y Material Vegetativo, como o son estacas y tutores de materiales
reciclables; en Infraestructura Tecnificacion y Equipamiento al fomento de la reconversion a
sistemas de risgo tecnificados, captacion de agua de iluvias, uso de energias alternativas como
fotoceldas solares, Agricultura Orgdnica con la Asistencia Técnica Especializada donds a través
de cursos de capacitacion a productores, se realizan diferentes practicas para la elaboracién de
fertilizantes organicos, insecticidas y fungicidas de origen botanico y organico, control bioldgico,
lombricarios, equipoc especializado para elaborar estos insumos, entre otros. Todas estas
acciones que realiza esta Secretaria se encuentran publicadas en las Reglas de Operacion
vigentes.

Las politicas de seguridad alimentaria se enfocan en mejorar las condiciones especificas de un
pais y estado. Sobre aspectos como la hambruna, la malnutricién de la poblacion, deficits
temporales de alimentos o bien riesgos potenciales de carecer de alimentos debido a
fenomenos naturales o fendmenos sociales.
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Es importante destacar que el crecimiento economice por si mismo, no puede solucionar la
seguridad alimentaria en el pais y estado. Se requieren intervenciones que mejoren el ingreso a
las familias, pero también aborden aspecios de nutricién, salud, educacion ¥ aspectos del
cuidado del medio ambiente comc &l dgua, sueio y aire. Bajo ef esquema se pretende
instrumentar como politica, un ambicioso Programa de Asistencia Técnica gue dé
acompafiamiento en las actividades de las y los productores, que ademéas de realizar fas
actividades propias productivas orientadas a asegurar los alimentos, coadyuven al cuidado del
medio ambiente con desarrolio sostenible desde el ambito local donde desarrollaran sus
funciones con tos siguientes objetivos, lineas de accion y de actividades:

* Reducir la vulnerabilidad del sector ante eventos que comprometan su
productividad a través de técnicas de manejo agricola sustentable que mejoren ia
resiliencia de los sistemas productivos.

Fomentar la ejecucién de técnicas agricolas sustentables:
1. Promover practicas agricolas sustentables para el manejo y conservacion del suelo,

2. Rescatar y difundir de aquellas practicas agricolas tradicionales que mejoren la resiliencia
de los agroecosistemas.

3. Fomentar el uso de variedades de cultivos, especialmente de maiz, mejor adaptadas a
cendiciones hidrico y de plagas.

hid

< Heducir emisiones directas e indirecias de gases efecto invernadero en tierras de
cuftivo,

Fomentar la recuperacion de suelos degradados vy erosionados de uso agricola, a través de
tecnicas sustentables de cultivo.

1. Promover entre los productores la adopcion de practicas agricolas sustentables para el
uso eficiente de agua y suelo.

2. Establecer un programa estatal para fomentar el uso racional de los fertilizantes quimicos
y principalmente los nitrogenados, de acuerdo a los requerimientos especificos de los
diferentes cultivos y suelos agricolas del estado.

3. Aprovechar los residuos agricolas y excremenios animales para la elaboracién de
fertilizantes organicos.

4. Incrementar el uso de fertilizantes organicos que mejoren la estructura del suelo y
disminuyan la salinizacion por residuos de 1os excipientes de los fertilizantes quimicos 1%
sean una opcion para complementar la nutricién de los cultivos.

P
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< Reducir las emisiones de carbono negro y CQO.
Minimizar la préctica de quemas agricolas

1. Fomentar alternativas tecnolégicas para el uso eficiente de esquilmos agricolas e
incorporacion de residuos de Cosechas, evitando guemas y emisiones contaminantes,

&

“* Reducir los efectos de emisidn de solidos al medio ambiente, por practicas de
preparacion de suelos,

Fromover y fomentar las practicas agricolas para el manejo minimo de movimiento y
conservacion del suelo a través del uso de implementos como el subsuelo.

% Reducir los efectos de erosién Y la emisién de solidos al medio ambiente por
factores de agua y viento.

Fomentar la recuperacion de suelos degradados vy erosionados de uso agricola a través del
gstablecimiento de cultivos.

1. Establecer un proyecto estratégico del culitivo del agave en las zonas semiaridas que
Incremente la filtracion del agua y retenga el suelo. Ademas de ofros beneficios
adicionales como incentivar la economia familiar, arraigar a la poblacion y fortalecer
la denominacion de origen.

. La Direccion General de Desarrollo Rural, manifiesta gue:

El Programa de Desarroilo Social EDOMEX, mas productivo, a través de los componeanies
Avicultura Familiar, Proyectos Productivos, Desarrollo Social Saiario Rosa para el Campo, asi
como micro tineles para Familias Rurales, tienen como la fin la seguridad alimentaria del Estado
de Mexico, promoviendo la participacién de la sociedad en las acciones de resiliencia y
adaptacion al cambio climatico, mediante programas de educacién ambiental y cooperacion
comunitaria para el desarrollo sostenible desde el ambito local.

Hi. La Direccion de Sanidad en materia de seguridad agroalimentaria, se enfoca en contribuir en
el fomento de la seguridad alimentaria principalmente de las comunidades ruraies mediante
apoyos de capacitacidn y asesoria técnica, sin olvidar los grandes esfuerzos por mantener la
sanidad agropecuaria de ia entidad, para de esta forma, mejorar las condiciones de vida
individual, familiar y de las comunidades, asegurando de esta manera, una alimentacion sana vy
varada.

Dentro de las actividades mas importantes que lleva a cabo la Direccién de Sanidad se
encuentran las siguientes:
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1. Fomentar el manejo adecuado de envases de vacios de agroguimicos con el establecimiento
de Centros Acopio Primarios.

2. Implementacion de acciones tendientes a mejorar los procesos de produccion
agroalimentaria, para que unidades de produccitn almacenen certificaciones de calidad para
generar mas oportunidades en el mercado nacional e internacional.

3. Asesoria en materia de sanidad agropecuaria.
Otras de las acciones que se implementaran a futuro son las siguientes:

1. Fortalecer la unidad de inteligencia sanitaria, para que presente las directrices a seguir en la
mejora de las condiciones de sanidad, inocuidad, y calidad agroalimentaria.

2. Organizar eventos de capacitacion en materia de sanidad, inocuidad y calidad
agroalimentaria, dirigidos a personas relacionadas al sector rural y publico en general.

3. Atender casos de emergencias sanitarias que pongan en riesgo la produccion agropecuaria
mexiguense.

4. Llevar a cabo platicas para sensibilizar v concientizar a productores/as de cultivos basicos,
flores vy hortalizas, scbre el manejo de envases vacios de agroguimicos, mediante la técnica def
triple lavado (TLV).

i

ATENTAMENTE

s

MTRO. ARTURO SANTIN MOYA
SECRETARIO PARTICULAR

c.Cc.p  Lic. Arfa Lilia Figuero'a Dominguez, Jefa de la Unidad Juridica v de Igualdad de Genaro

Co.p Arehive
ASMALRD/ eeer
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oluca de Lerde, Estado de Vigxioo,
Gietubre 14, ae 20206,
DACIC Nlmero 206B02010000000/487 /2020

MAESTRA
YAIRA RAMIREZ BURILLO

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE DERECHOS HUMANOS
TE LA SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
DEL GOBIERNS DEL ESTADC DE MEXICC

PRESENTE

i=n atencidn a su oficio nimero SIDH/SJYDH/162/2020, a través de cual hize de conocimisnic &
Acuerdo aprobado por fa Cadmara de Dipuiados del H. Congreso de la Unidn, en feciha 12 de
rarzo de 2020, con el objeto de “hacer publica la fecha en que se instalaron o reinstalaron
Sisterna de Protecoion Integral de Nifias. Mifios v Adolescentes en el Estado y los municipios. asi
como ias acciones que han llevado a cabo en ia proteccion integral de Nifias, Nifios v
Adolescenies”; solicitando enviar la informacion correspendients.

Sobie ei particuiar, en relacion a la fecha de instalacion o reinstalacion de los Sistems de
Froteccion integral de Nifias, Nifios v Adoiescentes de ia Eniidad y de los municipios, so
nioema o siguisnts.

¢ E125 aejumo ae 207w, fue instaiado ef Sistema Esiaial de Proteccion integral.

« S8spelic &l teche de instalacion o reinstalacion de los Sistema Municipales de Proteccion

niedra, se adjunta & presents documento que enuncia la fecha oe Instalacion o reinsiainein
de dichos Sistemas de |a entidad mexiquense. Anexo 1.

Hespecio a las scciones que han llevade 2 cabo los Sistemas en ia proieccion irdegral de iz
ninez y adolescencia, sa refiere, por enunciar aigunas:

Sistermna Estatal ge Proteccidn integral de Nifias, Nifios v Adoiescenias del BEstado de
ffexico.

£l Estado de México cuenia con un Programa Estaial ae FProteccion de nNifias. Nifios v
Adolescentas 2018 — 2023, elaborado por &! Sistema Estatal de Proteccion Integral, en conjunio
con izs instancias que lo integran, en términcs de lo dispuesio por el articulo 1G5 de la Lev de
ios Dierechos de Ninas, Nifios y Adolescantes del £stado de México. 5t PROEPINMA 2018-2025
contigne objetivos, esirategias y lineas de accion. acorae con l0s pilares v ejes transversales cel
Plan Esiatal de Desarrollo 2017-2023, el cual conlribuye al alcance de los Objetivos Globales ds
Lesarrolic Sostenible y de jos “25 af 25” Objetivos Nacionales de Derechos de Nifias, Nifios v
Adolescentes. Adjunio ai presente se enviz e D8 seguimienta del PROEPINNA 2018 -2022.
Anexo 2.




22T Ahede Lauve wdéndes d Suenee =ibiama de la muier Mexiouenss®

T Emminos del articuin 29 gea | Ley de loe Terachos de MiBas, Nifios v Adolescenias del Fetaro
ge Migxico. e Sislems Estaal de Froteorion ime al ha constiivico las comisiones oue =
continuacion se enuncian:

Lomnisidn de BSecrearias Siecuiivas de Froteccion Inteoral de los Sisternas Estatal v de ne
Murecmros gel Estade de M8xico, cuve abigtive crimordial es Iz coordinacion v seguirmianio
de acciones sjecutades por 105 Sistemias Minicinales de Proteccion, a ef@c‘to de dar
;umphrmcnto 2 lo mandamdo por Ley General de ios Derechos de Nifias, Nifios

Adciescenies v lal oy de los Derechos da Nifizs, Nifios y Adolescentes del Estado de México
y demas disposiciones que de ellas emanen. F acuerdo de creacion puede ser consuliado

=
o

LOMISION para el Ssguimiento de las Becgmendaciones del Comite de los Derechos del Nmo
gz Nagiopss Unjdas, . CUyo objetivo primordial as que las instituciones que la integran, en ¢
Smpiio de sus :aspc,ciwas competencias, coordinen. articulen, bromuevan, apliguen v dpn
Leguimienic g las rccomendacmnec ermitidas por el Comiité de los Derechos del Mifc d
Naciones Unadas ¥ & las omilgac; wnes del Esiado Mexicano en af respeto, garaniia y
ortviencion de deravhcg de nifias, nifios v adolescentes. £l acuercoe de creacion puede se:
Consuitedo B0

C ]

l

J

J

_de Meéxico para FPoner_Fin & la_Violencia Contra | Ninas. Nifios
26T {iene COMo {:}bje'zsm primorgisl s articular ias siincinaies !ﬁici\,&“ a2s da
tory miedicdas de reparacion del dafio. con ia finalidad de qus las Instifuciones qus
TR, en gt L—amz.m; Je sus competencias, noiementan, apliqusn. coordinen, arioulan
VETT Y G@?"‘ seguimientc g las ﬂmmdm wers ermadicar todas iaz formas de violencin
3 "‘fﬁa‘z‘ai; amifies, aifos v adolescenies. B acuerdo de craacidn de la comisidn es visinia

Coision T!&En‘:égﬁfsd parz la Promocidn del Plene Goce _Respetn v Proieccion de lcs
erechos de los Adolescentes, fe co:rescondc SO cbjeiwo es aciuar como un organismo
coaa avuvanie dal :nica eme Estatal en ia gensracion de recomendacionsas de oolitica puslica
2speciica, gue permita ef reconocimiento, respete a su dignidad, 2 f2 capsacidad de accion,
sU dariicipacion aciiva en Ia sociedad, Ia promacion de iz salud, & bi enesiar, &l desarollo
Jmimo Y Un comuoromiso con ia promocion. ProYecoion v sjercicio de sus derechos sin
distriminacion de esta sector de |a pobiacicn, £l acuerdo de creacion Duede ser consultaco
3 =] figa siguignte:

> hl-‘;

LoNESION pars la Primera infencia _,c_ Lsiady de Meéxico, su ohjetive es garantizar Ia
"ﬂlem@nt; cion de acciones en mawena de “De sarrodio Infantll Temprane”.




2020, "AfG de Ladra Ménder de Coanse emplema de 2 mujer Meiouenas”

Asimismo, cuenta con un Congejo Consullive siondo dste un érgano coiegiado multidisciplinario
de caracter permianente, el cual tiene por oljelive presentar opiniones, informes v promocion de
politicas, programas, lineamientos, instrumenios, procedimientos, senvigios, ancicnes. DrOYectos
o isumos en materis de derechos de nifisr v adolsscencia. Se encuentra formado Do
consejeros, quienss son personas cuyas funciones, conocimienics o experiencia, eslan
relacionados con los deraechos de niflas, nifos v adolescentss.

=l Sisterna Estatal de Proteccion Integral, en érminos del articuio 96. fraccion Vi da la Lay deios
Derechos de Nifias, Nifios y Adoiescentes del Estado de Mexico, en 2018 aprobd e implementd
el mecanismo de participacion permanente denominado “Buzoa Siopinna” dirigido a nifias, nifios
y adolescentes de 6 a 17 afios; desde su aprbacidon hasta la fachz 58 han recibido mas de !
mil participaciones que se traducen en iineas de accidn que se infegraron en el PROEPINNA. E
macanismo se encuenira alojado en el link

Centinuando con los trabajos para garaniizal el darecho de nifas, nifios y adolescantes a vivir
unz vicga libre de viclencia y a la integridad personal, reconocido por la L.ey de los Derechos dz
Mifias, Nifios y Adolescerites del Estado de Mexico, la Comision del Estado e México para Poner
Fin a la Vielencia Contra Nifias, Nifics v Adolescentes. slabord su Plan de Trabajo 2020-2023.
conformado por 78 lineas de accion, mismas que se encueniran contenidas en el Programa
Estatal de Protaccion de Nifias, Nifios y Adolescenies 2018-2023, con &l onjetivo de articular ias
orincipales iniclativas de prevencion y medidas de reparacion del dafio, v las instituciones aue
integran la Comision, en ol ambilo de sus competencias, implementen, apliquen. coordinen,
2riculen, promuevan v den seguimiento z laz  medidas para erradicar ‘odas las formas de
Aensia Gue atscran & nifgs, nifios y adoiescentes. arendisndo ia Estrategia INSPIRE, a cual
comarengs sigie esirategias que, pOr su¢ aoranime son:

Limplementacion L vigdancia de cumplimiento de Leyas
N Normas v vaiorss

8 Seguridad en el entomo

P Padres, madres v cuidadores reciben apoyo

i ingresos v forislecimiento egondmico

A Respuestas de ios servicios de atencién v apoyo

£ Educacion v aptitudes para la vids

{il

zn o que corresponde a la Comision para ¢ Seguimisnio de las Recomendagiones del Comird
de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, se implementd e Sistema para el Seguimienio de
tas Recomendagciones del Comité de los Derechos dal Nifio de la Comisién de Naciones Unidas.
para el Estado de México (SERCONALY, es operado por la Secretaria Ejecutiva, esta accion
corresponde 2 una plataforma sistematizada que permite concentrar, visualizar v facilitar ef
analisis de la nformacion que las dependencias esiatales remitan periddicamente a ta Sacratana
Ejecutiva para el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Organizacion de las
Maciones Unidas (ONUj al Estado Mexicano, a cual es enviada a su homologa nacional, a fin de
aportar  slementos para g elaboracion de niormes periddicos consolidados  sobre @l
cumplimiento de ia Convencion sobre los Cerzchos del Nifio. La elaboracion de repories sobre
el avance eswatal al seguimiento de las recomenaaciones, corresponde a temas de reciysos,
discriminacion, ineras superior del nifio, deracho a 2 vida, anire oiros; tishe su fundamento ar
el articulo 44 de la Convencidn scbre los Darachos g3i Mifio.




20E0. "AT0 de Laure Meéndos te Dusnon iHEME de s muer Mexiouense”

Hespects a los 10 compromisos a favor de s nifa aprobados en la Li Reunion Ordinaria de o
CONAGO, del 18 2s noviembre de 2005, & compromiso 1. Emision de fineamisntos Felataies
solre ia tiformacion y Materiales para '2 Difusién. Las entidades emitiran dichos lineamienios,
©on perspectva de dereches de nifias, nifics v ofrlzasentas para regular los contenidos ds los
sistemas estatales de radio v television, asf come as campanas gubemamentiales. Bl Sieterms
Lsiatgl de Proveccior integrai, en plerc aproba ios Linearmienios sobre la Informacion v
Mzteriales para la Difusidn hacia Nifias. Nifiog v.Aqolescenies del Estado de México, ios cuales
tenen por objeto establecer los critarine orientadores que permitan a las autoridades
compeentes realizar, con un enfoque basado en los derechos de las Nifas. Nifios y
dolescentes, sus facultades en materia de:

a) Politica de comunicacion social gubernamenta; estatal y murticipal,

) Helacionss con fos medios de comunicacién locales

omocion del uso, anrovechamiento v explotacion dei espectro radiosléctrics, las redes, agi

como lag radiodfiusoras y el servicio de telecomunicacion conforme a Ia ley Federal de
Tzlecomunicaciones v Padiodifusion.
d} Proponer v promover ‘eglas en materia de cornienidos, asi como criterios de su clasificacion.
4 oncesionarios que presten servicios de radiodifusion o de television,
=) Qtorger fodas las faciidades para Gue ias avioridades del Estado de México se coordinen can
s de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories, para qarantizar el derecho & la informacior

Gomunicacion de Mifas, Ninos v Adolescentes.
i} Emitiy recomendaciones que permitan sanaibilizar, invitar v motivar a guienes realizan v emiten
somieniaoe a traves de medios de comunicacion immesos. alecirdnicos como radic. television o
mtzErnsl para gue ine proaurcan conforme 2 las disposiciones aplicabies en Iz materia,

Lo Locarmenins sobie iz informacion v Materizles para lg Difusion hacia Nifizs, Mifiog v

%

raviesientes ool Eelado de México, pueden szer consultados en lz jigs  siguienie:

H

noaencicn a Compromise CONAGO 5. Insialacion de la subtomision de Justicia de
~aclescentes en la Comisidn Estatal de geguimients a lz Reforma Penal; de los 10 COMBDromse

favor de la nifisz. En iz Entidad par Acuardo publicado ¢ 09 de marzo del afio 2017 en al
Pericdico Oficial Gacaiz de Gobierno dei Estado de Msaxico, se crea la Comision de Jusiicia de
Adolesceniss del Organe de Consolidacién dal Sistermna de Justicia Penal en af Estado de Migxiog,
o sl objetivo de elaborar un plan estatal para ia implementacion de los cambios normativos y
2 coordinacion entre los diferentes actores dal Sisterns de Justicia Penal Acusatorio y Oral del
Estado de México, que Hé cumplimientc 2 las disposiciones de la Ley Nacional del Sisterma
Integrzl de Justicia Penal para Adolescenies. Durante o afo que franscurre la Secreraria Ejscutiva
del Sistemna de Proieccion integral de Nifas, Nifics v Adolescentes del Estade de México, ha
Wmpuizado ia elaboracion del Plan de Trabajo 2020 de la Comision, integrado por 24 lineas de
20cion que tienen por objeto:

AR

Garantizar el interes superior de la nifier, través de ia elaboracion de protocolos de
Fetuacion para cada auioridad cormpetznte - pn todas las etapas del procedimiento.
Froteger los derechos humanos de ia mies « adolescencia.

faarantizar l2 no discriminacion

Impuigar ta jusiicie restaurativa.
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v Ispeciglizacias para operaderss del Setama integral dz Justicia Pensl nars
Adolescentes,

Dantro de los compromisos CONAGO 10 Crnimpromises pears 1z Nider y 'a Adolescencis
apirobados e la U Sesion Ordinaria de = CUNAC L celebrada ef 22 de mavo gel afio 2018, en
io gue corresponds al compromiso 1. Prosicioes e Sastigo Corporal. Las entidades fedarativas
realizaran la armonizacion legal corresponiienie pais la prohibicion dei castigo corporal én ias
normas locales, y la definicion de las tarens para hacer realidad e cambio socio cultuial
necesario. 3e ha rermetado la iniciativa con proyecto de Decreto por &l gue se reforma la Ley dz
ios Derechos de !as Nilias, Nifos y Adolescantas del Estado de México, e Codigo Penal de
cstado de México y 3l Codigo Civit del Estade de México, dei cuai iras los tramites
correspondientes se uenen aprobados ios Analisis ue lmpacto Regulatorio e los instumentos
poria Comision bstatal de Mejora Reguiatciie; encontrandose en su tramité subsecusnte.

Compromiso 2. Implementacién de ta Estralegia de Algios por las Nifas, Nifios v Adolescenias.
L.as eniidades federativas acordardr la implementacion de la Estrategia en coordinacicn con las
delegacionas jederaies y las autcridades competenies, para lograr intervenciones inmediaias a
favor de situaciones de fa nifiez y adolescencia que viven diversas formas de vulnerabiiidad. Se
o el Acuerdo de Voluntades Intergubernamentiales para la implementacion de la Egtratesia de
“Aiajos” por las Nifias, Nifos v Adolescentes del Estado de Mésico,

En la gstrategia clanies la atencidn deg & “Atgjos”, siendo los sigulentss:

wane T.onanag s omadves no. Sumaie contra ef embarazo iniantl (Pravancidn el smbarazc
e gtoigscents o nifas menores de 18 afics).
Voo Alae 2 Vics sl bomale para evitar la muerte perinatal (Moralidaa infantil y proteccion 2
SEMIC DR mrderes emDarazadsas)
={ajo 3. Va bajzie. .untas y juntos por una infancia mas saludable (scorepsse v chesinad).
v Ateic 4. Todos los NNA en lz escuela, Jumos por su derecho & la ecucacion (Articulacion
para evitar 8 abandono escolar).
Alajc 5. Sawud mental y adicclones (Adicciones en niflas, nifos v adoclescenias).
+0 Ataio 6. Nifas vy niflos no son basura. Protégelos conira los riesgos (Protaccian g le samd v
desarrolio infanth evilando que nifias. nifios v adoiescentes se encueniren =n rallenocs
sanitarios).
v Asaio V. Garantizendo mas derschos (Vinculacion de NNA peneficiarios de SEDESOL con
ofros programas ¢ servicios que continbuyan al jercicio de sus derechos).
Atajo 8. Evaluar para crecer (Desarrollo infanti! temprano).
Atajo 9. Informar sin vulnerar. Los medios de coreinicacidn a favor 92 la nifiez y adolescencia

Se beneficiaron 2,844 407 ninas, nifos v adolescentas. a raves de acciones involucran sokiticas
sociales, economicas, de satud, seguridad v educacion. Al raspecto s adjunta al viesaniz
informe general de la Estrategia Atajos, como anexe 3.

Compromist 7. Gestion de Proyecigs e Fepag de Apoeriaciones pars la Sequridad Puablics
(FASP) para foralecer la Jusilcia ge Adolescenias. BligusTar recurses suficientes del FASPE para
provecics que forialezcan v consoliden e Sistama Integral de Justicia Penal para Adolescenies,

privilegiando la especializacion de ifag auvlcridades compstsriss y 2! impulso v apoyo a la
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responsabilidad municical. Al respecio, s Secrefaria Ejecutiva del Sisterna Fstatal de Protsccian
iniegral. solicid 2 e Fisselia General oz tieticis de 2 Entidad y al Secretariado Ejecutivo dal
Sistemna Estatal de Seguridad Poblics, iz gesich del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
~ublica (FASP), con la finalidad de fortalecer la Jusiicia de Adolescentes,

At respecto, la Fiscalia General de Justicia de! Estado de México y @ Secretario Ejecutive del
Sisterna Estatal de Segquridad Piblica, inrormaron qug la inversién autorizada con recursos del
rASP. para la atencion del tema, corresponde a la cantidad de $295,950.00 (Doscientos noventa
y cince mil novecientos cincuenta pesos 100/00 M.N.), los cuales seran ejecuiados poila Fiscalia
especializada en Deliins cometidos por Adolescentes,

Oira accidn es la elaboracién de la caniliz de derechos humanos para la primera infancia, sus
alenciones, & traves de 1a Secretaria Fjecutiva, 1a cual sera distribuida, a fin de dar a conocer los
2@IVicios que prestan las diferentes instancias del Gobigmo.

A lavés de la Secretaria Efecutiva, na realizado via Zoom y Facebook Live, los Didlogos

siguientes: el 12 de junio de 2020, “Las adolescencias hablamos. Nuesira proteccién integrat en

uempos de COVID-18”, con una metrica de 12,416 personas alcanzadas, interacciones 3.993 y
657 reproduceiones del video una vez finalizado &l acto vivor v el 22 de junio del presente afic,

st liiulade “Diversion V& Aburrimiento con adolescentes mexiguenses”, aicanzando 4.039

“ersonas. 1.4186 interacciones, asi como 1,881 raproducciones del video una veg finalizado en
Wi

*iguel la Ditusion de Campafias on redes sociaies oficiales, taies como:

» <1 derechos de Nifigs, \ifios v Adolescentes.
Lretve: difundir v promover los 21 derechos gue enmarca fa Ley de los Derschios de MNifias
i

(8]

Buzon Siopinna

Uidjstivo: Promover el mecanismo de paricipacion buzon infantil v adolescente invitando = 1a

ninez v adolescencia mexiguenses ¥ promover el glercicio de su derecho & la participacion.

Magcto por la Primera Infancia

Objetivor Dar a conocer las metas v acciones dei pacio por la primera infancia v sensibilizar a

racires, padres v cuidadores sobre la imoortancie de un correcto desarrolio durants la misma.

Trabaio fanti

Objervo: Sensibilizar a fa ciudadania sobre is problematica, conocer la nonsesuencias

alectaciones a ninas, nifos v adolescentes, informar para erradicar =sig practica.

&ué es el SIPINNA?

Dbjetivo: Difundir ias akribuciones y acciones del Sislema de Proteccion Integrai de Nifias, Nifos
dolascernies.

Acoso Escolar

Obijetive: Informar y sensibilizar sobre e acnso escolar. cyber acoso, vioiencia dentro de los

Cenros escolares, cue debamos hacer para atender v delener este tipe de violencia, difundir

loz datos de contacio de CONVIVE

Con Amor sin Dolor

Objetivo: Difundir ias consecuencias Y repsrcusionas del castigo corooral, sensibifizar pare

arradicar este tipo de viclencia hacia nifias nifios v adolascents.

» Crianza Positiva

]
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Objetivo: Invitar a madres, padres, iuores v cuidadores 2 ajercer 1a crianza positiva, danda nps,
mtormacion v estralegias para practicar

» Por su Seguridad
Objetive: Ditundir acciones para la prevencon del robo o extravio de nifias, nifing
adciescenies.

« cmbarazo Adolescenie
Objetivo: Sensibilizar respecto de las consacuencias del embarazo adolescente, brindar datos
estadisticos v prevenir an adolescentes of ambaraz o

Reuniones de trabajo. Ei 14 de julio del 2020. & Sistema Estaial de Proteccion Integral a traves
de la Secretaria Ejecutiva, llevd a cabo reunion de trabajo, de manera virtual, con e Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plklica v Proteccion de Datos Parsonales del Estado de
México y Municipios (INFOEM). Se desarralld con sl objetivo de analizar acciones a realizar v plan
para prevenir la violencie digital en conlia de nifias, nifios y adolescentes en plataformas dig}’fates.
En dicha reunion se compartieron experiencias con la Maestra Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta del INFOEM vy el M&o. Luis Gustavo Parra Noriega, Comisiorads de
dicho Instituto.

De igual manerz, el 3 de agosto del afio en curso, se efectud reunidn de trabajo virtual con =i
raferide Institio, participando las v los integranies del Sistema Sstatal de Proteccion irtegral,
son el objetivo de trazar acciones para la prevencion de Iz violencia digital v la proteccion ds
datos personales de nifas, niflos v adolescentes, v con ello, oroteger sus derechos a ta infiminze
¥ & ula vide libre de Aclencia.

ASHTISTO, s¢ lleve a cend e seminario en linea "For los Derechos de la Nifiez Mexiguense”, con
una melrica en su primera sesion de 3,365 personas alcanzadas v 1,301 reproduccionss de
viden; &n la segunaa 2,794 personas alcanzadas v 745 reproduccionss de video v en su terosra

sesion 2,912 personas alcanzadas v 1,086 reproducciones de video,

Através de la Procuradurfa de Proteccion de Mifas Nifos v Adciescentss del Esiado de Mésico.
=g han realizado diversas acciones para iz oroteccién infearal de la nifisz v adolescencia. santo
=i temas de delencion de vulneracion de derechos de ese sector de la sociedad: capacitacion v
sensiblizacion sobre enfoque de derechos de la nifiez v adclescencia; asesorfa, patrocinio v
reprasantacion juridica: atencion @ migrantes ne acompanados. separados v en retorno:
acogimiento residencial: hospedalje y alimentacion. Acciones que se describen en el oficio que
se adjuhita al preseniz como Anexo 4.

i

Sisrema Municipales de Proteccion Integrai de Ninas, Niflcs y Adolescentes del Estado de
Méxice.,

La Secretaria Eiecutiva de cada Sistema Municieal de Proteccion Iniegral, es parie integranie de
la Comision de Secretarias Ejecutivas e Frorenwion Integral de los Sisiemas Estatal v de 103
Municipios del Estado de Mexico, que como se ha referido tiene comao obijetivo a coordinacion vy
seguimiento de acciones gjecutadas por 'os Sistemas Municipales de Proteccién, a efecto de da
sumplimiente a lo mandaiade gor Ley Generai de los Dereches de Nifies, Nifios vy Adolescenies
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Y 12 Ley de log Derechos de Nifis, Mifios v Adoiesceniag del Estado de Mévico y demas
disposiciongs que de elias emanen,

=i planc, la Cornision aprobd el Programa de Trabajo 2018 v el Plan de Trabajo 2018, pard los
sistamas Municipates de Proteccidn integral de Mifias, Nifios v Adolescentes: ol primearn se
sonformo de 43 accionss y el segundo de T2, Gue van desde tipo normativas, adminisirativas y
e cperactdn, hasia las de sensibilizacién.

Para desarrollar los irabajos de los SIPINNAS Wunicipales en 2019, se homologo la
regionalizacion. para mejoras de logistica v coorginacion, pasando de 12 a 20 regiones. Asi, o
informe de ejecucion dal programa de Trabajo 2018 v del Pian de Trabajo 2019 por regiones es
el descrito en los anexos § y 6, respeciivamente.

Otra socion en la que sstan frabajando los Sistemas Municipales de Proteccion Integral es ia
elaooracion de Programas Internos de Proteccion Civil en ios Centros Educatives de los
Tunicipios de la entidad. Para dicha accion, |a Comision de Secretarias Ejecutivas de Froteceion
IMtzgial delos Bistemas Estatal v de los Municipios del Estado de México, aprobo el acuerdo
elativo a ia generacion de los Programas interncs de Proteccion Civil en los Centros Educativos
-0n 8peao & ia Norma Téenica de Proteccién Civil NTE-001-CGPC-201 6 v enviar la evidencia
Diografica/documental a la Secretariz Eecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifieg,
Vifos v Adolescenies del Fstado de México, a mas terdar en of mes de marzo de 2020 en
saguimienio al misme, ss ha solicitado z los municipios informen de la atencién al acuerdo: sin
embsrgo. debido a ia coatingencia sanitaria del COVID-4 9, se modificd el plazo para entrega de
cas quedando como periodo para realizar la entrega de la documeniacion 80 dias
aluralss 2l momento e que fa entidad se encuentre en semaforo verde, Ala fecha los munisipios
d& Ayopango, Alenco Atlaulla, Calimava, Caoulhuac, Chapultepes, Chiautle, Chimathuacan,
~LaTale . Hueypoxtla, Jauipiico, Metepas, Morelos, Nezahualodvotl, Nicolas Romere, Ozumba,
Temascalaps, Teothuacan, Texcooo Talnepantia, Toluca, Valle de Brave v Xonacatlén, han
enviacs avidencla de cumplimienio.

b

e conformidad con o sstablecido en ef articulo 105 de ja Ley de ios Derechos de Nifias. Niros
y Adolescentes del Estado de México, las autoridades municipales, en & ambito de sps
rescectivas competencias, g través de ios Sistamas Municipales de Proteccién Integral, asi como
0% secrores privado v social, particicaran en la elaboracion v efecucion del proarama municing)
ZRONMUPINNA, & cual debers:

Alinearze al Plan Esialal da Desarrollo y al Programa Nacional de Proteceion de Nifias, Nifiog v
Adolescentes vy la Lay.
it. Prever acciones de mediano y largo aicance e indicar loa objetivos, estrategias v ifneas de
Accion prioritarias.
incivir mecanigmog ransparenies que permitan su evaluacion y seguimiente, asi como de
Daricipacion ciudadana.

= &8¢ seniido, adjunte al presente se cormpane ¢ nforme de seguimiento a la elaboracion vy
slecucion de los Programas Municipales de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. como
\nen 7.
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Derivado de los regisiros de municipice cor aiis indice an la pressncia de embarazos aa
adoiescenies, proporcionados en su MonETo Bor & wonsejo cstatal de Poblacion. quisn TUNgE
como Coordinador det Grupo Estaial sam Iz Sevencidn del BEmbarazo an Adolesceniss,
conociendo as localidadss del Estado de Mexics con hrayor indice en dicha problenigrica: iz
Sacretana Ejecutiva ael Sistema de Protecaion misgral de Nifias, Nifios v Adolescentes, soiicitd
a los 23 municipios emplear acciones en lo maicra aimeadas a ja Estrategia Nacional para la
Prevencion del Embarazo en Adolescenies (EMAPLA;

La Secretaria Ejecutiva en seguimiento & |ag Estraiegias implementadas con acciones alineadas
a la ENAPEA, solicitd a los 23 municipios su primer informe de avances sn ia materia, con =l
objativo de conocer el impacto generado en su implementacion.

Dicho informe se solicito a través del lienado de un formulario, de facil manejo Yy acceso, en donde
ya g€ encuentra descrito lo solicitado de manera especifica.

D¢ ias acciones reporiadas por los municipios se encusmran:

MU

"I ACCIONES WPLEMENTADAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL EMBARAZD 10T
_ ENADOLESCENTES

‘Beca de apovo ala educacion basica de 1iadres jovenas v jOVanes embearazadas.

“Platicas-taller de educadsion sexual en secundeanias v preparatona
“Capacitaciones Laborales, impartdr falleres lanoiales cu2 capacten pamia o
autosensumo v gl awre empleo & maares adoiezcentas

Taller: Imolermemtacion del taller " prenatal v nostnatal para adolescentes”
Canglizacivnes: Brindar aigncion medica integral a adolescentss embarazadas y
matires adoelascenies, de 12 a 19 aros (medizina gerneral, nsicologia, nuthcional,
juridica, registro civil) !
‘Orientaciones: Ssnsibiizer 2 13 pelela, tamiliares v atompafianies de las
adolascenies embarazadas y madras adolescanies sobie eata problematioa
CGestion da becas: Beca de Apovo a '3 educacion Besica de madras jovenss v
iovenes embarazacas. .
‘Capacitacicnses Laborales, impaet (&1arsy WiLorales que capaciien para gl auto
consumoe v 8l auto emples & mauies acolescenias.

“AGeTUrar e fas v 'os adolgscenias finglicer o edicacior obligatoria, de manara
artictdads anire los nivales federal aatac! o mue oo
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- ) . AGGIONCS M?LEMW\'TAan EN MAT %%!i D ﬁ*w}uiom DEL t:h1PAPALD
VIUNICEPID BN AL
i ENANGLESTENTES, A ) R PO
tan !f?piﬂ'v v v sgetener 2 o large Seltemne cavoefiag de Gomunicasién sohre 2
fus derechos semales v reproduniivng ies S5 roiog amigabies, con pemporiivg

de generd. zion interciliural v adamanis 2 2 20s de 1z sdolescencia,
Fartalecsr a corresponsebilidad de voon anosl sercicio de la sesuslicad R
Hdoble pioteceion en 8l uso ge Meis 2os Ga0I0T. 20 tvas,

“Pravenic cranarazos subsiguientss =1 o orges LUl scentss. |
Wincular = la escuels con af enteno comimiieno v familiar en la promocfonde Iz |
edunacicn miegral en sewvahdad v el fomenin dal liderazge v ciudadania |
adalessen.e y juvenil, sonsidamandn las mterventiones basagas en svidensia,
Gicle dry vidsornoniarencias sobre Sducanian Fuagral en Sexualidad y Se".uahdad
Adulesnemeo

Mesa de Analisis PIN Parental, Vulneraoin a los Derschos de las Nifias. Mifos v

Adolescants g,

“Miesa de Andlieis, Sexting en voz da las v los Adolescentes |
“Webingr, o me lames Antres (O uT‘CMC:"SSDI‘-ib tu cicio mensirual, avtccuidado
mensireal autoexplracion) :
‘Mesa de andlisis. jBebes virlusies para s prevencian el embarazo an
aaclescentes?

) o ousnianoes by  rello sobre el embarazc adolescents
Shalnc ‘natalecidn del Grupo  Munisinat paiz la Frevancion del Embarc,n er

Adoiescanias GMPEA

Lhimglhuacan ’.a*gum,as ms'ucniu_-_g*:_q I rechos tPTULUCtiVQb en adn!escsrws ua 1
; ‘dpmﬁa::"zn parg informar v sensi ohre g derachos de las mifias, nifios v
Sozleper de | sdalescerntes apadres de farmilia, %umres o culitadores. ! E}
Maoraios ‘Figtieg em;.amz_c‘ salud sl y renrcauctive
l’.ﬁFrm nes I.J w“ﬂﬁ l:r‘1h"l 1 nﬁjcic:wog':
o prevancion del embara: I 1
C. .. i ';:!;:_isvlam»i.%&aﬂ_.._. P N
sres 0 Autcesiima 'parai & Dravenoion dal embara=o en adaaee.centﬁ -
asgalnz olc 27 ooz o Danfficasian famillar méodos anticonceptives con perspactive de | &

CampaEn: nfom EaG!G”
TOUrsDE Tonerenciae v alleres.
‘Orerdasics v 9n su case canalizacion a los arsas corve ssponoisntes
sranuanoyat! ‘Conterencas, Cursos v Talleres sohre Darechos Sovyaicsy y Heprodustivos, :
amamanme g informacicn.
Renarticion masiva de condones masculines

“Consejeria v onentacmn
- el Mot A e == e E———
b

Campa*a 5 e preven.,mn dal Lrﬂi’.’al&z_u 3n adcr’eaceme‘ thindar dtercuo';
psicologicz, medica, onteidgicy, prenatal v nuiicion) :
Taler nrevencion 48l embarazo coalzanenie”
Estraiesgian de Babas virtuales
Cursoy 3w In,
Toluey ‘Coleear modulos finerantes para momover una sultuns ds s prevencion, iglaldad v o Welusion
S0l er grioes vulnerahies,
rmanic peaticas gus promuevart 1y regin-a de eniomos sosiales de mernies
Impartir (lieres de Prevencion de Fmbarazo & sdniesnantas,

Nli“Oido

ititian 70 AC Tultitian. o N 1
nejo de "fiaiS para las familias [

Jlau:.a. Estratugiag vara el duslo en nnns, Ginos v adolescernves.

Platica: Hehilidades socio emasinnales pers panires de familia y doseantes.

Platicar Aufeestima v derechos b o r ~oTE ALLILOE INayares
"Flatica: Lenguais inciuyenie ¥ N0 senilta

“Haticar Uso adecuado du redes socialos v dgrani 1 humeanos

12pantiz "Pidtica: Zstrateqias para la protsucion de Lynilias m wWiestrasadas v prevenaicn

de vieansis. 3
‘Plaaira' Dereche de 188 persnnes con discapas dasd,
Piadsa: igualdag i e Genate
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Ciopo | ACCGUESH TADAS EH 1ES7A DF FREVENGION DB EMBARAZS FOTAL ~ PE |
MUNICIBO HONE F\ﬂ?Lr*VVE'\a ADAS EN MIGER'A DF Vi NC 3N DEL £MBAS “AC;"?EHEQ DE
il ‘FEatzca Derechos Huranas de it Mitos v Adoiascartes. o
‘Platca: Violensiz Escolar y Deresnns H
*Platica. £l Derecho v ia libsrtad de sxprssd Mz aso.
ifusion métodos anticonceptives,
“valle de Ghalco | - i
Sotidaridad *Platices de antramzacion acerca el «vibiians 1

Sin oo particular por g r;nomemo: le elRviz. o Cerdial satludo
! L

T ATENTAMENTE

§
|
[

LA HHTIF

LCDA- DLGA-MARIA 53% IVEL HERNANDEZ
' SECRETARIA EJECUTIVA

O Mizgeses Marcala Beyes Viichis, Seoretana Auwlar de L Gobamade:.
Suatorg Maris isatel Sdnorez Holguin, Secretariz oe is Muler ol Goblerno del Estedo de Mexicn.
cepntisne Antanio Aboahom Hamanalel Bodrigune, Sooresrio Farlicuiar del Secretang ag dusticia v Darechos Humenos i
LelIfG OF MET LD,
vicengade Goeer Morans Cuenan, defe dol Depsrtameno o2 Mormstividad & lguaided de Sonere de s Secrelaria JJecuthvg sel Doiome
de Prolsccion inteara! de Sifas, Nifios v Adolescentes dei Estads de Mdxico,
Archive/Minutaris
CMEH/OMG, vkd}
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INFUORME DEL PROGRAMA ESTATAL DE PROTECCION DE MINAS NINOS Y
ADOELSCENTES DEL ESTADO DE MEXICO

(BEGUNDO TRIMESTRE)

HECRETARIA GENERAL DE GOBIEKKHNO
SELBL PR sdha UV DEL SIUTFAA DR BROTECCI
IMTEGRAD N7 MINAS, MINGS ¥ ADOLCSCTNTT

" Cille Haclenda de Hu 4ok

73221052 98
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La Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescente dei Fstado de México,
regula la imtegracion, organizacién v funcionamienio del Sistema de Proteccion
integral de Nifas, Nimos y Adolesceiles del catado de México (Sistema Estatal de
Proteccion Integral), instalado el 23 de junio de 2016. quien facilita la comunicacion,
coordinacion v la toma de decisiones entre las principales autoridades federales,
estatales y municipales, como un Organo Colegiado encargado de impulsar,
colaborar, gestionar y coadyuvar al desarrollo de politicas, programas y estrategias
en favor de la salvaguarda del interés superior de la nifiez.

Bajo esta pramisa, el Sistema Estatal de Proteccion integral. en términos de
lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley. elabord en conjunto con las instancias
ntegrantes del Sistema Estatal y municipios, el Programa Estatal de Proteccion de
Minas Ninos v Adolescentes del Estado de México 2018 - 2023; el citado programa
contiene objetivos, estralegras y ineas de accion, acorde con los pilares v ejes
transversales del Plan Estatal de Desarroilo 2017-2023, el cual contribuye al alcance
de das Ougetivos Slovales de Desariollo Sostenible y a los "25 al 257 Objetivos
Macionales de Derechos de Nifias, Niftos v Adolescentes.

o

siendo as iz secretaria Ejecutiva del Sisterna Estatal de Proteccion integral
de Ninas Niflos v Adolescentes del Estado de México v en cumplimiento al Art. 100
Fraccion i, de la citada Ley, se presenta el informe siguiente.

SECRETARIA GEHERAL DE GOBIZRNO
SECRETARA CJECUHTIVA DL S3ISTERA DL PRODTEC o
HTEGRAL 157 MIMAS, NINDS Y ADOEFSCENTI

Calle Hasienda de Huatulclmum, 108, Col. Vidante Guerrero, C.P. 50110, Toluca, Estado de Meéxico.

206 (o i K £
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En el PROEPINNA 2018 -20223 oaricipan 29 nstancias, quienes sjecutan 1as accinnes, ¥ a
quienes se les solicitd et informe de avarces mediante oficio 205802010000000/400/2020 v
205B802010000000/401/2020

Cabe senalar que al mes de enero, se reahzaion trabajo para tener la validacion de las acciones
correspondientes a cada instancia. teniendo un total de 260 acciones validadas al primer
tnmestre: sin embargo derivado de que algunas acciones de las instancias dependencia de
programas federates, y a cambios en las metas de las instancias en sus Programas Operativos,
se registro un fotal de 255 acciones, cancelado 5 de éstas (2 del ISEM v 3 de la Secretana de
Turismo}.

Dealmes de enero a junio del 2020, se ha dado seguimiento a 141 acciones. Teniendo &l avance
purcentual por instancia de Ia manera siguiente:

} INSTARCIAS (LIE TOTALDE | AcClonEs | 0 avance
t PARTICIPAN ENEL ACCIONES DEL Feie
% PROEPINNA JPROEPINNA | PACTO | 4o
; .T_s;g_;_{;-ﬁ_;',‘i 2 Z 13.2
:,v(?m‘.uft;-a COLAST 1 R
1B g 6 7
4 i x & EH
G L u INEOEM 5 a00
-v; [ L [ ,}}:? (&
7. P FDOREY 7 i A5 4
2 PLEDCRNX i 100 0
) SEC
J CotasneacicHn s ! 532
Ti4 TRLET CHET LA [N 5';’2
vb | tELAGKT 2 125
1712 SFDFSERG 4 1 i 4
1 13 Mt ! 250
14 14,50 OF LD ACION 24 & 13.5
jo | 15 SEC. i f
FINATIZAS/ISST Iyl 121
11 AL L F AL
161 1 /CQORL ASUNTO
INTERTACIOMALT 13.3
1o 1161 5i0m el 3 A6 4
171 B ILIDAL 100.0
| 4% |, BeRr L BEGAETARIA GENERAL DE GOBIEANO

SECALTARNA BEJCUTIVA DL DISTEMA O PROTECCION
T G DF THRIAS, NFEOR Y ANOLLSCENTE

108:Ga) Vicente Guemero, G.P. 50110, Toluca,

e

gob.mx (1Y sepirina.adomiex.c

L —
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1 T

i
I
ar
| ONSTANCIASQUE | TOTALDE | ACCIGNES | Jo Vante
| PAHTICPANENEL | ACCIGHES } DEL 2o
PROEPINRA PROEPIHINA | PACTOD .
g E trimestre

19 500 DF SALUD

(H LA (a5

T T LDE CArUD

ICCORDEAC L BF 1 |

LACTAMNTIA MATERMA) 179
TR B 11 4 %A
F L SEC O TURISMOD 2 250

S3OSFCRMEDIO .

AR RTE 26.0
L3023 8EC TRABAID 1 28.7
AL 23 S, 1T i a3.0
sa 1 | 23T SO0, FRUTICCLE

L J 75

LS LG SIHNA ,

P STATAL G0

A5, SIFINMA 59

BAURIC I ALL o

S SISTE R L RASID V
Jb 4 TELEVISION 2 p.

MLERGURNSE 206
7o o7 variaey 7 275

255

Come se aprecia en iz labla anterior, en el % de avance, Iz mayoria de las instanciss
estan en seméloro rojo, elio derivado de Ia Contingencia Sanitaria por el COVID 19, lo gue
frend la implementacion de todas las acciones relacionadas con eventos publicos,
visitas, asesorias, cursos o talleres presenciales, o cualguier accidn que implicara
comtacto con parsonas. Sin embargo, todas ellas seran atendidas en cuanio el Sematoro
Epidemioiégico conforme al Plan regrese Segure lo indigus.

SECHETARIA GENERAL DE GUBIERKG
ECHETARIA EJECIHVA DEL SISTEMA DE DROTRCCION
INTEGRAL DE HINAS, FINOS Y ADOCESCENTE
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SECHETARIA GENERAL DE GOBIERNC
STOMETAT (A EUECUTIA DEL GISTLAA DF PROTECCION
BETSGRAL DE BBRAS, RINGS ¥ ADOLESCRNTE S

Calle Hacienda de Huatuleo niim; 108, Col: Vicente Guerrero, C.P. 50110, Toluca, Estado de Mexico,
QY 7222105206 < () sepinna@edomex.gob.mx (1) sepinna.edomex.gob.mx | L 4 SIPINNAEdomex
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RESUMEN EJECUTIVO

La Estrategia "Atajos” es uno de las 10 Compromisos de la CONAGO por las Nifas, Nifios y Adolescentes 2018", ia
cual atiende problematicas especificas que vulneran los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en coordinacion
con Autoridades Federales e Instancias Estatales.

Por lo que, en sepuimiento a este compromiso, la Secretarfa Ejecutiva instalé 9 mesas de trabajo, en las que
participaron 21 autoridades Federales y 26 Estatales (15 Dependencias y 11 Unidades Administrativas),
generandose 66 acuerdos, de los cuales 11 estan siendo ejecutados por las Delegaciones Federales, 41 por a
Administracion Publica Estatal y 14 por ambas partes.

Siendo el 04 de abril del presente aiio, cuando se firmd el Acuerdo de Voluntades Intergubernamentales para ta
implementacién de la Estrategia de “Atajos” por las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, por el Lic.
Sergio Alejandre Ozuna Rivero, Secretario General de Gobierno, el Lic. Ricardo A. Bucio Mujica, Secretario Ejecutivo
del Sistema Nacionat de Proteccion Intepral de Nifas, Nifios v Adolescentes y como testigo de honor el Delegado
Federal de la Secretaria de Gobernacién en ta Entidad.

La Estrategia plantes la atencidn de 9 “Atajos”.

1. Atajo 1. Nifias s madres no. SUmate contra el embarazo infaniil (Prevencion del embarazs en adolescentas
y nifias menoras de 15 affos).

2. Atajo 2. Vida si. Sumate para evitar la muerte perinatal {Mortalidad infantil y proteccidn a la salud de
mujeres ermbarazadas).

3. Atajo 3. Ya bajale. Juntas{os) por una infancia mas saludable {Sobrepeso y obesidad).

4. Atajo 4. Todos los NNA en la escuela. Juntos por su devecho a la educacion (Articulacion para evitar el
abandono escolar).

5. Atajo 5. Salud mental y adicciones {Adicciones en nifias, nifos y adolescentes).

6. Atajo 6. Nifias y Nifios no son basvra. Protégelos contra los riesgos (Proteccidn a la salud y desarrolio
infantil evitando que nifas, nifios y adolescentes se encuentren en rellenos sanitarios).

7. Atajo 7. Garantizando mas derechos (Vinculacion de NNA beneficiarios de SEDESOL con otros programas o
servicios que coniribuyan al ejercicio de sus derechos).

. Atajo 8. Evaluar para crecer {Desarrollo infantil termprano).

9. Atajo 9. Informar sin vulnerar. Los medios de comurticacion a favor de la nifiez y adolescencia {Monitoreo
de medios informativos para prevenir contenidos que vulneren derechos de NNA)
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4 f2 fecha se han beneficiado 2,844,407 nifias, nifios v adolescentes, a traves de acciones que involucran politicas
sociales, econdmicas, de salud, seguridad y educacion, como son:

L'y

Realizacion de platicas de concientizacion vy sensibilizacion para la prevencidn del embarazo en
adolescentes en planteles educativos y centros de salud.

Imparticion de Cursos-Taller sobre la prevencion de embarazos en adolescentes de escuelas secundarias.

Brindar consultas de planificacién familiar, a adolescentes embarazadas, eventos ghstétricos y talteras de
promocion de la salud en planieles educativos y centros de salud.

Elaborar v difundir el protocolo de prevencidn, deteccion y atencidn de embarazo en adolescentes,

Difusion del catalogo de actividades de capacitacion enfocado al control de peso vy falla en fos centros
educativos del Esiado de México.

Difusidn de catdlogos y materiales de comunicacidn sobre cuidados alimentarios, promocion de la salud vy
prevencion del sobre peso, a través de paginas institucionales y redes sociales de las instancias
participantes,

Gestionar apoyos asistenciales necesarios para evitar 1a desercidn escolar.

Fortalecer @ fas prioridades del Sistema Basico de Mejora Educativa {Mejora del aprendizaje, jeciura,
escritura v matematicas; alto al abandong escolar; normalidad minima escolar y convivencia escolar).

mMenitorear continuamente al interior de cada instancia a efecto de identificar casos de vuineracion a los
derechos de NNA en la difusidn de informadién,

{ifusion sobre fz Prevencion de Adicclones, ha sido transmitida a través del Sistema de Radio vy Tv
Mexiquense y Meganoticias.

Realizacion de accienes y programas que geranticen los derechos de Nifias, nifios y Adolescentes de
acuerdo a sus atribuciones.

Lo anterior, manifiesta la articulacion, coordinacion, vinculacién y compromiso de las Delegaciones Federales e
instituciones Estatates; asimismo la firma del Acuerdo consiruyé en el Estado de México un nuevo paradigma,
representando fa decisidn de otorgarie indiscutible prioridad a sus necesidades y oportunidades de las nifias, nifios y
adolescentes Mexiguenses.

Por lo que, tenemos la responsabilidad de continuar creando las condiciones propicias para que cada nifia, nifio y

adoloscante se desarrolle #n un ambiente adecuado, gue le permita realizarse plenamente.
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AVANCE Y RESULTADOS

Atajo 1. Nifias si madres no. Simate
contra el embarazo infantil

Tiene por objetivo, reducir el embaraze adolescente,
con absoluto respeto a los derechos humanos,
particularmente  los  derechos

reproductivos.

sexuales  y

Siendo asi, que las instancias federales y estatales, han
conjuntado  esfuerzes, trabajando  de
transversal, para anteponer el principio del interés
superior de la nifez en todo momento, con acciones
gue contribuyan @ la disminucion de la tasa de

manera

embarazo infantl y adolescente mexiquense,
Resuitados

Se dic continuidad a la oplicacién de la Esirategis
Educativa juveniMSs, parz grupos de 10 a2 14 afics,
atendiendn s 8, 477 Nifias, Nifos v Adolescentes,

Se firmd un convenio de colaboracién entre el sector
Salud v CONVIVE, para permitiv el acceso 2 plenteles
de educscidn basica v mediz superior, para s
aplicacion de estrategias educativas de salud sexual v
reproductiva.

Se aplicaron 247 cuesiionarios para el registro de
atencion a Niflas, Nifios y Adolescentes menores de 13
anos en unidades de primer nivel, pars detectar
factores de embarazo,

Se Activo el programa: Salud Sexual y Reproductiva,
mediante el cual se brinda informacién a la poblacién
adolescente con servicios de calidad para contribuir al
gjercicio responsable de su sexualidad y reproduccion
en forma satisfactoria.

Actividades relevantes

Accign:  Elaboracion  del  cuaderniilo "Género vy
prevencion del  embarazo para  aestudiantes de
secundaria del Estado de Mexico”

- Esta accidn fue coordinada por CONVIVE,
quien, en conjunto cen 3 participacion del
Sector Salud, se realizo el "Protocolo para la
Prevencion y Actuacion en casos de Embarazo
infantil y Adolescentes en el Estado de
México”
Se realizo la infografia de Prevencion de embarazos
que serd distribuida en todas  las
dependientes de Gobierno del Estado.

escuelas

Atajo 2. Vida si. Sumate para evitar la
muerte perinatal

Busca propiciar [a atencién médica a mujeres en etapa
de gesiacion, para reducic @i niimero defundiones de
nifias y nifios en el periodo perinatal.

Disminuir 2l porcentaje de nifias v nifios gue mueres
por afecciones originadas en el pericdo perinatal, a
avés de la deteccion y  atencidén 8 mujeres
embarazadas.

Aesultados

Derivado de |z estrecha refacion gue mantiene con el
ATAJO 1; algunas de las acclones programadas en &l
atajo 2 son:

- Platicas de salud sexual y reproductiva (ISEM)

- Atencidn a mujeres embarazadas a través de
consultas y eventos obstétricos

- Consultas subsecuentes, para el adecuado
seguimiento de la madre y el producto

Eventos Obstétricos (embarazo)
Actividades relevantes

Se generd un directoric de Unidades Moviles v
Unidades Meédicas Familiares, para gue las
Autoridades Federales y Estatales puedan difundirlo

4
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dentro de su éambite de comgpetencia y en su campo de
accign canalicen aguellas mujeres embarazadas o
no reciben ninguna atencion meédica,

La Secretaria de Salud realizg un formate dnico d
censo de mujeres embarazadas para identificar a
guienes no acuden al servicio de salud, para ser
-analizadas.

Cabe mencionar, que el alajo 2, también se relaciona
con el “Protocelo para la Prevencion y Actuacion en
casos de Embarazo infantil y Adolescentes en el Estado
de México”

Atajo 3. Ya bajale. luntas{os) por una
infancia mas saludable

Fsie atajo, copdribuye 3 prevenir el sobre peso y fa
shesiday  en nites,  mhos vy adolescentes,
proporciviands iakermanion, atencidn en salud oy
sromonion para 1 participacién en actividades fisicas,

previniends nesgos a la satad

reducir los
hibitos
alimenticios en nifies{os) v adolescentes gue provecan
el sobre pess u ohesidad; incentivando a un cambio de
vida mis saludable v facilitar el acceso a slimentos

contribuir 2
sedentarios v malos

Agdemas,  busca
Comporiamientos

mas sanos,
Hesultados

Se implementd un Programa de Capacitacion enfocado
al control def peso y una sana alimentacién.

Se compartieron les censos de peso y talla que maneja
el sistema DIF det Estado de México y Ia Secretarfa de
Fducacion.

Se integrd un catdlogo digital de materiales <ohie la
atencion y activacion fisica.

Se implementd un mecanismo de verificacion para los
aectablecimientos de consume escolar, cuando ses
requerido.

tstablecer un programa de activacion fisica en los 50
municipios establecidos.

Aciwvidades relevantes

Se implementé una estrategia para la difusion de
catdlogos v materiales de comunicacién educativa,
para  sensibilizar  sobre  cuidados  alimentarios,
promocion de la salud v prevencion del sobrepeso en
miedios digitales, convencionales y paginas WER,

Se compartieron diversas infografias por parte del
sector salud para la difusion en todos los niveles
educativos del estado de México.

Se hace la difusion de acciones y estrategias a traves
de fa Revista del Consumidor,

Se esté elaborando un protocolo para la realizacion de
ia activacion fisica en las escuelas de educacion basica
{sdle secundarias) del subsistema Tederalizado.

Se enfatizo fa aplicacidn de la normatividad en Ia venta
y expendio de alimentos en los estabiecimientos de
consumo escolar,

Atajo 4. Todos los NNA en la escuela.
Juntos por su derecho a la educacién

Tiene por objetive prevenir el abandono escolar en
Primaria, Secundaria v Media Superior

Asi como ldentificar a las vy los alumnos con
inasistencias  frecuentes vy contar  con un
nrocedimiento que permita detectar sus causas vy
coordinar acciones y programas que les ayuden @
regresar y permanecer en fa escuela.

Resultadaos

Se han identificado los municipios con  mayor
desercion escolar, los cuales serdn prioridad del sector
educativo para su atencion, generando acciones gque
narmitan la permanencia de los estudiantes.

3¢ ha implementado un mecanismo de colaboracion
con ka Delegacion Federal en el Estado de Maxico de la
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Secrelaria de Desarrofio Social v la Secreiariz de
Educacidn del Estado de México para compartir datos
de dasercidén escolar, asi como para la difusion de
programas sociales que coadyuven a evitar el
abandong; o cual permiiird |3 pronta  accidn
dependiendo de los Tactores en gue se encuentre el
estudiante.

Actividades relevantes

Este atajo se encuentra relacionado con la elaboracion
del “Pratocolo para la prevencidn v actuacion en casos
de embarazo infanti y adolescente en las escuelas del
Estado de México, ya que éste, busca prever la
desercidn escotar por embarazo infantil o adolescente,
atendiendo y orientando a alumnas embarazadas de
educacion basica para propiciar su refnsercion escolar,
retencidn y conclusion de sus estudios,

Atajo 5. Salud mental v adicciones

Bl chietivo es detectar v prevenir 1as situscionss de
rigsgo en salud mental v adicciones en Adolescenties,

Articulands  los serviclos de salud en deteccidn,
diagndstice e intervencion de las  adicciones v
situaciones de riesgo con la poblacidn de estudianies,
lo cual contribuye a la disminucion del uso y abuso de
sustancias  adictivas, gue merman en a  salud
individual, en |a intepracion familiar v en =l desarrolle
v la esiabilidad social.

Resultados

S5e creo v difundid un catalogo de servicios por parte
de ias Instancias Pariicipantes, a fin de propidiar fa
prevencion y atencién en casos de adicciones.

El instituio Mexiquense Contra las Adiciones, identifico
los municipios prioritarios con mayor incidencia v
reporte de casos de adicciones,

Asimisino, se compartio el Directorio de los CAPA que
se ancuentran en diversos municipios del Estado de
México, los cuales coadyuvardn con el sector
sducativo para la prevencion de adicciones.

alicio de Ignacio Ramirez Calzada, B Migromanie”

Actividades relevantes

Para la deteccion de uso de sustancias téxicas, a la
fecha se han aplicado 18,924 pruehas POSIT en
escuelas secundarias, de las cuales 3,257 fueron
resultados positivos y 507 se ha dado seguimiento

En materia de difusidn el Instituto Mexiguense Contra
fas Adicciones, ha reslizado platicas y talleres de
Desarroflo de Habilidades para Ia Vids, en los gue se
obtuvo un alte indice de participacion de los javenes
universitarios; tal es el caso del Campus de ixtlahuaca,
asi como ef de Acambay y del Siglo 21.

Ademas, se ha transmitido en TV Mexiquense v
Meganoticias, spots sobre fa Prevencion de Adicciones

Se Integraron Comités de Salud, en algunas escuelas
las Secundarias de los Municipios prioritarios dque
presenian problematicas de adicciones

Atajo 6. Nifias y Nifios no son basura.
Protegelos contra los riesgos

£l trabajo o lz exposicién de nifiss v nifos en los
basurales representan diversos riesgos v peligros que
van desde accidentes por la presencia de mdguinas v
vehiculos, y cories con vidrios u otros elemenios:
dafios & la salud siendo propensas(os) a infecciones,
enfermedades digestivas v mala nutricion. £l disminuir
el riesgo de estancia de Nifias y Nifios en tos basureros,
mediante el cuidado y atencidn en estancias infantiles,
que contemplen sus caracteristicas, condiciones v
circunstancias.

Resultados

las Delegacion Federal de la Secretaria de Trabajo v
Prevision Social se encuentra trabajande en el disefio e
implementacién del programa de inspeccion a los
centros de deshechos solidos de basura que se
encuentran en la Entidad, & fin de poder identificar a
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NNA deniro de los mismos, v poder canalizarlos a fa
Institucton correspendiente gue permiia garaniizar,
proteger y restiuir sus derechos.

Actividades relevantes

La Secretaria de Medio Ambiente del Estado de
Meéxico compartid los datos sobre la ubicacion de los
sitios de disposicidn final de residuos urbanos vy
manejo  especial de rellenos sanitarios que se
encuentran en el Estado de México; v fue remitido a la
Delegacion Federal en el estado de Meéxico de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social & fin de
estructurar un programa de inspeccionar en esios
centros la deteccidn de Nifias, Mifos y Adolescentes.

Atajo 7. Garantizando mas derechos.

ta princpal fimitacion que afecta a los hogares
meviguenses, o< ia poca variedad an la alimentacion,
la falta de recurses; por lo gque resulle Importante
establecer  un  mecanismo  de  coordinacidn v
vinculacion entre las  desiintas dependencias que
operant programas v iz poblacidn de niflas, nifios v
adotescentes, para que puedan acceder a diversos
servicios sociales, lo gue les permitird incrementar el
porcentaje de nifias, nifios y adolescentes cuenten con
su dereche a la educacién, salud, una vida libre de

vioiencia, entre otros,
Resuliados

lLas Instancias participantes conjuntaron un catslogo
que atienden a la garantla de Nifas, Nifios v
Adolescentes; mismo  que se& compartié con ia
secretaria de Educacion del Esiado de Mexico para su
difusion con la comunidad escolar,

La transversalidad institucional permitio, disefiar un
proyecto, mediante el cual se encuentra en
elaboracion un conjunto de infografias respecios de
los temas que compoenen |a estrategia ATAIOS, mismas
gue seran distribuidas en todos los niveles educativos
del Estado de México.

Las instancias pariicipantes dentro de esta estrategia,
actualmente pgeneran, desarrollan, vy fortalecen la
perspectiva en materia de nifias, nifios v adolescentes,
al momento de realizar sus actividades cotidianas.

Actividades relevantes

- Se han llevado @ ¢abo talleres donde participaron
de Nifias, Nifios v Adolescentes de entre 12 v 17
afios, respecto de conocimientos bsicos de los
derechos y obligaciones establecidos en

ordenamientos  legales en  las

comunidades indigenas.

diferentes

- Se ha instalado un Banner an 1as paginas web de
ias diversas Dependencias Estatales; &l cual re
direcciona a la pagina oficial de SIPINNA, donde
podrar encontrar mayor informacidn respecio de
los derechos de Nifias, Nifios y Adoiescentes.

Actualmente se han beneficiado 1,222,186 Nifias,
Nifios v Adolescentes, a traves de 05 programas
de Comedores Comunitarios, Seguro de Vida para
letas de Familia, Estancias Infantiles para apoyar
a Madres Trabajadoras v el programa Abasto
Social de Leche.

- Se integréd un mecanismo mediante el cval se
identifica a Nifias, Nifios y Adolescentes a quienes
se tes haya vulnerado zalgin derecho y se canaliza
a2 la Instancia correspondiente para la restitucion
de los mismos.

- Se ha difundideo |a Carta de Derechos Humanos y
Laborales para Adolescentes en edad Permitida
para Trabajar, con &l fin de difundir sus derechos
laborales y las actividades laborales que tiene
prohibidas.

Atajo 8. Evaluar para crecer.

Deteccion oportuna par parte del secior educativo vy
sector salud, sobre los riesgos del retraso o posibles
aiteraciones  del  desarrollo  Infantil, para  su
seguimiento oportuno a través de la Cedula de
Desarrolle Infaniil v la Fvaluacion de Desarrollo

7
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infantil; v su canalizacion correspondiente a las dreas
sspecializadas para profundizar su  diagndstice v
brindar atencion considerando: factores de riespo
biolégico, problemas durante el embaraze o al
nacirmiento; sefiales de alerta para detectar aspectos
gue pudieran sugerir algun problema; dreas del
desarrollo como son Jas dreas motora, lenguaje, social,
cognitiva y adaptativa.

Resultados

las diferenies Instancias en el #mbito de su
competencia y capacidad, se encuentran en el proceso
de aplicacion de ias wismas, tomando acciones
pertinentes para brindar una oportuna atencidn
atencion a Miflas v Nifios gue lo reguieran. Asimismo,
los servidores publicos de las diversas Dependencias se
han estado capacitando en ia importancia de difundiry
evalgar el desarrolla infantil temprano.

Actividades relevanies

- Se lleve 3 cabo la capacitacion en e Hospital
Infantll Federico Gémes, en i3 que participaron
dversas instancias, gue en &l ambito de su
competencia aplicardn dicha prueha.

- Alafecha se han aplicado
i 16,659 CEDI's

19,271 EDI’s

Atajo 9. Informar sin vulnerar. Los medios
de comunicacion a favor de la nifnez y
adolescencia.

Se establece un pian de accion cuando los derechos de
Nifas, Nifios v Adolescentes sean violentados en los

medios de comunicacion; permifiendo incrementar la
identificacion de posibles casos de viclacion de
derachos en Iz difusion de informacion de cada
Instancia participante; asimismo, llevar a cabec la
canalizacidon correspondiente para su definicidn de
gravedad y en su caso la posible sancion = la que sea
acreedora,

Resultados

Las Dependencias participantes dentro del ambito de
su competencia, realiza un monitorec continuos al
interior de cada una, de acuerdo a los Lineamientos
sobre la Informacidn y Materiales para la Difusion
hacia Mifias, Nifios y Adolescentes del Estade de
México, asi como a la Guia Interna de Clasificacion de
Contenidos visuales e Impresiones para Nifias, Nifios y
Adolescente proporcionada por el Sistema de Radio y
televisidn Mexiquense.

Actividades relevantes

Se realizan moenitorios continuos al interior de cada
unia da las Instanclas participanies.

- A la fecha no se ha detectado ningun caso de
vilneracion a los derechos de los Nifios, Nifias o
Adolescentes en ia difusion de la informacion.

- Todas las difusiones son dictaminadas por la
Coordinacidn General de Comunicacién social del
Estado de México.

- El IMEJ ha reslizado programas en Radio vy
Television Mexiquense con temas de interés
juvenil.

- Se cuenta con el Buzdn SIOPINA en [a pagina web
de diversas Dependencias, para gue se pueda
reportar cualguier caso de vulneracién a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.



cv o]

ESTADD DE MEY)

“2044 Afio del Bicentenario del NMalahoio de lonaoio Ramirez Calzada, Ef Nigromante®

FACTORES QUE HAN INCIDIDO EN LOS RESULTADOS

Al aplicar ta estrategia JuvenIMSS, dentro de las unidades de medicina familiar, no se cuenta con la
participacion activa de este grupo de edad; por lo que se replanteo la estrategia al hacer coordinacion con
escuelas de nivel basico para llevar a cabo las actividades en los planteles escolares,

¥ La sensibilizacion sobre la importancia del ajercicio responsable de los derechos sexuales y reproductivos,
asi como la prevencidn del embarazo temprane en adolescentes, se realizaron a través de las siguientes
acciones en las escuelas secundarias técnicas: elaboracién de carteles, collage, tripticos, periddico mural,
platicas y conferencias sobre embarazo a temprana edad, reproduccion de videos,

v La transversalidad entre Instituciones participantes coadyuvo de manera optima para la realizacion de la
infografia y el protocolo de embarazo adolescente,

v Concieniizecion de manera grupal (paciente, pareja, esposo, padres y suegros) a través de platicas ya
programada respecto al tema: cambios y complicaciones en el embaraze, métodos de planificacion
familiar, enfermedades de transmision sexual, nutrition, psicoprofilaxis, proyecio de vida orientando para
13 Integracién en sducacion escolar obligateria, tanatologia y lactancla matema.

v Se han llevado 2 cabo Talleres para ef Autocuidado de la Salud en diferentes eventos tales como ia Feria
VAS dirigida a jovencs v entrega de apoyos doende participan las titulares del programa.

v Eltema presupuesiario ha sido un obstdeulo importante para llevar a cabo diversas acciones.

¥ En complemento a ls aslgnatura de educacion fisica, los departamentos de educacion fisica Valles de
Miéxico y Toluca, realizaron diversas acciones como: Torneo inter CIDES de futhol, carrera de la salud, dia
de la activacion fisica v la semana de la cultura fisica y el deporie.

v Diversas accionas resultan inaplicables, de acuerdo a las funciones y atribuciones de cada una de las
Dependencias.

< Se realizo la difusion de los Programas "Comedores Comunitarios” y "Seguro de Vida para Jefas de Familia”
en los niveles educativos de SEIEM.

v Bl monitorec constante en la difusién de informacion relativa a Nifas, Nifios y Adolescentes, asf coma e
adecuado trabajo en cada una de las instancias participantes, ha permitido, que a la fecha no exista
ninguna vulneracién de derechos en dichos materiales informativos.
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Dependencias que participan por ATAIO
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Total de atajos en los que participan las

dependencias

& 77 7 7
£ 5 5 6
5]
5
4
3
2
1
0

»-S\%O

\,C‘JO\
(;gv
o
G
ol
Total de acciones gue realizan las dependencias, en relacidn alas 56
acciones firmadas en e scuerdo
a5 31
a0

24
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LCDA. OLGA MARIA ESQUIVEL HERNANDEZ

SECRETARIA CJECUTIVA DEL SIPINNA ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

i*ar medic del presente, en atencidn a su eficio 2050U2010000000/461/2020, &n retacion al
oficuy SJDRYSIYOHAGZ/Z020 y con tundamento 2o los articulos 121, 122, 123 de la Ley
General de los Dercchos de Minas, Ninos v adoescentes; 88, 89, 50 de la Ley de Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Meéxico, asi como, el articulo 20 del
Meglarcecto inlenor del Sistema para of Desarolio integrat di 1a Familia del Estado de
Méxino, enumerd agunas o9 ias acclones empeendidas por esta Procuraduria de

Brogshonoan

DCoter cuyn oo vulnerscion de derechos o nifas, ninps v adolescentes; g4 reciben
lenuncias o ronortas de vulneraocion de derschos (wolencia familiar, sexual maltrato,
abarddona onosthn e cucados, entre oleos) ca venfican, compruaban v en su €aso
s dictan medidas de proteccion y planes de restiucion de derechos, coadyuvando
con los agentes det ministeno publico, jueces y magisirados.

2. Gapaciacion vy sensibhizacion; se capacile v sensibiliza sobre & enfoque de
derochos ¢o @ infancia y ef interes supenar de fa nifez a servidires publicos, para

Qs 50 pierla Alender A naas, Hnee y acalesceEnies de manera especializads,

2 Asesoria patrocinig y represeniacion jurndind. en la framiacion te Cins Snmaiernia

Ade derecho fanyhar  refacionados o addotescentes e j!JS‘iiCiﬁ I”Jé:‘.ﬂi:i? [2r

afolpscenies,  reshtucion  wdemnacional,  entiegas  voluntanas,  asi coinG

acompatianmiento en escuchas, en materda de otros delitos ante las diversas
agencmns del manisivno pubhieo.

A, Atencdn g migrantes 0o acompanados, separados v en relomo, se Heva a caho el
relomo asislide de nmas ninos vy adoencontes migrantes no - aCoMpanaduos,

separadins, desde otris entidiedes federalivis, ue Sedn mexiquensas o que en la

Eatidad Federativa cuenten con redes familiires. Ademas, se deterning el snterss
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5. Acoginiento residenciat de niflas, niios v adolescentes; 5e ingresa a NNA en
stuacion de vuinerabihdad como madida de proteccion tempaoral y excepeional, sin
cradade parental enlos Centros de Asistencia Sociat.

&

Hospeun,e y atimentacion en la Clinica Albergus Familiar fa “Casita”; se brinda apoyo

VIATHHRIes oo enbermos, pacenies de la red de tospitales det Valle de Toluca.

Sin otro particular for ol momento, quods a sus aprecables ordenes,
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INFORME DE ACCIONES BEALIZADAS DEL PEQGRANMA DF TABAID 2018 DE LUS JISTEMAS DE
PROTECCIGN {NTEGRAL DE NINAS, MIROS ¥ AROLFSCENTES {SIPINNAS MUNICIPALES) AL MES DE
DICIEMBRE DE 2018,

FiFrograme de sraingo J018, para fos Sisteaias stunitipaies de Proteccion tntegral de Hisas, Hihos
v Adolescentes, se confarma de 43 acciones, gque van desde tipo nomativas, adminstrativas y de

operacion, hasta las de sensiializacion.

Abmes de dicesmibires de 2018, se tove ebreporte de 740 mwacipaos gue entregaion su mlorme, pot
[0 e S5 muaicipios aue o erlreg o g an epone.

porivado de las necasidades de trabago e L Cormision de Secvetarias ecudivas de Protecsidn
wiegiad, que esta conformada por 125 municipios del esiado, se aproha e da “Primer Seston
Ordinaria de la Comision de Secretarins Ejecutivas 2 Prataccion Integral de 105 Sistemas Estatal
vz Jos Mamcpias del Estado da Mewen” con fecha de 27 de Febrero de 2017, ta integracion
de O grupes regionales, Posteriormente el 6 de Noviembre de 2017, en la Segundda Scsien
Ordinaria, se anrcho T reestructuracion de las regiones, nuedende confoimaday 12 repiones,
para tacilitar el ejevcicio de (rabajos adminisiiativo del FEOEPINNA 2018,

i base aio antcrionaente senalado, ebinforme por regiones es | siguienic:

i’ %&-l‘,”.?;r“;
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Efreporte por regiones gie enpegaon g inforaos, durante el 2013, e: el siguicme:

1' = = 1 o
|
i Mumiciios |
l Municipios aue |
| gquets 0 entreparon !
| Regiones imfepian 0 ntopme
{ [
ifmgir_nl N 13 i 6]
| Rgion 10 B
B e
lReuiOnlu W I .
I Regson v ) 13 i o ‘
R e T ! 1 ’ _ R @
Remony ) 9 2 - 3 o ‘#J
| | & i i -
itegion VI 'l 15 __!J__ 9 | ] i
I - H
ftepion Vil N W (5 R
\Regionvii | ¢ 4
! " i
Regoax | 4 o % ]
Region X
Hepion ¥l
Higrin i

F,decie 5 ragiopes 1 W VI IX, X) presenian mis del 60% de irusiapios con intfoime. 4 regiones
G UV K peesentan mas del 50 o 50% de wiorraes, 2 regiones tienen un poes mas del 40 de
runicipios con informes, y Liegrin presenta un poco mas Gel 20% de avance Liesentan menos del
40% de informes.

agy
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Alguinas <de s aeClone s pRortands mohlareanas a ios Haicipos son;

Lo Se ueng regrstrado 213 nonmceo con asia de sesidn del sisterna cortecta, cunfoime al
articule 102 de la LDNNATS | (¢uie duio oo cotecnde con el ndmero de 1aumcipios que eatieagron infarme,
GEPGIG U@ QUE PSLO OCTION 51 EamIiOnes o e flvf"f'-"'th(‘ﬂrt} (aLCEDIE et [Heoraid the 1y .Elii}]ll

2018).

P

Forenalicar 10 crocuraduna de Proteccion mediante Junta de Gobieme, de gsia acoon se
coancee ous 07 municipics dieron camaphmienio a eita accion v 68 estan pendiente jes
doro no cinfoe con of sumiero de mumnpfos qus entrogaron ipjoriae, d2rivado Je Guee eRim gecien

se momitaren de oranere ingdependenie b, {acoion 9 Aol programa de trabajo 2610

.}uan Aldama I’qﬂm 1321 prfm-rnii'cr onmh th#arsktad; Tbiucaa Estaﬂo de México




% Definis y formalizar las sross de pramer contacio mediantz Acuerdo Jde Cabildar de los 70
municipios que informaron los avances te las aeciones. 27 municipios 1a repartaron como

cumpliday 42 la reportaron pendiente. (secion 11 del programa de travgn 2013)

a4 Pasar coms ao punto de Canddo la desiznacion del Secretano dal Ayuniamionio cano
Serrovarts Fiecatess de los mumicpios gue entregaron informe, 46 realizavon ésta acciony

a

T4 Lerepo-ta on comw pradenre {pocmn 1 del prosrama de trabajo 2015)
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Wil

Do dos 70 e spine que enbPgaiin suinmmalo deanforme, en coante 2 las acmnes de
sansibalizar o integrantes del SINA maaopit, copvidorss pubhicas, intesrantos el
cabildo, sector sodal y sector prvade, facciones 17,13, 19, 20y 21 del wrograma de trabajo

2018) se Lene el sipiente cegistio

Clabaear v aprobar el Programa de Proveccidn de Nings, Nifips v Adolescentes municipal
(PO N ) ot es une de las prnapales acciones gue se les solichtd 2 los munichnes

dpootes e pios goe entregaron fovns, 27 reperterun o elaboracion de sy

PRONDGPINNA v 43 1o roportaron comn peindivnty, sm ombargo se tiene conocimento g

e 32 mumicipios de 105 129 elaborarai su MROIAUPTRIA y de e5tos 12 han side publicsdos
va que bubo musicipins que solo enviaran su PROMUPIMMA {accion 27 del programa de

raba o 2018,

: .,-h“_s%l-'n ’ﬁ. »-w-i'
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7.
lecurion de t PROMUPHIHA {aconnd | g

} Bletepe

Pemlumiu‘»yml _
San Mateo Atenco .

Temascaloingo

| Tenangn dei Valle

| lepotzotian

NLEX

e fos L2 rnmiciniog gue puolicaros so PROMUSINRA, se riene el registro de avances de fa

=l prosrana de rabap A018] de los simwentes:

. 1
“hdde avance

__V!!!H'Lh?i CArbon
Vi_HJ Victoria
| Tejupilco

Daro actuab sano al mes de ¢

82
g

lictemine

De manera general ol reporte de lac 43 acomnes ded provearia de trabajo 2018 al mes de diciembre

de 2018 es el siguiente

Wota® Las acciones 5. 2 y 27, se les die seguini

ead de manera ivlependientc al lormato el

programa ae trabajo 2018, por eilo, la suma de las acciones realizadas y pendierdes no cainciden

~on el pamens- etel de repuites.

N
s
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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACTIONESDE LOS SIPINNAS MUNICIPALES 2010

[n seguirsienio 3 les neceswdedos de trabajn Je la Comision de Secretanias Ejecutlivas de
Protecoion Integral, se aprabé en fa “Tereer Sesion Ordinaria de la Comision de Socretariae
Fiecutivas de Brotecoion integral de dos Sistemas Entatal v de los Municipios del Estado de
Mexicon”, con fecha de 29 de octubra de 2018, o Plan de Trabajo 2019; ef cual e encuentran
conformario por 27 acciones, gue abarcan temas normativos, adisinishrativos, de operacion v

sonsibnbizacion.

Para desarrollar los trabajos de los SIPINRAS Mumcipales 2019, se homolopo la regionalizacion,
para mejoras de logistica y coordinacian, pasando de 12 regiones a 20, al igual gue el Gahinet2
del Estade.

Faron |, Amecameca Kepon X1, Owumba
fepn i, atlacoinulen Region Xil, Tejupilco
beepion it Chimalhuacan Region X, Tenancihps
Rogion IV, cuatititlan lzeadl Region XIV, Tepotzetlan
Region V, Ecaiepec Region XY, Texcooo

Ropmn Vi ntlaboaca Bogion XV, Tlalnepantia
Region Vi Lerma Region XV, Tuiurq
Feaaion Vill, Metepec Region ¥VHL tultitlan
Repion 1X, Maucalparn Repd: XX, Valle de bravo
Pegoen 4, Nendwalcoyel Begion XX, Zumpango

Una de fas accinnes de mayor relevancia en & 2019, tue la reinstalacion de 1os SIPINRAS

Funicipalns, teniends hasta el momento el registro de 98 smamicipios, es daciy se cuenta von un
avance del 78% de avance.

SCCRETAMA CLUERAL DL GOBIERNC
HA EJECUTIVA DEL SISTEMA DF PRCT
(NTEGHAL NE NIAS, NINOS Y ADO!ESCE
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020 A 08 Lennd etder e Locnca ambioms de la Ve Meugaense

Los porcentajes de SIPINNAS municipaies buiadados por region, son lus siguientes:

SECHRETA#IA GENESAL DE GOBIERNO
SECPLIARI Y FEJECUNWA LEL JISTENA DE PROTEGCI
INTEGRAL [-E NINAS, FalaS Y ADOL ESCENGES

Calle Haclenda de Huatuleo nim. 108, Col. Vicente Guerrero, €.P. 50110, Toluca, Estado de México:
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2020 Aho de Lowra Méndez do Curnca, smntlema de la Mujzr Mesdiauense

SECRETARIA GENERAL DE GORIERNO
SECHETAA EJFCGUTIVA DEL SISTEMA DE PROTECCICN
INTEGRAL 2F NINAS. NINOS Y ADOLFSCENTFS

Calle Hacienda de Huatuloonim:-108; Gol. Vicenle Gueirero, C.P. 50110, Toluca, Estado de México.

adognax.gobma {NNAEdomex
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2020 Anc oe Laara Mengez de= Coencs embema de g Muer Maaguense

RAUGLIRIOS DOt eeiGn wnlaados:

REGION "MUNICIPIO
1 | Region |, Amecameca Amecatneca

7. ! Legion b, Amecameca I&{I.‘m:la — _ ;
3 [Regidn |, Amecameca [ Ayapango
4| Regiond, Amecameca | Claleo S S
5 Region |, Amecameca Ecatzingo -
6| Hegion |, Amecameca | Orumba
7 | Region |, Amecameca - Tem.-nnatl_a_ -
&1 Region |, Amecameca | Tepetigpa 7 |
9 |_fle_gi_rJ_|_1__!,_A! necameca | Halmanalco |
10 | Region |, Amecameca _{Valle de Chalco Solidaridad o
11 Verngc_u_‘i_il,mr‘-.tl@coln_u_lﬁ»_ o _{Acambay ]
12 | Region i1, Atlacomulco “_1£t1apa de vlutu - ;
13 | Regién I, Atlacomulco Aculco
R -l . Aol S pe— o —
L Region i, Atlacomudco [ Atlacomulea
15 |Region Il Atacomwico  |ElQr0 A
16 | Region I, Atlacomulco | Sayaniguilpan ¢ e  judirez.
17 " egion |, Atiacomulco Jilou____pﬂ ]
18 ; Region H, Atlacomulco ___»‘Z_:Ixm:nztaan - o |
ial Pnbz! 1 I ""’iri&Ui}H:!\.f_’_ i fitelas i
20 hegion i, A «acomulco _E San lnce del Rincon -
21 thw an o, Atlac nr::az%corm _ ____i Vilta del Carbary - S ,
22| Region I, Chnalhuacar Chimathuacin
23 {Region Hl, Chvmalhuacan fxtapaluca .
23 | Regiorn IV, Cuautitlan lzcalli Cuautitlai: jzcalli o .
25 Rt_&_gEétn iV, C Cuautitian lzzatli Atizapan de Zaragoze ]
26 { ﬁmmf_l\j Coantitlin 1reaih | Hicolas Romero - -
gl hegicn V, Ecalepec - |["(nlt=|)F-t de E\InrDIO‘- B o
28 1 Region V, Ecatepec - G Tecamac o . i
29 | Region VI, Ixtiahuaca Ijxtlalwual_fL o ]
tr‘egmn VI, Istlahuaca Cepepiee -
1Reg|cnn VI tlatwaca | Dizolotepec o
32 ’_Bﬂon Vi, Ixtlahuaca - San Fetipe dil f':ogieso F P
33 [ Regida Vi, tatiahuaca - | Temnaya - - -
34 Hennn Vil, Lerma - | Copuliuwc - S
15 R‘-’E’iﬂll VI, Lartid - lﬂﬁ_l_l S
36 | Region Vil -Hﬁmd B ) , . | Texc alyetac - - _
.DA?IRE’”IOI‘I Vi Lerma ._-_l Alscapan - - ‘
38| | FSE‘E,IUH Vl:, LLEM_ - | ‘t oyodcac -
30 : Reg,m"l Vi Lerma | Tangu egfu

o —'wafﬂﬂﬂ?'rﬂ‘ﬂ!ﬁfjﬂﬁ HE Al DE GGBHERKGS

SRFTARIA EJECUITIVA DEL SISTIMA DE PROTECCION
IWTEGRAL BIE NINAS, NINGS Y ADOLFSOENTES




800 Ay

P N

ﬂi(‘m vill, Mctepec
11 ,Rﬁmozz VL

vletepec

o de Laura Mandez de Cusnca

=

ma g iz Mer Meaguense

~iring

_Jiaﬁsapu%mpe( o

b

- ﬁxi

Meteper

47 l Repion Vi, kMetepec
43 Region Vi, Mletspis

‘Regidn X, Nezahualcoyotl

Revicallzingo

San Moteo Atenco

Huixgaiducan

Isilra Tabela

Nonacatkan

diluizingo

Naucalpas de Judrez

Nezahualcoyoll

fegion XI, Otumba

Arolinan

51| Region X1, Otumba

| Region X1, Otumba
53 | Region 41, Otumba

Repmn X, t)rumlm

0'1

55 ﬂm?mzz}ﬁ Orumba

ha |- Ragidn Xl, Orumba

Cliautla

Hopaltepec

| __F'i_mdh i in

Temascalapa

I Tepatlacxloc

wmnimamn

57 | Regidn X0, Teppiico
58 Pepion Xil Tojupilco
59 | Region X, Tajupilco

Almoloya de Aiqutsnda

Tacualpan

Amatepec

Hi [Hffgz;én A1, fepupilco

Coateped Hannas

61 ‘Hﬂg,:('_m" i Tejupilco

Ixtapan de la Sal

p——

A2 | Region X, Tejupilco

Luvianos

~3 | Regidn Xil, Tejupilen

Suitepec

f-d | Rci,m;s AL w.umim .

Tejupilco

6_7}}’ egion All, Tejupilco

Tanativo

sgion XHI, Tenancingo

Admaodeya del Rio

o7 E‘cg,im.}i: 1, Tenancingo ~|Mahnaleo !
68 | Region Xitl, Tenancingo San Antendo fa tsta -
&Y | Region XM, Tenancingo Catimaya N
70 { fAegion XiiE, Fenancingo fenancmgo |
71| Region Xilt, Tenancingo Zumpshuacan .
721 Region X, Tenandingo __|HRayon .

72 Region Xlil, Tenancingo Tenango del Valle

74 7%egién XIV, Tepotzotian __|Coyotepec -
75 | Region iV, Tepotzotlan | Tenan:tla - -

76 | Regign XiV, lepotzotlan L_‘“EE*_“ [
77 ': Region X!V, Tepotzotlan ____J Maxtlalpan - -
76 | Regitn X1V, Tepotzotian | Tepolotldn S

7Y |\"ng|1 ‘f’\lﬂ! lepotzotlan N hi‘”ll}l\jl-l’arl - - o

| Chic Cneuac

LEOHETA

SECRETARIA GFNERAL DE GOBIERN

R N i

HECGRAL DL NiMAS, NINOS Y ADGLESCENTE

CLIE VA et 5u.‘i‘|‘h" DE PROTECCIO
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01 { Regitn XV, Texcoco | Atenco -

&z Tialnepaniia te Baz |
83 = Tolnea -
| | Zinacantepc —
85 Coacalco de Lerngzabat ]
56 | Cuantivian S

87| tltgan _

an | | Donato Guerra

89 { Vitla Victorta -

o0 | Zacazanipan

oL | Olzuloagan o

92 i Santo Tomas - a N
93 | Region slie de Bravo | Texcaltitlas -

94 | Regin X|X, Val | Vakedebravo

95 | Rexgion XX, Zumpango Hiteypaxtla - _

90 | Reginn XX Zampango Apaxco

97 | Begirs XX, Zumpango Huehuetocs

G8 | Region XX, Zumpange Teguingtiac 1

Cooed 2010, toe SIPITINAS Muncipales, implementaron f Plan de Trabap 2015, gue tie rorobado

20 lo Toresra Sesar Orcmar de la Comisian de Secrerarias Ejecutivas de Protecsinn Integral da fos

=i

Sistemas Lovatal v ge oo Musiopion del Fstado de Ma o

Derivado de elo, slgimos auagicipos solivitaron asesarias, atendiendo hasta el mamento a 99
SIPHMBAS municipalas, a guienes se 1es ases via telefoniva y & través de correo ciecironico, patd

el sepuimiento e s1s arcinnes.

f‘ -
v ) .
e
1
i
‘
% Fi L
w

SECRETARIA QENERAL DE GOBIERNC

1
JL I |

ADOLESE

SEGIRE VAR BEJeCUT VA DEL SISTEMA

INTEGRAL DE HINAS, NINOS Y

Calie Haclenda de Huatuldo niim. 108, Col, Vicente Guerrero, C.P, 50110, Toluca, Estado de México.
| zaz 2105298, () sepinpa@edomexgebmx 18y sepinna.edpmex.gob.mx. (¥} SIPINNAEdomex




R e e ¥ 4
b ESTADO DEMEXICG ]

2620 Ans de lauce Mendes dg T e 2 kom S8 1 okl Roniguerse

FEOT T PRI TR PO P S PS8 TR TTTR DR R 2 FP L R T | a LT A PN ssi v drnitielatly s W S ENE iR WY

A 1 ”‘F““"L‘!.‘:r freg = Ao mepios TR T ey Rl LA L LR . S n'. Ao 1o '}:‘J al
artiips T02 delvesy dedon Dordn fh | s e, o3 Tl AL
P } beuerdo e Calloe g @ deognacy oo anronnn deb agunialinento faimg Sacieiann

Ejecutiva el SIPINNS Musasyyd

r L INCOVROAT €1t M0 St el mree g wod e s sl privacdo (o contribuyen
(e manera estrepicn @ tar o6 do o deackas de b | 3tk encial

b b, Dot o8 Hpie e rL AL ST T ANEn G 0 & LOD RS aE D opifiens B MNE an e dactones v
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£ 5 Colobirar ceamm sestney Gininadins ool TN rduecisal

F &, Actualizar ol Bapichs Moo il e b e B Ty il SIPIHRG Myavcipal

& L Flaborar, actdizas o Resbarannte dos 0IMNA Btupiop o

H K. Formalizar 13 9y sgneadures de Brogscumn g PR nediarie Wty de Gobitern dal DIF limeim

% Debinr y iosmntioar g svees Ao prmny oo awediada: Sonecde e Cabilis

f L0 divtegena la COmision Mumidipal (537 a o 181 & 18 SGl2nan Contes nmas, inaa i AOGELCEN -
(A
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[ L3, Reéalizar capstseianas puira mrma y sensbilizan sabee fos durechos de Iihag, Mifos s
Admiescenles MNA & servidors: suhioos wmpmicipalee

N 14. Realizas capacitaclones pata infarmer v Lentibitizar <abr o5 dereches de RHA 2 padres de
tarniliis, lutones @ cuitatione

i 1%, Diseriar ¢ i|‘n},.u;n_'|u|1,mg \':!ll‘lp.lf‘.." Ml s ke Lag AMA - conoELaAn Ul derechiog
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2020, Afe de Laura Méndez de Cusnca emblema de 1z Mujer Mexiguernise

\

u 11 Asesona y acompahamiento a los Camités de Proteccion Civily Seguridad Esgokes, =n todas los
planteles egucativos cel nvel basico gue se encaentran e la munecipalidad, para 13 etaboracion del

'"Proprama Excolar de Proteccien Civil"

v 22 Colabarar con los Comites de Proteccion Civil v “egundad Escolar de los plantoes educativo:
del nivel basico gue se encuentran en la mumcipalidad, para wWentificar las zanas de mayor y
nwnor nesgo, en el intenor y extenor de dichos centres aducaivos

W '3 Homaologacion ae logos de los SIPINNAS NMunicipales (en su caso)

Se solciio a los 125 muniopos, a traves del oficio 2058020 100DN0000/311/2019, &l pnimer inforne
irimestral, de avance de acciones, obteniendo respuesta de 70 municipios, les cuales han atendido
las sipentes acciones al primer trimestre.

Asicomaoa traves del oficio 2058020 1C000000/549/2019, se solicito en segunda informe de avance:
tiel Blan de Trahajo 20149

Asirmsmo el Tercer infonme, fue sofatado a traves del aficio 2058020 10000000/710/2019.

De igual manera para e cierre de ano se selicito el cuarto informe de avances dei Plan de Trabajo
2019 medianre el oficie 205802010000000/920/2019.

o acorde al numero de acciones registradas, @3 i sigliente’

G »oeEX

18]

i L L = g e T T g *:*")T - T N I
; Realicaniyy ae 23 a 12 | Fealizaron de 1] ~ 7 agoienes | Realizaron menos do 7|
| accivies. ya M i 2 Sl acoioney ]
SEGRETARIA GENERAL DE GOBIERK
SECRETAINNE FJECUTVA OEL SISTEMA DE PROTECCH

INTEGRAL DF NINAS, NING!

Galls Haclenda de Huatulco hom, 108, Cot. Vicente Guerrero, C.P, 80110, Tahucs,

:-.'-, as abortet big \r‘\ - b 1 edCmMBX.Q0, mx.

v Y OADCY FS
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N -2 4 -7 aop |
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I n> { l\l!.qlfl: ! :
s b I e . N
| U3 Avapange - . ! o T i
E_O—Hlbill’ﬁ S ! - _!'_ -t ;
P05 Eeaicingo - B It I _
| 06 Ozueaba , ! i
07| Temainatla ‘ { ! |
F 08§ Tepetlivpa ' . ' |
- - fia Eunervel- [ e .
a% ||rLud|lm|f. { 1 |
e e e e e e ]
|_ 10! Valle de Chalco Solidaridad | | : |
PoLl Aramibay 1 | ! {
TSP | o e e e
i 17 e hann rla h-'r"-i‘| H _ ] N |
|-—-—l—1'——-— S e—— - o — —---j-—- o — _-..E__ e 3 o “-—-;'
r P Avubes t
St _ B —h
[_ 14 |-Atlacomulco _ - . ‘
15 {FITn '

L& | “Gye -.qa.lpa 10 ares ]
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS MUNICIPALES DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Del total de municipios mexiquense se cuenia con un regisiro de 101 SIPINNAS
instatados

Dars ol 2090, tos SRINNAS Municipales atenderan 51 acciones fundamentiadas en la
ey de Devechos de Nifias, Nifos v Adolescentes, en seguimienio a los Acuerdos de
s Sesion de la Cornisién de Secoretariaes Fleculivas de Proteccion Integral de los
Sistemas Estatal v de los Municipios del Estado de México, a la implementacion del
Programa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México 2018
- 2023 y al seguimiento de la Alertas de violencia de género.

Cabe senalar que las acciones nimero 10, 11 y 12 corresponde a la glaboracion,
aprobacion y ejecucion del Programa Municipal de Proteccion de NNA
{(PROMUPINNA).

Por o gue una vez recibido el informe del primer semestre de avances de las
Acciones de ejecucién del Plan de Trabajo 2020 de los SIPINNAS Municipales, se
Hlevara a cabo la actualizacién del registro del namero de PROMUPINNAS realizados
y pubdicados.

Siendo asi, se informa el registro con el que se cuenta al mes de agosto del 2020.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO A LOS PROMUPINNAS 2020
{reportes a agosto de 2020)

Se informa que, al mes de agosto del 2020, se cuenia con un registro de 20
PROMUPINNAS terminados, de ios cuales 8 han sido publicados en gacetas
municipales. ¥ se cuenta con avances de 9 municipios, los cual puede ser
apreciado en la grafica siguiente:

Los municipios que publicaron su PROMUPINNA son: Villa Victoria, Tepotzotian,
Tejupilco, Teotihuacan, San José del Rincén, Temoaya, Chapa de Mota vy
Covotepec.
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INFORMACION DESGLOSADA POR REGION Y AVANCE DE EJECUCION
Los municipios con PROMUPINNA som:

REGHON

Region, | Amecameca
Regidn i, Atlacomulco
Regidn I, Atlacomulco

Region H, Attacomulco
Ragion i,
Chimalhuacan
Region IV, Cuautitian
fzcalli

Region VI, ixtlahuaca
Regidn Vi, Metepec
Regién 1X, Naucalpan
Region iX, Naucalpan
Region X1, Otumba
Ragion X, Tejuplice
Regidn X1,
Tenancingo

Regién XV,
Tepotrotian

Region XV,
Tapotzotlan

Hegidn XV,
Tapotzoilan

Region XVi,
Tlalinepantia

Hegion XVill, Tultitian

Region XX, Valle de
Bravo
Region XIX, Valle de
Bravo

12 regiones

MURICTRIO CON PROMUPINNA

TERAMIHADO
Ayapango

Chapa de Mota
Soyaniquilpan de
Juarez

San José dei Rincon
Chimalhuacan

Nicolas Romers

Termoaya

San Mateo Atenco
Huixquitucan
Xonacatlan
Teotihuacan
Tejupiico
Almoloya del Rio

Goyotapec
Mextiaipan
Tepotzotian
Tlainspantla de Baz
Coacalco de
Berriozabal

Villa Victoria

Texcaltitian

20 PROMUPINNAS
terminados

Fublicadios en
Gaceta Monicipal

Yo de slecucian

L
*

#

30

70

75
25

20

8

PROMUPINNAS

publicados

“los PROMUPINNAS wue no presentan % de avances se debe & que recientemente han sido

publicados, o gue atin falta su publicacion en gacela municipal,

LLa mayoria de los PROMUPINNAS terminados, presentan acciones a realizar durante
todo el periodo administrativo 2019 - 2021.

T
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Los PROMUPINNAS terminadoes reportados, presentan la estructura siguients:

l.a mayoria de jos PROMUPINNAS, se encueniran realizados conforme a la alineacion
de los 25 Objetivos Nacionales de Derechos de Ninas, Nifios y adolecentes. Por ende
responde a la alineacion a ios 17 Objetives del Desrrollo Sostenible, al Plan de
Desarrollo del Estado de Meéxico vy a sus respectivos Planes de Desarrollo
Municipales, como se muestra en la tabla siguiente:

MUNICIPO

Ayapango

Chapa de Mota
Soyaniquilpan

San José del
Rincon
Chimalhuacan

*Micoias Romero
Temoaya

San Matso
Atenso
Huboguitlucan

Aonacatlan

*Teotihuacan
*Tejupilco
Almoloya det Rio
Coyotepec
Mextlalpan

*Tepotzotian

Thainepantla de
Baz

Ohyjativay

1 Generaly 3
especifico
1
1

11

A

i5
1 Generai v 1
aspeciico

4

17

i3
25

25

Estrategins

3 genevales

4
No estan
claramente
definidas
19

.

18
No son
identificables

25

46

Tiene 21
metas y 21
estrategias

25

16
25
21
25

25
MNo son
identificables

Acciones

18

24

70

64

56
24

48 acciones basadas en Phy
flas acciones son solo para

&l 2019)
52

101 y tienen compilacion
con 17 programas
presupuestales

44

40
51
27
85

Generales 45 (suméndoles
acciones espeacificas tienen

125)
59

Enuncia a 10 programas de
su administracion, y entre
todos contempla 61

aceiones



MUNIGIPID Chjelivas
Coacalco de 4
Herriozabal
“Willa Victoria 13
Texcaltitian 1

*PROMUPINNAS alineados a los ODS, 25 al 25, PDEM y PDM

La mayoria de los PROMUPINNAS, se encueniran realizados conforime a la alineacion
de los 25 Objetivos Nacionales de Derechos de Nifias, Nifios y adolecentes. Por ende
responde a la alineacion a los 17 Objetivos del Desrrolio Sostenible, al Plan de
Desarrollo del Estado de México vy a sus respectiivos Planes de Desarrolio

Municipales.

En tanto a los municipios gue han informado algtin avance de la elaboracién de sus

BPROMUPINNAS som
Reuaidn

Region I, Amecameca
Hewdn §, Atlacomulco
Hegidon Vi, ixtlahuaca
Hegidn Vi, Ixtlahuaca
Regién VI, Larma
Fegion VI, Lerma
Region X,
Nezahualcdyoll
Hagion X, Otumba

Ragion X1V,
Tepotzotian

#

ia salzzar Bl Caudidio gl Sw

Estrateniag BAeclones
21 64 acciones v 4 programas
presuptiestarios de
atencidn a NMNA {an tema de
educacion y oportunidades)
17 75

Municipios

Chalco

Vitla del Carbén
Higuipilico
Dtzoiotenesc
Atlzapan
Ocoyoacac
Nezahualcéyotl

Acolrman
Tonanitla

% de
avarice

20
70
20
50
50
50
g0

50
20
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Almoloya del Rio

GACETA MUNITISAL

I - ARt .

Temoaya

SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERNI
ol VItwa DEL SISTEMA DE PROTECCO
INTEGRAL OF NINAS, NINOS ¥ ADI M

" Calle Hacienda e Huatulco ndm, 188, Gol, Vicents Guerrero, C.P. 50110, Toluca, Estado de México,




O R | £ N :
% Y f
V..d ESTADO DE MEXICO "‘;.f'J,{- Ak

3 2 S | s s By . s e s (a1 i s —~ PP T . = .
: 2013 Ao dal Camésina Anwversano Luctucse de Emiiana Zzoata Sziazar El Caudite det Sur

e TacCkil

o - R |

A S

Coacalco de Berriozabal Xonacatlan

3 o

N

o~
Mt

Y
e

Tebhunilioo

por < iy
I =l

GACE A MUATTIPAL

San Jose dei Rincon

SECRETARIA GEMERLL DE GOBIE NI
v ECHETANA EJECUTIVA DEL SISTEMA DE P 81
INTEGRAL DF MINAS. NIHMGS Y ADOLESCENT
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Nicolas Romero
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OFICIO No.: CG/UJT/428/2019
ASUNTO: E! que se indica

) “2019, A_[\}_QPOR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”
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Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 6 de diciembre del 2019,

LIC. MARICARMEN CE
DIRECTORA GENERAL DE SUPERVISION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA CONSEJERIA
JURIDICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTE:

Con fundamento en el artfculo 13 del Reglamento Interno de la Coordinacion General de
Educacién Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia a Usted respetuosamente
expongo:

Por medio del presente ¥ por instrucciones del Lic. Manuel Francisco Marquez Méndez,
Coordinador General de Educacién Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia, y en
atencion sus oficios:

1. CIJGEO/DGSDI/496-10/201 9, remito: A) Cuademillo de copias fotostaticas, que consta ocho
fojas utites por al anverso, son fiel y exacta reproduccion, correspondientes a los oficios:
Oficio No CG/DPE/0579/2019, signado por el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de
Programacion y Evaiuagién de Ja Coordinacién General de Educacion Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologia, de fecha 14 de octubre de 2019; Oficio No

Flor de Azahar #200, Fraccionamiento Valle de los Lirios
Agencia Ex Hacienda Candiani, Daxaca de Judrez, Caxaca.
Tel. 1327072
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2019, ARO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

Alejandro Chévez Bautista, apoderado legal de la Universidad Anahuac Oaxaca; Oficio No
095/E/VAC/19, signado por la Dra. Margarita Bernabé Pineda, Vice-Rectora Académica de
la Universidad de la Cafada, de fecha 17 de octubre de 2019 Oficio
UNCOS/VRAD/000138/2019, signado por el L.C.E. Oscar Cortés Olivares, Vice-Rector de
Administracién de la Universidad de la Costa; Oficio UMPA/256/2019, signado por el M. en
C. Héctor Lopez Arjona, Vice-Rector Académico de la Universidad del Papaloapan, de fecha
21 de octubre de 2019; Oficio sin Nimero de fecha 28 de octubre de 2019, signado por la
Mtra. Marla de!l Rocio Ocadiz Luna, Rectora de la Universidad La Salle Oaxaca; D)
Cuadernillo de copias fotostaticas, que consta de setenta y cuatro fojas Utiles por el anverso,
correspondientes a los oficios: Oficio CECYTEQ/DG/1244/2019, signado por el Lic. Paulo
Tapia Palacios, Director General del Colegio de Estudios Cientlficos y Tecnologicos del
Estado de Oaxaca, de fecha 30 de octubre de 2019; OFICIO No. CSEIO/DG/0619/2018,
signado por la Profra. Emilia Garcia Guzman, Director General del Colegio Superior para ka
Educacion Integral Intercultural de Oaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIO No
IEBO/DG/0749/2019, signado por el Mtro. Alejandro Aroche Tarasco, Director General del
Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, de fecha 29 de octubre de 2019;
Oficio num. TEBCEO/DG/614/2019, signado por Jesus Madrid Jiménez, Encargado de
despacho del Telebachillerato Comunitario del Estado de Oaxaca, de fecha 4 de noviembre
de 2019 OFICIO:268-2019/20, signado por el Ing. Augusto Vasquez Jiménez, Director de
la escuela Preparatoria por Cooperacion “Lic. Cesar Linton Rodriguez’, de fecha 30 de
octubre del 2019.

CJGEO/MDGSDI/549-10/2019, remito: Ay Cuadernillo de copias fotostaticas, gue consta cinco
fojas tiles por el anverso, son fiel y exacta reproduccion, correspondientes a los oficios:
Oficio No CG/DPE/0587/2019, signado por el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de
Programacion y Evaluacion de la Coordinacion General de Educacién Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologia, de fecha 17 de octubre de 2019; Oficio No
CG/DPE/0599/2019, signado por el M.A. Tomés Ramos Jarquin, Director de Programacion
y Evaluacion de ta Coordinacion General de Educacion Media Superior y Superior, Ciencia
y Tecnologia, de fecha 18 de octubre de 2019; Oficio No CG/DPE/0603/2019, signado por
el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de Programacién y Evaluacién de la Coordinacion
General de Educacién Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia, de fecha 23 de
octubre de 2019: Oficio ICJO/SAC/137/2019, signado por el Lic. Edgar Teodoro Gonzalez
Pérez, Subdirector Académico del Instituto de Ciencias Juridicas de Oaxaca, de fecha 29
de octubre de 2019.

CJGEO/DGSDI/552-10/2019, remito: A) Oficio ICJO/SAC/139/2019, signado por el Lic.
Edgar Teodoro Gonzdlez Pérez, Subdirector Académico del instituto de Ciencias Juridicas
de Oaxaca, de fecha 29 de octubre de 2019; Oficio No CG/DPE/PA/0598/2018, signado por
el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de Programacion y Evaluacion de la Coordinacion
General de Educacién Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia, ‘de fecha 25 de
octubre de 2019; B) Oficio sin nimero de fecha 25 de octubre de 2018, signado por el Mtro.
Alejandro Chéavez Bautista, apoderado legal de ta Universidad Anahuac Oaxaca; C)
Cuadernilo de impresiones generadas a traves del correo electronico
copes.gaxaca@hotmail.com consta de diecisiete fojas Gtiles por el anverso, correspondiente
a los oficios: OFICIONAJ0192/2019, signado por el Dr. José Luis Hernandez Hernandez,
Vice-Rector Académico de la Universidad de |a Costa; oficio sin numero de fecha 25 de
octubre de 2019, signado por la Mtra. Luz del Carmen Hernandez Santana, Director de la
Universidad Interamericana para el Desarrolio campus Tuxtepec; OF/IUQ/DIR/205/2019,
signado por el C.P. Jests Pérez Altamirano, Director del Instituto Universitario de Oaxaca,
de fecha 25 de octubre de 2019; Oficio No. 0824/VAC/UTM/19, signado por el Dr. Agustin
Santiago Alvarado, Vice-Rector Académico de la Universidad de la Cafada; OFICIO No
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UNICHANRAC/027912019, si
Académico de la Universidad

gnado por el M.C. Gabriel Gerénimo Castillo, Vice-Rector
de Chaicatongo, de fecha 25 de octubre de 2019; Oficio sin

numero de fecha 25 de octubre d €2018, signado por el Dr. Esmeralda Gonzalo Santos

Lopez, Director de! Instituto Pe

dagoégico Computarizado; Oficio No DGT/02/1 9/0711, signado

Teposcolula, de fecha 05 de septiembre de 2019; Oficio No 098/E/VAC/19, signado por la

Dra. Margarita Bernabé Pined
de fecha 28 de octubre de 201
por la Mtra. Maria del Rocio O

4, CJGEO/DGSDIISS1-10/2019,
signado por el M.A. Tomas R
Coordinacién General de Edu

a, Vice-Rectora Académica de la Universidad de la Cafada,
9, Oficio sin Nimero de fecha 28 de octubre de 2019, signado
cadiz Luna, Rectora de la Universidad La Salle Oaxaca.

remito: A) copia certificada del Oficio No CG/DPE/0812/2019,
amos Jarquin, Director de Programacion y Evaluacién de la
cacion Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologlia/de

fecha 28 de octubre de 2019: B) Cuadernillo de copias fotostaticas, que consta de veintfséis
fojas  Utiles por el anverso, correspondientes a los  oficios: Oficio No;
CECyTEO/DG/1283/2019, signado por el Lic. Paulo José Luis Tapia Palacios, Director
General def Colegic de Estudios Cientlficos y Tecnolégicos del Estado de Oaxaca, de fecha
8 de noviembre de 2019; OFICIO No. CSEIIOIDG1065512019, signado por la Profra. Emitia
Garcla Guzman, Directora General del Colegio Superior para la Educacién Integral
Intercuitural de Oaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIO No DG/0793/2019,

signado por el Mtro. Alejandro

Aroche Tarasco, Director General dei Instituto de Estudios de

Bachillerato del Estado de Qaxaca, de fecha 20 de noviembre de 2019; Oficio num.

TEBCEO/DG/659/2019, signa

do por Jesus Madrid Jiménez, Encargado de despacho del

Telebachillerato Comunitario del Estado de Qaxaca, de fecha 19 de noviembre de 2019;

OFICIO:176-2019/20, signado
Preparatoria por Cooperacion
2019,

DEPI-1313/2019, signhado por

por el ing. Augusto Vasquez Jiménez, Director de 1a escuela
“Lic. Cesar Linton Rodriguez’, de fecha 13 de noviembre del

de Posgrado e Investigacion, de fecha 10 de octubre de 2019; Oficio No CUC/REC/1 9/1459,
signado por el Arq. Israel Benedicto Silva Hernandez, Rector del centro Universitario
Casandoo, de fecha 28 de octubre de 2019; Oficio sin nimero de fecha 22 de octubre de
2019, signado por ia Psic. Soledad Lopez Pérez, Jefa de Departamento Prevencion contra
la Violencia de Género del Instituto Municipal de la Mujer; Of. Nim. DPRS.2/125/1 9, signado
por la Dra. Daniela Traffano, Directora General del CIESAS Unidad Paclifico Sur, de fecha

29 de octubre de 2019; Oficio

No DIR-00-1261/2019, signado por el M.E. Fernando Toledo,

Director del Instituto Tecnolégico de Oaxaca, de fecha 29 de octubre de 2019, OFICIO No
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SAC/635/2019, signado por el M.C. Christian Perfecto Morales, Subdirector Académico del
Instituto Superior de Teposcolula, de fecha 12 de noviembre de 2019;0ficio sin ndmero de
fecha 28 de octubre de 2019, signado por el Dr. Gonzalo Santos Lopez; C) Cuadernillo de
copias fotostaticas, que consta de veintiséis fojas Utiles por el anverso, correspondientes a
los oficios; Oficio No: CECyTEOQ/DG/1283/2019, signado por el Lic. Paulo José Luis Tapia
Palacios, Director General del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Qaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIO No. CSEIIO/DG/0655/2019, signado por
la Profra. Emilia Garcia Guzman, Directora General del Colegic Superior para la Educacién
Integral Intercultural de Oaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019, OFICIO No
DG/0793/2019, signado por el Mtro. Alejandro Aroche Tarasco, Director General def Instituto
de Estudios de Bachillerato del Estado de Qaxaca, de fecha 20 de noviembre de 2019; Oficio
nam. TEBCEO/DG/659/2019, signado por Jests Madrid Jiménez, Encargado de despacho
det Telebachillerato Comunitario del Estado de Oaxaca, de fecha 19 de noviembre de 2019,
OFICIO:176-2019/20, signado por el Ing. Augusto Vasquez Jimeénez, Director de la escuela

Preparatoria por Cooperacion “Lic. Cesar Linton Rodriguez”, de fecha 13 de noviembre del
2019.

CJGEO/DGSDI/581-10/2019, remito: Cuademillo de impresiones generadas a través del
correo electronico copes.oaxaca@hotmail.com que consta de veinticuatro fojas utiles por el
anverso, correspondiente a la Carpeta Institucional a la Practica de Enfermeria Comunitaria
de los estudiantes de! tercer semestre de la Licenciatura de Enfermeria, durante e! periodo
comprendido del 05 de febrero al 01 de marzo de 2019, en la Unidad Médica Rural de Santa
Catarina Mechoacan, Oaxaca.

CJGEQ/DGSDI583-10/2019, remito: A) Cuademillo de copias fotostaticas que consta de
cinco fojas Utiles por el anverso que es fiel y exacta reproduccion de sus originales de los
oficios: Oficio VAE 619/11/19, signado por la Dra. lvonne Lilian Martinez Coriés , Vice-
Rectora Académica de NovaUniversitas “Aude Sapere;? de fecha 11 de noviembre de 2019;
Oficio No CG/DPE/DIMSSCEP/0623/2019, signado por el M.A. Tomas Ramos Jarquin,
Director de Programacién y Evaluacion de la Coordinacion General de Educacion Media
Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia, de fecha 30 de octubre de 2019; Oficio No
CG/DPE/0620/2019, signado por el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de Programacion
y Evaluacién de la Coordinacion General de Educacion Media Superior y Superior, Ciencia
y Tecnologia, de fecha 30 de octubre de 2019; B) Cuadernilio de copias fotostaticas, que
consta de setenta y dos fojas Utiles por el anverso, correspondientes a los oficios: Oficio No
DAc/SA/DOE/138/2019, signado por la Lic. Elizabeth Ramos Aragén, Directora Académica
del Colegio de bachilleres del Estado de Oaxaca; de fecha 19 de noviembre de 2019; OFICIO
No DG/762/2019, signado por el Mtro. Alejandro Aroche Tarasco, Director General del
instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, de fecha 7 de noviembre de
2019; Oficio num. TEBCEQ/DG/660/2019, signado por Jes(s Madrid Jiménez, Encargado
de despacho de! Telebachillerato Comunitario del Estado de Oaxaca, de fecha 19 de
noviembre de 2019; OFICIO:188-2019/20, signado por el Ing. Augusto Vasquez Jiménez,
Director de la escuela Preparatoria por Cooperacién “Lic. Cesar Linton Rodriguez’, de fecha
13 de noviembre del 2019; Oficio sin nimero de fecha 7 de noviembre de 2019, signado por
el Mtro. Jonas Nava Maldonado, Director de la Escuela Preparatoria por Cooperacion
“Francisco Gonzéalez Bocanegra; OFICIO: PD/D/041/2019, signado por el L.5.C. Julio César
Canseco Zarate, Representante de Escuefias Particulares en el Nivel Medio Superior ante
la CEPPEMS, de fecha 15 de noviembre de 2019.
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8. CJGEO/DGSDI/587-10/2019, remito: A} Cuadermnillo de copias fotostaticas que consta de
cuatro fojas Utites por el anverso que es fiel y exacta reproduccién de sus originales de los
oficios: Oficio VAE 618/11/19, signado por la Dra. Ivonne Lilian Martinez Cortés |, Vice-
Rectora Académica de NovaUniversitas “Aude Sapere”, de fecha 11 de noviembre de 2019:;
Oficio No CG/DPE/0622/2019, signado por el M.A’ Tomas Ramos Jarquin, Director de
Programacion y Evaluacion de la Coordinacién General de Educacién Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologia, de fecha 30 de octubre de 2019, B) Cuadernillo de
impresiones generadas a través del correo electronico copes.oaxaca@hotmail.com consta
de diecisiete fojas utiles por el anverso, correspondiente a los oficios: Oficio sin nimero de
fecha 8 de noviembre de 2019, signhado por ef Mtro. Alejandro Chavez Bautista, apoderado
legal de la Universidad Anghuac Oaxaca; Oficio sin nimero, signado por la C. Leticia Mateo
Macés, Jefa de la Oficina de Control Escolar del Instituto de Investigaciones Sociales y
Humanas; oficio sin nimero de fecha 11 de noviembre de 2019, signado por la Mtra. Luz del
Carmen Hernandez Santana, Director de la UNID campus Tuxtepec; Oficio sin namero,
signado por el Dr. Gonzalo Santos Lépez, Director del Instituto Computarizado, de fecha 8
de noviembre de 2019; Folio D/AD/060/19, signado por el Dr. Salvador Isidro Belmonte,
Director del Centro Interdisciplinario de Investigacion para el desarrolio Integral Regional,
Unidad Oaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIO No UNICHA/VRAC/0279/2019,
signado por el M.C. Gabriel Gerénimo Castiilo, Vice-Rector Académico de la Universidad de
Chalcatongo, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIONA/0202/2019, signado por el Dr,
José Luis Hernandez Hernandez, Vice-Rector Académico de ia Universidad de la Costa:
Oficio No. 0860/VAC/UTM/19, signado por el Dr. Agustin Santiago Alvarado, Vice-Rector
Académico de la Universidad de la Mixteca; Oficio No 108/E/VAC/19, signado por la Dra.
Margarita Bernabé Pineda, Vice-Rectora Académica de la Universidad de la Canada, de
fecha 11 de noviembre de 2019; Of. Nim. DPRS.2/127/19, signado por la Dra. Daniela
Traffano, Directora General del CIESAS Unidad Pacifico Sur, de fecha 6 de noviembre de
2019; C) Cuademniflo de copias fotostéticas, que consta de setenta y dos fojas Gtiles por el
anverso, correspondientes a los oficios: Oficio No DAc/SA/DOE/138/2019, signado por !a
Lic. Elizabeth Ramos Aragén, Directora Académica del Colegio de bachilleres del Estado de
Oaxaca; de fecha 19 de noviembre de 2019; OFICIO No DG/762/2019, sighado por el Mtro.
Alejandro Aroche Tarasco, Director General del Instituto de Estudios de Bachillerato dei
Estado de Oaxaca, de fecha 7 de noviembre de 2019; Oficio nim. TEBCEO/DG/660/2019,
signado por JesUs Madrid Jiménez, Encargado de despacho del Telebachillerato
Comunitario del Estado de Oaxaca, de fecha 19 de noviembre de 2019; OFICIO:188-
2019/20, signado por el Ing. Auguste Vasquez Jiménez, Director de la escuela Preparatoria
por Cooperacion "Lic. Cesar Linton Rodriguez’, de fecha 13 de noviembre del 2019; Oficio
sin numero de fecha 7 de noviembre de 2019, signado por el Mtro. Jonas Nava Maidonado,
Director de la Escuela Preparatoria por Cooperacién “Francisco Gonzalez Bocanegra;
OFICIO: PD/D/041/2019, signado por el L.S.C. Julio César Canseco Zarate, Representante
de Escuefias Particulares en el Nivel Medio Superior ante la CEPPEMS, de fecha 15 de
noviembre de 2019.

9. CJGEO/DGSDI/590-10/2019, remito: A) Cuadernilio de copias fotostaticas que consta de
cuatro fojas utiles por el anverso que es fiel y. exacta reproduccién de sus originales de los
oficios: Oficio VAE 620/11/19, signado por la Dra. lvonne Lilian Martinez Cortés , Vice-
Rectora Académica de NovaUniversitas "Aude Sapere";‘ﬁe fecha 11 de noviembre de 2019;
Oficio No CG/DPE/0621/2019, signado por el M.A. Tomas Ramos Jarquin, Director de
Programacién y Evaluacion de la Coordinacion General de Educacién Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologla, de fecha 30 de octubre de 2019, B) Cuadernillo de
impresiones generadas a través del correo electrénico copes oaxaca@hotmail.com consta
de doce fojas Utiles por el anverso, correspondiente a los oficios; Oficio sin nimero de fecha
08 de noviembre de 2019, signado por el Mtro. Algjandro Chavez Bautista, apoderado legal
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de la Universidad Anahuac Oaxaca; oficio sin nimero de fecha 11 de noviembre de 2019,
signado por la Mtra. Luz del Carmen Herndndez Santana, Director de la UNID campus
Tuxtepec; Oficio sin numero, signado por el Dr. Gonzalo Santos Lépez, Director del Instituto
Computarizado, de fecha 8 de noviembre de 2019; OFICIONA/0204/2019, signado por el
Dr. José Luis Hernandez Hernandez, Vice-Rector Académico de la Universidad de ia Costa;
Oficio No. 0859/VAC/UTM/19, signado por el Dr. Agustin Santiago Alvarado, Vice-Rector
Académico de la Universidad de la Mixteca; OFICIO No UNICHA/VRAC/0286/2019, signado
por el M.C. Gabriel Gerénimo Castillo, Vice-Rector Académico de la Universidad de
Chalcatongo, de fecha 8 de noviembre de 2019; Folio D/AD/062/18, signado por el Dr.
Salvador Isidro Belmonte, Director del Centro Interdisciplinario de Investigacion para el
Desarrollo integral Regional, Unidad Oaxaca, de fecha 8 de noviembre de 2019; Oficio sin
nimero de fecha 07 de noviembre de 2019, signado por la Lic. Lourdes Rocio Mijangos
Arrazola, Jefa Académica del Colegio Libre de Estudios Universitarios; Oficio sin nimero
signado por ja C. Leticia Mateo Macés, Jefa de la Oficina de Control Escolar del Instituto de
investigaciones Sociales y Humanas; Cuadernillo de copias fotostaticas, que consta de
setenta y dos fojas Utiles por el anverso, correspondientes a los oficios: Oficio No
DAc/SA/DOE/138/2019, signado por la Lic. Elizabeth Ramos Aragén, Directora Académica
del Colegio de bachilleres del Estado de Oaxaca; de fecha 19 de noviembre de 2019: OFICIO
No DG/762/2018, signado por el Mtro. Alejandro Aroche Tarasco, Director General del
Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca, de fecha 7 de noviembre de
2019; Oficio num. TEBCEO/DG/860/2019, signado por Jesus Madrid Jiménez, Encargado
de despacho del Telebachillerato Comunitario del Estado de Oaxaca, de fecha 19 de
noviembre de 2019; OFICIO:188-2019/20, signado por el Ing. Augusto Vasquez Jiménez,
Director de la escuela Preparatoria por Cooperacién “Lic. Cesar Linton Rodriguez”’, de fecha
13 de noviembre del 2019; Oficio sin nimero de fecha 7 de noviembre de 201 9, signado por
el Mtro. Jonas Nava Maldonado, Director de la Escuela Preparatoria por Cooperacién
“Francisco Gonzalez Bocanegra; OFICIO: PD/D/041/2019, signado por el L.S.C. Julio César

Canseco Zarate, Representante de Escuefas Particulares en el Nivel Medio Superior ante
la CEPPEMS, de fecha 15 de noviembre de 2019.

Sin mas por el momento aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo
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;31( 28 de octubre de 2019

. Daxaca de Juarez, O
’ i
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: 4
CC RECTORES Y DIRECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION i’
SUPERIOR, MEDIA SUPERIOR Y CAPACITACION PARA Ei_ TRABAIO
INCORPORADAS AL GOBIERNQ DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTES ) . ﬁ'.:__;"
En atencién al oficio CIGED/ DGSDI/562-10/2019, s__igﬁadu por la Licenciada Maricarmen
Cejudo Gallardo, Directora Generaf de Supervision y Desarrolio Institucional de la Consejeria
Juridica del Gobierno del Estado, de hace de su congtifmiento el contenido del oficio ndmero .
D.G.P.L. 64-1-3-974, suscrito-por Ja Dip. Dulce Marla Sauri Riancho, Vicepresidenta de Iz | | |
Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados, el punfo de Acuerdo “UNICO. - La Cimara de S
Diputados, con el pleno respete 4 Ia division d@{'ﬁﬁderes 4 a la Soberania de las Entidades -~
Federativas, exhorta a las autoridades educs tivasfsanitarias y seguridad pablica, federalesy .. .
locates para que, en ef dmbito de sus atribbiciones, impulsen Yy fortalezcan 'de manera -
coordinada, estrategias para prevq'nir Y erradf%ajf de los diferentes tipos de violencia, incluida ——
lasauto infligida, que se ejercen en ef ambitalestolar”,

I

Lo anterior, para que dentro de sus atribﬁciﬁhes se implementen acciones necesarias para

el cumplimiento del citado acuerds. ¢ 7 ,

B ¥
Sin otro particular, le envio un cordial gélgﬁo. ~
& :

T df

ATENTAMENTE

Uobierno det Estado
Coordinaclén Genera) de Educacidn
Media Supariory r
Clanvis y Tecoalogla
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Anexo: Copla Gficios Mo. CIGE0/DGSDI/S42-10/2009

Coplas:

Lic, Manuet Fancisco Marquez Méndez. - Conrdinedor Geqeral de la CGEMSYSCYT Para conocimiento

Aldrin Martinez Mendoza. Jefe del Departamento de Servicios Escolares, Revalidacion y Equivalencias. Para ¢onocimiento )

Archivo y Minutario |

TRO/ L I
oy

Direcciéin de Programacidn v Evaluacion

Departamento de Servicios Cscolarss, Revalidacian y Lguiveilene g

Flor de Azahar, 200, Frace. Valle de los Lirios, Agenoa Candian, Oaxaca Uns
CP 68125, Tel Conmutador Q9511327072 ext. 126
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- - - La que suscribe LIC. GETSEMANI ADRIANA VILLANUEVA FLORES, Titular
de la Unidad Juridica de la Coordinacion Generai de Educacion Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologia, en términos del articulo 13 del Reglamento Interno
de la Coordinacion General de Educacion Media Superior y Superior, Ciencia y
Tecnologia- - - - - - - - - mcmman i
--------------------------- CERTIFICO---------c-cmmmeem -
- - - Que la presente consta de una foja util por el anverso, es fiel y exacta
reproduccién de su original, correspondiente al oficio No CG/DPE/0611/2019, de
fecha veintiocho de octubre del afio dos mil diecinueve, signado por el M. A. Tomas
Ramos Jarquin, Director de Programacién y Evaluacion de la Coordinacion General
de la Coordinacién General de Educacion Media Superior y. Superior, Ciencia y
Tecnologia, cuyo original obra en los archivos de la g8 d Juridica de la
CGEMSySCyT a mi cargo. Doy constgpcia - - -« - - - - - - AR — - - - - - - - - - -

iemBgEdaadcs mil diecinueve.
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MRECTOR DE EDUCACION SUPERIOR DE LA C GE\&‘“%( yT
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it sewupmrento af oticio Noo CC D ELS 05842010 mcﬂaldo ¢l 28 de Cotubre de 2019,
wonde soliettar impulsar v fortalecer de manera ._onrdmdda. esirategas para prevenir v
criwdioar lus diivranies tpos de violenomia, tacluida A4 auto mfhs:ida_ que wjercen en el

o

ambine escolar en ia Universidad de la Cosia. /
g

2 Laeersidad de la Costa, a rraves de Servicios Bs qnu 25, ol micio del curso propedéuticn tene
g Jlase deonwroduscion g la UNCOS, donde L‘J'a;(j‘”l a conacer ¢ Reglamento de Alumpos de
Licenzigtura Los arocules en reterencia son ';f '
L .("
. . . SR | o
Piralo IV, Cupitulo 1 Articulo 39 (En la Ugyersidad los alumnos no deberdn expresarse con
wabras, avutudes. e:\:prgsiﬁnes corporales ir;jﬂrios s o msudes que causen auravio 3 persona
i Articulp 42, inciso d (Los actos dg] Finlencia fisica o A:rbai contra los miembros de la
1 universitaria en "e’ienJ) v .—\mcxﬁ”c 42, insise g (Portat v usor arimas, vender, promover
sonsuniy hebidos  akoohdheas, emrmn}m o drogas en el campus universitario 0 en sug
.{Zn.dt‘.i“ Wt ‘gj i
sy

1

Muarn masvor miormes, puede consuliar \.13
Brp oaww unces.edumix DocsUNCOS! Feglanenio®20de®20alumnos®e2020 o pdf

F | .
Sinomus sobre el particular, me €5 grato aprovechar el presente para enviarle un cordial

¥ Alentamente ‘ ‘ :
j‘, “Facta noy erba” ‘ ‘% wﬂﬁ“’"ﬁ =

Santiago Pihotena I‘i fu()nal Oa‘xdlu )
: 34 de Octx.xbn} de 2019 &
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San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca. a 29 de octubre del 2014

Witro. Marcial Efrén Ocampo Ojeda

Director de Educacion Superior

En mi caracter de apoderado legal de la de _Ia Universidad Anahuac Oaxaca, anie
usied con respeto y consideracion, expongo lo sigfjie'rate:

Que, visto el oficia nimern CG/DIrE.S /0586/201 9. de fecha 25 de octubre de 2019
suscrito por esta autoridad, por el cual, se comunica un exhorto en refacion al nimero de
oficioc CJGEQ/DGSDI/562-10/2019 por el éi}al se remite el punto de acuerdo aprobado por
ia Camara de Diputados del Honorabié Songreso de la Unidn de la Sexagésima Cuarta
Legislatura, celebrada de fecha C1 «de- octubre de 2019 y se solicita a ias Autoridades
educativas el cumplimiento del mismo, me permito manifestar lo siguiente:

1. La Universidad A-héh(lac Oaxaca comprometida con la Sociedad y siendo

consciente con los proble’?ﬁas"'y necesidades gue enfrenta la poblacion en la actualidad,
realizard en la mednﬁa Ge SUS p08|b1hdades acciones tendientes a atender la

problematica de los: ‘tip@’*’s de violencia, mcILuda la auto infligida ejercida en el ambito

J.
1 7

escolar 3
2. Sin ej%barga esta Universidad se encuentra juridicamente imposibilitada de
acatar de manera .directa el Acuerdo Legis%a’é}ivo antes referido, por dos principales
consideraciones:
a) Lg funcion de los Acuerdos Legislativos o Parlamentarios es la de servir como
. resolucion relativa al régimen interior del Congreso tomada por sus QOrganos de
+  Gobierno que tienen ComMo principél funcién detallar los aspecios no
contemplados en los ordenamientos aplicables a las diversas funciones
parfamentarias’. Porloque al no tener los mismos efectos de una Ley no son de

observancia general.

iz

krsccion | det articulo 3 de da Ley Organica del Poder Legislativo del § stado Libre v Soberano de Oaxaca.
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by Aunado a lo anterior y admitiendo sin cenceder, la vinculatoriedad rdéﬁl referido
acuerdo, vale la pena destacar que de la lectura del mismo se ad'\llierte que el
exhorto dirigido a las Entidades Federativas y diversas eﬂf!d’ldf’% centralizadas
de la administracion publica, busca gue estos atiendan al deémrojlo de acciones
encaminadas a la prevencion y erradicacion de los dlfemntﬁs tipos de viclencia,
incluida la auto infligida, que se ejercen en el dtﬁhlt(l escolar, incluyendo
Escuelas. Al respecto, es dable afirmar que Ia Uﬂl\:fﬁ oidcld Anahuac Oaxaca, no
forma parte del Gobierno del Estado de Oaxaca, J"‘Fi:‘ise constituye como un érgano
autdénomo vy en consecuancia No perfenece a gef admlnlstlacron publica, ni cuenta
on edificios de caracter publico, por lo giue se reafirma la imposibilidad de

cumplir de manera efectiva con dicho f\rueldp
No ohstante, se reitera que la Umversldad ‘Anahtac Qaxaca, en el marco de sus
atribhuciones y atendiendo al compromiso socia fque ta taracteriza, ya realiza tendientes a
mejorar la problematica que se intenta resolvel por el multicitado Acuerdo, acciones como

¢ son:

1. Programas psicologicos: Med ante los cuales fos alumnos y el personal

A

“‘.;;;';jfﬂq administrativo pueden acurlsl por atencién pclcologica

) i

"‘"‘”ﬂ Y Dg 2. Programas especi aiesf? ".EEn el cual los vy Ias docentes atienden de manera

personalizadas a Eog; aJUmnos en un ambito global de su persona.
3. Educacién en el area de humanidades: Todos los alurmnos cuentan con
materias en el area de humanidades con enfaque en el ser de la persona vy el

humanrismo cristiano.

Sin embargo, el ce‘mpromiso de la Universidad Anahuac de Oaxaca seguird en la
realizacion de ac;”cnoneq encaminadas a mejorar la problematica antes mencionada,

accicnes de ias’ c;ue con gusto se le dara cuenta a la brevedad.
.1’

ot Mt_v;o;’“}ﬁlléjandro Chavez Bautista
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CENTRO OE INVESTIGAGIONES ¥ ESTUDICS SUPERIORES @2,???_%
EN ANTROPGLOGIA SOC ;AL BIIINDD

DIRECCION REGIONA ey
UNIDAD PACIFICO SU ‘

"i’l

CENTRES PUBLICOS
CONACYT

Of. Nam. D PS 2{125/19.
Oaxaca de Juérez, Oaxaca, a 29 deg octubre de 2019.
“2919, “Afic del Caudiile de)-Sur, Emiliano Zapata”

lic. Marcial Efren Or'ampo Qjeda ,
Director de Educacion Superior de la CGEMSySCyT )/
Flor de Azahar nim, 200, Frace. Vaile de los lirios.

Mgencia Candiand, OaAaca de Juarez, Daxaca. ;

Tstimaso Lic. Marcial Efrén.

que ma dan instrucciones especificas d%iya Direccion General del CIESAS (oficinas
sentrales uhicadas en la Ciudad de Mé?ifs} ya que para implermnentar dichas accicnes
se iequiers dg recursos econdmices yj-:ésta Unidad Regional del CIESAS no cuenta con

dichas partidas prasupuesiales. ¥

F

Sin ofre pariicular, recipa un wrd al salud

‘r’;

Atentaments

A AL QNS S MRS -
Drz. Daniela Trgffano
Directora Regional del CIESAS
Unidad Pacificoe Sur

¢

C.c “UF' Valentina Garza Martinez.- Subdiractora de Docencia del CIESAS,

C oo Lin Jzime Péraz Matinez.- Jefe dal Area Administrativa del CIESAS PS.
Minutario

ool

Prolongacion caig Mirador s/n, Gol. Lema Linag, Carrz del Crasion, Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P 88024
Tela, 001951 5021800 & 3021829 pxt 55048508, Ematl: naxacai@ciesas. edu.my
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INSTITUTO PEDAGOGICO CGMPUTARMADG
CLAVE: 20MS8UQ0314d

£
H

Colonia Santa Cruz. San Jacinlo Amilpas, Oaxaca, 28 de Qctubre de 2014

LIC. MARCIAL EFREN OCAMPO OJEDA 2y
DIRECTOR DE EDUCAC!ON SUPERIOR
DE LA COORDINACION GENERAL DE EDUCACION L
MEGIA SUPERIOR Y SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA T
PRESENTE & J

Figue suserbe G Or. Gonzalo Santos Lopez Direcior del Instit tutg'F ed‘%qomcu Computanzado suicads
en Riveras del Atoyac Numerc 137 colonia Santa Cruz. San décmt{) Amilpas. Oaxaca. Telélong 512
49 92, en respuesta al oficio No. CG/Dir. £.5./0686/2019 dr:fecha 25 de Qclubre de 2019,

"UInico - La Camara de Diputados. con pleno respeto a Ia d'\*]i“alOH de poderes y a la Soberania de a3
Enlidades Federativas, exhorta a las autoridades ezc}uc%ﬁvad sanitarias y de seguridad publica.
feerales v Incales para que. en el dmbilo de sus ﬁ‘rllgmcmi 1es, impulsen y lertalezean de manera
coordmada. estaleqias para prevenr 'y erradlca{gOs”}d!i rentes ipos de violencia, nchwda 1a auin
infhgida nan se gjercen gn el ambito escolar.” ¢

Prn lo cual informarmios con toda atencion y resﬁeto que se| Hpva a cabo platicas informativas por parte
¢ la orientadora escolar para prevenir buaimner tipo de violencia, incluida fa auto infligida, que s¢
eiarzan an el ambilo escolar

I

Sin mas por elmomento apiovechamos l} casion para epviarle un cordial saludo

i
.:f

“‘%

) o 4

l-'is, ﬂ.\ ~* ;‘:ﬁ? C \

s £ NN H
PITTYITE] N ;J'M;'*-- t:—- i
LTI PERRGHEIE ¢ INZALO SANTOS LOPEZ

coMpoTiENEne S DIRECTOR

RIS |

w’«#m&ﬂh}b

CTHTT™ " s |



- - - El que suscribe LIC. MARCIAL EFREN OCAMPD OJEDA, en mi caracter de Director de Educacion Superior de Jz Coordinacidn General de
Educaritn Media Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia.- - - - - - -« -« oo oo
------------------------------------ HAGD BONSTAR - -+« - - - oo
- - - (ue el presente cuadernillo de impresianes generadas a través del corren electranicn copes.aaxaca@hotmail.com consta de dieciséis
fojas itiles por el anverso, correspondiente a los oficios: Oficio/YA/0135/2018, signado por el OR. Joss Luis Hernandez Herndndez, Vice-
Rector Acedémico de la Universidad de la Costa: Oficio No. 0823/VAC/UTM/1B, signada por el Dr. Agustin Santisgo Alvarada, Vice-Ractor
Académica de [a Universidad Tecnolgica de Ja Mixteca: Oficio No. 099/E/VAC/18, signado por la Dra. Margarita Bernabé Pineda, Yice- Rectora
Académica de fa Universidad de |z Cariada, de fecha 25 de octubre de 2019 Bfigio sin nimero de fecha 28 de octubre de 2019, signads par el
Mtro. Alejandro Chévez Bautista, apoderado legal de la Universidad Anghusc: Dficio DEPI-1313/2019, signada par Alma Dolores Pérez Santiago,
Jefa de la Division de Estudios de Posgrado Investigacion, de fecha I de octubre de 201%; Oficio Na. CUC/REC/19/ 1438, signado par el Arg.
Israel Benedicta Silva Herndndez, Rector del Centra Universitaria [asanda, de fecha 78 de octubre de 2019; Dficia sin nimera de fecha 27
de octubre de 2019, suscrito por Iz Psic, Soledad Lpez Pérez. Jefa de Departamento Prevencin contra la Violencia de Bénara del Instituto
Municipal de la Mujar; Of. Nim DRPS.2/175/18, sigando por |a Dra. Daniela Traffano, Directara regional def CIESAS Unidad Pacifico Sur, de
fecha 73 de actubre de 2019: Dficio No. DIR-00-1261/2018 signado por el M.E. Fernando Tofedo, Director def Instituta Tecialdgico de Daxaca,
¢e fecha 23 de octubre de 2019; Oficio No SAC/B35/2019, signadn por Christian Perfecta Mora Rosales, Subdirectar Académico del Institutn
Tecnoldgico de Tepggealula. de facha 12 de noviembre de 20:8: oficia sin nimero de fecha 78 de octubre de 2019, signado por ef Dr. Bonzalo

QU fuve a la vista, Doy conStanEia - - - -« - - e cooe cone oo SRR TR e -

tgmagintinueve ds noviembre de dos mil digciausve, - - - - - - - - - Armee e SRR R TR

s Tk AC. MARCIAL EFREN DCAMPO-DJEDA
2 34 l.
1

popana=at | DIRECTOR DE EOUCACION SUPERIOR DE LA COURDINACION GENERAL
%@Eﬁm&hﬁrﬁf EDUCACION MEDIA SUPERIDR Y SUPERIDR, CIENCIA Y TECNDLOGIA

ySupartor
£ianch yTersclonda

DIRECCINN DE
- - - la quEENAEABICMESOETSEMANI ADRIANA VILLANLIEVA FLORES, Titular de la Unidad Juridica de la Coordinacicn Beneral de Educacidn
Media Superiar y Superiar, Ciencia y Teznologfa, en términos del articulo 13 del Reglamenta fnterno de fa Coordinacign Beneral de Educacian
Media Superior y Superiar. Ciencia y Teomalogia, - - - - - - -« - <= oeeooeiae
---------------------------------------- CERTIFICD----- e L.
- - -llue el presente cuzdernillo de impresiones generadas a través del correo electrdnic capes.oaxacaBhetmail.com consta de diecisgis
fajas itiles por el anverse, carrespandiente 7 los oficios: Uficio/YA/GI%5/2019, signado por el DR, José Luis Hernandez Hernandez, Vice-
Rector Académico de 1a Universidad de Ia Costs: Dficio Mo, 0879/ VAC/UTM/18, signado por el Dr. Agustin Santiaga Alvarado, Viee-Rector
Académicu de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca: Oficia Mo, 093/E/VAT/ 18. signado por la Ora. Margarita Bernabé Pineda, Vice- Rectara
Académica de fa Universidad de la Cafiada, de fecha 25 de octubre de 2018; Bficia sin nimero de fecha 29 de octubre de 2019, signadn por el
Mtro. Alejandro Chévez Bautista, apoderado legal de la Universidad Anghuac; Dficio OEPI-1313/2013, signado por Afma Dolores Pérez Santiagn,
Jefa de |a Divisidn de Estudios de Posgrado e Investigacidn, de fecha I0 de actubre de 2013; Oficio No. CUC/REC/19,/1458, signade por el Arq.
Israel Benedicto Silva Herndndez, Rector de! Centro Universitaria Casandoo, de fecha 28 de octubre de 2019; Dficio sin nomere de fecha 72
de octubre de 2019, suscrito por la Psic. Soledad Lapez Pérez, Jefa de Departamento Prevencisn cantra la Violancia de Génera del Instituto
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PRESENTACION

Se entrega el presente Informe Anual de Actividades 2019 al H. Consejo de Administracion del Infonavit, para dar cumplimiento a
las obligaciones establecidas en el articulo 10 fraccion Il, articulo 16 fraccion 1V y al articulo 23 la fraccion 1V de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Asimismo, este Informe da cumplimiento a los articulos 5, 169 y 180 de
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento™.

Este Informe Anual de Actividades da a conocer los resultados de las acciones relevantes llevadas a cabo por el Infonavit durante
2019, mismas que pusieron en el centro a los derechohabientes y brindaron diversas herramientas para mejorar su calidad de vida
y permitieron aumentar su patrimonio. De esta forma el Instituto contribuye a que los derechohabientes puedan acceder a una
vivienda adecuada que se ajuste a sus necesidades.

L Conocida como CUOEF por el acrénimo de Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento.
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1. Mensaje del Director General

Desde el inicio de esta Administracion, se ha replanteado que
una casa es un espacio de ejercicio de derecho que combate
la desigualdad y promueve la movilidad social, por lo que una
casa no se debe considerar como una mercancia.

Durante el 2019 nos dimos a la tarea de detectar las
principales problematicas que enfrenta el Infonavit y proponer
nuevos esquemas Yy soluciones para las distintas
necesidades de las y los derechohabientes; especialmente
para las trabajadoras y los trabajadores de menores ingresos.
Esto fue parte del Nuevo Comienzo del Infonavit con lo que
buscamos recuperar la confianza de los trabajadores y
enfocarnos en la labor social del Instituto.

El presente Informe Anual de Actividades reporta las
principales acciones y resultados alcanzados por el Infonavit,
los cuales se muestran ademas bajo la estructura del
Planteamiento Estratégico y Financiero que fue presentado y
aprobado durante 2019, el cual dara rumbo a todas las
acciones que realice el Instituto para lograr materializar lo que
nuestra mision y visién consideran mas importante: brindar
soluciones a los derechohabientes para que puedan acceder
a una vivienda adecuada y ser su aliado de confianza.

En lo que va de esta Administracion nos hemos enfocado en
mejorar los servicios de cara al derechohabiente,
promoviendo informacion proactiva, clara y apegada a la
realidad.

En cuanto a las soluciones financieras, el Infonavit colocd
521,961 creéditos: 351,461 créditos hipotecarios y 170,500
créditos de mejoramiento; se otorgaron mas de 740 mil
reestructuras que beneficiaron a nuestros acreditados.

Respecto a los nuevos programas implementados, el
programa “Con 7 mil si” logré formalizar 50,548 créditos con
montos mayores para los derechohabientes de menos
recursos y se reforzaron los criterios de la calidad de la
vivienda. Por medio del programa Responsabilidad
Compartida, méas de 185 mil trabajadores han recuperado la
certeza sobre el monto que van a pagar mensualmente y

sobre el tiempo en que terminaran de liquidar su crédito al
pasar sus créditos de VSM a pesos; con relacion al programa
“90 diez”, mas de 53 mil derechohabientes se beneficiaron
con el descuento que premia el pago puntual y la voluntad de
pago. Por ultimo, se realiz6 la devolucion del Saldo de la
Subcuenta de Vivienda (SSV) a 223,621 pensionados y se
hizo la devolucién del fondo 72-92, esta devoluciéon beneficié
aproximadamente a 460 mil trabajadores y se entregaron
mas de 922 mdp (estos incluyen 755 mdp de forma
automatica).

Finalmente, como parte de la administracion con
transparencia, eficiencia y sensibilidad social, durante el 2019
se disminuy6 el gasto del Instituto sin afectar la operacion; lo
que permitié otorgar un mayor rendimiento al ahorro de los
trabajadores.

Las acciones y los cambios realizados durante 2019 son
muestra de que el Infonavit da servicio y genera patrimonio;
€s un mecanismo que propicia la igualdad social y el
crecimiento econdmico solidario y responsable.

Carlos Martinez Velazquez
Director General del Infonavit
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2. Planteamiento estratégico

El presente Informe Anual de Actividades es un reporte de las principales acciones de 2019 con base en el Planteamiento Estratégico que se definié
en el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024; el cual fue aprobado por la H. Asamblea General en diciembre de 2019, y representa la hoja de ruta
para poder cumplir nuestra Misién y Vision.

WO

INFONAVIT®

Ser la institucion que da soluciones financieras para que
las y los trabajadores derechohabientes accedan a una
vivienda adecuada

MISION

Ser el aliado de confianza de las y los trabajadores
derechohabientes, ofrecer soluciones financieras para la

vivienda, adaptadas a sus necesidades, y administrar sus recursos
con eficiencia, seguridad y transparencia, con un trato

proactivo, rapido y resolutivo, con base en los principios de
tripartismo, autonomia de gestién y su naturaleza social

EJES VISION

¢ Doénde incidir?

Relacion directa, frecuente
y consistente conlasy los
derechohabientes

Soluciones financieras sencillas
adoptadas a las necesidades de
las y los derechohabientes

Operacion eficiente y
transparente

OBJETIVOS

¢ Cémo ganar?

. HABILITADORES

Mejorar de forma continua la
experiencia de las y los
derechohabientes

Redisefiar y homologar
procesos en todos los canales

Digitalizar tramites e
interacciones

Construir patrimonio a través
del ahorro de las y los
derechohabientes
“ -
Consolidar oferta
actual y flexibilizar
condiciones

Crear soluciones para
necesidades no atendidas

Disefiar y aplicar soluciones
financieras de cartera

Instalar una cultura de
gestion de presupuesto con
foco en resultados

Mejorar la gestion y
estrategia de compras

Automatizar procesos
administrativos y operativos

ARQUITECTURA INTEGRAL DE DATOS

SISTEMAS FLEXIBLES Y ESCALABLES

MODELO OPERATIVO
GESTION DEL CAMBIO



3. Principales resultados del Infonavit durante 2019

EJE 1.

Relacion directa, frecuente y consistente

con las y los derechohabientes

Devolucidn de
Fondo 72-92

a4 pensionados del 1kxEs

Personas atendidas en
canales de atencion

171,039,751

45.9% Portal institucional

36.8% Correo electronico

1.1% Cesi?

16.2% Kioscos, llamadas y otros.

Devolucién SSV°

20,530.5 mdp

Devueltos

223,621

Personas atendidas

Devolucion Fondo 72-
92

2,276 mdp

Devolucién histérica acumulada
(2011-2019)

922 mdp

Devueltos durante 2019
755 mdp de forma automatica

460 mil

Trabajadores beneficiados durante
2019

2 Centros de Servicio Infonavit

% Saldo de la Subcuenta de Vivienda

EJE 2.

Soluciones financieras sencillas y

adaptadas a las necesidades de las

y los derachohablentes

Acciones de crédito

521,961

351,461 hipotecarias
170,500 Mejoravit

Derrama Infonavit?®

157,046 mdp

65.9%

De la colocacion total fue para
trabajadores con ingreso de
hasta 5 UMA

Fondo de Proteccion
de Pagos

251,078

Derechohabientes beneficiados

807,690

Mensualidades cubiertas

Autoseguro de crédito

19,251

Créditos indemnizados

5,630 mdp

Indemnizados

4 Incluye monto de crédito, la Subcuenta de Vivienda y ahorro voluntario



EJE 2.

Soluciones financieras sencillas v

adaptadas a las necesidacdes de las
y o4 derachohablentes

Rendimiento nominal

$ ) SCVs
. 7.32%

90 Diez
53,574

Beneficiados por el programa

898 mdp

en descuentos

Responsabilidad

Compartida

Beneficiados por el programa

[@ +185 mil

Responsabilidad Compartida

~ 50 mil mdp

en descuentos

Con 7mil Si
50 mil

CON & eneficiados
(TS oo

g~

16,000 mdp

en créditos

1.7 millones

De acciones de cobranza social

5 Rendimiento pendiente de la aprobacion del H. Consejo de Administracion.

EJE 3.
Operacion eficiente y transparenta

12.81%

indice de Capitalizacion (ICAP)

10,121 mdp

En Gastos de Administracion,
Operacion y Vigilancia (GAQV)

& o

oono
oono
-

"W 0.36%

Relacion GAOV bruto mas
inversiones, entre recursos
totales

S



4. Principales resultados por Eje
Estratégico

En 2019 el Infonavit trabaj6 para acercarse a sus

derechohabientes, ofrecerles mayor flexibilidad en todo

momento (originacion del crédito y cobranza) y mantener un
entorno de administracion eficiente y transparente.

Eje 1. Relacion directa, frecuente y

consistente con las y los derechohabientes

Durante 2019 el Infonavit se dio a la tarea de: i) mejorar su
relacion con el derechohabiente a través de los canales de
atencion fisica (Cesi), telefénica (Infonatel), en linea y
digitales (Mi Cuenta Infonavit), mediante los cuales se recibe
informacioén, se aclaran dudas y se realizan tramites, vy ii)
reducir requisitos excesivos y ofrecer informacién confiable.

1.a. Mejorar de forma continua la experiencia
de las y los derechohabientes
Para mejorar la experiencia con el derechohabiente, el
Instituto evalUa la satisfaccion en la resolucion de solicitudes
a sus necesidades. De esta forma se mantiene un proceso de
mejora continla basado en la retroalimentacion de los
canales de atencién y servicio con el fin de atender las

principales fuentes de insatisfaccion a lo largo de toda la
interaccion con el Instituto.

Atencion Institucional de Quejas

Las quejas representan una oportunidad de mejora para el
Instituto; si se conoce el error y se toman acciones directas
sobre él, el derechohabiente se sentira atendido, escuchado,
y se lograra una mejor atencién al derechohabiente.

En 2019, se gener6 un diagnostico estratégico para la
atencién de los servicios con mayor recurrencia en quejas
para solucionar la causa raiz en los sistemas del Instituto y se
le dio un seguimiento operativo al rezago en la atencién de
quejas. En este sentido se obtuvieron los siguientes avances:

e Se incluyeron las aclaraciones en el servicio de
Hipoteca Verde.

e Se elaboro el disefio de mejoras para devolucién de
pagos en exceso para beneficiarios.

e Se concluyd el componente tecnoldgico para
pruebas del servicio de Cancelacion de Hipoteca.

e Seimplement6 el programa piloto para la correccion
de direccion de garantia en Cesi.

e Se mejord el entendimiento en el tratamiento de
quejas, para el personal de Infonatel (Piloto de
Quejas).

El resultado del monitoreo de los casos y quejas ayudo a
identificar areas de oportunidad operativas y necesidades de
mejora en el disefio de los servicios con mayor incidencia,
con lo cual se pudieron implementar acciones para
disminuirlas.

Con la implementacion de las mejoras descritas, los
resultados muestran una tendencia a la baja: durante el
primer semestre en promedio se recibieron 4,406 quejas al
mes, para el segundo semestre, disminuyé a un promedio de
2,800 quejas por mes. En 2019 se presentaron un total de
43,236 quejas.

Gréfica 1. Quejas recibidas, 2019
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Fuente: Subdireccion General de Atencién y Servicios.

En particular el servicio de Hipoteca Verde, que era el
servicio con mayor nimero de quejas en periodos previos,
presenta una disminucién de un 60.95 % de quejas.

Grafica 2. Quejas Hipoteca Verde, 2019
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Mejoras al Centro de Contacto Infonatel y
capacitacién continua

El Infonavit constantemente busca transmitir el conocimiento
de los diversos productos del Instituto a los asesores Cesi e
Infonatel a través de informacion clara y completa, abonando
a que ellos brinden una atencion de calidad y con calidez
humana a los derechohabientes.

Ademas, con el fin de monitorear que los proveedores
realicen la revision, supervision y evaluacion del servicio
telefénico de acuerdo con criterios de calidad para las
llamadas realizadas, el Infonavit llevo a cabo un proceso de
licitacién para el cambio de proveedores durante los primeros
meses de 2019. Los cuales iniciaron operaciones en octubre
de 2019.

Estos cambios permitieron contestar el 96.5% de las
llamadas en menos de 30 segundos de acuerdo con el
indicador del TSF (Telephone Service Factor) y se obtuvo



83.51% de promedio anual, superando la meta de 80%, por
lo que para 2019 se cumplieron con los estandares
establecidos.

Asimismo, se elaboraron prondsticos con el fin de visibilizar
los volumenes esperados e impulsar la correcta disposicion
de los recursos humanos para operar adecuadamente. Se
actualizaron las guias vocales de Infonatel lo que facilita los
servicios para las y los derechohabientes.

Finalmente, se resalta que se obtuvo una disminucién del
porcentaje de disuasion de llamadas de un 40.99% a un
0.07%.

Grafica 3. Mejoras en Infonatel, 2019
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Fuente: Subdireccion General de Atencién y Servicios.

Asimismo, con el objetivo de transmitir el conocimiento de los
productos, se capacitd y actualizé al total de la plantilla de
asesores tanto en Cesi como Infonatel, y se capacitaron
asesores de tres Cesi de nueva apertura en el modelo de
multihabilidad.

Ademas, se realiz6 la capacitacion del nuevo despacho
telefébnico en cada uno de los pilotos, con manuales
actualizados y de manera presencial, en las que los asesores
tuvieron calificaciones favorables.

Reforzamiento del Modelo de Atencién Cesi

Durante 2019, el Infonavit se dedico a reforzar la supervision
del Modelo de Atencion en Cesi, lo que llevo a la generacién
de un diagndstico por dimensién donde se especificaron los
requerimientos que se necesitan para lograr las mejoras al
modelo.

De acuerdo con este modelo, se analizaron de manera
mensual las transacciones de los nuevos programas,
implementados en el sistema de turnos (E-flow), con el
objetivo de monitorear su uso y afluencia en los 89 Cesi.

Se dio retroalimentacion a 82 Cesi, se contactaron a 236
asesores de Cesi para realizar el reporte y con este proyecto
se les ayudo a los asesores a generar estrategias especificas

para cada Cesi, de acuerdo con las necesidades de atencion
de cada region y de cada derechohabiente. Lo anterior acerca
al Infonavit a dar atencién y servicio de excelencia con
mejoras constantes.

Ademés, como parte del reforzamiento, se pusieron en
marcha los Cesi de Cd. Guzmén, Jalisco, Altamira,
Tamaulipas y Tula, Hidalgo. En estos se implemento el
sistema de turnos y de citas en sitio, y se configuraron e
instalaron pantallas, impresoras (turnos y medios alternos),
bocinas (llamado de voz), PCs (direccionadores), Kioscos y
teléfonos Infonatel (medios alternos).

Campafa Institucional Un Nuevo Comienzo

Esta campafia busca el reposicionamiento institucional a
través de la recuperacion de la esencia social del Infonavit y
poniendo al trabajador al centro de todas nuestras acciones.

Los tres principios del Nuevo Comienzo son i. acabar con las
deudas impagables; ii. premiar el pago cumplido; iii. otorgar
crédito a todo tipo de personas y familias, difundidas a través
de acciones de campafia de comunicacion interna —
activaciones, pantallas, web master, intranet, campafias para
segmentos especificos — y comunicacion externa — television,
radio, prensay digital.

Se cre6 un nuevo portal (comienzoinfonavitmx) que
mantiene el enfoque institucional, el cual difunde mensajes
clave que fortalecen el compromiso social del Infonavit con
los derechohabientes y trabajadores, ademéas de
testimoniales que dan fe del trabajo del Instituto durante
2019.

Se elabord un spot institucional Un Nuevo Comienzo para
cine, television, radio y plataformas digitales que tuvo
alrededor de 22 mil menciones en los diversos medios y
ademas se elaboraron materiales para medios digitales e
impresos, regionalizados en cuanto a imagen y mensajes.

@ 1.b. Redisefiar y homologar procesos en
todos los canales

Los procesos clave de interaccibn con las y los
derechohabientes son relevantes para otorgar una mejor
atencion, por ello se debe garantizar la homologacion entre
canales y geografias y posteriormente monitorear de manera
central estos procesos para asegurar la consistencia entre
regiones y entre canales.

Homologacién en la atencion al derechohabiente

Para poder homologar procesos a lo largo de toda la
interaccion entre el Infonavit y los derechohabientes, es
necesario contar con una buena comunicacion entre las
distintas areas que forman parte del tramo de control para la



atencion y servicios; por lo que se tomaron las siguientes
acciones en la homologacion de los procesos.

e Se integr6 en CRM (Customer Relationship
Management) la administracion de los datos de
contacto de los derechohabientes, lo que permitié
centralizar la gestibn para su consulta y
actualizacion en Cesi, Infonatel, Mi Cuenta Infonavit
y la Aplicacién movil (App).

e  Se concluy6 la migracion del Portal Institucional, lo
que permiti6 homologar la informacion del Instituto y
mejorar la experiencia que tienen los usuarios con
este canal digital.

e Se implement6 la nueva interfaz de los kioscos, con
lo que se homologé la imagen con el resto de los
canales digitales, con una herramienta mas facil de
usar y accesible para los usuarios, sin tener que
acudir a un canal presencial o llamar al canal
telefénico.

e Se implementaron mejoras en el sistema de turnos
y en el sistema de citas. Esto contribuye a mejorar
la percepciéon de los usuarios, permite programar
citas mas agiles para el asesor telefénico, impacta
en la reduccioén en las quejas del servicio y mejora
la operacion del Cesi.

Actualizacion y desarrollo de materiales

Para mantener procesos homologados en todos los canales,
se actualiz6 el contenido de los cursos y materiales de
capacitacion con el fin de brindar a los derechohabientes
todas las herramientas para su empoderamiento y facilitar la
toma de decisiones.

e Se ofrecio6 informacion al derechohabiente de forma
comprensible, claray acertada para acompafiarle en
las decisiones al solicitar su crédito, con lo que se
reforzé la educacion financiera. Como ejemplo se
mejoro la tipificacion y categorizacién para el Taller
saber mas para decidir mejor.

e Se generaron videos y subtitulados sobre temas
como Seguros de Incapacidad, Defuncion,
Desastres Naturales y Unamos créditos para su
proximo lanzamiento.

1.c. Digitalizar tramites e
interacciones

Por medio de la digitalizacién de tramites se busca mejorar la
atencion al derechohabiente al minimizar la saturaciéon de

6 1MSS, Afores, Procesar, Consar.

7 Los saldos remanentes acumulados en las Subcuentas de Vivienda estan
integrados con aportaciones que se recibieron en forma paralela a la
generacién de un crédito y que por diversas causas se individualizaron

canales fisicos, lo que permite ahorrar costos al
derechohabiente y simplificar continuamente su experiencia.

Transformacién digital

Con la transformacion digital se pretende fortalecer la
experiencia de servicio de los derechohabientes del Infonavit
brindando soluciones de primer contacto bajo un enfoque de
calidad y confiabilidad con lo que se robustecen los canales
de atencion digitales.

Aclaracion de Pagos: La automatizacién de procesos en la
operacion del servicio de Aclaracion de Pagos permitio
disminuir los tiempos de respuesta.

Fortalecimiento de la aplicacion para teléfonos moviles
de Mi Cuenta Infonavit version 3 (App V3): El
fortalecimiento de consultas de informacion a través de la App
como Saldos y Movimientos, Pago en linea y Estados de
Cuenta, facilita el acceso a la informacibn a los
derechohabientes sin importar el lugar y hora en la que
realicen las consultas.

Implementacion de nuevos servicios en el Asistente
Virtual Infonavit: Se implementaron los servicios de
Devolucion del Saldo de la Subcuenta de Vivienda para
Beneficiarios y Orientacion del Portal Empresarial, para asi
tener una mayor cobertura de audiencia en este canal.

Mejoras en la devolucion de la Subcuenta de Vivienda
y del Fondo de Ahorro 72-92

El Infonavit busca mantener los niveles de servicio de la
devolucion de la Subcuenta de Vivienda 92 y 97 a
pensionados o beneficiarios ante una creciente demanda del
servicio. Para ello, se realizaron mejoras a la plataforma
tecnologica del Infonavit y al intercambio de informacién con
los integrantes del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)®
con lo que se devolvieron 20,530.5 mdp, 17.8% mas respecto
de 2018, a 223,621 pensionados o beneficiarios, 12.4% mas
respecto a 2018. Desde que se inicio el proceso de
devolucion de la Subcuenta de Vivienda se han entregado
sus ahorros a 2,153,873 pensionados por un monto
acumulado de 115,925.5 mdp.

La facilitacion en la devolucion de la SCV permite reducir la
carga financiera de los derechohabientes acreditados. En
este sentido se automatiz6 el proceso para transferir los
saldos remanentes’ a la cartera de créditos del Infonavit, con
1,738.3 mdp trasferidos a 694,694 créditos para igual nUmero
de derechohabientes.

Adicionalmente, para simplificar la devolucion del Fondo de
Ahorro 72-92 durante 2019 se disefio e implementé un

posteriormente a la originacioén, por lo que no fueron consideradas como parte
del pago inicial.
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programa de devolucién automatica de este fondo a
pensionados o sus beneficiarios. La devolucion del Fondo de
Ahorro 72-92 total ha sido de 2,276 mdp; de los cuales 922
mdp se entregaron a 457,805 pensionados durante 2019; lo
cual incluye 755.1 mdp a de la devolucién automatica. Esto
evitd que los derechohabientes realizaran el tramite
presencial y no genera ningun costo para los pensionados.

Piloto de dispositivos biométricos para originacion de
crédito

Como parte de la digitalizacién del Instituto, durante el 2019
se inici6 el desarrollo de una solucién tecnoldgica para el uso
de dispositivos digitales para validar, mediante registros
biométricos, la identidad de los derechohabientes en el
proceso de otorgamiento de crédito hipotecario por medio de
equipos lectores de identificacion oficial y huellas dactilares.
Durante 2020 se realizara un programa piloto en tres
Delegaciones: Region Metropolitana del Valle de México,
Jalisco y Querétaro.

Al término del piloto se analizaran los resultados obtenidos y,
en funcioén de estos, se iniciaran las tareas para implementar
a nivel nacional este mecanismo de autenticacion.

Eje 2. Soluciones financieras sencillas y

adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes

En 2019 el Infonavit se enfoco en simplificar y flexibilizar las
soluciones financieras para brindar opciones que satisfagan
las necesidades de los derechohabientes de distintos
segmentos salariales, trayectorias laborales y etapas de vida;
pero sobre todo hemos innovado en otorgar soluciones a los
derechohabientes que no se han atendido en sus
necesidades de vivienda.

@ 2.a. Construir patrimonio a través del ahorro
de las y los derechohabientes

El Infonavit debe administrar todos los recursos de la
Subcuenta de Vivienda (SCV) con eficacia para permitir que
las y los derechohabientes puedan acceder a soluciones para
una vivienda adecuada o bien complementar su patrimonio al
momento del retiro.

Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda

El rendimiento a la SCV al cierre de 2019 se integra por un
rendimiento nominal a la Subcuenta de Vivienda del 7.32%°
(5.00% de cantidad béasica y 2.21% de cantidad de ajuste).

8 Sujeto a aprobacion del H. Consejo de Administracion.

La cantidad basica (5.00%) se compone de la siguiente
manera:
e Hipotecario 3.80%; el cual incluye VSM y Pesos.
e No Hipotecario 1.20%; el cual incluye Cedevis
Tesoreriay FANVIT.

Estrategia de Inversién del FANVIT

El Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los
Trabajadores (FANVIT), esta integrado por los recursos
excedentes previstos en el articulo 43 de la Ley del Infonavit;
es decir, aquellos recursos del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores que a la fecha no hayan sido
destinados a soluciones de vivienda para los
derechohabientes.

Al cierre del afio 2019, el activo neto del FANVIT ascendi6 a
223,891 mdp (el ~14% de los activos totales del Infonavit).

En 2019 el FANVIT recibi6 las transferencias de recursos
mas altas de su historia: 53,500 mdp. A pesar del positivo
desafio, el Infonavit logr6 mantener la composicion del
portafolio durante el afio y generar rendimientos competitivos
para los derechohabientes.

Tabla 1. Composicion del portafolio FANVIT
diciembre 2019

Tipo de inversiébn / % portafolio % portafolio

clase de activo 2019 2018
Deuda gubernamental 67% 65%
Deuda corporativa 13% 15%
Renta variable 9% 9%
Liquidez 8% 8%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Cartera.

Durante 2019 la estrategia de inversion mas relevante del
FANVIT fue incrementar la duracion modificada del portafolio.
Con ello, se perfilo al fondo con una visidon de mas largo plazo
y se capturaron las ganancias en valor de los activos de
deuda de largo plazo derivadas de un movimiento
generalizado de tasas de interés a la baja.

La administracion diligente, responsable, transparente y
eficiente de las inversiones en valores del Infonavit se tradujo
en un rendimiento del FANVIT de 13.72% durante el 2019,
contribuyendo de forma importante al rendimiento del ahorro
de los derechohabientes en la Subcuenta de Vivienda.

El Infonavit logra construir patrimonio a través de la
recaudacion y de la fiscalizacion, mismas que representan la
materia prima para el buen funcionamiento del Instituto. Por
esta razon, el Infonavit se ha dado a la tarea de hacerlas méas
eficientes.
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Muestra de ello fue que, durante 2019 el flujo de efectivo
acumulado fue de 247,046 mdp, resultado 7.67% mayor al
cierre acumulado de 2018 (229,668 mdp).

Gréfica 4. Flujo de efectivo acumulado
(corte al 31 de diciembre de 2019) mdp

229668 247,046
211,773

183,477 = 197,076

151.940 166,448
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Fuente: Coordinacién General de Recaudacion Fiscal.

Cumplimiento de las obligaciones de los patrones
cumplidos

Durante el 2019 se simplificaron procesos con el fin de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los patrones,
al poner a su disposicion la tecnologia que permitié la
comunicacion automatica con sus sistemas de administracion
de ndémina, asi como nuevos y mejores trdmites de
autoservicio, seguros, agiles y simplificados, sin embargo,
este proyecto, se espera culminar en 2020.

En cuanto al cumplimiento oportuno, en 2019 se realizaron
las siguientes acciones:

e Serealizaron 18 camparias persuasivas masivas (envio
de correos, mensajes SMS y llamadas a empresas
aportantes con omisiones totales y parciales), con lo
que se logré una recuperacion de 1,037 mdp.

e 6 campafas de entrevistas persuasivas para promover
el pago oportuno. Con esto se logré la recaudacion de
2,385 mdp.

Adicionalmente se implementaron diversas acciones
enfocadas a mejorar la calidad y calidez de la atencién
brindada a los patrones con el objetivo de incrementar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones de los patrones,
obteniendo los siguientes resultados:

e EI97% de las solicitudes de los patrones se atendieron
dentro de los tiempos establecidos mediante call center.
El 90% de los usuarios encuestados calificd el servicio
de atencion a los patrones como satisfactorio.

9 Emisién de crédito fiscal a empresas que equivalen 1% del total de la emision
por estado, con el fin de corregir el comportamiento de pago omiso o tardio

10 Acto de fiscalizacion llamados presencia fiscal, donde se cita al Patron a una
hora y fecha especifica, para darle a conocer las omisiones que se ven
reflejados en los sistemas.

1 Acto de fiscalizacién en donde se solicita al Patrén la presentacion de la
documentacién que proceda para que pueda demostrar el cumplimiento de la
omisién detectada.

e En cuanto a Grandes Aportantes se implemento el
Programa Regulariza a tu Gran Aportante, el cual
contribuyd a la recuperacion de 111 mdp.

e Se puso a disposicion de los patrones, en el portal del
Instituto, una seccién de videoteca y un catalogo de
tramites y servicios para facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en cuanto a plazos de atencion y
requisitos.

Promocién y control de cumplimiento de los patrones
gue infrinjan con sus obligaciones fiscales

Por medio de la promocién se buscé fomentar el
cumplimiento oportuno de las aportaciones de los patrones a
la Subcuenta de Vivienda, a la vez que se integraron
mecanismos de autocorreccién en cualquier etapa previa a
los actos formales de cobranza, fiscalizacion y defensa de
interés fiscal al hacer mas atractivo pasar de la omision al
cumplimiento voluntario.

Como parte del control del cumplimiento de las obligaciones
fiscales se aplicaron mecanismos de cobranza y auditoria:

1. Cartas invitacion de pago a los patrones que nacen
con una omisién de pago y a los que cuentan con dos
omisiones de pago o mas.

2. Campafia de cartas invitacion inmediata para los

patrones que, en su comportamiento de pago de los

ultimos tres bimestres, pagaron de forma tardia, con
la intencién de promover el cumplimiento oportuno.

Camparia de aportantes especiales®.

Entrevistas'®.

Cartas invitacion agiles't

6. Visitas domiciliarias y revisiones de gabinete!?.

aprw

Para fortalecer la inteligencia y aumentar la capacidad de
deteccién oportuna de incumplimiento o practicas evasivas,
se hizo uso del Modelo de Riesgo, el cual mide el
comportamiento de pago histérico de los patrones para hacer
predicciones sobre el comportamiento futuro y la probabilidad
de incumplimiento, con el objetivo de crear estrategias y
acciones preventivas y hacer eficiente las acciones fiscales
de acuerdo con una segmentacion?s,

Este modelo de riesgo se complementa con informacion
obtenida a través de los convenios de colaboracién con otros
organismos fiscales y publicos.

12 50n actos de fiscalizacion mediante los cuales se analiza la situacion fiscal
del Patron de forma integral, la contabilidad y la documentacion que da origen
a las aportaciones, asi como los pagos retenidos a los trabajadores por los
créditos contraidos, generando con esto una percepcion de riesgo,
combatiendo asi esquemas agresivos.

13 Nulo (patrones con baja probabilidad de fallar en el pago), Persuasivo
(patrones con pagos irregulares o tardios pero que pagan) y; Alto (patrones
que tienen una o mas omisiones recurrentes).
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Fortalecimiento de la inteligencia fiscal

En cuanto a la fiscalizacién se ha intensificado la estrategia
de incrementar la presencia fiscal para aumentar la
percepcion de riesgo, privilegiando el uso de estrategias
persuasivas.

En 2019 las acciones de fiscalizacién contabilizaron:

e 2.2 millones de acciones persuasivas (acciones
fiscales no formales que tienen como objetivo
informar, asi como incentivar conductas en favor del
cumplimiento).

e 580 mil acciones de notificacion (acciones fiscales
formales cuyo objeto es la generacion de créditos
fiscales a los patrones a efecto de poder hacer
exigible el cobro).

e 942 mil Procedimientos Administrativos de
Ejecucion (acciones de embargo y recuperacion de
pago con el fin de garantizar el adeudo del patrén y
poder atender los adeudos respecto de los
trabajadores).

En 2019 se han terminado 270 auditorias, las cuales se han
mantenido al alza. Estos resultados permitieron incrementar
el indicador de efectividad a 99.3%, la cual se mide en funcién
de la totalidad de los actos de auditoria terminados contra
aquellos actos que se concluyeron con observaciones.

Finalmente, como parte de los resultados de la cobranza
fiscal se recaudaron 10,257 mdp al cierre de diciembre de
2019; lo que representa un incremento de 447 mdp con
respecto al mismo periodo del afio anterior (4.57%).

Gréfica 5. Ingresos por cobranza fiscal en mdp
con corte al 31 de diciembre de 2019

= Afio Corriente ® Rezago
10,257

9,810

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Coordinaciéon General de Recaudacioén Fiscal.

Como parte de la mejora de los procesos operativos se
enuncian las principales acciones para mejorar la operacion
de los seguros con los que cuenta el Instituto para proteger el
patrimonio de los derechohabientes.

@ 2.b. Consolidar oferta actual y flexibilizar
condiciones

En 2019, el Infonavit flexibiliz6 la oferta de soluciones
mediante ajustes en parametrizacion como el plazo, las tasas
y las condiciones del portafolio que respondan a
caracteristicas del acreditado y puedan incrementar su
patrimonio.

Responsabilidad Compartida

Responsabilidad Compartida es un programa que apoya a los
acreditados a cambiar su crédito en VSM a pesos. Esta
conversion ofrece beneficios como un descuento a su saldo,
apoyo en los pagos, un plazo claro, mensualidades fijas en el
tiempo que resta del crédito y no se incrementa el saldo
anualmente. Esta disefiado para atender a los trabajadores
gue menos tienen y mas lo necesitan, cuyas hipotecas se
volvieron impagables a pesar de contar con un buen historial
de pagos, por lo que se veran favorecidos al reducir su deuda
mediante el cambio a pesos del crédito contratado en VSM.

Este programa comenzd durante marzo de 2019, logrando en
tan solo 10 meses beneficiar a mas de 185,743 acreditados
(155 mil conversiones automaticas y 30 mil aceptaciones
expresas), por un monto de descuento de aproximadamente
50 mil mdp.

El saldo deudor de los beneficiados se encontraba en
promedio en 460 mil pesos previos al programa, el cual se
redujo a un monto promedio de 200 mil pesos equivalentes a
mas del 50% de disminucion de la deuda.

La entidad con el mayor nimero de beneficiarios es la Ciudad
de México (27,189), mientras que la entidad con el menor
namero de convertidos es Estado de México (1,170).

Con el fin de lograr el resultado esperado se realiz6 una
campafia para comunicar a los 194 mil derechohabientes
calificados, y publico en general del Instituto, sobre el
programa Responsabilidad Compartida, a través de los
medios propios del Instituto —digitales, impresos, centros de
servicio, comunicados, giras— y la difusién en medios de
comunicacion tradicionales — prensa, radio y television — via
conferencias y/o entrevistas y activaciéon de campafia en
medios digitales institucionales: Facebook, Google y Twitter.

Adicionalmente se realizd6 una evaluacion del programa a
través de encuestas en dos vertientes: una de conocimiento
y otra de satisfaccion con la conversion a través de botonazo.
Después de las conversiones, se hicieron entrevistas a ~300
beneficiados, de los cuales alrededor del 63% conocia las
nuevas condiciones de sus créditos y 75% de los acreditados
convertidos estaban satisfechos o muy satisfechos con la
conversion.
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Incremento a Montos Maximos de Crédito para bajos
ingresos

En 2019 se implement6 una solucion financiera que permitio
aumentar la capacidad de compra de los derechohabientes
con ingresos de hasta 2.8 UMA (7 mil 191 pesos) para
acceder a una vivienda de mejor calidad y con una mejor
ubicacion. A este programa se le denominé Con 7 mil si.

Al 31 de diciembre se colocaron 50,548 créditos, por un
monto promedio de 312 mil pesos, para derechohabientes
con ingresos de hasta 2.8 UMAs. En 2019, el monto promedio
de crédito previo al lanzamiento del programa fue de 286 mil
pesos.

Disefio y desarrollo de Autoproduccion de vivienda

A través del programa de Autoproduccion se busca
implementar una opcion financiera que permita a los
derechohabientes, que no quieren 0 no pueden comprar una
vivienda, la construccion y el mejoramiento de su vivienda.

El disefio y desarrollo de la linea de financiamiento de
Autoproduccion se ha robustecido con la participacion de las
areas de la Administracion, los Sectores de Trabajadores y
Empresarial del Infonavit y los expertos del Banco
Interamericano de Desarrollo. Se espera contar con la
autorizacion del H Consejo de Administracion a principios de
2020 para continuar con el desarrollo e implementacion de la
solucién tecnoldgica e iniciar operaciones.

Disefio y desarrollo de la solucién de Unamos
Créditos

Unamos Créditos, también conocido como Créditos
Solidarios, es una solucion de financiamiento para la vivienda
que se adapta a las necesidades actuales de los hogares en
México, a fin de ofrecer a los trabajadores afiliados al Infonavit
la opcion de adherir a su crédito hipotecario a un familiar
diferente al cdnyuge (padres, hijos y/o hermanos), parejas en
union libre y/o corresidentes.

Durante el 2019, se concluyé con la elaboracién del plan de
trabajo con Atencion y Servicios, ademas, se realizo el disefio
y desarrollo de la solucion para la operacion con dos
participantes, misma que terminard en 2020 para inicio de
operaciones en el mes de febrero.

O 2.c. Crear soluciones para necesidades no
atendidas

Durante 2019, se trabaj6 en el analisis de los
derechohabientes para identificar necesidades no cubiertas
con la oferta actual con énfasis en los derechohabientes de
menores ingresos y que no cuentan hoy con opciones
adecuadas debido a la naturaleza de su empleo.

Analisis de soluciones para atencion a nuevos
mercados

Con el fin de atender nuevos mercados, durante 2019 se
recab6é y analiz6 informacion que permiti6 la correcta
identificacion de las caracteristicas y necesidades de
trabajadores sujetos a modalidades de ingreso, remuneracion
y trabajo variables, como lo son los trabajadores migrantes
de la agroindustria, los trabajadores domésticos, los
trabajadores del transporte, los trabajadores con ingresos
adicionales por gratificacion, entre otros.

Se identifican 4 grupos de trabajadores:

1. Trabajador estandar: es aquel trabajador que cotiza
con Infonavit y tiene acceso a las alternativas de
financiamiento de acuerdo con los parametros
actuales.

2. Trabajadores de Organismos sin acceso a vivienda:
aquellos sectores de trabajadores que no se
encuentran afiliados al Infonavit pero que mantienen
caracteristicas similares, mas no iguales, a las del
trabajador estandar, como ejemplo: Policias
Estatales, Bomberos, Cruz Roja, etc.

3. Trabajador con comportamiento laboral atipico:
aquel trabajador que se desarrolla en el sector
formal con afiliacion al Infonavit, pero que por sus
caracteristicas laborales no se comporta como un
trabajador estdndar, como ejemplo: Agroindustria,
Musicos, Trabajadores de la construccion, etc.

4. Individuales: trabajadores del sector formal no
asalariado con un comportamiento estandar y que
no cuentan con un mecanismo de afiliacion al
Infonavit, como ejemplo: profesionistas, empleados
domésticos, propineros, etc.

Para apoyar a los grupos identificados, el Infonavit se dio a la
tarea de analizar las caracteristicas de estos grupos para
poder disefiar soluciones de valor adaptados a sus
necesidades:

1. Para los Organismos sin acceso a vivienda, se analiza
una alternativa de financiamiento que involucre, de
primera instancia, la afiliacion y firma de convenio de
colaboracion en el que se establezcan las
responsabilidades del organismo.

2. Para los trabajadores identificados como individuales y
aquellos con comportamiento laboral atipico se analiza el
disefio de un programa que permita el perfilamiento del
trabajador mediante la afiliacion de patrén y trabajador al
Infonavit y un programa de cumplimiento de ahorro por un
periodo de tiempo determinado.

Medidas aplicables a la vivienda dirigida a
derechohabientes con ingresos de hasta 2.8 UMAs

Con el fin de salvaguardar el patrimonio de los trabajadores
de menores ingresos, se establecieron atributos minimos que
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deberan mantener las viviendas que pretendan ser
financiadas con créditos del Infonavit para los trabajadores de
menores ingresos (hasta 2.8 UMASs). Estas viviendas deben
de contar con la carga de planos georreferenciados y deben
de estar dentro de los Perimetros de Contencion Urbana
(PCU).

Viviendas con 6rdenes de verificacion antes del 2 de agosto
de 2019

e Linea base de ecotecnologias

e Carga de planos georreferenciados en RUV

e Vivienda ubicada en Perimetros de Contencién
Urbana

Nuevas 6rdenes de verificacion para viviendas a partir del 2
de agosto de 2019,

e Linea base de ecotecnologias

e Carga de planos georreferenciados en RUV

¢ Vivienda ubicada en Perimetros de Contencién
Urbana

e Carga de documentos minimos al momento de
registro de la orden de verificacion

e Validacion de material impermeable en las
zonas humedas

e Puntaje minimo de 550 puntos de acuerdo con
la metodologia de evaluacion de las Reglas de
Operacion de Vivienda Social 2019

e Depuracion de la oferta de vivienda

De la entrada en vigor de las nuevas 6rdenes de verificacion
al cierre de 2019, se registraron 25,623 solicitudes de crédito
para vivienda nueva en este intervalo salarial, de las cuales
solo 2% de las viviendas asociadas a estas solicitudes fueron
detenidas durante el proceso de inscripcién, por falta de
cumplimiento de la carga de planos georreferenciados (1%) y
por la ubicacion de la vivienda, es decir, se encontraban fuera
de los PCU (1%).

Lo anterior obedece a que la mayoria de las viviendas
perfiladas para este segmento de trabajadores ya se
encontraban orientadas para ser comercializadas a través de
un Subsidio Federal, y este hacia obligatorio validar la
ubicacion de la vivienda a través de los PCU.

Tabla 2. Situacion de las viviendas
diciembre 2019

Fuera de Contorno 256 1%
Viviendas con precio mayor a 12,530 49%
158 UMAs

Total general 25,623 100%

Causal Inscripciones %
Ausencia de planos 228 1%
Ul 771 3%
u2 5,643 22%
U3 6,195 24%

4 En caso de que la vivienda tenga un valor mayor a 158 UMA no es
necesario cumplir con estos requisitos.

Fuente: Subdireccion General de Atencion y Servicios.

@ 2.d. Disefiar y aplicar soluciones financieras
de cartera

El Infonavit busca mantener la capacidad y la voluntad de
pago de los acreditados con soluciones flexibles para su
patrimonio y a través del uso de seguros de proteccion. Para
cumplir con este objetivo se implementé durante 2019 un
Nuevo Modelo de Cobranza Social que contempla la
situacion econémica, social y laboral de los acreditados para
proponer la mejor solucién.

Portafolio Infonavit 2019

Al cierre de diciembre de 2019, el Infonavit administraba una
cartera total de 6.3 millones de créditos, de los cuales 5.2
millones se encuentran en el balance del Instituto. Esto
corresponde a una cartera en saldos de 1.7 billones de pesos
del portafolio administrado; de los cuales 1.4 billones son
recursos propios del Instituto.

Ademas, entre las caracteristicas del portafolio propio esta
que alrededor de 70% de los créditos originados se otorgaron
a acreditados cuyo ingreso era de hasta 5 UMA. Por ultimo,
cabe mencionar que, al cierre de diciembre de 2019, 62% de
los créditos activos en este portafolio ain se encuentran
denominados en salarios minimos.
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Grafica 6. Portafolio total de la cartera en saldo
diciembre 2019

Portafolio total en saldos, 1.7 bdp

Fuente: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas con
cifras operativas de Cartera.

Nuevo Modelo de Cobranza Social

A partir del mes de agosto de 2019, se implement6 el Nuevo
Modelo de Cobranza Social (NMCS), cuyo objetivo es
fortalecer la relacion con los acreditados, al favorecer la
solucién de las cuentas en etapas tempranas de cobranza a
un menor costo, menor plazo de resolucion y priorizando que
el acreditado mantenga su patrimonio.

Para medir los resultados del Modelo, se desarrollaron
nuevos indicadores de seguimiento y control. Asimismo, el
Modelo cuenta con proveedores integrales de servicios de
cobranza, con la capacidad técnica, juridica y administrativa
para proporcionar dichos servicios de punta a punta. Estos
fueron seleccionados mediante una licitacion abierta que
cumple con recomendaciones de la COFECE. Otro de los
cambios en el modelo es que la asignacién de cuentas a los
consorcios ahora se divide en 20 zonas geogréficas.
Adicionalmente, se desarroll6 un nuevo contrato para los
ganadores en la licitacion, lo que simplificé la facturacion y
administracion de los mismos. Asimismo, destaca la
ampliaciébn de soluciones a ofrecer en el servicio de
mediacion de 1 a 8, incluyendo diversos apoyos en caso de
desempleo e imposibilidad de pago, apoyos por liquidacion y
dacién en pago. Finalmente, cabe destacar que se impulsa a
los consorcios a priorizar soluciones que hagan que el
acreditado mantenga su vivienda y que, Gnicamente bajo un
doble dictamen de abandono o condicién de irregularidad
(invasién, ocupacion, o impago) se permita la recuperacion
de la garantia.

15 Esta cifra puede cambiar debido a beneficios otorgados de manera
extraordinaria después del cierre de 2019 originados por una falla en los
sistemas de operacion.

Los cambios mencionados permiten a los consorcios
maximizar su eficiencia gracias a la generacién de economias
de escala.

Diagrama 1. Nuevo Modelo de Cobranza Social
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Fuente: Subdireccion General de Administracién de Cartera.

Durante 2019, incluyendo los resultados anteriores y
posteriores al replanteamiento del NMCS, se otorgaron los
siguientes apoyos y soluciones a acreditados:

e 694,758 prérrogas por Pérdida de Relacion Laboral

e 251,078 beneficios!® por Fondo de Proteccion de
Pagos

e 740,607 reestructuras

e 10,597 convenios de mediacién

e 15,681 beneficios del Programa Integral de
Descuentos por Liquidacion.

En lo que respecta al segmento de Recuperacion
Especializada, se realizé una dictaminacion de la situacion de
las viviendas de créditos que llegaron a ese segmento de
atencion y se dictaminaron 36,813 viviendas, 33% de las
cuales  fueron identificadas como Deshabitadas,
Abandonadas, Vandalizadas o Invadidas (DAVI).

Por ultimo, un resultado valioso fue el aprendizaje del proceso
de contratacion de nuevos proveedores. Existe una curva de
aprendizaje y de implementacién de la capacidad operativa
de los nuevos proveedores de servicios de cobranza que se
vuelve sustantiva y se identifica en los indicadores operativos
de la Cartera (contencion de morosidades bajas y de salidas
de vencido).

Programa de Descuentos en la ultima etapa del crédito
(Programa 90 Diez)

Con este programa se buscO apoyar, a través de una
bonificacién por cumplimiento del saldo remanente, a los
acreditados que hubieran cumplido con el pago de por lo
menos el 90% de su crédito. Asi, se reforzé el mensaje de
que los trabajadores que pagan en tiempo y forma fortalecen
el caracter mutualista del Infonavit.

En junio de 2019 el H. Consejo de Administracion (HCA)
aprobo, en sesion extraordinaria, un presupuesto de 900 mdp
para el programa de “Descuentos en la Ultima Etapa del
Crédito (90 Diez)”, por unica vez, para ser consumido en
20109.
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En una primera etapa, se realizd la seleccion de los
candidatos que cumplieron con los criterios de elegibilidad
aprobados para el programa (32,758) y se enviaron a los
patrones los Avisos de Suspension para evitar que se
realizara la retenciéon de némina correspondiente para el pago
de amortizacién de los créditos. El universo definitivo que
resultd de aplicar los filtros correspondientes fue de 31,043
créditos beneficiados; correspondientes a 486.2 mdp del
presupuesto total autorizado (54%).

En la segunda etapa, se revisé el cumplimiento del perfil de
los créditos y fueron seleccionados 19,585 créditos con un
saldo observado al 25 de noviembre de 411.7 mdp. El total
de acreditados beneficiados fueron 18,380 por un importe de
322.4 mdp (36%); 1,146 créditos fueron liquidados por otros
motivos, principalmente por pago de Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).

Al cierre del afio, se logré beneficiar a un grupo adicional de
4,155 acreditados. Este grupo de acreditados recibié un
monto total de 89.1 mdp (10%), lo que agotd el presupuesto
asignado al programa.

Con estas acciones se benefici6 a un total de 53,574
acreditados por un monto de 898 mdp.

Durante 2019 el Infonavit movié su enfoque hacia una
operacion basada en politicas de eficiencia, recaudacion y
fiscalizacién que lograron combinarse con programas de
enfoque social y por lo tanto se muestran resultados
financieros adecuados y transparentes.

El proceso del armado del presupuesto debe reflejar la nocién
de seleccionar eficazmente los recursos escasos con los que
cuenta el Instituto para cumplir con los objetivos estratégicos.
Por ello, desde 2019 el concepto de la Administracion del
Infonavit de hacer mas con menos se refiere a la capacidad
institucional de vincular los recursos disponibles, por
definicion limitados, para cumplir con los objetivos
estratégicos, al utilizar la menor cantidad de recursos posible.

16 |_a cifra del gasto total considera un gasto actuarial de reservas en 2019 por
5,544 mdp. Si no se considera la presién de este gasto actuarial en el gasto

Alineados a la politica de austeridad adoptada por el
Gobierno Federal, se fijé una meta de ahorro de 2,000 mdp
del presupuesto anual autorizado para el ejercicio 2019.

Se llevaron a cabo diversas medidas tendientes a disminuir
el gasto, dentro de lo que destaca ahorros principalmente en
los capitulos de inversiones propias, gastos de operacion y
adquisicion de materiales y articulos de operacion.

Durante 2019, se presentaron cuatro iteraciones de reduccién
al H. Consejo de Administracion del Instituto, mismas que
fueron aprobadas y aplicadas en los sistemas institucionales.
La meta fue superada, lograndose una reduccién total de
2,300%¢ mdp al presupuesto original 2019.

Grafica 7. Reducciones Presupuestales 2019
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por el H. Consejo de Administracién 1) en la sesién 814 celebrada el 7 de enero de 2019; 2)
en la sesion 815 celebrada el 30 de enero de 2019; 3) en la sesion 818 celebrada el 24 de
abril de 2019 y 4) en la sesién 825 celebrada el 31 de octubre de 2019.

Fuente: Subdireccion General de Administracién y Recursos

Humanos.
Para 2020, el disefio del presupuesto consider6 elementos de
eficiencia y eficacia asegurando que ninguno de los procesos
clave en la cadena de valor del Instituto se dejara fuera;
ademas, en este armado se involucr6 a todas las areas para
conformar un presupuesto que reflejara la realidad de las
necesidades de las areas.

Reorganizacion Institucional

El proyecto de Reorganizacion Institucional tiene como
propdsito organizar en forma arménica e integral las
estructuras organizacionales del Infonavit, permitiéndole
adaptarse a las condiciones del entorno que se requieran
para cumplir su mandato y estrategia.

operativo y de inversiones del Infonavit, debido a que depende de factores
ex6genos, en 2019 el Instituto logré una reduccién de gasto por 3,920 mdp.
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Se llevé a cabo el andlisis de las 13 areas sustantivas y de
apoyo, sus estructuras organizacionales a nivel tactico y
estratégico, asi como la identificacion de funciones
irreductibles y sustantivas.

Asimismo, se realiz6 la valuacion de los puestos del personal
del Instituto a través de un consultor externo.

De los resultados obtenidos se realizd la propuesta de
modificacion al Estatuto Organico del Instituto.

El 26 de noviembre de 2019 se presenté ante el Comité de
Planeacion la propuesta de modificacion al Estatuto
Orgénico, misma que quedd en estudio para fortalecerla con
las observaciones de los sectores y sea presentada en la
Asamblea General en su proxima sesion ordinaria a
celebrarse en el mes de abril de 2020

Mejor administracion en la gestion de inversiones

Con el objetivo de optimizar los servicios y gastos del Instituto
en 2019 al inicio de la administracion, se realizé una revision
profunda de los servicios y gastos de la Coordinacion de
Inversiones, pues al inicio del afio se identifico que existia un
uso de proveedores poco eficiente. Como resultado de esta
revision se eliminaron los servicios de poco valor agregado y
se redujeron los servicios sobre dimensionados; se generd
una estrategia de consolidacion de proveedores que se
ejecuté durante todo el afio. Con lo anterior, se logré una
reduccion del ~57% de los costos totales anuales de
operacion del FANVIT respecto de los gastos equivalentes
promedio de los ultimos 4 afios.

De esta manera, los costos de operacion del FANVIT durante
2019 no superaron el 0.07% del valor de los activos bajo
administracion:

e 16 mdp en gastos de némina (salario tabular)

e 89 mdp en soluciones tecnoldgicas y proveedores
de servicios de administracion e informacion
financiera

e 4 mdp en comisiones de compra venta de valores

Estos costos contrastan de forma importante con los de las
Administradoras de Fondos para el Retiro, las cuales durante
2019 tuvieron comisiones promedio de 0.98% del valor de los
activos que tuvieron bajo administracion.

En 2019 se establecié una estrategia de compras enfocada
en la calidad y nivel de servicio adecuado. Se privilegiaron los
mecanismos de licitacién de compras en el mercado, bajo
principios de apertura y transparencia.

El cambio en 2019 estuvo basado en la politica de control de
gastos, austeridad e impulso de la competencia econémica
implementada desde el inicio de esta Administracion.

A solicitud del Instituto, el 11 de abril de 2019, el pleno de la
Comisién Federal de Competencia Econdmica emiti6 una
opiniébn respecto a la normativa vigente en materia de
adquisiciones de bienes y servicios del Infonavit con base en
las recomendaciones.

El 31 de octubre, el H. Consejo de Administracion aprob6 las
nuevas “Politicas aplicables a las adquisiciones y
arrendamientos de bienes, contratacién de servicios y
obras y servicios relacionados con las mismas”
destacando en esta normativa los cambios siguientes:

1. Abrogacion de Procedimientos Especificos de
Contratacion.

2. Fortalecimiento de las atribuciones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes vy
Contratacion de Servicios (CAAS), resaltando entre
otros aspectos:

e Dictaminacion de las excepciones a la
Licitacion Abierta.
e Regulacién para adherirse a Contratos Marco.

3. El Programa Anual de Adquisiciones y Servicios,
serd vinculativo al presupuesto.

4. Ajuste a los procedimientos de contratacion dejando
solo: licitacion abierta, por invitacion a cuando
menos tres, asignacion directa y compra menor.

5. Se establecera la obligacion de los Responsables de
Compras para elaborar y presentar al CAAS a mas
tardar el 31 de octubre de cada afio, su listado de
bienes y servicios requeridos, incorporados al
Programa Anual de Adquisiciones y Servicios
(PAAS) para el siguiente ejercicio presupuestal.

6. Inclusion de la figura de la Investigacion de
Mercado.

7. Lalicitacién abierta podra ser presencial, electrénica
0 mixta, de conformidad con los Lineamientos que
emita el Comité.

8. En ningln caso, la inscripcion al Catalogo de
Proveedores sera considerado como un requisito
para participar en los procedimientos de
contratacién por Licitacion o Invitacién a cuando
menos tres.

Al mes de diciembre, el 38% del monto ejercido del gasto ha
sido a través de licitaciones.
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Grafica 8. Adquisiciones, licitaciones y adjudicaciones 2019
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos
Humanos.

El Instituto constantemente busca estar a la vanguardia en la
innovacion de procesos, y su respectiva asignacion de costos
para lograr una simplificacion administrativa que derive en
mayor eficiencia interna y mejor atencion a las necesidades
de los derechohabientes.

Uno de los principales procesos operativos del Infonavit
corresponde a los seguros, mismos son de gran apoyo para
el buen funcionamiento del Instituto. Por esta razon, el
Infonavit se ha dado a la tarea de automatizar estos procesos
y hacerlos mas eficientes.

Autoseguro de crédito

El Autoseguro de crédito ofrece a las y los acreditados una
cobertura ante incapacidad o muerte que libera a sus
beneficiarios de las obligaciones derivadas del crédito.

En 2019, la reserva contable definida para el autoseguro fue
por 5,001.9 mdp. Durante ese afio, se liquidaron 19,251
créditos, de los cuales el 71% fue por concepto de defuncion
y 29% por incapacidad total o parcial del acreditado. El saldo
liberado ascendié a 5,630.7 mdp, lo que representd una
desviacion de poco mas de 600 mdp respecto a lo reservado.

Tabla 3. Distribucion del autoseguro

. Monto indemnizado Total de
Siniestro o
(mdp) créditos
Defuncion 4,035.10 13,729
:jncapac'da 1,595.56 5,522
Total 5,630.66 19,251
Fuente: Subdireccion General de Administracion de
Cartera

Durante 2019 se elaboraron propuestas de mejora para
realizar validaciones electronicas de las solicitudes para

17 El rango salarial esta en funcion de VSM, UMA o UMI, dependiendo de la
fecha de originacion del crédito y la unidad aplicable.

liberar los créditos, ademas de que se exploraron
colaboraciones con otras instituciones para sistematizar la
actualizacion de informacion de los solicitantes, lo anterior
con el objetivo de autenticar los reportes de muerte e
incapacidad.

Para los casos de defuncién, se tomd una muestra de 750
créditos para realizar la validacion electronica de las actas de
defuncion; el resultado fue que el 99.7% de las actas
aparecian en la pagina del registro civil. Adicionalmente, se
presentaron propuestas de mejora para realizar validaciones
adicionales: 1) estatus del CURP ante RENAPO, 2) registro
de pension por viudez u orfandad en el IMSS, 3) registro del
namero de cédula del médico que certifica la muerte. Dichas
propuestas se encuentran en proceso de analisis.

En el caso de los reportes de incapacidad, se generd un
nuevo proceso en el que se verifican con el IMSS las
incapacidades dictaminadas por dicha institucién, mientras
que las incapacidades otorgadas por otras entidades como
ISSSTE o STPS (PROFEDET) se remiten al juridico para
validacion.

Otra mejora que se implementd, a fin de simplificar el tramite
de los beneficiarios, fue aceptar el acta de presuncién de
muerte como probatorio de la defuncidon del acreditado,
documento que juridicamente esta equiparado con el acta de
defuncién, lo cual permitié acelerar el proceso de liberacién
del crédito.

Fondo de Proteccion de Pagos (FPP)

El objetivo del Fondo de Protecciéon de Pagos (FPP) es
brindar oportunamente a las y los acreditados una cobertura
especifica ante el riesgo de desempleo, la cual permite
continuar con el pago del crédito y evitar que se capitalicen
intereses.

Durante 2019, se benefici6 a 251,078 acreditados, lo que
representd una erogacion del Fondo por 2,321 mdp. Destaca
que el 74% de los acreditados que utilizaron el FPP se
encuentran en el rango salarial menor a 5 VSM?7.

Del total de acreditados que utilizaron el FPP en 2019, sélo el
19% ejercid las 6 mensualidades. De 2010 a 2019, en
promedio, el uso por acreditado ha sido de 4.7
mensualidades y un monto cubierto por mensualidad de
2,529 pesos.

En 2019 se beneficiaron 22% menos créditos que en 2018,
no obstante, esto refiere a un comportamiento esperado del
instrumento, dado que en 2018 el nimero de beneficiarios fue
atipico por las diversas modificaciones que tuvieron los
lineamientos y que representaron mayor flexibilidad de
participacion en este esquema.
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Tabla 4. Resultados del FPP por afio
Datos al 31 de diciembre 2019

Importe
Afio Crégi_tos Mensualidades cubierto Reservas
beneficiados cubiertas FPP (mdp)
(mdp)

2018 323,736 1,253,746 3,339.30 5,701.10
2019 251,078 807,690 2,321.15 5,662.90

Fuente: Gerencia de Soluciones Sociales.

En agosto del 2019 se dieron a conocer los nuevos
consorcios de cobranza para atender a los acreditados, los
cuales recibieron capacitacion y comenzaron a operar. Dada
la incorporaciéon de los nuevos despachos, se observd una
efectividad baja en la colocacion del Fondo de Proteccion de
Pagos. Sin embargo, al término del afio se observé una
mejora en el uso del instrumento, como se muestra en el
siguiente grafico.

Grafica 9. Distribucion mensual del uso del FPP
en créditos
Datos al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Gerencia de Soluciones Sociales.

Al 31 de diciembre 2019, el saldo de la reserva del FPP fue
de 5,662.9 mdp, decreciendo un -0.7%, respecto al afio
anterior. En 2019 se contraté un despacho actuarial con el
objetivo de analizar las proyecciones de flujos del FPP y
optimizar la inversion de los recursos de la reserva. Conforme
a los resultados de dicho estudio, durante el primer semestre
del 2020, se presentara para aprobacion de Organos
Colegiados la estrategia y benchmark, para el FPP, lo que
garantizard mejores condiciones de liquidez — riesgo —
rendimiento.

Seguro de Dafios

A fin de proteger el patrimonio de las y los acreditados, este
seguro ofrece una cobertura ante dafios y pérdidas que
presenten las viviendas que son garantia de créditos
otorgados por el Infonavit'®, a consecuencia de fenémenos
naturales.

18 Incluyendo ampliacion, remodelacion, pago de pasivos, vivienda recuperada
y la parte correspondiente al Instituto de aquellas que se encuentran en
esquema de cofinanciamiento.

En 2019 se realizé una licitacion para la contratacion del
seguro de dafios, el cual tuvo un costo de 356 mdp, lo que
representd una reduccion del 23% respecto al costo de la
prima del afio anterior. Esta reduccion se derivo
principalmente a que la siniestralidad se ha mantenido dentro
del promedio general histdrico.

Las principales caracteristicas de la pdliza que se contrato
para cubrir el patrimonio de la reserva son:

e Vigencia de un afio a partir del 31 de mayo de 2019.

e Cobertura ante riesgos geologicos,
hidrometeoroldgicos e incendios.

e Incluye otras coberturas como: enseres domésticos,
apoyo de rentas e indemnizacién adicional en caso
de pérdida total.

e Limite méximo de responsabilidad por 2,350 mdp y
un limite adicional e independiente de 50 mdp por
riesgos geoldgicos.

e No aplican deducibles ni coaseguros con cargo al
acreditado.

Se brindé atencion a la siniestralidad reportada en viviendas
afectadas por desastres naturales. Para el 2019 se
registraron 49 siniestros masivos?® y 544 siniestros
individuales, en diversas entidades federativas. Se identificé
que los siniestros masivos tuvieron un costo total de 83.9
mdp, mientras que los individuales representaron un monto
total de 38.9 mdp. Estos montos de indemnizacion se
componen por tres conceptos de pago: de seguro de dafios,
apoyo de enseres y ayuda para rentas.

Durante 2019, se registraron 49 siniestros masivos?° y 544
siniestros individuales, en diversas entidades federativas. Se
identificé que los siniestros masivos tuvieron un costo total de
83.9 mdp, mientras que los individuales representaron un
monto total de 38.9 mdp. Estos montos de indemnizacion se
componen por tres conceptos de pago: de seguro de dafios,
apoyo de enseres y ayuda para rentas.

19 Se define evento masivo como aquel siniestro en donde afecta a mas de dos
viviendas simultaneamente.

20 Se define evento masivo como aquel siniestro en donde afecta a mas de dos
viviendas simultaneamente.
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Tabla 5. Siniestralidad del seguro de dafios
Datos al 31 de diciembre 2019.

Masivos Individuales
Acreditados
En proceso de atencion 538 0
Atendidos 2,871 544
Total
Indemnizaciones (mdp)
Seguro de dafios 52.2 35.6
Apoyo a enseres 32 3.1
Ayuda para rentas 0.57 0.15

Fuente: Gerencia de Seguro de Dafios.

En lo que respecta a los siniestros masivos, el total de
acreditados reportados fue de 3,409, de los cuales el 84% ya
han sido atendidos. Por otra parte, se reportaron 544
siniestros individuales que han sido atendidos en su totalidad.

Del total de siniestros reportados, los dafios y pérdidas fueron
resultado de eventos de inundacién (72%) y sismos (23%).
Destaca que el 38% de la siniestralidad de los eventos
masivos fueron causados por dos fenémenos: el sismo
ocurrido en Chiapas y las inundaciones que afectaron a
Tamaulipas. Respecto a Chiapas, de los 164 acreditados
afectados el 71% presento vivienda en pérdida parcial. Este
evento represent6 una indemnizacion por 12.16 mdp,
ademas de entregar apoyo de enseres por 973.55 miles de
pesos y apoyo para rentas de 432.16 miles de pesos.

Por su parte, de los acreditados que se vieron afectados por
las inundaciones en Tamaulipas el 88% se clasific6 como
vivienda en pérdida parcial. Derivado de estos siniestros, el
seguro de dafios otorgd una indemnizacion de 19.69 mdp y
un monto de apoyo a enseres de 16.43 mdp.

En seguimiento a los reportes de dafios y pérdidas originados
por los sismos de septiembre de 2017, al 31 de diciembre de
2019, el seguro de dafios ha indemnizado un monto total de
2,235.07 mdp, ademés de que se han entregado 93.68 mdp
en apoyo a enseres y 65.62 mdp en apoyo a rentas. Con las
cifras anteriores, se registro un progreso del 98% de reportes
atendidos.

Las entidades que aln tienen reportes en proceso son Estado
de México, Guerrero y Veracruz. El 71% de las erogaciones
del seguro de dafios corresponde a viviendas en pérdida total
y el resto a pérdida parcial.

Gréfica 10. Indemnizaciones del seguro de dafios por
tipo de pérdida
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Fuente: Gerencia de Seguro de Dafios.

Habilitadores

Para poder lograr la implementacién exitosa de las acciones
reportadas en cada uno de los ejes antes mencionados se
requiri6 de la coordinacion de plataformas y sistemas
tecnologicos clave.

4.a. Arquitectura integral de datos

Actualmente la operacién del Instituto cuenta con 283
aplicaciones, las cuales no cuentan con fuentes de datos
homologadas por lo que, durante 2019, se trabajé en una
arquitectura integral de datos, que permitira la consulta
estructurada de los datos con el proposito de mejorar la
interaccion con los derechohabientes y patrones.

Arquitectura y estandares de datos

Las mejoras en la arquitectura de datos permiten centralizar
la informacion y que los datos puedan ser procesados de una
manera adecuada, generar informacién ordenada, veridica,
oportuna e integra. Como parte del proceso de mejora
continua de la arquitectura de datos se realizaron las
siguientes acciones:
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e Se definié y documento la estructuracion del manejo y la
Arquitectura Integral de datos del Infonavit.

e Se publicaron en la intranet cuatro estandares de uso y
manejo de herramientas para bases de datos, en donde se
realizaron tres casos practicos.

e Se entregaron a desarrollo los disefios autorizados de:

o Sistema de Informacion Institucional.

o Biométricos.

o Biométricos en el proceso de Crédito.

o Sistema Integral de Administracion de Crédito.

Consolidacion de portafolios de aplicativos y de
servicios

Como parte del proceso de mejora continua de los servicios
que ofrece el Infonavit a sus derechohabientes, se consolidé
el portafolio de aplicativos y de servicios. El portafolio
permitira la integracion de componentes aplicativos y de
procesos de punta a punta. Este proceso de mejora busca
consolidar el portafolio de servicios de negocio (111 servicios
y 285 sub - servicios) priorizando los servicios criticos
involucrados en la operacion del Instituto. En este sentido se
implemento el Catélogo de servicios con la informacién de los
servicios de negocio y los componentes tecnolégicos que los
integran, con el fin de eliminar aplicaciones redundantes y
proporcionar transparencia, homologacién y simplificacion.

Adicionalmente, se fortalecié el Data Warehouse como el
sistema de informacion institucional que sirve como fuente
Unica de datos y que permite el andlisis y consulta de la
informaciéon para generar procesos mas eficientes,
transparentes y econdmicos. En 2019, el Data Warehouse
sirvi6 como parte fundamental para la generacion de
informacién de algunos de los proyectos institucionales mas
relevantes como Responsabilidad Compartida, 90/10 y
Unamos Crédito.

4.b. Sistemas flexibles y escalables

Las necesidades tecnoldgicas del Infonavit deben de ser
consolidadas en sistemas que cumplan con las propiedades
de flexibilidad y escalabilidad; esto representa sistemas que
se adapten continuamente al crecimiento e innovacion de las
necesidades de las diferentes areas del Infonavit, esto sin
comprometer el funcionamiento ni la calidad de la operacion
institucional. Paralelamente, el desarrollo de sistemas
flexibles y escalables debe de ser complementado con una
cultura de ciberseguridad que vele por la integridad de estos
sistemas. Como parte de las mejoras que se realizaron a los
sistemas se pueden mencionar las siguientes:

e Migracién de los 4,557 correos a un servicio en la
nube (Office 365 de Microsoft), lo que permite

mejorar el servicio y la productividad de los
colaboradores del Infonavit.

e Con el fin de mejorar la seguridad de la informacion,
se habilitaron ecosistemas seguros en los
ambientes de desarrollo, calidad y produccion (para
sistemas No SAP), por medio del desarrollo de
aplicaciones e instalaciones en ambiente seguros
bajo estandares de comunicacion (https).

e  Se mejoro el control de ambientes y productos SAP,
analizando la situacion actual y mejorando la gestion
de la Plataforma SAP; esto permitid, entre otras
cosas, la creacion del prototipo de cuenta por cobrar
con procesos estandar.

Mejores niveles de servicio tecnolégicos

Mejorar los niveles de servicio Tecnoldgicos a las diferentes
areas del Instituto es necesario para que éstas estén en
posibilidad de ofrecer una atencion oportuna y eficaz al
derechohabiente. Dentro de las mejoras que se realizaron se
puede mencionar la reorganizacion del catdlogo de servicios
de informatica, la mejora en el mecanismo de entendimiento
y que se robusteci6 y centralizd la administracion de atributos
de acceso a los sistemas institucionales.

Respecto a las cifras de la eficiencia operativa, destacan las
siguientes:

e Se atendieron 3,729 solicitudes de servicio de
informatica, logrando un nivel de servicio del
96.74%;

e Existi6 una disponibilidad de la red superior al
99.8%;

e Se atendieron 14,177 solicitudes de acceso,
logrando un nivel de servicio del 99.3%;

e Lasincidencias criticas por mes disminuyeron en un
67.2% y el impacto en horas de éstas disminuyeron
en 47.5%.

Lo anterior, permitié un intercambio 6ptimo de informacién
entre dependencias publicas como el SAT y el IMSS, asi
como con despachos alternos de atencion telefénica a los
patrones y derechohabientes.

Seguridad y Continuidad Operativa

Uno de los principales objetivos es asegurar la continuidad
operativa del Instituto, estableciendo mecanismos de
seguridad para la proteccion de activos informaticos, siendo
uno de sus pilares principales.

Para ello se realizaron actualizaciones de seguridad
destinadas al usuario final y diversas acciones preventivas de
seguridad a servidores (antivirus). Adicionalmente, se realizd
una prueba de recuperacion tecnolégica ante desastres (DRP
por sus siglas en inglés) con un nivel del 96% durante las
primeras 8 horas.
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. 4.c. Modelo operativo

El Instituto buscé reforzar su modelo operativo para que la
organizacion sea mas ligera y efectiva, ademas mantuvo la
gestion de la calidad manteniendo el buen funcionamiento
del Infonavit.

Modelo de Operacién Infonavit

El modelo de operacion del Infonavit busca disefiar los
modelos, procesos y normatividad de forma transversal,
requerida para que la operacion de cada area esté alineada
a los objetivos del Infonavit. Para esto se realizaron
diagnosticos de los Modelos de Operacion de todas las areas
del Instituto, ayudando a identificar las areas de oportunidad
en la normatividad existente. De estas acciones se logro
identificar redundancias en 24 procesos de negocio y se
eliminaron actividades innecesarias; se publicaron 253
instrumentos normativos que integran el Marco Normativo
Institucional.

Mantenimiento del Sistema Integral de Gestion de
Calidad

El Sistema Integral de Gestion de Calidad, tiene como
objetivo ayudar en la mejora continua de los procesos y
procedimientos que conforman los diferentes sistemas de
gestion del Instituto. En linea con lo anterior, se efectuaron
diversas revisiones de auditorias internas y externas a las
certificaciones de los sistemas:

Sistema de Gestion de Calidad (ISO9001).

o Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (1ISO27001).

o Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio
(1S022301).

Con las mejoras implementadas en el modelo operativo se
logro disminuir las oportunidades de mejora en las Auditorias
de 17 en 2018 a 10 en 2019; las observaciones se redujeron
de 29 en 2018 a 26 en 2019; y las No Conformidades
mayores disminuyeron de 9 en 2018 a 1 en 2019.

4.d. Gestion del cambio

Con el fin de lograr los objetivos institucionales es importante
que el Instituto, incluyendo al equipo y los procesos sean
resilientes al cambio y adopten la nueva vision del Instituto.
Como parte de la Gestion del Cambio durante 2019 se realizé
una Reorganizacion Institucional, anteriormente mencionado,
y representé uno de los principales agentes para manejar el
cambio organizacional.

5. Estados Financieros y Politica de
Riesgos

i. Resumen de Estados Financieros

El total de ingresos ascendié a 197,263 mdp, superior en
30,953 mdp (18.61%) respecto al mismo periodo de 2018 y
superior de igual forma al Plan Financiero 2019-2023 en
20,295 mdp (11.47%).

dic-19 dic-18 Var. %

Intereses de créditos en pesos 59,482 44,912 32.44
Intereses de créditos en vsm 101,025 98,683 2.37
Ingresos asociados al FANVIT
Intereses generados por los activos 10,772 7,701 39.88
Ingresos por valuacion de activos (a) 12,790 -1,919 766.49
Ingresos de la Tesoreria
Intereses generados por los activos 2,727 2,001 36.28
Ingresos por valuacién de activos (a) - -2 100.00
Otros ingresos 10,467 14,934 -29.91
197,263 166,310 18.61

a) El incremento en los ingresos por valuacion se genera por el
aumento en las tasas de rendimiento en los mercados financieros

El total de egresos al cierre de diciembre de 2019 ascendi6 a
87,302 mdp. Esta cantidad es mayor en 8,141 mdp (10.28%)
respecto al mismo periodo de 2018, de igual forma inferior a
lo establecido en el Plan Financiero 2019-2023 por 11,129
mdp (14.61%).

dic-19 dic-18 Var. %

Gastos generales (GAOV) 10,122 11,772 -14.02
Gastos en reservas de crédito y extension 41,586 29,776 39.66
Complemento al pago 11,163 8,506 31.24
Gastos en cobranza social 4,329 6,635 -34.76
Efecto neto de segregacion -795 -3,770 78.91
Comisiones pagadas 407 1,049 -61.20
Otros gastos 20,490 25,193 -18.67

87,302 79,161 10.28

El remanente total de operacidon ascendié a 109,961 mdp,
inferior al del Plan Financiero 2019-2023 en 9,166 mdp y
superior en 22,812 mdp respecto del mismo periodo de 2018.
Con este remanente de operacion el rendimiento compuesto
neto es de 9.38%. Este remanente se compone de un
resultado neto de 24,923 mdp (1.96%) mismo que se asigna
al patrimonio y 85,038 mdp como remanente repartible, el
cual se integra por un rendimiento nominal a la Subcuenta de
Vivienda del 7.32% (5.00% de cantidad basica y 2.21% de
cantidad de ajuste).

La cobertura sobre cartera total a diciembre de 2019 se ubico
en 14.69%, inferior al Plan financiero 2019-2023 en 206 pb,
en tanto que en 2018 fue del 17.00%. El indicador de
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cobertura de cartera vencida es de 122.48% y en 2018 de
217.58% en tanto que el indicador presupuestado ascendio a
212.92%. Los efectos de disminucién en los indicadores de
cobertura se generan principalmente por la aplicacion del
programa Responsabilidad Compartida el cual beneficié a
185,743 trabajadores por una disminucidon de su saldo en
aproximadamente 50 mil mdp, esto aunado a la conversion
de su crédito en pesos a tasa fija por el plazo remanente.

Grafica 11. Remanente de operacion - Art. 39 de la Ley
Cifras al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Tabla 6. Remanente de operacion - Art. 39 de la Ley
Cifras al 31 de diciembre de 2019

Balance General

La cartera de crédito neta se ubicé en 1.21 billones de pesos
al cierre de diciembre de 2019, lo que significa un incremento
de 79,709 mdp (7.04%) respecto a 2018.

La cartera vencida se ubic6 en 170,549 mdp, con un
incremento de 63,931 mdp respecto a 2018. Por lo que el
indice de Cartera Vencida ascendié a 12.00% diciembre de
2019 y 7.81% en diciembre 2018. La cartera en prorroga se
posicioné en 54,169 mdp, 31.93% mas que en diciembre de
2018.

Las aportaciones a favor de los trabajadores ascendieron a
1.27 billones de pesos, superior en un 10.86% respecto de
diciembre de 2018.

El nivel de patrimonio ascendi6 a 244,071 mdp, esto
representa el 15.45% sobre los activos totales.

Tabla 7. Balance General
Cifras al 31 de diciembre de 2019

mdp
Observado a diciembre
Principales componentes 2019 2§f9 2018
| I mn =1 1=
(+)  Ingresos por intereses 174,006 166,935 153,2977,071 20,709
Intereses de la cartera hipotecaria 160,507 156,846 143,594 3,661 16,913
Intereses de inversiones 13,499 10,089 9,703 3,410 3,796
(+)  Comisiones cobradas 4,240 5112 3,866 -872 374
(+)  Resultado por intermediacion 12,790 - -1,921 12,79014,711
(+)  Oftros ingresos 6,227 4,921 11,068 1,306 -4,841
= Total de ingresos 197,263 176,968 166,310 20,295 30,953
© Otros gastos 20,490 18,230 25,193 2,260 -4,703
caleulo del go agiuc Reservas por incobrabilidad y baja de valorlovsgz 12.323 15,078 -1,731 -4,486
" Autoseguro 5544 3924 5603 1,620 -59
Otros 4,354 1,983 4512 2,371 -158
) Gastos generales (GAOV) 10,122 11,255 11,772 -1,133 -1,650
) Gasto en reservas 56,283 46,048 41,147 10,23515,136
Riesgo crédito y extension 41,586 30,803 29,776 10,78311,810
Complemento al pago 11,163 11,242 8506 -79 2,657
Costo de cobranza social 4,329 4,003 6,635 326 -2,306
Efecto neto de segregacion <795 - -3,770 -795 2,975
) Comisiones y tarifas pagadas 407 640 1,049 -233 -642
= Total de egresos 87,302 76,173 79,161 11,1298,141
= Remanente de operacion 109,961 100,79587,149 9,166 22,812
© Cantidad basica 58,999 48,672 45,510 10,32713,489
- . © Cantidad de ajuste 26,039 28,359 21,238 -2,320 4,801
emanente

= Repartible (rendimiento otorgado a la SV) 85,038 77,031 66,748 8,007 18,290

No Repartible (patrimonio)

24,923 22.764 20401 1159 4522
Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

mdp
. ) ) % PF
Activo dic-19  dic-18
Part. 2019
Aportacione
s a Favor de
Disponibilidades e los
inversiones en 242,323 169,680 15.34% 175361 | Trabajadore 1,264,151 1140310 94.66% 1,259,697
valores s para
Fondo de
Vivienda
Tesoreria Infonavit 18,422 22,823 N.C
FANVIT 223901 146,857 N.C
Carteradecréditoa ) 515 69 1132060 76.77% 1,271,172
lavivienda (Neta)
CarteraVigente 1,196,833 1,217,259 1,348,533 pg:“/’:s 71,350 69311  534% 68,755
Carteraen prérroga 54,169 41,058 58,408 | Total pasivo 1335501 1,209,621 84.55% 1,328,452

Cartera vencida 170,549 106,618 120,230

Estimacion
preventivapara  (208,882) (231,975) [ESXEON Patrimonio Dic-18 PF 2019
riesgos crediticios

Derechos de cobro 37,391 36,654 2.37% 29,077 Patrimonio 219,148 198,746 89.79% 222,388
Cuenta por cobrar a Resultado
patrones 51,290 50,346 3.25% 53,166 neto 24,923 20,401 10.21% 23,764
Bienes adjudicados 23,130 24,429 1.46% 25,726
Total
Otros activos (neto) 12,769 14,699 0.81% 20,102 patrimonio 244,071 219,147 15.45% 246,152

Total Pasivo
+ Patrimonio

1,579,572 1,428,768 100.00% 1,574,604

Total Activo 1,579,572 1,428,768 100.00% 1,574,604

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas
1/Cambios contables y Reestructuras
a) Cambios por entrada en vigor del Criterio B-3

De conformidad con la Resoluciéon que modifica las disposiciones de caracter
general que establecen los criterios de contabilidad a los que se sujetaran los
participantes de contratos derivados, modificatoria al Criterio B-3 “Cartera de
crédito” emitido por la CNBV, publicada en el DOF el 4 de enero de 2018 y que
entré en vigor el 1 de enero de 2019, se requiere reconocer en el estado de
resultados, los ingresos por recuperacion de los créditos que fueron
previamente castigados o eliminados dentro del rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios” en lugar de efectuar su reconocimiento en
el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion” como se llevaba a cabo,
previo a la modificacion del Criterio. A fin de mostrar informaciéon comparativa
se realizé una reclasificacion en el estado de resultados al 31 de diciembre de
2018 por $5,272,293 del rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion neto,
al rubro de Estimacion preventiva para riesgos crediticios.
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b) Programas de Reestructuras

Durante el ejercicio 2019 la Administracion del INFONAVIT llevé a cabo un
proceso de analisis y revision de distintos programas de reestructuras, lo cual
permiti6 la identificacion de créditos que, habiendo sido clasificados como
cartera vigente, presentaron morosidad recurrente en sus obligaciones de
pago, por lo que debieron ser clasificados como cartera vencida. La
identificacion de la clasificacion tomé lugar en octubre de 2019.

En ese sentido, la identificacion de dichos créditos motivé un proceso de
correccion de la clasificacion que se venia realizando con anterioridad, lo que
implico que El INFONAVIT llevara a cabo un analisis amplio de todos los
procesos operativos y tecnoldgicos involucrados en la ejecucion de dicha
actividad; sin embargo, el andlisis efectuado determindé la impracticidad
operativa y contable para realizar una clasificacion retrospectiva de dichos
créditos como cartera vencida con su efecto integral correspondiente, no
obstante que El Infonavit realizé todos los esfuerzos razonables y justificables
para su determinacion.

Cabe senalar que la impracticidad antes referida se encuentra prevista en la
NIF B-1, basada en la imposibilidad operativa y tecnolégica de realizar ajustes
retrospectivos debido a la complejidad, el volumen de créditos existentes y los
procesos en operacion involucrados.

No obstante, la impracticidad para determinar los efectos desde su origen el
Infonavit, con informacién disponible al 31 de diciembre de 2019, ha realizado
un calculo para efectos comparativos respecto a la clasificacion de créditos,
constitucion de reservas, su efecto en el Balance General y en el Estado de
Resultados al 31 de diciembre de 2018 y por el ejercicio terminado en esa
fecha. De acuerdo con este célculo, la cartera de crédito vigente habria
disminuido $26,718,926, al pasar de $1,258,317,835 a $1,231,598,909,
mientras que la cartera de crédito vencida habria aumentado en la misma
cantidad al pasar de $106,617,829 a $133,336,755. Dicha reclasificacion
hubiera modificado el indice de cartera vencida (ICV) al incrementarse de
7.81% a 9.77%, sin un efecto significativo en la estimacion preventiva para
riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2018. En el estado de resultados en
el rubro de “Ingresos por intereses”, generaba un importe menor por $539,669,
pasando de $153,297,306 a $152,757,637, asimismo esta disminucion
equivale a 2.79% en el “Resultado neto” de 2018 al pasar de $20,401,478 a
$19,861,809.

Gréfica 12. Balance General
Cifras al 31 de diciembre de 2019

El rendimiento, es generado preponderantemente por:

A ingresos por intereses 20,709 mdp

A resultado por intermediacion 14,711 mdp

V consumo de GAQOV 1,650 mdp

A gasto en reservas de crédito 15,136 mdp

V disminucion neta de los otros ingresos-egresos de
la operacion 1,255 mdp

Tabla 8. Estado de Resultados
Cifras al 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas
Estado de Resultados (Resultado neto)
El resultado neto ascendié a 24,923 mdp (A 22.17%).

El rendimiento acumulado (ene-dic) compuesto neto es del
9.38%. Se integra por un rendimiento nominal a la Subcuenta
de Vivienda del 7.32% (5.00% de cantidad basica y 2.21% de
cantidad de ajuste) y el resto al resultado 1.96%.

Var. % PF

Concepto  dic-2019  dic-2018 Pors

Intereses de la cartera
174,006 153,297 13.51 166,935 4.24 hipotecaria y de inversiones
en valores

ingresos por
intereses

Rendimiento pagado a
la Subcuenta de Vivienda,

(86.623)  (67,606) 28.13  (78,016) 1103 considera una tasa de
rendimiento nominal del
7.32%

87,383 85601 197 88919 (1.73)

Constitucion de reservas por
riesgo de crédito y riesgo de
(56,283) (41,147) 3679  (46,048) 2223 extension y Recuperaciones
de crédito que previamente
fueron reservados al 100%

31100 44544 (30.18) 42,871 (27.46)
Por administracién del
isi folio de t
Comisiones y 5,348 4,998 7.00 5786 (757  Portafolio de terceros y
(arifas, neto revalorizacion de las
constancias de CEDEVIS
Resutado por Resultado de la valuacion de
PO 12700  (1921) 76580 - NC. lasinversiones a tasas de
intermediacion
mercado
OUoSIgresos 71, gggg  (46.98) 3,608 30.60

de la operacion

Estimacion por baja de valor

de los bienes adjudicados y
por su registro inicial, costo de
los seguros, pérdidas

(18.905) (24,336) (22.32)  (17,246) 9.62 actuariales, estimacion por
incobrabilidad de deudores
diversos estimacion por
irrecuperabilidad de cuentas
por cobrar, otros

[Componentes no
estructurales

Otros egresos
de la operacion

Gastos de administracion,

(10,122) (11.772) (14.02) (11,255 007 eon y vigiancia

Representa la diferencia de
los ingresos totales contra
20401 2217 23764 4.88 los egresos totales del
periodo y destinado al
Patrimonio

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Resultado de la
operacion
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Grafica 13. Estado de resultados
Cifras al 31 de diciembre de 2019
mdp
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v
Se genera principalmente por menores gastos relacionados a la adjudicacion de
bienes por el redisefio de la operacion y la revision de los contratos con despachos.

Mayores ingresos por intereses de créditos hipotecarios y por la indexacion del portafolio de
VSM

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas
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i. Radiografia de riesgos

Para poder cumplir con los objetivos institucionales es
importante dar seguimiento y mitigar los riesgos, con el fin de
asegurar la viabilidad financiera en el corto y largo plazo. En
esta seccion se presentan los riesgos a los que esta expuesto
el Instituto y su forma de mitigarlos durante el 2019.

Riesgos Discrecionales

Los Riesgos Discrecionales, que comprenden al riesgo de
crédito, de mercado, de liquidez y de contraparte, son los
tipos de riesgo a los cuales el Instituto esta dispuesto a
exponerse, es decir, son riesgos definidos y limitados por la
Institucién. A continuacion, se presentan las actividades
trascendentales realizadas para cada riesgo.

Riesgo de crédito: Es la pérdida potencial por el
incumplimiento de los pagos comprometidos
contractualmente con relacion a los créditos otorgados. Las
principales actividades realizadas en 2019 relacionadas con
la Administracion del Riesgo de Crédito fueron:

e Seguimiento trimestral, a través del Comité de
Riesgos, de la aplicacion del Sistema de Evaluacion
Crediticia (SEC), para todas las soluciones de
crédito.

e Entrega de los reportes regulatorios R04A-0417
(Calificaciéon de la cartera de crédito y estimacion
preventiva para riesgos crediticios) y R04A-0419
(Movimientos en la estimacion preventiva para
riesgos crediticios).

e Actualizacién de los limites de riesgo en la
originacion por el aumento en los montos maximos
de crédito para los acreditados de bajos ingresos.

e Actualizacién de las metodologias internas para el
calculo de la Pérdida Esperada y Pérdida no
Esperada por Riesgo de Crédito.

e Seguimiento a la estimacion de reservas preventivas
del Instituto que se reportan en el Balance General,
y realizacion de los andlisis de variacion a los
requerimientos de cada mes.

Para mitigar el riesgo de crédito el Instituto cuenta con el
saldo de las reservas que fue de 196,337 mdp. De esta
manera, el indice de Cobertura definido como las reservas
crediticias entre el saldo se ubic6 en 13.6% al cierre de
diciembre de 2019.

Gréfica 14. Reservas por portafolio
Cifras en mdp
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Fuente: Gerencia de Reservas de la Coordinaciéon General de

Riesgos.
El decremento observado en el monto de reservas, asi como
la disminucién en el indice de cobertura (13.6% vs. 15.8%),
se genero casi en su totalidad por la aplicacién del programa
Responsabilidad Compartida, impactando principalmente la
reserva por riesgo de extension.

Tabla 9. Riesgos de crédito y de extension

RESEIWES dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19

Riesgo Crédito 106,788 113,689 118,646 124,975 128,811

Riesgo Extension 112,554 115,617 112,238 104,123 67,526
Total 219,341 229,305 230,884 229,098 196,337

Fuente: Gerencia de Reservas de la Coordinacion General de

Riesgos
Adicionalmente, con el fin de analizar el impacto de la
actividad econdmica de los acreditados en el comportamiento
del portafolio hipotecario, se realizé un estudio de la Cartera
Vencida por tipo de Industria con cifras al tercer trimestre de
2019. Asimismo, se analizaron otras variables como el
cociente Deuda/Valor vivienda (LTV), salario, edad del
trabajador, tipos de vivienda y regién geogréfica con respecto
al Indice de Cartera Vencida (ICV) del portafolio propio. De
los resultados de dicho estudio destaca que el mayor ICV se
concentra en los siguientes segmentos:

e  Por tipo de industria:
o  Construccion (12.99%)
o Extractivas (12.00%)
o Eléctrica, captacion y suministro de agua
potable (11.08%)
e Rango salarial menor o igual a 7 UMAs (9.87%)
e Tipo de vivienda de interés social econdmica
(13.20%)
e Rango de edad de 18 a 20 afios al momento de
originacion (12.80%)
e LTV de originacion mayor o igual a 90% (10.2%)
e Viviendas ubicadas en zona fronteriza norte
(11.77%)

Los hallazgos derivados del andlisis seran importantes para:

e Realizar una recalibracion del modelo actual de
originacion, particularmente en las variables de edad
del trabajador y el municipio.
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e Incluir la variable Divisibn Econémica en el modelo
de originacion.

e Considerar la Pérdida Esperada por Actividad
Econdmica en la mezcla de originacion de créditos
hipotecarios para las nuevas cosechas.

Riesgo de mercado: Es la pérdida potencial por cambios en
los factores de riesgo, tales como tasas de interés, tipos de
cambio e indices de precios, entre otros, que inciden sobre la
valuaciébn o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas u operaciones causantes de
pasivo contingente.

e El portafolio de inversiones presentd un incremento
relevante de 44% en su valor de mercado en el
2019, en gran medida por las aportaciones
bimestrales, asi como por su propio rendimiento: al
cierre de diciembre su saldo contable fue de 239,365
mdp. El 94% de las inversiones son gestionadas por
el FANVIT y el resto por la Tesoreria.

e El resultado de gestion ascendié a 26,212 mdp,
equivalentes a un rendimiento ponderado de
12.50%. Este rendimiento ha sido el més alto de los
ultimos 6 afios, y es explicado en gran medida por
plusvalias causadas por la baja general de tasas de
interés y un desempefio favorable de los mercados
bursétiles nacionales e internacionales.

Tabla 10. Cuadro de inversiones

Rendimiento

Portafolio Valor de Resultado Diciembre Resultado Rendimiento*  Duracién
Mercado Diciembre 2019 2019 (%) (afios)

Infonavit 239,353 1,774 8.03% 26,212 12.50% 3.02
Tesoreria 15,476 194 7.53% 2,659 8.47% 0.04
Reporto 15,476 194 7.53% 2,464 8.47% 0.02
Pagarés 0 0 0.00% 195 8.18%
FANVIT 223,877 1,579 8.42% 23,553 13.59% 3.2
Gubernamental 149,980 1,523 11.89% 14,432 12.09% 3.8
Trac 20,914 (338) -18.36% 2,859 18.16% -
Certificados

bursatiles 17,823 247 16.65% 2,319 16.62% 4.8
Reporto 16,952 99 7.53% 1,032 8.46% 0.0
Certificados de

desarrollo 9,941 124 14.58% 1,210 15.89% 4.0
Fibras 5,367 (85) -19.13% 1,482 42.95% -
CKD 1,429 (10) - 80 - 113
Titulos de

Crédito

Extranjeros 957 13 15.73% 145 17.47% 4.3
Eurobonos de

Empresas

Privadas 258 6 26.78% 51 21.92% 5.0
Acciones 255 1 3.88% (85) -23.73% 0.0
Divisa 0 (0) - ) - -
Notas

estructuradas 0 0 . 30 20.99%

Fuente: Gerencia de Riesgos de Mercado y Resultados de la
Coordinacion General de Riesgos
*TWRR: Tasa de rendimiento ponderada por tiempo (Time Weighted Rate of
Return por sus siglas en inglés) considerando el valor del mercado de portafolio
a la fecha de cierre. Metodologia estandarizada para la medicién del
rendimiento de un portafolio de inversiones en valores y aprobada por el Comité
de Riesgos en su Sesién Ordinaria 149.

Por otro lado, el riesgo de mercado del portafolio, medido a
través del Valor en Riesgo (VaR) diario, es acorde con lo
asentado en la Declaratoria de Apetito de Riesgo: 0.25% del
valor total de las inversiones (limite de tolerancia hasta
0.50%).

e Este afio se adecud la metodologia para la
determinacion de los limites de tolerancia al riesgo

de mercado, de tal manera que éstos se alineasen
con la gestién del patrimonio del fondo, ocupando
como eje el indice de Capitalizacion (ICAP).

Riesgo de liquidez: Es la pérdida potencial por la falta de
recursos liquidos para afrontar los compromisos financieros
en el corto, mediano y largo plazos; asimismo, la venta
anticipada o forzosa de inversiones en valores a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones o bien, por el
hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento
de una posicion contraria equivalente.

e Durante 2019 se ratificé el Saldo Minimo de Liquidez
(SML), el cual se definié en 8,000 mdp junto con un
nivel de alerta de 10,000 mdp.

e EISML representa el nivel de liquidez suficiente para
enfrentar contingencias por 2 meses. Durante todo
2019 en ningun dia el monto de liquidez disponible
en la tesoreria estuvo por debajo del Saldo Minimo.

Riesgo de balance: Es la pérdida potencial por cambios en
los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de
activos y pasivos que, en consecuencia, tienen implicaciones
directas en el nivel de patrimonio del Instituto.

e En 2019 se realizé el Estudio Anual de Activos y
Pasivos del Instituto con el fin de realizar la
proyeccion de la solvencia financiera del Instituto
para el corto, mediano y largo plazo. Dicho estudio
demostrd que los flujos del Instituto son suficientes
para cumplir con todas las obligaciones durante el
periodo analizado.

e Se implementaron mejoras cuantitativas al modelo
de Activos y Pasivos del Instituto con el fin de poder
proyectar el remanente de operacion y el resultado
neto, lo anterior visto como resultado de las
proyecciones de flujo de ingresos y egresos del
Instituto en su conjunto.

e Durante el 2019 se midi6 la fortaleza financiera del
Instituto mediante el Indice de Capitalizacion (ICAP).
Este indicador se mantuvo por encima del nivel
minimo durante todo el afio cerrando en 12.81%
para 2019.

e Adicionalmente, se llevo a cabo un estudio respecto
al estado actual de la solvencia financiera del
Instituto con respecto de las principales instituciones
financieras del pais, concluyendo que el nivel
minimo y los niveles observados para el Instituto son
lo suficientemente robustos para garantizar un
optimo nivel de patrimonio que garantice la
solvencia financiera del Instituto ante pérdidas
inesperadas.
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Gréafica 15. Evolucién Anual del ICAP 2019

+1.42%

12.94% -068% 12.81%
N o,
0.73% -0.14%
ICAP Patrimonio APSR* APSR* APSR* ICAP
dic-2018 Crédito Mercado Operacional dic-2019

*APSR: Activos Ponderados Sujetos a Riesgo

Fuente: Gerencia de Riesgo de Balance y Requerimientos de

Capital de la Coordinacion General de Riesgos.
Riesgo de contraparte: Es la pérdida potencial por el posible
incumplimiento de las obligaciones financieras
comprometidas por terceros a las inversiones en valores que
efectla el Instituto.

e En 2019 se llevd a cabo la actualizacion de limites
de contraparte para el portafolio de inversiones del
Instituto (FANVIT y Tesoreria); lo anterior bajo un
fortalecimiento de la metodologia CyRCE (Modelo
de Capital y Riesgo de Crédito en Paises
Emergentes), misma que relaciona los principales
factores a tomar en cuenta para la medicion de
riesgo de crédito, como son: el Valor en Riesgo de
la Cartera (VaR de contraparte, el requerimiento de
capital y la Probabilidad de Incumplimiento para la
estimacion de la Pérdida Esperada. Es importante
mencionar que, a diferencia de afios anteriores,
actualmente la CGR cuenta con las herramientas
metodoldgicas y computacionales necesarias para
estimar de manera interna cada uno de estos
insumos, de manera que los pardmetros que utiliza
el modelo se adectan particularmente a las
caracteristicas actuales del Portafolio de
Inversiones del Instituto.

e En el transcurso de 2019, la pérdida esperada por
razones crediticias se mantuvo en niveles de 1.3%
del valor del portafolio, es decir, 2,760 mdp; mientras
gue, en este mismo periodo, el VaR de contraparte
se mantuvo en niveles de 1%, es decir, la maxima
pérdida esperada promedio por razones crediticias
del total del portafolio de inversiones es de 1,784
mdp.

Grafica 16. Valor de Mercado, Pérdida esperada y
VaR de contraparte del Portafolio de Inversiones

VM PE, Var de contraparte
100% 3.0%
90%
9
0% I I I I 2.5%
70%
2.0%
60%
50% 1.5%
40%
9
30% 1.0%
o
20% 0.5%
10%
0% 0.0%

l\() ’,\Qv :\Q ’.\% l\Q :\Q \:\Q :\Q ’.\o.» :\Q .\q ’.\%

A R S S AN
s & pernafental N VO e £ S
—Quirografario
e Cuasi gubernamental — Fibras

&
&

e Reporto

e CKD's Trac's y Acciones
Empresas productivas del Estado PENVM

VaR de contraparte/VM

Fuente: Gerencia de Riesgo de Contraparte en Inversiones de
la Coordinacion General de Riesgos.

Riesgos No Discrecionales y No Cuantificables

Los Riesgos No Discrecionales, que comprenden al riesgo
operacional, legal y tecnoldgico, son resultado de la propia
operacion del negocio y por ello, se presentan en toda la
organizacion aun si se identifican, miden, mitigan y gestionan.
En lo referente a esta clasificacion de riesgo, a continuacion,
se presentan las principales incidencias de 2019, con sus
respectivos impactos financieros:

e Durante 2019, se presentaron 902 incidencias de
riesgo operacional por un total de 106.7 mdp. EI 89%
correspondié a riesgos inherentes (95 mdp) y el
resto a riesgos asumidos. La causa principal de las
incidencias en 2019 se deriva de riesgos por fraude.
La Subdireccién General de Crédito en conjunto con
la Subdireccion General de Tecnologias de
Informacién se encuentran trabajando el proyecto
piloto para la implementacion de dispositivos
biométricos en ciertas delegaciones y Cesi del
Instituto, buscando mitigar este riesgo.

e Al 31 de diciembre de 2019, el riesgo legal del
Instituto correspondia principalmente a 94,320
casos en proceso judicial por demandas promovidas
en contra y por el Infonavit. En este sentido, el
pasivo contingente por juicios en contra del Instituto
representa 105.5 mdp al cierre de 2019, lo que
equivale a un decremento de 19% con respecto a
2018.

e Actualmente la CGR monitorea y da seguimiento a
9 riesgos con 41 indicadores de riesgo tecnologico
con sus respectivos niveles de tolerancia. Durante
2019, se reportd el resultado mensual de los 9
riesgos, 41 indicadores y 4,519 compontes (incluye
delegaciones, infraestructura tecnoldgica y de
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comunicaciones y servicios que brinda el Instituto
principalmente). Los resultados obtenidos fueron:

e 84% de los indicadores se encontraron en niveles
aceptables.

e 16% de los indicadores se encontraron en niveles
fuera del aceptable.

Los Riesgos No Cuantificables se componen del Riesgo
Reputacional y del Riesgo Estratégico. Dentro de estos tipos
de riesgo, durante 2019 se presento lo siguiente:

e El riesgo reputacional se monitorea a través de 11
indicadores. Al cierre de 2019, 9 de los indicadores
se encontraban en un nivel de tolerancia aceptable
y 2 de ellos por arriba de la tolerancia (Experiencia
Derecho Habiente Mi Cuenta Infonavit vy
Cumplimiento de Niveles de Servicio de Cartera).

e Alcierre de 2019, de los 20 proyectos estratégicos,
13 de ellos se encontraban en un nivel de tolerancia
aceptable y 7 de ellos por arriba de la tolerancia.

Adicionalmente, con el objetivo de llevar a cabo una mejora
en la deteccion, medicion y mitigaciéon de los riesgos
operacionales, durante 2019, se desarrollaron los siguientes
proyectos:

e Se participé en las pruebas de efectividad de los
planes de continuidad de negocio integrados por el
Plan de Recuperaciéon de la Tecnologia (DRP por
sus siglas en inglés) y el Plan de Continuidad del
Negocio (BCP por sus siglas en inglés).

e Se present6 al Comité de Riesgos la actualizacion
del marco normativo y la metodologia de Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA por sus siglas en inglés). Lo
anterior permite estimar los impactos cuantitativos y
cualitativos de las contingencias operativas del
Instituto. Cabe mencionar que en el segundo
semestre de 2019 se inicié la ejecucion de este
andlisis, el cual serd el insumo para la actualizacion
de los planes de continuidad de negocio.

e Se desarrollé el modelo de “Pérdida Esperada” para
Riesgo Operacional. El resultado del modelo
permitira al Instituto, conocer las pérdidas
esperadas para riesgos operacionales y generar
alertas tempranas que permitan detonar mejoras en
los procesos de las areas sustantivas, lo anterior,
con el fin de minimizar los impactos econdémicos por
riesgos operacionales.

e Adicionalmente, se desarroll6 una reingenieria total
de los indicadores de Riesgos No Discrecionales y
No Cuantificables. La reingenieria total de los
indicadores permitira que:

o Los riesgos tecnolégicos estén mas
enfocados en ciberseguridad y en los
procesos sustantivos ligados a los
derechohabientes y a las empresas
aportantes;

o Realizar comparativos de los riesgos
operacionales a nivel nacional e
internacional;

o Que los riesgos estratégicos tengan un
mayor enfoque en las estrategias actuales;
y que los riesgos reputacionales incluyan
mediciones en redes sociales.

o Lo anterior permitira identificar, establecer,
determinar y monitorear de una forma mas
eficiente los riesgos no discrecionales y no
cuantificables del Instituto.

En materia de riesgos operacionales globales del Instituto, el
nivel de tolerancia aceptable es de 0.05% del Patrimonio
(alrededor de 120.3 mdp) y el nivel fuera de la tolerancia es
de 0.08% del Patrimonio (alrededor de 192.4 mdp). Al cierre
del afio, el indicador se ubicé en 0.044% del Patrimonio,
guedando dentro de los niveles tolerables, siendo menor en
un punto base con respecto al cierre 2018.

Finalmente, es importante mencionar que la informacién aqui
presentada se encuentra, a mayor detalle, dentro del Informe
Anual de Riesgos, el cual fue presentado al Comité de
Riesgos en el mes de marzo de 2020.
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ii. Indicadores clave del desempefio

Para evaluar los resultados de los indicadores clave del
desempefio de 2019 se realiz6 un andlisis de la situacion
macroeconémica.

La economia mexicana continla estando inmersa en
periodos de volatilidad e incertidumbre relacionados con
factores internos y externos. Esto contribuyé a que, al cierre
de 2019, el pais experimentara una desaceleracion de la
actividad econdémica mayor a la esperada, principalmente
asociada a la contracciéon de la inversion.

El desempefio débil de la economia observado estuvo
vinculado a elementos de caracter transitorio que tuvieron un
impacto en las expectativas de crecimiento para 2019 y 2020.
Sin embargo, las caracteristicas estructurales de la economia
no han mostrado un cambio fundamental por lo que, en
ausencia de choques econdmicos coyunturales significativos,
se anticipa que en el mediano plazo el crecimiento de pais
sea cercano a su potencial.

Entorno internacional

El 2019 se caracteriz6 por un ambiente de incertidumbre
ocasionado en gran medida por el conflicto comercial entre
Estados Unidos y China y por conflictos geopoliticos
particulares, situacion que repercutié en el desempefio de la
economia mundial. Aunque el Producto Interno Bruto de la
mayoria de los paises se mantuvo en expansion, se observo
una pérdida significativa de dinamismo a nivel mundial. En el
2019 la economia estadounidense se expandi6é a una tasa
anual de 2.3%, 0.2 puntos porcentual menos que el 2018. Un
caso similar se observo en las economias de la Zona Euro en
donde, en el 2019, la economia se expandié en 1.2%, 0.4
puntos porcentuales menos que el mismo periodo de 2018.
Por dltimo, la actividad econdmica de China se contrajo de
forma significativa ya que su economia se expandié 6.1% en
el 2019, un crecimiento no observado desde hace mas de
treinta afios.

El sector manufacturero fue el mas afectado por la
incertidumbre en torno a las relaciones comerciales. El indice
de los Gerentes de Compras del sector manufacturero se
mantuvo en terreno contractivo o cerca de él para la mayoria
de las economias avanzadas. Contrastado contra el
desempefio del sector manufacturero, el consumo mundial se
mantuvo relativamente fuerte, aunque de igual forma mostré
una desaceleracion. El consumo estadounidense registré una
expansion anual de 2.6% en el 2019, 0.4 puntos porcentuales
menos que la cifra registrada en el mismo periodo de 2018.
Ademas, la zona euro disminuy0 el ritmo de crecimiento en el
consumo, el cual creci6 a una tasa de 1.3% en el 2019, 0.1
puntos porcentuales menos que el observado en el 2018.

Con el objetivo de contrarrestar los efectos negativos de la
incertidumbre en los mercados, la mayoria de los Bancos
Centrales implementaron politicas de flexibilizacién

monetaria. La Reserva Federal de Estados Unidos recorté su
tasa objetivo (1.50 - 1.75) en 75 puntos base. Por otro lado,
el Banco Central Europeo recorté su tasa objetivo (-0.5) en
10 puntos base y anuncié un programa de estimulos que
comenz6 en noviembre de 2019.

Por ultimo, hacia el cierre del afio se observo cierto avance
en la resolucion de algunos conflictos comerciales y
geopoliticos. Tal es el caso del Brexit, el cual ya cuenta con
un acuerdo de salida aprobado. Ademas, en enero de 2020,
China y Estados Unidos firmaron la fase inicial de un acuerdo
comercial que sefiala la posibilidad de que termine el conflicto
comercial entre ambos paises. También cabe destacar que
fue aprobado El Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada por los lideres de los tres paises; sin embargo, ain
falta la ratificacion del parlamento de Canada.

Entorno nacional

Durante el 2019, la economia mexicana mostré una mayor
debilidad a la esperada como consecuencia de factores
externos e internos. El Producto Interno Bruto anual del 2019
tuvo un crecimiento de -0.1% real en cifras
desestacionalizadas. La contraccion del Producto Interno
Bruto se explica principalmente por un decrecimiento en las
actividades secundarias de -1.7% y un bajo crecimiento en
las actividades terciarias de 0.5%

Por su parte, aunque el consumo privado aporta la mayor
proporcion al crecimiento del Producto Interno Bruto en el
2019, con una contribucion de 49.4%, su crecimiento
promedio, entre enero y noviembre del 2019, fue de 0.9%
anual en cifras desestacionalizadas, 1.4 puntos porcentuales
menor con respecto el mismo periodo del 2018. Por otro lado,
la Inversion Fija Bruta fue el componente que menos aporto
al crecimiento. Este indicador report6 un crecimiento
promedio de -5.1% anual entre enero y noviembre de 2019.
Asimismo, la dinamica de la actividad industrial ha mantenido
una tendencia negativa como consecuencia del entorno de
incertidumbre y la caida en la inversion privada durante el
2019. Entre enero y diciembre del afio pasado, este indicador
tuvo una variacion anual de -1.8%, cuyo componente mas
afectado fue el de la construccion, con una variacién anual de
-5.1%. Por ultimo, el sector externo también mostré debilidad
durante el afio. Las importaciones se contrajeron mas que las
exportaciones, lo que explica que la balanza comercial haya
registrado un balance superavitario de 6.0 mil mdp.

En el mercado laboral se registraron dinamicas distintas entre
sus indicadores. Durante el 2019, la tasa de desempleo se
mantuvo alrededor de 3.5%. Sin embargo, la tasa de
subocupacion mostré una tendencia creciente y en el 4°
trimestre se ubicé en 7.8%, es decir, hubo un incremento de
las personas que estaban dispuestas a trabajar mas horas,
pero no lo consiguieron. Referente al mercado laboral formal,
la creacion de empleo exhibié una tendencia negativa, al
generar 342 mil empleos al cierre de 2019, comparado con
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los 661 mil empleos creados en 2018. No obstante, el salario
promedio real de los trabajadores registrados en el Instituto
Mexicano del Seguro Social tuvo una tendencia positiva al
igual que la masa salarial real, con un crecimiento promedio
de 2.9% y 5.4% anual, respectivamente. Este crecimiento
podria deberse al efecto provocado por el incremento al
salario minimo a inicios de 2019, el cual tuvo una variacion
real de 12.1%.

Durante el 2019, la inflacién mostré una tendencia a la baja,
concluyendo el afio con una tasa de 2.8% anual. Esta
disminucion en la inflacién general se debi6 principalmente a
la parte no subyacente, la cual alcanzé un minimo histérico
de 0.6% en diciembre. Por su parte, la inflacion subyacente
se desaceler6 a partir de abril hasta ubicarse en 3.6% en el
Gltimo mes de 2019; sin embargo, a pesar de la
desaceleracion econdémica, la disminuciéon fue lenta. Este
efecto pudo haber sido provocado por posibles presiones
inflacionarias por parte de la oferta como fue el aumento de
los salarios reales. La inflacion general por debajo del objetivo
puntual dio la pauta para que Banco de México bajara la tasa
de referencia cuatro veces consecutivas hasta ubicarla en
7.25% al final del afio acumulando una disminucion de 100
puntos base.

De acuerdo con las estimaciones del Plan Estratégico y
Financiero 2020 — 2024 del Instituto, con cifras al primer
semestre del 2020, se esperaba un crecimiento del PIB para
el 2019 de 0.5% anual, en linea con el consenso del mercado.
Sin embargo, las expectativas del mercado en su conjunto no

se cumplieron debido a que, escenarios que se habian
considerado como probables no acontecieron en el Gltimo
semestre del afio como: i) la recuperacion de la inversion
publicay privada; ii) la ratificacién de El Tratado entre México,
Estados Unidos y Canadd, y iii) un mejor desempefio por
parte de la economia de Estados Unidos. En lugar de ello, las
tensiones comerciales entre Estados Unidos y China
continuaron, la produccién industrial y manufacturera en
Estados Unidos se contrajo mas de lo previsto, la inversion
privada en México acentud su caida, las exportaciones
manufactureras de México hacia Estados Unidos se vieron
afectadas en el Gltimo trimestre del afio y el consumo privado
continu6 mostrando debilidad. Lo anterior propicié una
desaceleracion no anticipada por el mercado, que se vio
reflejada en continuas revisiones a la baja por parte de los
analistas. La revision de la estimacién de crecimiento
econdmico para el 2019 que realizd el Infonavit al cierre del
afo dio como resultado un ajuste a la baja en un intervalo de
crecimiento entre -0.2% y 0.1%, estimacion por debajo del
escenario desfavorable vertido en el Plan Estratégico y
Financiero 2020 — 2024 de 0.4%. Por su parte, de acuerdo
con la Encuesta de Expectativas de Banxico, al inicio del
2019, se estimaba un crecimiento anual de 1.8%, mientras
que al 1° de octubre la expectativa de crecimiento fue 0.46%
anual y al finalizar el afio se anticipaba un crecimiento de
0.0%.
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Tabla 11. Resultados de los indicadores clave del desempefio 2019

Meta dic-19 Resultado 2019

Central 103,006

Remanente de operacién (mdp) Favorable 107,268 109,961
Desfavorable 98,322
Central 83,440

Rendimiento a la SCV (mdp) Favorable 87,702 85,038
Desfavorable 78,756
Central 7.23

Rendimiento nominal a la SCV (%) Favorable 7.60 7.32
Desfavorable 6.49
Central 19,566

Incremento al patrimonio (mdp) Favorable 19,566 24,923
Desfavorable 19,566
Central 1.28

ROA (resultado neto/activo total) (%) Favorable 1.28 1.52
Desfavorable 1.28
Central 8.43

ROE (resultado neto/patrimonio) (%) Favorable 8.44 9.99
Desfavorable 7.74
Central 1.27

Reservas/cartera vencida Favorable 1.27 1.22
Desfavorable 1.27
Central 92,306

Aportaciones de DH sin crédito (mdp) Favorable 95,375 94,243
Desfavorable 85,102
Central 151,799

Recuperacion de cartera ROA (mdp) Favorable 152,684 150,347
Desfavorable 149,717
Central 36,545

Recuperacion de cartera REA (mdp) Favorable 37,024 32,153
Desfavorable 36,005
Central 8.83

ICV en nimero (%) Favorable 7.97 8.87
Desfavorable 9.77
Central 11.41

ICV saldos (%) Favorable 10.51 12.00
Desfavorable 12.31
Central 15.13

Patrimonio/activo (%) Favorable 15.13 15.45
Desfavorable 15.13

indice de Capitalizacion (%) Central 12.73 12.81
Central 72.14

Diferencial TAEC-TCM (pb) Favorable 72.14 86
Desfavorable 72.14

Fuente: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas
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6. Vinculacién del Infonavit con el
Sector Vivienda

Derivado de los trabajos realizados por la Administracién
Federal, en el documento rector de la politica nacional (Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, PND) se plasmaron las
grandes lineas que se deben seguir para contribuir a la
generacién de mayor bienestar para la poblacién. El Infonavit
se dio a la tarea de apoyar a la Administracién Federal,
siempre dentro del marco de sus atribuciones, con la
implementacion de diversos programas y apoyos destinados a
los derechohabientes.

Siguiendo las lineas de la politica nacional vigente y con el
esfuerzo de los trabajadores del Instituto, se creé e implemento

programa de Responsabilidad Compartida; también, se
siguié impulsando de manera importante la colocacion de
créditos para el mejoramiento de las viviendas de las familias
de los derechohabientes. Estas dos grandes acciones lograron
poner en el centro a los derechohabientes, mejorando su
calidad de vida y brindandoles certeza respecto a su
patrimonio.

En esta seccion se describen los avances que tuvo el Infonavit
respecto a lo planteado en las metas nacionales.

i.  Cumplimiento de los objetivos

El primer objetivo establecido fue la reestructuracion de
194,000 créditos (durante 2019), con la finalidad de beneficiar
a las familias trabajadoras. El cumplimiento de este objetivo se
midié con el ndimero de personas beneficiadas con una
reestructura de crédito en VSM a pesos. Al cierre de 2019, con
el programa de Responsabilidad Compartida, se logré
reestructurar 185,743 créditos. Esto representa una cobertura
de 95.36% respecto a lo establecido en el PND vy
aproximadamente 50 mil mdp en descuentos que benefician
directamente a las familias trabajadoras.

El segundo objetivo consistio en poner como prioridad a la
vivienda social con el otorgamiento de miles de acciones de
mejoramiento, ampliacion y sustitucion de vivienda. Este
objetivo se midié con base en lo establecido en el Programa
Operativo Anual (POA) que cuenta con las metas de
colocacion crediticia. Los resultados totales del POA se
incluyen en los Resultados del Plan de Labores vy
Financiamientos y a continuacién se muestran los principales
resultados:

A diciembre de 2019 se formalizaron 170,500 acciones de
mejoramiento de vivienda, lo que representd un cumplimiento

2INoroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y
Sonora.

Noreste: Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas.

Occidente: Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit.

Oriente: Hidalgo, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

del 113.67% respecto a la meta plasmada en el POA (150,000
acciones).

Los objetivos anteriores se cumplieron siempre poniendo a los
derechohabientes en el centro de las acciones.

Adicionalmente, se muestra en el siguiente mapa la originacion
total por cada una de las regiones?! definidas por el Infonavit y
en la siguiente gréfica la originacion total por decil de ingreso
de los trabajadores registrados en el IMSS.

Mapa 1. Distribucion de la originacion total por region-
diciembre 2019 (%)

145

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con
datos de crédito

Grafica 17. Otorgamiento de crédito por intervalo de
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con
datos de crédito y del IMSS

De las figuras anteriores destaca que, la mayor proporcion de
créditos se otorga en las regiones del norte (44.4%); también

Centro-norte: Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas.

Centro: Estado de México, Morelos y Ciudad de México.

Sur: Chiapas, Guerrero y Oaxaca.

Sureste: Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.
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que el 60.31% del total de créditos formalizados en 2019 fue
para trabajadores que se encuentran hasta el decil VIl (hasta
11,273 pesos de ingreso), priorizando a los derechohabientes
con menor ingreso.

En general, los derechohabientes que se encuentran en estos
deciles tienen una mayor rotaciéon laboral y un ICV mas
elevado, razones que complican de manera importante el
acceso a un crédito hipotecario por parte de la banca
comercial. El Infonavit, con la finalidad de apoyar a los
derechohabientes en la construccion de su patrimonio y
cumpliendo con su mision social, destind gran parte del
complemento de pago en estos derechohabientes.

Es importante destacar que el apoyo que brindara el Instituto
para la consecucién de los objetivos planteados por la
Administracion Federal no se limita Unicamente a la
reestructura de créditos y a las acciones de mejoramiento,
ampliacion y sustitucion de vivienda; también, se buscara
colaborar de manera activa con las lineas de la politica
nacional por medio de los diversos proyectos institucionales
(descritos en el Plan de Labores y Financiamientos 2020) y
programas generados por el Instituto.

El Infonavit buscara, a través de sus proyectos y programas
institucionales, contribuir a garantizar el derecho a una
vivienda adecuada a través del financiamiento a la vivienda
con estas caracteristicas.
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7. Capitulos Financieros Especiales

i. Normas Internacionales de
Informacion Financiera

Los estados financieros del Instituto son elaborados con apego
a los Criterios Contables emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). En 2019 el Instituto se ha
planteado un proyecto de conversibn de sus estados
financieros a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS por sus siglas en inglés) emitidas por el
IASB?? aplicable a la informacién financiera elaborada a partir
del ejercicio 2021. Si bien actualmente la CNBV esta
desarrollando un proyecto de actualizacion de los Criterios
Contables para armonizarlos con las nuevas Normas de
Informacion Financiera emitidas por el CINIF® y que
mayoritariamente convergen con las IFRS, el Instituto se ha
planteado adelantar la adopcion de los estandares
internacionales antes citados. Con esta adopcion el Instituto
busca lograr los siguientes objetivos:

e Contar con informacion financiera preparada con
estindares internacionales de alta calidad.

e Formular informacion financiera comparable con la
emitida con instituciones bancarias en México e
instituciones internacionales a fin de realizar
evaluaciones del desempefio institucional en funcion
del desempefio de entidades comparables.

e Mayor transparencia en la informacion financiera al
adoptar estandares mundiales en constante
actualizacion.

Para abordar el proceso de conversion, en 2019 se llevo a
cabo la contratacion de KPMG Cardenas Dosal, S.C para
asistir al Instituto con servicios profesionales de asesoria
contable en relacién al diagnéstico de conversion a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. Su diagnoéstico
contempla el impacto esperado en la clasificacion, medicion,
presentacion y revelacion de los estados financieros.

22 International Accounting Standards Board

Diagrama 2. Requerimientos IFRS

Estimacion del
deterioro

Clasificacion y
mediacion

Requerimientos
IFRS

Presentacion Revelaciones

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas
Resultados del diagndstico inicial

Con base en el resultado del estudio realizado por KPMG,
existen rubros del estado financiero que requeriran una
inversion de recursos importante por su complejidad en la
determinacion de ajustes. Los rubros que destacan por su
complejidad son los siguientes:

Instrumentos financieros (activo): Bajo NIIF9, los siguientes
activos califican como instrumentos financieros:
Disponibilidades, Inversiones en valores, Cartera de crédito,
Derechos de cobro; Cuentas a cobrar a patrones, Otras
cuentas por cobrar.

El Instituto debera clasificar sus instrumentos financieros en
alguna de las categorias siguientes:

a) Costo amortizado
b) A su valor razonable

Uno de los aspectos mas complejos se presenta en los
diferentes tipos de créditos otorgados por el Instituto y otras
cuentas por cobrar, ya que se debera desarrollar una
metodologia para la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas.

Respecto a los derechos de cobro, los activos originados
deberéan regresar al balance del Infonavit y a que el Instituto no
se desprende de los riesgos y beneficios.

Instrumentos financieros (pasivo): Bajo NIIF9, los
siguientes activos califican como pasivos financieros:
Aportaciones a favor de los trabajadores y otras cuentas por
pagar. De igual forma que los activos financieros se debera
analizar el método de valuacién aplicable.

2 Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera
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En este sentido, el efecto esperado en los activos, pasivos y e Actualizacién de manuales de politicas contables

patrimonio del Instituto se muestra en los siguientes e Asignacién de nuevas responsabilidades y roles

esquemas: e Definicibn de un equipo lider para coordinar la
implementacion.

e Con base en las acciones a realizar, la complejidad
en la adopcion se esquematiza como sigue:

Diagrama 3.Efecto esperado entre activos, pasivos Yy
patrimonio

Diagrama 4. Magnitudes de impacto y complejidad de
adopcion de IFRS en el Infonavit
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Con base en la estimacion de la complejidad del proceso de
implementacion, el tiempo estimado para el desarrollo del
proyecto de adopcion preve la emision de un balance de
apertura (saldos finales del ejercicio 2019) bajo IFRS y finalizar
el proceso de conversion al término del ejercicio 2021 para la
emision de informes compartivos con los periodos 2020 y
20109.
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

En adicion a la complejidad en la determinacion de ajustes
contables, La implementacion de las NIIF tiene una cantidad
significativa de implicaciones tecnoldgicas y supone planear Diagrama 5. Periodos para implementacion IFRS 2019-2022
una serie de acciones estratégicas a fin de implementar los

cambios requeridos. Entre estas acciones se debera s s
determinar la brecha tecnoldgica que contemple:

e Identificacion de procesos manuales y procesos - s @ nans @ nexn @ e
automaticos. Los procesos manuales resultaran en
una transformacion tecnoldgica. =
e Identificacion de procesos de transformacion de
datos, mismos que permitiran llevar a cabo una
estrategia que disminuya el tiempo de ejecucion de
procesos y disminuya el riesgo operacional.
e Identificacion de los sistemas / aplicaciones que i Cobranza social con

operan, almacenan roducen los flujos de . . .
operan, y p J responsabilidad financiera
informacioén afectados por las normas.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Respecto al impacto en el personal del Instituto, se El articulo 71 de la Ley del Infonavit establece lo siguiente:

contemplara: ‘[...] el Instituto llevara a cabo la recuperacion de los créditos
o que hubiera otorgado partiendo de un esquema de cobranza
e Desarrollar planes de capacitacion para empleados social aprobado por el Consejo de Administracion”.

en diferentes funciones: (Planeacion y finanzas,
Crédito, Administracion de cartera y Riesgos)
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Esta seccion tiene como propésito dimensionar la cobranza
social que el Infonavit ofrece a sus acreditados con el fin de
que éstos conserven su patrimonio.

La siguiente tabla ilustra el costo de la cobranza que en 2019
implicé para el Infonavit su labor como hipotecaria social, la
cual estd conformada principalmente por los siguientes
conceptos:

1. Complemento de pago;

2. Costo de programas de cartera (principalmente
quitas);

3. Reestructuras (reduccion de pago/tasa);

4. Montos maximos de crédito 2019, y

5. Programa Responsabilidad Compartida.

Tabla 12. Costos de la cobranza social del Infonavit en 2019

Cifras en mdp 2019

Cobranza social del Infonavit 18,393
1.Complemento de pago 11.163
2.Programas de cartera 4,329
3.Reestructuras 1,464
4.Montos Méaximos de Crédito 2019 367
5.Responsabilidad Compartida 1,070

Rendimiento SCV 85,038
Cantidad basica 58,999
Cantidad de ajuste 26,039

Rendimiento nominal SCV (%) 7.32

Costo de la Cobranza social parala SCV (%) 1.58

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

A continuacién, se detalla cada uno de estos conceptos:

1. Complemento de pago. El complemento de pago es el
apoyo que otorga la mutualidad a los trabajadores que
ejercen un crédito en pesos y que ganan un salario
equivalente hasta 6.5 UMA. Con el complemento de
pago la tasa de interés efectiva es la mejor del
mercado para quienes menos ganan?*. En 2019 la
mutualidad otorgd un complemento de pago de $11,163
mdp. Esta cifra corresponde al beneficio otorgado al
portafolio en pesos originado a partir de 2014 hasta
2019 (més de 1.5 millones de acreditados).

2. Costo de programas de cartera. Corresponde a todos
aquellos beneficios que otorga el Infonavit y que
disminuyen el saldo de los créditos. Estos beneficios no
constituyen flujo de efectivo, y se refieren principalmente
a quitas y bonificaciones (i.e. Programa 90-Diez:
descuento en la Ultima etapa del crédito).

3. Reestructuras. Hace referencia a los acuerdos que el
Infonavit ofrece a todo acreditado que enfrenta alguna
dificultad econémica para el pago de sus mensualidades
y que implican una reduccién en su pago mensual (su
duracion depende del tipo de convenio en particular que
se haya acordado).

24 Para un trabajador que gana 5 mil pesos, se le cobra una tasa de 8.6%.

25El incremento en el MMC es progresivo puesto que beneficia en mayor
medida a trabajadores de menores ingresos.

4. Montos méximos de crédito 2019. En 2019, con la
finalidad de mejorar las condiciones de las viviendas que
el Infonavit financia (en términos de materiales, espacio y
ubicacion), el Instituto decidi®6 aumentar los montos
maximos de crédito (MMC) para todo trabajador con un
salario de hasta 2.8 UMA. Este incremento en el MMC
solo puede ser posible a través de un mayor
complemento de pago?®. El complemento de pago
derivado de los nuevos MMC 2019 que se presenta en la
tabla corresponde al beneficio estimado adicional alo que
se hubiese gastado en caso de no haber incrementado
los MMC.

5. Responsabilidad compartida. El beneficio estimado por

este programa se basa principalmente en un costo de
oportunidad, es decir, es el costo que los trabajadores
beneficiados en 2019 ahorraran por haber recibido un
descuento en el saldo de su crédito y una reestructura a
pesos con tasa fija de 8.5%, en comparacion con la
alternativa del crédito en VSM que hubiesen seguido
pagando de acuerdo con las condiciones originales de su
crédito (este ahorro para el acreditado refleja un costo
para el Infonavit, es decir, los ingresos que esperaria
recibir en caso de no aplicar el programa son mayores a
los ingresos que espera recibir al aplicarlo).
En 2019 este programa beneficié a un total de 185,743
acreditados, con un descuento promedio de 260,238
pesos. El beneficio total, el cual representa una
condonacion directa al saldo de los créditos ascendié a
48,337 mdp. Es importante mencionar que este beneficio
equivale a las reservas de extension que Infonavit ya
tenia provisionadas en su balance por lo que dicha
condonacion no representd un gasto adicional para el
Instituto.

En 2019 el costo de la cobranza social como porcentaje del
saldo de la subcuenta de vivienda (saldo sobre el cual se
calcula el rendimiento otorgado a la SCV) representd
aproximadamente 160 puntos bésicos. No obstante, la
adecuada gestion financiera, aunada a una politica de
austeridad eficiente permitieron otorgar un rendimiento real a
la SCV de 4.37%%.

Programas adicionales en apoyo a los acreditados: Programa
de descuento en la Ultima etapa del crédito (90Diez)

Este programa tuvo el objetivo de beneficiar a los acreditados
cumplidos con una bonificacién de hasta 10% del saldo
remanente de su crédito. Esta solucion refuerza el mensaje de
que los trabajadores que pagan en tiempo y forma fortalecen
el caracter mutualista del Infonavit.

Los acreditados beneficiados por este programa cumplieron
principalmente con los siguientes criterios:

a) Haber pagado al menos 90% de su crédito (medido en
VSM);

26 Sujeto a aprobacion del H. Consejo de Administracion.
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b) Créditos vigentes, sin pagos omisos y denominados en
VSM;

c) Antigiiedad minima del crédito de 5 afios;

d) Se incluy6 a todos los acreditados independientemente
de su nivel de salario (no obstante, el apoyo otorgado es
progresivo en cuanto a que se otorga un mayor beneficio
entre menor sea el salario del acreditado).

El Consejo de Administracion, en su sesion ordinaria niumero
821 del 26 de junio de 2019 aprob6 este programa para ser
implementado durante dicho afio. A través de este programa
el Infonavit logré beneficiar a 53,574 acreditados, lo que
represent6 un beneficio total de 897,787,172 pesos.

ii. Hallazgos detectados en la gestiéon
cartera hipotecaria

Esta seccion tiene como propésito presentar una revision
integral a distintas politicas y practicas en la gestion de la
cartera del Instituto, y se describen ademas las principales
acciones que ha tomado Infonavit en 2019 para contar con
metodologias, definiciones y actualizacion de préacticas que
reflejen con transparencia el estado de los créditos y su
cobranza.

Se describen distintos elementos de la operacion y
clasificacion actual en la cartera hipotecaria y se identifica el
apego de estos elementos a las normas vigentes. Con base en
ello se establecen medidas y metodologias, incluyendo
cambios a la normativa, para contar con una clasificacion y
estimacion adecuada y realista de la cartera.

Actualmente algunas variables del portafolio hipotecario han
mantenido niveles saludables, tales como el flujo de efectivo
gue se mantiene creciente hacia el cierre de afio (sin
afectacion) y las Reservas en balance, que se han mantenido
en torno a 13.55%?7 respecto al saldo operativo. Sin embargo,
se detectd la falta de criterios estandarizados en algunas
practicas que tienen repercusion directa en el indice de Cartera
Vencida (ICV).

El marco normativo que rige la clasificacion de la cartera
hipotecaria esta contenido en la CUOEF?® de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Ley del Instituto del

27 Las reservas en balance solo consideran riesgo de crédito y riesgo de
extension; el saldo operativo excluye financiamiento a desarrolladores y las
amortizaciones pendientes de individualizar reconocidas en el balance general
de diciembre 2019.

% Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos y entidades de
fomento.

2% Se considera créditos vencidos cuando las amortizaciones no hayan sido
liquidadas en su totalidad, y presenten 90 o mas dias de vencidos.

30 En caso de que un trabajador deje de percibir ingresos salariales, el Instituto
le otorgaré prérrogas en los importes correspondientes a los pagos de la
amortizacién que tenga que hacer por concepto de capital e intereses
ordinarios.

Durante dichas prérrogas los intereses ordinarios que se generen se
capitalizaran al saldo insoluto del crédito.

31 La CUOEF distingue el tipo de régimen de amortizacion para el calculo de
reservas: ROA a los créditos cuyos titulares a la fecha de calificacion

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Ley), las
reglas de otorgamiento de crédito del Infonavit, los contratos
de crédito y el H. Consejo de Administracion (HCA), acorde con
la siguiente tabla:

Tabla 13. Marco normativo que rige la clasificacién de la
cartera

Ley CNBV Reglas Contrato HCA

de de crédito

crédito
Cartera R
Vencida?®
Prérroga® . 3 . 3
ROA/REA3! . . .
Segregacion®? . .
No. de atrasos R

33

Fuente: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas.

En la administracion de la cartera hipotecaria se han utilizado
practicas que pueden ser mejorables o susceptibles a ser
corregidas con el fin de establecer criterios a seguir en todo
momento, independientemente de la Administracién a cargo. A
continuacion, se presentan los hallazgos detectados, asi como
los avances que han logrado hacer en términos de corregir y
mejorar dichos procesos.

Borrén y Cuenta Nueva (BCN)

Son reestructuras aprobadas por el Subcomité de Nuevos
Productos que consisten en capitalizar los pagos omisos al
saldo del crédito y reiniciar el contador de omisos en cero; para
ello es necesario tener el consentimiento expreso del
acreditado. El hallazgo es que BCN se ha aplicado de forma
automética sin consentimiento del acreditado.

Al cierre de 2019 se han implementado principalmente dos
medidas correctivas: a) la aplicacion automatica del BCN se
suspendid a partir de octubre de 2019; b) se logré reversar en
los sistemas aproximadamente 50,000 créditos de

mantengan una relacién de trabajo vigente. REA a los créditos cuyos titulares a
la fecha de calificacion no cuenten con una relacién de trabajo vigente y que no
se ubiquen en prérroga. Prérroga a los créditos cuyos titulares a la fecha de
calificacion no cuenten con una relacién de trabajo vigente y gocen de una
prérroga.

%2 .a CUOEF habilita el concepto de segregacion: el Infonavit podra optar por
eliminar de su activo aquellos créditos vencidos que se encuentren
provisionados al 100%, aun cuando no cumplan con las condiciones para ser
castigados. Para tales efectos, el Infonavit debera cancelar el saldo insoluto del
crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. El HCA aprobé
una politica de segregacion de créditos.

33 Para el célculo de Probabilidad de Incumplimiento la CUOEF contempla los
dias de atraso. Los define como el nimero de dias naturales a la fecha de la
calificacion, durante los cuales el acreditado no haya liquidado en su totalidad
el Monto Exigible en los términos pactados originalmente.
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aplicaciones automaticas realizadas durante 201934, de un
universo de 116,705 créditos. Se estima concluir el reverso
durante el primer trimestre de 2020.

Prorrogas

La Ley establece que las prérrogas deben ser solicitadas por
el trabajador. Sin embargo, a partir de 2007 los contratos de
crédito permiten aplicar prérrogas automaticas.

Al revisar las prérrogas se encontré6 que se han aplicado de
forma automatica a todo el portafolio, cuando soélo los créditos
otorgados a partir de 2007 lo permiten en los contratos de
crédito. La aplicaciobn automatica tiene un volumen de
afectaciobn que varia de acuerdo con el régimen de
amortizacion.

A partir de noviembre de 2019 Infonavit suspendié la aplicacion
automética de prorrogas para créditos con fecha de
otorgamiento anterior al 2007.

Ademas, durante diciembre 2019 se reversé en los sistemas el
93% de aplicaciones automaticas de prérroga (de un total de
24,575 créditos). Se estima concluir el reverso de la totalidad
de créditos durante el primer trimestre de 2020.

Clasificacion ROA/REA

No existian parametros de tiempo en observacion establecidos
en el marco normativo para reclasificar un crédito sin empleo
(ROA a REA). Por tal motivo, se encontro la falta de un criterio
estandarizado para el cambio de régimen por desempleo. Con
el fin de reordenar el régimen de la cartera hipotecaria y definir
un criterio de observacion, se determind que el estatus de
relacion laboral (permanencia, altas, bajas) sera
proporcionado por la Coordinacion General de Recaudacion
Fiscal (CGRF) de manera bimestral. En virtud de que la fuente
de informacién es la emision IMSS, la clasificacion del régimen
seré bimestral.

Con este nuevo criterio, en noviembre 2019 se afecté un
volumen total de 16,071 créditos que se reclasificaron de REA
a ROA o Prdrroga con una disminucion en Reservas de 875
mdp, y de 154,835 créditos que se reclasificaron de ROA a
REA o Prorroga, con un incremento en Reservas de 6,271
mdp.

34 Corresponde al 61% de los 80,898 créditos susceptibles a ser reversados del
universo de 116,705 identificados inicialmente (35,807 créditos no requirieron
correccion).

Tabla 14. Matriz de reclasificacion del régimen de los créditos
(numero de créditos)

ROA REA Prérroga Total

154,835

ROA 74,658 80,177
($6,271)*

16,071

REA 16,006 65
(-$875)*

9,730

Prérrogal 9,593 137
(-$52)*

180,636
(-$5,344)*

*Nota: entre paréntesis afectacion en reservas en mdp
Fuente: Subdireccién General de Planeacion y Finanzas

El nimero total de créditos reclasificados ascendié a 180,636,
con una afectacion neta de reservas de 5,344 mdp.

Total 25,599 74,795 80,242

Otros hallazgos en el sistema de administracion de cartera
Advanced Loan System (ALS)

Se detecté un error en el sistema “Renewall”, es decir, créditos
gue no generan facturacion, pues se mantienen en vigentes
sin recibir pago. De hacer el ajuste correspondiente en el
sistema ALS, se afectaria a 4,740 créditos. La Administracion
trabaja sobre las reglas de negocio para administrar los
créditos con esta marca. De esta manera, para los casos
identificados con este error, se clasificardn en el estatus
contable que les corresponde.

Asimismo, se detectd un error en el sistema “+3 omisos” en
estatus vigente, es decir, créditos con 3 0 mas pagos omisos
que estan clasificados como vigentes, cuando les corresponde
el estatus vencido. Al corregir este error se afectarian 4,926
créditos. Infonavit corregird en los créditos afectados el
pardmetro en el Sistema ALS y sus sistemas satélites
permitiendo clasificarlos en el estatus contable correcto.

En ambos casos implican un incremento en el ICV. Dichos
créditos no generan impacto en Reservas, pues éstas se
constituyen a partir del nimero de pagos atrasados y no del
estatus vigente/vencido de los créditos. Dado que las
actividades correctivas implican un alto impacto en la
Tecnologia del Instituto, se tomaran las medidas pertinentes
para la actualizacion y mejora del Sistema ALS.

Segregados

La politica permite segregar créditos a partir de 6 meses con
pagos omisos y considera las condiciones fisicas de la
vivienda. En este sentido se detectd la falta de un criterio para
minimizar la probabilidad de que los créditos segregados
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regresen al balance, pues algunos créditos tienen hasta 48
pagos omisos y no han sido segregados.

En diciembre 2019 se implementé una mejora a la politica de
segregacion actual, la cual fue presentada al Comité de
Auditoria y al Comité de Riesgos en noviembre de 2019. Esta
mejora se fundamenta principalmente en dos premisas:

1. Con el propésito de minimizar la probabilidad de que
los créditos segregados regresen al balance general,
se aplico el criterio de segregar sélo créditos con mas
de 48 atrasos y reservados al 100%.

2. Una vez que los créditos son segregados se
gestionaran en el portafolio de segregados, lo que
implica que no regresaran al balance general.

En el mes de diciembre 2019 se segregaron 8,178 créditos con
un saldo de 3,048 mdp, los cuales observan mas de 48 atrasos
y estan reservados al 100%, conforme a la nueva politica de
segregacion.

Durante 2020 se llevardn a cabo acciones que requieren
autorizacion y mayor tiempo para su implementacion.

1. Borrdén y cuenta nueva. Analizar esta reestructura de
acuerdo con las reglas de negocio dictaminadas por el
Subcomité de Nuevos Productos (SNP), asi como el
procedimiento normativo asociado, a efecto de
determinar su actualizacion.®®.

2. Prorrogas. Se homologara el nimero de meses con
derecho a prorroga, se aplicara de manera automatica
y se propondra que durante el periodo de prérroga no
se capitalicen los intereses.

3. Cambio de Régimen. La actualizacion de la normativa
para formalizar el criterio propuesto de un bimestre de
observacion para el cambio de régimen se realizara en
el primer trimestre 2020, mientras que la
automatizacion del proceso de punta a punta podria
terminarse en el primer semestre 2020. Esta tarea
estard a cargo de la Subdireccion General de
Administracion de Cartera y de la Coordinacion General
de Recaudacion Fiscal.

4. Nueva politica de segregacion. En el transcurso del
primer trimestre se solicitard la aprobacién del HCA y
guedara a cargo de la Subdireccion General de
Administracion de Cartera.

La fortaleza financiera del Infonavit se mantiene, pues el flujo
de efectivo continla su tendencia creciente y no tiene
afectaciones derivadas de los hallazgos. De no tomar en
cuenta las modificaciones propuestas, el ICV estaria
subestimado y se mantendria en los niveles previstos en el
Plan Financiero 2019-2023.

Si bien la constitucion de reservas no cambia por el estatus del
crédito vigente/vencido, si tiene un impacto por el régimen de

% Se contactara a todos los acreditados afectados por la aplicacién errénea del
producto.

amortizacion ROA/REA con la observacién de un bimestre
previo al cambio durante el desempleo en la formalidad. Lo
anterior debido a que dicho cambio se relaciona con el nUmero
de atrasos, pues éstos se relacionan con el flujo de efectivo
procedente de la cobranza de los créditos, tal como lo que
establece la CUOEF.

En opinién de las agencias internacionales de calificacion de
riesgo, los hallazgos detectados en la administracion de
Cartera del Infonavit no afectan la calificacion crediticia de los
CEDEVIS: “En opinion de S&P Global Ratings, esta
reclasificacion no afecta las calificaciones de las emisiones
CEDEVIS y CDVITOT ya que, de acuerdo con nuestro
Gltimo analisis de flujo de efectivo, las transacciones
cuentan con suficiente proteccion crediticia para soportar
escenarios de mas estrés, relativos a sus actuales niveles de
calificacion. Esto se debe a que las transacciones han
incrementado su proteccién crediticia en forma de aforo, a lo
largo de su vida™®.

Por otra parte, es importante mencionar que el Auditor externo
determin6 que la afectacion contable derivada de los
hallazgos detectados en la administracion de cartera es
inmaterial, es decir no altera la razonabilidad de los estados
financieros y por ende no es necesaria su reemision.

Finalmente, se informara trimestralmente a los Organos

Colegiados correspondientes del Instituto sobre el seguimiento
a los procesos de correccion.

36 S&P boletin 28 de noviembre 2019, ‘Anuncio de reclasificacion de cartera
vencida del Infonavit sin impacto en sus transacciones de RMBS (CEDEVIS y
CDVITOT)'.
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8. Resultados del Plan de Labores y
Financiamientos
En esta seccidon se presenta el avance de los proyectos
comprometidos para 2019 y el avance del Programa Operativo
Anual 2019.
i. Portafolio de
Estratégicos

Proyectos

Enmarcado por el proceso de transformacion del Instituto, la
conformacion del Portafolio de Proyectos Estratégicos (PPE)
2019 dio inicio con el analisis de los trece proyectos que
integraron el Portafolio aprobado por la H. Asamblea General,
en la Sesién Ordinaria 117 celebrada el 14 de diciembre de
2018. Este portafolio tenia el objetivo de confirmar su
orientacion en favor de las y los derechohabientes, asi como
valorar si su disefio estaba soportado en una visién de
racionalizacion de recursos, transparencia y eficiencia en el
gasto.

Estos trece proyectos fueron analizados por la Administracion
del Instituto con un nuevo enfoque y se determino:

e Lacontinuidad de nueve.
e Lacancelacion de tres.
e La continuidad de uno como proyecto tactico.

Como parte de estos ajustes se integraron once proyectos y el
30 de abril de 2019, la H. Asamblea General aprobd un
Portafolio de Proyectos Estratégicos conformado por veinte
proyectos, en conjunto estos tenian el objetivo de mejorar los
procesos que involucran la atencion a las y los
derechohabientes, mayor transparencia en el uso de

recursos del Instituto, informacién oportuna sobre su situacién
patrimonial y desarrollar soluciones que permitan al
derechohabiente mejorar su vivienda o asegurar su patrimonio.

En la linea de tiempo, el Portafolio de Proyectos Estratégicos
gued6 conformado asi:

Gréfica 18. Linea del tiempo del Portafolio de Proyectos
Estratégicos

La distribucion presupuestal de estos 20 proyectos es de:

Tabla 15. Distribucion presupuestal del Portafolio
Presupuesto en mdp

- Nombre del proyecto® GAOV Total 2019
propias

Transformacién Digital 58.15 58.15

P Ampliacién de Servicios
Electrénicos para los DH
Proceso Transversal de Gestion

3 y Atencién de Quejas SioE aee SioE

4 Movilidad Hipotecaria 50.00 0.00 50.00

14.22 0.00 14.22

Mejores Précticas para la

5 | calidad de la Vivienda 2019 L i o
Plataforma Biométrica

6 Institucional 58.53 560 64.13

7 Slst}amg de Informacién 0.00 0.00 0.00
Institucional
Fondo para la Formacién

8 Especializada Infonavit 0.00 8.50 850
Nueva Plataforma de Empresas

9 Aportantes 2019 50.00 0.00 50.00

10 Consolidacion del Servicio de 34.95 0.00 34.95
Pagos en Exceso
CRM / Chatbot para Redes

11 Sociales 6.80 0.00 6.80
Dispositivos Biométricos para la

12| Originacién de Crédito 762 0.00 762
Formacion Integral en Atencién

13 y Servicios 0.00 0.00 0.00

14 Reorganizacion de Fondos 0.00 0.00 0.00
Plataforma Operativa y

15 Tecnolégica de Responsabilidad 18.31 0.00 18.31
Compartida

16 Autoproduccién de Vivienda 19.28 0.00 19.28
Nueva Estrategia de atencion
de vivienda abandonada, en

e recuperacion y adjudicada con Qe Qe Qe
regeneracion urbana y social

18 Montos Méaximos de Crédito 3.63 0.00 3.63

para bajos ingresos
Sistema Integral de

19 Administracion de Créditos para 56.80 0.00 56.80
la Atencion al Acreditado (SIAC)

20 Reorganizacion Institucional 0.00 0.00 0.00

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

El detalle de los proyectos que no fueron incluidos en el PPE
es el siguiente:

Proyectos cancelados (presupuesto en mdp)

Tabla 16. Proyectos no incluidos
(presupuesto en mdp)

Sttt e A8 et pars SRS Gt e bt ahe Peareraa e

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

37 Los proyectos del 1 al 9 se ratificaron en la Asamblea General de abril de
2019; el resto, son los proyectos nuevos.

Inverslones
“ Nombre del proyecto GAOV | Total 2019

Migraciéon SACI a Hana 22.50 0.00 22.50
Redefinicion de

2 mecanismos Yy soluciones 10.20 9.00 19.20

de cobranza

Validacion digital de 17.50 0.00 17.50
documentos

e o | 5020 000 5oz

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas
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Tabla 17. Proyecto que continué como proyecto tactico
(presupuesto en mdp)

Inver3|one
- Nombre del proyecto [e7:Xe)Y) Total 2019

Ampliacién del Edificio Sede 521.13 0.00 521.13

S o st 000 saL1s)

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Con la reconfiguracion del PPE, que se ejecutd en 2019, el
Instituto  reafirm6é su compromiso con las y los
derechohabientes al impulsar proyectos que, en su mayoria,
detonaron acciones para fortalecer la relacion directa,
frecuente y consistente con las y los derechohabientes,
ademéas de soluciones financieras sencillas y adaptadas a sus
necesidades, lo cual se constata con la conformacion del
portafolio de acuerdo con la nueva estrategia institucional.

Diagrama 6. Portafolio de proyectos 2019 por eje estratégico:

= 20 proyectos
_

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas

Detalle de proyectos por eje:

/-:
uj Eje 1. Relacién directa, frecuente y consistente
con las y los derechohabientes

1. Dispositivos biométricos para la originacion de crédito
Ampliacion de servicios electrénicos para los
derechohabientes

Proceso transversal de gestion y atencion de quejas
Consolidacion del servicio de pagos en exceso
Transformacion digital

CRM / Chatbot para redes sociales

n

o g AW

7. Formacion integral en atencién y servicios

E‘j Eje 2. Soluciones financieras sencillas vy
adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes

1. Montos maximos de crédito para bajos ingresos

2. Plataforma operativa y tecnolégica de responsabilidad
compartida

Reorganizacion de fondos

4. Nueva estrategia de atencion de vivienda abandonada en
recuperacion y adjudicada con regeneracion urbana y
social

Autoproduccion de vivienda

Movilidad hipotecaria

7. Mejores practicas para la calidad de la vivienda 2019

w

oo

1. Reorganizacion Institucional

Fondo para la formacion especializada Infonavit

3. Sistema integral de administracion de créditos y atencion
a acreditados (SIAC)

4. Nueva Plataforma de Empresas Aportantes 2019

n

Habilitadores: Plataformas institucionales
transversales

1. Sistema de Informacién Institucional
2. Plataforma Biométrica Institucional

Al cierre de 2019, los proyectos estratégicos desarrollaron los
siguientes productos y servicios. A continuacién, se presenta
una ficha por cada proyecto y los principales logros, productos
0 servicios implementados durante 2019.
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Eje 1. Relacién directa, frecuente y consistente con las y los
- derechohabientes

1. Dispositivos biométricos para la originaciéon de crédito
Area Lider: Subdireccion General de Crédito

Areas participantes: CG, SGAC, SGAS, SGTI, CGJ, CGR y CGRH.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] I — L . . .
- Objetivo 2
Habilitador j Digitalizar tramites e interacciones

Objetivo del proyecto

Uso de dispositivos digitales para validar mediante registros biométricos la identidad de los derechohabientes en el
proceso de otorgamiento de crédito hipotecario.

Logros, productos o servicios implementados

En 2019, se implementé la solucién tecnolégica que permite validar la identidad de las y los derechohabientes solicitantes
de crédito hipotecario, mediante la consulta de sus huellas dactilares ante el INE; asi como comprobar la validez de
documentos de identificacién, como la credencial de elector, o el pasaporte.

Durante el primer trimestre del 2020 se ejecutara un programa piloto en los Centros de Servicio Infonavit participantes.

2. Ampliacién de Servicios Electrénicos para los Derechohabientes
Area Lider: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas / Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.
Areas participantes: SGAS, SGCom, SGTIly CGJ.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje 0 Objetivo Digitalizar tramites e interacciones
Habilitador J 9

Objetivo del proyecto

Disminuir los costos y tiempos por transaccion, tanto para las y los derechohabientes, asi como para el Infonavit. Lo anterior,
a través de la migracion de tramites y servicios presenciales hacia esquemas de autoservicio.

Ofrecer a las y los derechohabientes el acceso en linea a informacion oportuna de los movimientos y aportaciones que se
registran en su Subcuenta de Vivienda.

Informar a las y los derechohabientes respecto de los montos de aportaciones y amortizaciones que no han sido
individualizados en su subcuenta de vivienda; asi como ofrecer la informacién necesaria para realizar el tramite para su
correccion.

Disminuir el riesgo de suplantacion de identidad en el servicio de Devolucién del Saldo de la Subcuenta de Vivienda para las
y los derechohabientes.

Mayor eficiencia con la integracion en el servicio de la Devoluciéon del Saldo de la Subcuenta de Vivienda para todos los
pensionados, incluyendo Fondo de Ahorro y Trabajadores de Afiliacién Directa.

Logros, productos o servicios implementados

En 2019 se puso a disposicién de las y los derechohabientes, a través de Mi Cuenta Infonavit y Kioscos Infonavit distribuidos
en todo el pais, la Consulta de movimientos de la Subcuenta de Vivienda del quinto bimestre de 2005 a la fecha.
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3. Proceso transversal de gestion y atencién de quejas
Area Lider: Subdireccion General de Atencion y Servicios
Areas participantes: SGAC, SGC y SGTI
Planeacion estratégica 2020 — 2024

Mejorar de forma continua la experiencia de las y los
derechohabientes

Eje o Habilitador Objetivo
Objetivo del proyecto

Implementar mejoras para los tres servicios con mayor indice de quejas, asi como generar dos diagnésticos estratégicos para
la atencién de servicios con mayor recurrencia en quejas y otro relacionado con la direccién de garantia para solucionar la
causa raiz en los sistemas del Instituto.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se logr6 generar las mejoras a los tres servicios: Hipoteca Verde, Devolucion de Pagos en Exceso,
Cancelacién de Hipoteca. Asimismo, se integré el diagnéstico de los servicios con mayor recurrencia en quejas con corte al
30 de junio de 2019 y el diagndstico relacionado con la direccion de garantia para solucionar la causa raiz en los sistemas del
Instituto. Con estas acciones se espera mejorar los servicios y empoderar a las y los derechohabientes, con lo que se evit6 o
disminuy6 el nimero de quejas y/o aclaraciones, y mejorando la calidad de la atencién.

En la funcién continua se devolvieron méas de 1,500 millones de pesos a los acreditados atendiendo a 164 mil acreditados,
superando por un 39% con respecto al 2018.

4. Consolidacién del servicio de pagos en exceso
Area Lider: Subdireccion General de Administracion de Cartera.
Areas participantes: SGC, SGAS, SGCom, SGTI, CGJ, CGRF y CGR.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o]

. Objetivo igitali Ami [ i
Habilitador j Digitalizar tramites e interacciones

Objetivo del proyecto

Implementar una solucién integral e institucional que permita disminuir los casos de pagos en exceso ROA con el fin de reducir
a un bimestre como méaximo el pago en exceso. Incrementar el contacto con las y los derechohabientes para reducir la brecha
de devoluciones pendientes y disminuir el saldo acumulado a devolver en 2019.

Logros, productos o servicios implementados

Durante 2019, se logré alinear la normatividad a la operacion actual, se definieron los criterios y parametros de verificacion y
autorizacion para montos mayores a 100 mil pesos para la devolucion de pagos en canales fisicos y electrénicos. Asimismo,
se depuraron los perfiles de control de acceso para evitar que se genere conflicto de segregacion de funciones en el servicio
en ADAI.

5. Transformacién Digital
Area Lider: Subdireccion General de Atencion y Servicios.
Areas participantes: CG, SGC, SGAC, SGARH, SGCom, SGTI, CGJ y CGRF.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] . Automatizacién de procesos administrativos
- Objetivo .
Habilitador y operativos

Objetivo del proyecto

Implementar nuevos servicios digitales que permitan al Derechohabiente realizar tramites en linea, de tal manera que se
eficientice el uso de los diferentes canales de servicio, al mismo tiempo que se ofrecen nuevas alternativas de servicio a los
usuarios para obtener respuestas mas rapidas y desde el medio que lo requieran.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se logré la puesta en operacion de los servicios de Aclaracion de pagos y Devolucion del fondo de ahorro, a
través de la plataforma CRM y la cuenta Infonavit. Integrandose a los servicios que se ofrecen en Mi cuenta Infonavit (MCI),

con esta el Derechohabiente podra realizar tramites via internet de forma rapida y segura.
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6. CRM /Chatbot para Redes Sociales
Area Lider: Subdireccion General de Comunicacion.
Areas participantes: SGTI.

Planeacion estratégica 2020 — 2024

Eje o] . Automatizacién de procesos administrativos
. Objetivo .
Habilitador y operativos

Objetivo del proyecto

Ofrecer a la trabajadora y al trabajador, a la y el derechohabiente, a la y el acreditado y al publico en general, la informacién
personalizada que requiera de manera rapida y expedita.

Agilizar la atencion del 80% de menciones en redes sociales (equivalente a 28,000 menciones mensuales).

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se concluy6 la licitacién para contratar los servicios para una plataforma basada en tecnologia IBM Cloud
para desarrollar una aplicaciéon que permita gestionar las menciones que emiten en las redes sociales las y los
derechohabientes y publico en general sobre el Instituto para tener la capacidad de generar las respuestas por este medio.

7. Formacién integral en atencion y servicios
Area Lider: Subdireccion General de Atencion y Servicios.
Areas participantes: SGC, SGAC, CGRF y CGRH.

Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] . Automatizacioén de procesos administrativos
- Objetivo .
Habilitador y operativos

Objetivo del proyecto

Asegurar que al menos 50% de los asesores de los Cesi y personal diverso del Infonavit cuenten en 2020 con un protocolo
de atencion bajo parametros establecidos y aceptados por la normatividad del Instituto, estableciendo habilidades, destrezas
y conocimientos que se esperan de un colaborador que es sensible de las necesidades del derechohabiente para asi brindar
informacién util, concreta y correcta de manera agil durante su proceso de asesoria, traduciéndose en reduccion en los tiempos
de atencion, mejora en la colocacién de servicios y en un mayor indice de satisfaccion del derechohabiente.

Logros, productos o servicios implementados

Se realizaron las capacitaciones en los nuevos Cesi de Tula, Cd. Altamirano y Cd. Guzman, lo que permitié instruir al personal
sobre los preceptos de Calidad en el Servicio y la Atencion en estas zonas geogréficas, con el fin de brindar una mejor
respuesta a los derechohabientes y acreditados del Instituto.
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de las y los
En derechohabientes

1. Propuesta prudencial de Montos Maximos
Area Lider: Subdireccion General de Crédito.
Areas participantes: SGAS, SGACy SGTI.

Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o} . . N .
) - Objetivo Consolidar oferta actual y flexibilizar condiciones
Habilitador

Objetivo del proyecto

Implementar una solucién financiera que permita aumentar la capacidad de compra de los derechohabientes con ingresos de
hasta 2.8 UMAs.

Logros, productos o servicios implementados

En el 2019 se obtuvieron las aprobaciones correspondientes del H. Consejo de Administracion y del Subcomité de Nuevos
Productos respecto a las Tablas de Montos Maximos de Crédito, las Tablas de Factores del Crédito y Factores de Descuento,
Modificacién en el porcentaje de descuento e incremento anual en la Suma de pago Personal y Modificacion a las Reglas de
Otorgamiento de Crédito.

También se realizaron las adecuaciones en los canales de atencién como Infonatel, portal de Internet, Kioskos, entre otros.

Se publicaron las Reglas de Otorgamiento de Crédito en el Diario Oficial de la Federacion y finalmente se realizaron las
adecuaciones en los sistemas de cartera para que puedan administrar los nuevos porcentajes de ajuste anual. La Originacion
de Crédito se puso en operacion el 3 de julio. Con esto, los derechohabientes al tener mayor capacidad de compra, debido al
aumento de monto maximo de crédito, pueden acceder a viviendas de mayor calidad y mejorar su calidad de vida. Asimismo,
se mejoraron las caracteristicas financieras de dicha opcion de financiamiento, sin descuidar la salud financiera del Instituto.

2. Plataforma operativa y tecnoldgica de responsabilidad compartida
Area Lider: Subdireccion General de Administracion de Cartera.
Areas participantes: SGAS, SGCom, SGPF y SGTI
Planeacidn estratégica 2020 — 2024

Eje 0 I L . . . .
1€ Objetivo Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera
Habilitador

Objetivo del proyecto

Ofrecer un beneficio directo al acreditado a través de un descuento al saldo de su crédito hipotecario y el cambio de
denominacion de este, pasando de salarios minimos a pesos, con lo cual se atiende parte de la problematica de aquellos
acreditados cuyo saldo actual es superior al monto original del préstamo.

Logros, productos o servicios implementados

En 2019, se realizaron 185,743 conversiones de créditos denominados en VSM a pesos, de las cuales 155,656 (83.8%) se
convirtieron en un proceso automatico ejecutado particularmente en los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre.

Las cinco entidades con mayor nimero de créditos convertidos fueron: Ciudad de México (27,189), Nuevo Ledn (14,031),
Jalisco (11,097), Sinaloa (9,790) y Chihuahua (9,739).

El monto total de beneficios aplicados asciende a 48,337 millones de pesos, lo que representa un descuento promedio de
260,238 pesos por cada crédito, equivalente al 50% de los saldos insolutos promedio.
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3. Reorganizacion de fondos
Area Lider: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.
Areas participantes: SGPF/Tesoreria
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o Construir patrimonio a través del ahorro de las y los
- Objetivo derechohabientes
Habilitador . . .
Crear soluciones para necesidades no atendidas

Objetivo del proyecto

Robustecer la operacion de los distintos Fondos que se administran en el Instituto, para optimizar los rendimientos y definir
las estrategias de inversion coherentes con cada uno de ellos.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se revisaron y analizaron los Fondos; se propusieron las modificaciones necesarias a su marco normativo y
operativo para alinearlos a las disposiciones aplicables y mejores practicas en la materia, con lo que se obtuvieron las
propuestas de mejoras al FINVIT, FJP, FPP, CONDE, Reserva de Desastres Naturales y Fondo por pérdida involuntaria del
empleo, lo cual permitira fortalecer los procesos Institucionales con eficiencia.

Se contraté a un despacho actuarial para proyeccion de flujos y propuesta de régimen de inversién para 4 fondos (FJP,
CONDE, FPP y DN). Internamente se trabaja en la optimizacién de portafolios para presentacién ante el Comité de Inversiones.

4. Nueva estrategia de atencion de vivienda abandonada en recuperacién y adjudicada con

regeneraciéon urbanay social
Area Lider: Subdireccion General de Administracion de Cartera
Areas participantes: SGC, CIDS y Delegaciones
Planeacion estratégica 2020 — 2024

Eje o] _— L . . ) .
Habilitador I Objetivo Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera

Objetivo del proyecto

Contar con un diagnéstico integral que permita el desarrollo de estrategias de regeneracion o recuperacion del entorno urbano
que refleje soluciones a corto, mediano y largo plazo, para mejorar la administracion de la cartera vencida y aprender de estas
experiencias para el otorgamiento del crédito.

Logros, productos o servicios implementados

Se logré Identificar los municipios mas vulnerables (participacién en el portafolio, cartera vencida, vivienda abandonada,
recuperada sin escritura y adjudicada), se catalogd el estado de conservacién de las viviendas, los riesgos fisicos,
caracteristicas del entorno y las problematicas sociales, asi como la infraestructura bésica, vulnerabilidad ante fenémenos
naturales, servicios publicos, equipamiento urbano existente y vias de comunicacién inmediatas de los municipios con mayor
problematica.

Con estas acciones se obtuvo la “Nueva Estrategia de Atencion de Vivienda Abandonada,
en Recuperacién y Adjudicada con Regeneracion Urbana y Social”, aprobada el 29 de mayo de 2019 por el H. Consejo de
Administracion, lo cual permitira implementar estrategias especificas de intervenciéon de regeneraciéon urbana y social en
aquellos fraccionamientos con vivienda financiada por el Infonavit y que cuenten con los mayores indices de vivienda
abandonada y recuperada en el pais.
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5. Autoproduccioén de vivienda
Area Lider: Subdireccion General de Crédito.
Areas participantes: SGAC, SGAS, SGCom, SGTI, CGJ, CGRF y CGR.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o} . . . .
) . Objetivo Crear soluciones para necesidades no atendidas
Habilitador

Objetivo del proyecto

Implementar una opcién financiera que permita a las y los derechohabientes la construccion y el mejoramiento de viviendas a
través de la autoproduccién para atender a la poblacién que no quiere o no puede comprar una vivienda.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, esta opcién de financiamiento fue dictaminada cémo viable por el Subcomité de Nuevos Productos (SNP), se
concluyo6 el disefio conceptual y el disefio financiero. Asimismo, se elaboraron los contratos Marco e individuales; las bases
para realizar la subasta y la presentacion de la linea de financiamiento para las entidades financieras y se generd la estrategia
de despliegue del producto por Delegacion. El area de negocio concluyé los entendimientos de crédito, cartera, recaudacion
fiscal y redes.

6. Movilidad hipotecaria
Area Lider: Subdireccién General de Crédito / Coordinacion General de Movilidad.
Areas participantes: SGPF, SGAC, SGAS, SGARH, SGCom, SGTI, CGJ, CGRF, CGR y CIDS.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] . . . .
) - Objetivo Crear soluciones para necesidades no atendidas
Habilitador

Objetivo del proyecto

Fortalecer la operacion y funcionalidad del Programa de Movilidad Hipotecaria para dar un mejor servicio a las y los
derechohabientes a través de:

. Andlisis de datos e inteligencia de negocio

. Disefio de servicios y soluciones

. Mejorar las herramientas y soluciones tecnoldgicas
L] Disefio de estrategias de promocidn y atencion

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se concluyé el entendimiento del portal Inmobiliario y los modelos de informaciéon de Mercado, asimismo, en
octubre de 2019 se promovié un cambio de alcance para suspender el proyecto temporalmente.

7. Mejores Practicas para la calidad de la vivienda 2019
Area Lider: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.
Areas participantes: CG, SGAC, SGARH y SGC.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

. . . Automatizacién r ministrati
Eje o Habilitador Objetivo uto at.lzauo de procesos administrativos
y operativos

Objetivo del proyecto

Realizar investigaciones enfocadas a la mejora de la calidad de la vivienda, calidad de materiales y mejoramiento del entorno urbano
en zonas estratégicas que puedan ser replicables en diferentes zonas del pais, lo anterior con la participacién de las Delegaciones
Regionales, Instituciones Académicas y Organismos de Vivienda.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, el CIDS revaloré el proyecto y consideré que los dos componentes: Laboratorio de Investigacion (puesta en operacion)
y Proyectos ejecutivos, podian desarrollarse como parte de la operacion, toda vez que el Estatuto Orgénico del Infonavit da la facultad
al CIDS de atender los alcances de este componente, motivo por el cual se solicitd la cancelacién del proyecto.
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o

Area Lider: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos

Areas participantes: DG, SGJ, CG, SGPF, SGC, SGAC, SGAS, SGCom, SGTI, CGR, CGD, CIDS, CGM y Delegaciones

Regionales.
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] — Instalar una cultura de gestion de presupuesto con foco en
- Objetivo
Habilitador resultados

Objetivo del proyecto

Desarrollar, presentar y en su caso implementar la Reorganizacion Institucional en el 100% de las areas sustantivas, de apoyo
y delegaciones regionales del Infonavit, para que cada area cuente con el capital humano necesario para el desempefio de
sus funciones, la generacion de valor y el cumplimiento de las metas que le exige la planeacion 2019 — 2023.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se present6 la nueva estructura del Instituto al Comité de Planeacién para su visto bueno, dicho Organo de
Gobierno solicité que la propuesta fuera estudiada y revisada.

Area Lider: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos
Areas participantes: SGJ, SGAC, SGC, SGAS, SGPF, CGR y CIDS
Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje 0 i Instalar una cultura de gestion de presupuesto con
o Objetivo
Habilitador foco en resultados

Objetivo del proyecto

Desarrollar los elementos que permitan el funcionamiento de un Fondo de Especializacion con el fin de formar expertos en
diversas areas de conocimiento vinculadas a los objetivos y funciones sustantivas del Instituto, que contribuyan al desarrollo
del talento y crecimiento de las trabajadoras y los trabajadores, asi como el fortalecimiento de la Institucion.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se desarrollaron los elementos necesarios para disefiar el Fondo para la Formacion Especializada (Fondo
FEI), con la finalidad de formar expertos en diversas areas de conocimiento vinculadas a los objetivos Institucionales, funciones
sustantivas y areas de apoyo del Instituto.

Se disefi6 la normatividad para la creacion del Fondo FEI que contempla otorgar apoyos econémicos a los trabajadores del
Instituto para cursar programas académicos (certificaciones, cursos especializados, diplomados y maestrias), previa
identificacion estratégica de los mismos.

Se emitieron los Lineamientos de Operacion de la Comision de Evaluacién y Dictaminacion del Fondo FEI, con lo cual se cre6
el Organo Colegiado de decision denominado Comisién de Evaluacién y Dictaminacién del Fondo para la Formacion

Especializada Infonavit, el cual seleccionara los programas académicos y dictaminara las solicitudes de apoyo para realizar
estudios.
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Area Lider: Subdireccion Integral de Administracion de Cartera
Areas participantes: SGTI
Planeacion estratégica 2020 — 2024

Eje o] . Automatizacién de procesos administrativos
. Objetivo .
Habilitador y operativos

Objetivo del proyecto

Disefiar, desarrollar e implementar una solucién tecnolégica que permita eficientar la administracién del portafolio, homologar
y estandarizar la informacioén de los diferentes aplicativos existentes, las gestiones (externas / internas) y el resultado de las
mismas, del total del portafolio activo del Instituto, considerando y registrando el posible retorno de alguna de las garantias
hipotecarias, para generar un historial y una trazabilidad de la vida del crédito que permitira perfilar al acreditado y, asi ofrecerle
el producto de cobranza que mas le convenga.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se lograron identificar las fuentes de informacién que alimentaran al SIAC, del mismo modo, se elabor6 el
disefio general de la aplicacion, que correra sobre la plataforma SAP — HANNA, que permitira optimizar los tiempos de consulta
y permitir una respuesta eficiente a las necesidades del negocio.

Area Lider: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.
Areas participantes: CGRF y SGTI

Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] _ Automatizacion de procesos administrativos
- Objetivo .
Habilitador y operativos

Objetivo del proyecto

Que los procesos de las areas de recaudacion, fiscalizacién, auditoria y administracion de lo contencioso tengan comunicacion
transversal y que dispongan de los mecanismos de gestion que permitan controlar y dar seguimiento al proceso de cobranza
y fiscalizacion de manera eficiente.

Logros, productos o servicios implementados

En relacion con el “Diagnéstico Tecnoldgico”, se elabord la presentacion del diagndstico que soportara los procesos de
recaudacion fiscal por parte del consultor IDC (International Data Corporation); sobre la fase “Mantenimiento y mejoras a la
plataforma actual’, se concluyeron las sesiones de Entendimiento para la generacién del documento que incluye las
especificaciones funcionales y técnicas; ademas de la revision del codigo fuente. Asimismo, se inicié la documentacion de
especificaciones funcionales para la construccion.
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4. Habilitadores: Plataformas institucionales transversales

1. Sistemade Informacion Institucional
Area Lider: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.
Areas participantes: CGM, SGAC, SGC, SGAS, CGRF, CIDS, CG y SGTI.

Planeacién estratégica 2020 — 2024

Eje o] — . .
Habilitador I Objetivo Arquitectura integral de datos

Objetivo del proyecto

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de datos con informacién centralizado, consolidado, completo, preciso y oportuno
gue permita la continuidad de los procesos actuales y el andlisis de la informacién que permitan generar procesos mas
eficientes, transparentes y claros, siempre con el objetivo de tener un costo monetario y operativo eficiente.

Logros, productos o servicios implementados

Durante el 2019, se desarroll6 la construccion de la plataforma tecnolégica del Sistema de Informacion Institucional para la
publicacion de variables de informacion estadistica visibles para el publico en general. Al cierre de diciembre se cont6 con 7
variables de informacién listas para su publicacién; sin embargo, por estrategia de comunicacion se definié su liberacién en
marzo de 2020 con 4 series mas con lo que se incrementan a 11 las variables a publicar.

2. Plataforma biométrica Institucional
Area Lider: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion
Areas participantes: SGAS
Planeacion estratégica 2020 — 2024

Eje 0 _ . .
Habilitador I Objetivo Sistemas flexibles y escalables

Objetivo del proyecto

Contar con una plataforma biométrica integral propia para 2020, que permita validar la identidad de los derechohabientes,
acreditados y pensionados habilitando servicios biométricos genéricos para que puedan ser integrados en los diferentes
tramites y servicios donde se requiera reforzar la identidad del derechohabiente.

Logros, productos o servicios implementados

En 2019, el Infonavit habilité su propia plataforma biométrica, lo cual permitirda a las diferentes areas incluir la validacién
biométrica de la identidad de las y los derechohabientes con otras fuentes de confianza, con la finalidad de incrementar la
certeza, confianza y velocidad de atencion.

La plataforma habilité lo necesario para que, en el primer trimestre de 2020, se desarrolle una prueba piloto de la validacion
de la identidad mediante biométricos con el INE en el proceso de otorgamiento de créditos hipotecarios. Dentro de este
proyecto no se considero el registro de los biométricos.
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i. Resultado del Programa Operativo Tabla 19. Avance de créditos hipotecarios

Anual 2019 por intervalo salarial (UMA)
Las metas de colocacion de créditos hipotecarios para 2019 se % de var %
i i ; Intervalos UMA 2019 V e 2018
determinaron en agosto de 2018. Las estimaciones de las Cumplimiento Anual

metas se realizaron con base en supuestos de oferta, politica
y subsidios de vivienda que no se materializaron.

Hasta 2.6 77,495 65.40 106,937 -27.53

Por un lado, de acuerdo con la informacién del Registro Unico
de Vivienda (RUV), la produccién anual en 2019 fue 181,232 Do il Sleitl s BN
viviendas, cayendo 14% respecto al cierre de 2018 (210,808). De 4.01 A5.0 34,425 105.36 32,575 5.68
Por otra parte, la reduccion en el monto del subsidio, por parte De 5.01 a 10.0 75,472 103.52 71,299 585
de la Comision Nacional de Vivienda (Conavi), dispersado a
través del Crédito Tradicional Infonavit para segmentos Mayor a 10.0 60,559 60,559  0.00
salariales de hasta 2.8 UMAs (de un esperado de 4,000 mdp a
un efectivo de 400 mdp) difi(cult(’) la cpolocaci(’)n de vivien%a Suma 346,183 364,646 -5.06
adecuada a través de créditos hipotecarios en este intervalo. Apoyo Infonavit 5,278 NA 4,884 8.07
Durante 2019, la administracién del Infonavit inicié un analisis Total 351,461 369,530 -4.89
del portafolio de las opciones de financiamiento con el objetivo Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con
de optimizarlo, asi como de desarrollar nuevas opciones cifras de operacion de crédito.
poniendo al derechohabiente en el centro de las decisiones. Nota: Por debajo del 80% de cumplimiento el semaforo es rojo,

. . . . . mayor a 80% y hasta 99.9% el semaforo es amarillo y mayor o
Ademas, con el objetivo de aumentar el valor patrimonial de igual a 100% el semaforo es verde.
los trabajadores, se implementaron medidas relacionadas con 1) No considera los créditos otorgados para medidas
los criterios de calidad de la vivienda y se aprob6 el incremento emergentes.

en el Monto Maximo de Crédito de los trabajadores con
ingresos de hasta 2.8 UMAs, al 31 de diciembre de 2019, se
formalizaron 50,548 créditos bajo el programa de Montos
Maximos de Crédito con un monto promedio de crédito de 312
mil pesos.

Con esto (2

Tabla 18. Avance de crédito por tipo de crédito

2019 ' Cum;ﬁi‘rjneiento 2018 X?]LZ;

Total formalizados 521,961 538,517 -3.07
Total hipotecarios 351,461 369,530 -4.89
Nueva 186,500 213,287 -12.56
Existente 164,961 106.85 156,243 5.58
Mejoravit 170,500 113.67 168,987 0.90

Fuente: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas con
cifras de operacion de crédito.

Nota: Por debajo del 80% de cumplimiento el seméforo es rojo,
mayor a 80% y hasta 99.9% el semaforo es amarillo y mayor o
igual a 100% el semaforo es verde.

1) No considera los créditos otorgados para medidas
emergentes.
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Tabla 20. Crédito de vivienda nueva y existente por intervalo salarial (UMA)
Cierre a diciembre 2019 (Formalizados)

Nueva Existente

Entidad oo a0 s 000 aooo 1@ e oot e 000 oo Towl
Aguascalientes 1,482 1,466 482 1,005 736 5,171 953 773 389 766 367 3,248
Baja California 621 2,058 758 1,255 1,122 5,814 1,985 3,463 1,171 2,084 1,628 10,331
Baja California Sur 252 253 146 331 287 1,269 345 292 138 470 338 1,583
Campeche 48 38 20 59 59 224 179 219 118 367 232 1,115
Coahuila 2,244 3,137 1,122 2,067 1,553 10,123 2,201 2,862 1,113 2,826 1,249 10,251
Colima 630 683 219 447 207 2,186 403 374 156 327 155 1,415
Chiapas 222 209 94 233 166 924 439 538 208 511 266 1,962
Chihuahua 1,382 1,418 420 970 1,466 5,656 4,089 5,048 1,264 2,533 1,437 14,371
Ciudad de México 155 251 84 477 2,820 3,787 1,633 2,452 1,823 4,869 4,145 14,922
Durango 925 700 179 379 211 2,394 1,360 1,075 300 574 301 3,610
Guanajuato 2,103 3,208 1,062 2,453 1,869 10,695 1,739 2,210 884 1,833 798 7,464
Guerrero 138 145 78 239 213 813 453 384 170 487 280 1,774
Hidalgo 1,429 1,758 718 1,361 871 6,137 371 505 204 595 286 1,961
Jalisco 4,845 4,758 1,365 2,965 3,092 17,025 2,692 3,053 1,326 2,881 1,993 11,945
México 1,684 2,708 1,030 2,904 3,645 11,971 1,559 2,428 1,408 4,225 3,702 13,322
Michoacéan 1,589 970 262 558 435 3,814 740 678 266 638 426 2,748
Morelos 85 87 48 232 693 1,145 218 307 184 499 530 1,738
Nayarit 254 309 141 244 213 1,161 332 428 143 270 142 1,315
Nuevo Ledn 7,250 13,870 3,496 5,245 4,011 33,872 2,070 2,709 1,281 3,136 2,679 11,875
Oaxaca 86 44 28 90 97 345 83 111 61 190 110 555
Puebla 1,214 1,335 431 1,123 1,527 5,630 576 822 403 1,079 788 3,668
Querétaro 504 676 356 1,545 3,432 6,513 285 595 363 1,026 905 3,174
Quintana Roo 3,744 4,618 1,245 2,521 1,388 13,516 464 396 190 426 276 1,752
San Luis Potosi 370 929 400 833 1,174 3,706 723 1,333 631 984 570 4,241
Sinaloa 1,706 1,489 383 696 567 4,841 1,665 1,324 579 956 405 4,929
Sonora 966 1,627 492 1,048 732 4,865 2,228 1,817 657 1,560 864 7,126
Tabasco 289 355 77 147 189 1,057 349 418 183 487 259 1,696
Tamaulipas 1,743 4,375 791 935 527 8,371 2,216 3,122 933 1,813 1,035 9,119
Tlaxcala 301 246 56 133 135 871 196 221 70 226 142 855
Veracruz 1,586 1,217 410 911 777 4,901 1,880 1,987 816 2,301 1,017 8,001
Yucatan 2,014 1,361 347 799 919 5,440 709 467 173 458 290 2,097
Zacatecas 980 614 137 365 167 2,263 164 158 88 278 110 798
Total nacional 42,841 56,912 16,877 34,570 35,300 186,500 35,299 42,569 17,693 41,675 27,725 164,961
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Tabla 21. Mejoramientos por intervalo salarial
(UMA)
Cierre a diciembre 2019

Formalizados

endad | TE" 0 aso0  atooo 1oco 1o
Aguascalientes 969 753 329 409 92 2,552
Baja California 3,150 4,304 1,368 1,846 451 11,119
Baja California Sur 1,464 1,047 518 761 120 3,910
Campeche 1,559 724 261 622 116 3,282
Coahuila 3,212 2,664 998 1,705 394 8,973
Colima 222 111 55 128 33 549
Chiapas 1,900 987 409 731 153 4,180
Chihuahua 7,136 7,566 1,852 2,509 568 19,631
Ciudad de México 3,212 3,194 1,434 2,133 677 10,650
Durango 2,531 1,400 604 936 154 5,625
Guanajuato 2,181 1,788 630 820 142 5,561
Guerrero 586 332 114 241 40 1,313
Hidalgo 254 297 120 377 50 1,098
Jalisco 3,637 2,680 956 1,356 205 8,834
México 4,440 5,335 2,172 3,220 616 15,783
Michoacan 550 374 170 448 119 1,661
Morelos 794 675 361 681 130 2,641
Nayarit 578 299 118 207 38 1,240
Nuevo Ledn 4,000 4,319 2,016 3,749 954 15,038
Oaxaca 670 496 220 526 80 1,992
Puebla 1,876 1,394 572 1,025 265 5,132
Querétaro 777 1,078 470 693 174 3,192
Quintana Roo 1,002 426 147 241 40 1,856
San Luis Potosi 681 822 439 513 107 2,562
Sinaloa 1,736 897 369 559 107 3,668
Sonora 2,942 1,888 654 1,190 321 6,995
Tabasco 1,218 819 336 613 113 3,099
Tamaulipas 1,754 2,032 780 1,304 422 6,292
Tlaxcala 477 442 164 242 43 1,368
Veracruz 1,645 1,080 453 894 175 4,247
Yucatan 3,005 1,116 317 493 97 5,028
Zacatecas 453 336 179 400 61 1,429
Total nacional 60,611 51,675 19,585 31,572 7,057 170,500




Tabla 22. Monto de crédito (mdp)
Cierre a diciembre 2019

A.1 Derrama

A.1.1 Monto de crédito

A.2 Financiamiento

B. Derrama (A.1+A.2)

Infonavit 1/ Infonavit 2/ Entidades Financieras 3/ Total
% de % de % de % de
Entidad Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Aguascalientes 3,391 108.96 2,949 109.03 1,254 118.75 4,645 111.44
Baja California 7,683 100.31 6,513 100.60 1,781 121.80 9,464 103.75
Baja California Sur 1,472 102.71 1,235 101.69 539 155.07 2,011 112.93
Campeche 664 106.98 551 105.95 206 181.00 870 118.47
Coahuila 9,179 112.86 7,944 113.60 2,580 129.05 11,759 116.06
Colima 1,527 97.82 1,338 98.04 269 100.43 1,796 98.20
Chiapas 1,391 100.60 1,185 100.30 281 142.95 1,672 105.87
Chihuahua 8,539 106.03 7,270 105.93 3,026 146.30 11,565 114.26
Ciudad de México 7,881 104.41 5,721 107.27 10,685 138.73 18,566 121.74
Durango 2,463 103.78 2,173 103.47 457 158.19 2,920 109.69
Guanajuato 8,046 95.15 6,861 95.06 2,399 103.26 10,445 96.90
Guerrero 1,285 103.38 1,006 101.01 271 142.17 1,556 108.54
Hidalgo 3,854 89.35 3,218 88.34 622 114.63 4,476 92.17
Jalisco 11,963 87.32 9,886 86.34 5,875 138.46 17,838 99.42
México 12,420 101.05 9,419 99.67 6,092 414.31 18,512 134.52
Michoacén 2,727 104.56 2,318 104.67 616 101.99 3,343 104.08
Morelos 1,743 98.71 1,213 97.67 883 124.00 2,626 105.98
Nayarit 1,083 94.75 932 94.80 285 112.75 1,368 98.00
Nuevo Ledén 20,161 93.80 17,328 93.38 8,273 140.37 28,434 103.82
Oaxaca 451 89.93 361 88.25 157 150.02 608 100.30
Puebla 4,354 96.19 3,456 95.61 1,798 137.23 6,152 105.40
Querétaro 5,224 91.84 3,907 90.13 4,587 132.76 9,811 107.30
Quintana Roo 6,766 100.44 5,940 100.93 1,439 99.88 8,205 100.34
San Luis Potosi 3,705 98.93 3,159 98.32 1,690 113.45 5,395 103.06
Sinaloa 4,050 94.89 3,534 94.96 1,109 108.39 5,159 97.50
Sonora 5,176 93.71 4,493 93.16 1,353 123.18 6,529 98.59
Tabasco 1,330 87.37 1,144 86.42 323 173.66 1,653 96.77
Tamaulipas 7,464 98.16 6,598 98.33 951 119.47 8,415 100.18
Tlaxcala 782 121.49 640 124.82 112 131.58 894 122.67
Veracruz 5,829 89.35 4,936 88.85 1,067 108.13 6,896 91.82
Yucatéan 3,182 88.56 2,681 87.48 1,096 102.16 4,278 91.69
Zacatecas 1,260 138.98 1,105 141.86 274 139.46 1,534 139.07
Total nacional 157,046 97.74 131,013 97.44 62,350 138.62 219,396 106.68

1/ Incluye: monto de crédito, Saldo de la Subcuenta de Vivienda y ahorro voluntario

2/ Solo considera el monto de crédito que entrega el Infonavit, conforme a las reglas de otorgamiento de crédito

3/ Representa el monto de crédito que otorga la entidad financiera al acreditado
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Glosario

ADAI

Afore

Cedevis

Cesi

Cobranza
Social

Costo
operativo

Administracion de Derechohabientes y
Acreditados Infonavit. Herramienta que
facilita la gestion del contacto con el
usuario y permite dar seguimiento a sus
interacciones con el Instituto.

Administradora de Fondos para el Retiro.
Instituciones financieras privadas que
administran los recursos para el retiro a
nombre de los trabajadores.

Certificados de Vivienda Infonavit. Bonos
emitidos por un fideicomiso, su fuente de
pago son los flujos, de interés y principal,
de un conjunto de créditos hipotecarios
originados por el Infonavit y cedidos
hacia dicho fideicomiso. Son vendidos al
publico inversionista en subasta.

Centro de Servicio Infonavit. Los Cesi
son oficinas ubicadas en todo el pais
donde se ofrece atencién personalizada
a los derechohabientes del Infonavit
sobre todos los tramites relativos a su
ahorro y crédito.

En el articulo 71 de la Ley del Infonavit se
estipula que el Instituto debe dar
opciones que ayuden a los acreditados a
conservar su patrimonio, adoptando un
esquema de Cobranza Social para la
recuperacion de los créditos otorgados.

El Infonavit interpreta ese mandato como
la serie de “acciones, productos y
servicios que ofrece para apoyar a los
acreditados durante la administracién de
su crédito, con el objeto de que puedan
conservar su patrimonio, mediante
soluciones viables, oportunas y con
apego al respeto a la dignidad humana,
observando siempre la salud financiera
del Fondo Nacional de la Vivienda, de
acuerdo con la normatividad Institucional
vigente”.

Es el gasto por la administracion,
operacion y vigilancia (GAQOV) que
sefiala la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. El tope maximo de gastos
como porcentaje de los activos es 0.55%.

CUOEF

CRM

FANVIT

GAQOV

indice de
Capitalizacion
(ICAP)

ICV

IMSS

ISSSTE

Mejoravit

Documento emitido por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
que contiene las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento.

Customer Relationship Management.
Herramienta que registraba todas las
interacciones del Instituto con los
usuarios, siendo la columna vertebral de
la atencién en todos los canales de
servicio.

Fondo de Apoyo a las Necesidades de
Vivienda de los Trabajadores que esta
integrado  por  aquellos  recursos
excedentes que a la fecha no hayan sido
destinados a soluciones de vivienda para
los derechohabientes.

Gastos por Administracion, Operacion y
Vigilancia del Infonavit. Ver Costo
Operativo.

Indicador regulatorio mediante el cual se
estima la suficiencia del patrimonio del
Infonavit para hacerle frente a las
pérdidas inesperadas asociadas a sus
activos y pasivos; las reglas para llevar a
cabo su calculo se establecen en el titulo
tercero de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento
(CUOEF). Es el cociente entre el
patrimonio neto del Instituto y la suma de
los activos ponderados sujetos a riesgo
de crédito, de mercado y operacional.

indice de Cartera Vencida. Se refiere a la
razén entre el nimero de créditos o
saldos en cartera vencida y la cartera
total administrada.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Es un crédito en pesos que una entidad
financiera otorga a los derechohabientes
del Infonavit para mejorar las viviendas,
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mdp
POA

Puntos
(pb)

Procesar

REA

Riesgo
crediticio

Riesgo
extensién

ROA

base

de

por ejemplo, pintar, impermeabilizar,
cambiar muebles de cocina o bafio,
adquirir equipo para ampliar la seguridad
y capacidad de desplazamiento de
trabajadores o familiares que viven con
alguna discapacidad.

Millones de pesos
Programa Operativo Anual.

Es la centésima parte (1/100) de un
punto porcentual, es decir, 1 pb =0.01%.

Empresa que opera la Base de Datos
Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (BDNSAR)

Régimen Especial de Amortizacion.
Cobranza que no se lleva a cabo via
némina.

Pérdida  potencial producto  del
incumplimiento de los acreditados de sus
compromisos de pago.

Posibilidad de que un crédito con
prérrogas o restructuraciones, una vez
finalizado el plazo estipulado en el
contrato de 360 pagos efectivos, cancele
sus saldos antes de ser completamente
amortizado, segun lo marca la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de Ila
Vivienda para los Trabajadores.

Régimen Ordinario de Amortizacion.
Cobranza que se lleva a cabo via
némina.

SAR

SCV

SSV

TSF
(Telephone
Service Factor)

UMA

VSM

Sistema de Ahorro para el Retiro.

Subcuenta de Vivienda SCV. Cuenta
personal, de cada derechohabiente del

Infonavit, donde se depositan las
aportaciones patronales
correspondientes 'y los intereses

generados y que forman parte de su
ahorro.

Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
Ahorro monetario de los
derechohabientes acumulado en su
Subcuenta de Vivienda.

El factor del servicio telefénico mide
cuantas llamadas se responden durante
un periodo de tiempo determinado en
segundos. Este nimero se puede usar
para determinar objetivos si se compara
con el nivel de servicio que una empresa
desea. Dentro del Infonavit la meta es
responder en menos de 30 segundos al
menos el 80% de las llamadas.

La Unidad de Medida y Actualizacién es
la referencia econGmica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en
las leyes federales, de las entidades
federativas y de la Ciudad de México, asi
como en las disposiciones juridicas que
emanen de todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcula
multiplicando su valor diario por 30.4
veces y su valor anual se calcula
multiplicando su valor mensual por 12.

Veces Salario Minimo.
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Con la publicacién del Tercer Informe Trimestral 2020, la Comisién Federal de Competencia Econémica
cumple con lo dispuesto por el articulo 28, pdrrafo vigésimo, fraccién VIl de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y con los articulos 12, fracciéon XXV y 49 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica.

El Pleno de la Comisién aprobd el Tercer Informe Trimestral 2020 durante su cuadragésima cuarta sesién
ordinaria 2020, celebrada el 22 de octubre del presente, conforme a lo establecido en el articulo 20, fraccién
IX de la Ley Federal de Competencia Econémica y 5, fraccién XIX del Estatuto Orgdnico de la Comisién
Federal de Competencia Econémica.

El presente informe da cuenta de las actividades de la Comisién Federal de Competencia Econémica del
1de julio al 30 de septiembre de 2020.
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PRESENTACION

Este afio ha sido uno de los mas complicados tanto para la economia mundial como para la
mexicana. Las familias se han visto severamente afectadas por la pandemia tanto en su salud
como en sus bolsillos. En este contexto, la Comisién Federal de Competencia Econémica
(COFECE o Comision) continta sus esfuerzos para generar una cancha pareja que permita
gue un mayor nimero de empresas puedan participar en los mercados, beneficiando asia las
familias de México.

Como en cada informe trimestral, se incluye un articulo que tiene el objetivo de explicar
algunas de las acciones realizadas por la COFECE para aplicar la politica de competencia.
En este trimestre se describe la investigacion en el mercado de los servicios integrales de
estudios de laboratorio y de banco de sangre, contratados por el sistema nacional de salud
en el territorio nacional. Como resultado de esta investigacion el Pleno determin6 que 11
empresas y 14 personas fisicas se coordinaron en la presentacion o abstencién de posturas
en diversas licitaciones en perjuicio del erario y de los derechohabientes, por lo que impuso
multas por mas de 626 millones de pesos. Este articulo se encuentra en la pagina 16 de este
documento.

En el Capitulo | se presentan las acciones llevadas a cabo durante el tercer trimestre
de 2020 para la aplicacién eficaz de la normativa en materia de competencia econdémica.
En este periodo, el Pleno sancioné a empresas del ramo gasolinero de cinco grupos de
interés econémico, tres asociaciones de gasolineros, seis sociedades y 15 personas fisicas
por coordinar o ayudar a coordinar los precios de venta de gasolina en Tijuana y Mexicali.
Ademas, la Comisién publico el inicio de tres investigaciones por practicas monopdlicas en
los mercados de oxigeno medicinal, publicidad digital e impermeabilizantes. Asimismo, se
iniciaron los periodos de consulta publica de los anteproyectos de modificacion a la Guia del
Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones y a los Criterios Técnicos para la solicitud
y emision de medidas cautelares; esto con el fin de dotar de certeza juridica a los agentes
econdémicosy ala sociedad respecto de las actuaciones de la Comision.

En el Capitulo Il se reportan las actividades realizadas para preveniry corregir estructuras
de mercado que dafian la competencia. De julio a septiembre de 2020, se analizaron 58
concentraciones, de las cuales 28 se autorizaron, dos tuvieron cierre administrativo y 28
siguen en proceso. El valor total de las operaciones concluidas fue superior a 193 mil millones
de pesos. Adicionalmente, se trabajo enelanalisis de 15 asuntos sobre opiniones alicitaciones,
concesiones y permisos, de las cuales dos obtuvieron opiniéon favorable y 13 contintian en
proceso. Por otra parte, se sancioné a Santander y a USB Americas por no haber notificado
una concentracion cuando legalmente debié hacerse; a KKR Rainbow y a Coty por no haber
notificado una concentracion antes de concretarse, y a BAS Projects Corporation, ESZ KI,
ESZ Klly EXI Solar por no haber notificado una concentracion.

En el Capitulo Ill se informan las actividades relacionadas con el proceso de defensa de
las resoluciones de la COFECE ante el Poder Judicial de la Federacion (PJF). En este periodo,
el 64% de los juicios de amparo resueltos por el PJF confirmaron en el fondo la resolucion
emitida por la Comisién. Asimismo, se resolvié un amparo promovido por GCollado, al
considerar que la sancion que debié imponer el Pleno de la COFECE era la desconcentracién
de los agentes econdmicos. El Tribunal confirmé la sentencia porque consideré que la
Comision puede ejercer la facultad de ordenar la desconcentracion ante el incumplimiento
de condiciones establecidas en una concentracion autorizada por la extinta Comisién
Federal de Competencia (CFC), pero no es su obligacién hacerlo.

En el Capitulo IV se reportan las acciones emprendidas para posicionar la competencia
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econdmica en laagenda publica. En este trimestre, la Comision obtuvo una calificacién de 3.5
estrellas en la evaluacion anual de la revista especializada Global Competition Review (GCR)-
lo que ubica a esta agencia de competencia a la par de las autoridades de competencia de
Austria, Canada, Espafia, Portugal, Nueva Zelanday Singapur, y con calificacién superior a las
agencias de Bélgica, Chile y Suecia. Ademas, se publicé el documento Beneficio econémico
delas intervenciones de la COFECE. Evaluaciones ex ante 2019, el cual reporta que el beneficio
generado por las acciones de prevenciény correccién de la Comision es casi 4 mil millones de
pesos, lo que equivale a 6.8 veces el presupuesto de la COFECE en 2019.

Por otra parte, durante el periodo julio a septiembre se presentd, en conjunto con
organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones publicas, el Proyecto de Ley General
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo objetivo es responder a
los retosy areas de oportunidad alos que se enfrenta el sistemade contrataciones publicasen
México, ya que esta es una herramienta esencial de la ejecucion del gasto publico del Estado.
En temas regulatorios, durante este trimestre se emitié una opinién sobre la regulacion
relativa a la comercializacién al mayoreo de gasolinas y expendio al publico en estaciones de
servicio; lo anterior con el fin de promover la competencia en la cadena de valor de la venta
de gasolina para propiciar precios mas bajos de los combustibles.

En el Capitulo V se presentan las actividades realizadas para consolidar el modelo
organizacional de la institucion. En el tercer trimestre de 2020, el Senado de la Republica
ratificé a Ana Maria Reséndiz Mora como nueva Comisionada de la COFECE. Por otra parte,
el presupuesto ejercido fue superior a los 356 millones de pesos, lo cual representa el 88.7%
del presupuesto programado para el periodo enero a septiembre de 2020. Adicionalmente, la
COFECE cre6 la Direccion General de Mercados Digitales, la cual tiene el propésito de analizar
el desarrollo de estos mercados, asi como sus implicaciones en materia de competencia
econdémica.

Finalmente, en el Capitulo VI se informa el avance en el cumplimiento del Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2020. En el periodo reportado, el Pleno de la COFECE aprobd la actualizacion
de cuatro acciones, dos se dieron de baja y en dos se ajusté la meta. Lo anterior derivado de
la suspension de los plazos a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19, entre el 24 de
marzo y el 30 de junio de 2020, asi como por la implementacion de medidas que tienen como
objetivo mitigar los riesgos de contagio en las instalaciones de la Comisidn, lo cual afecté el
desarrollo de algunas de las acciones incluidas en el PAT 2020. De esta manera, al cierre del
tercer trimestre, la Comisién ha concluido cuatro de las 17 acciones programadas para 2020
y registré un cumplimiento de 92.6% respecto de la meta trimestral, lo cual representa un
avance de 64% con respecto a la meta anual, posterior a los ajustes en el Programa Anual de
Trabajo 2020.

La COFECE es consciente de las repercusiones que la crisis sanitaria ha tenido y seguira
teniendo en el funcionamiento de los mercados, lo cual afecta negativamente tanto a las
empresas como a los consumidores. Es por ello que continuaremos esforzandonos para
proteger el bienestar de las familias mexicanas, a través de la politica de competencia.
Nuestro reto es cumplir con el mandato constitucional al mismo tiempo que protegemos
la salud de nuestros servidores publicos y visitantes, por medio de acciones orientadas a
mitigar los riesgos de contagio. Este es el compromiso que tenemos con México.

MJJ\QU@,&

Atentamente,

Alejandra Palacios Prieto
Comisionada Presidenta

1
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ORGANIGRAMA

La dltima reforma al Estatuto Organico de la Comision se publico el 3 de julio de 2020
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).! El Estatuto establece la estructura organica
y bases de operacion de la COFECE.?
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1 El Estatuto Organico fue publicado por primera vez en el DOF el 8 de julio de 2014.
2 Conrespecto ala Autoridad Investigadora, el articulo 26 de la LFCE establece su autonomia técnicay de gestién para decidir

sobre su funcionamientoy resoluciones. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento al articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion V de
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PLANEACION ESTRATEGICA 2018-2021

La COFECE cuenta con un modelo de planeacién estratégica institucional que se ha
desarrollado y fortalecido a través de un proceso de mejora continua, y que le permite
coordinar y dirigir sus esfuerzos hacia mayores y mejores resultados. Este modelo se
basa en la priorizaciéon de sus actuaciones, el monitoreo puntual de sus acciones y en
la evaluacion de resultados para cumplir con su mandato constitucional mediante una
gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos con una orientacion de desempeiio
basado en resultados.

El Modelo de Planeacion Estratégica Institucional de la COFECE se integra por dos
fases en horizontes de tiempo distintos. Por una parte, la Comision realiza un ejercicio
plurianual en el que revisa, cada cuatro afios, sila estrategia elegida para el cumplimiento
de su mandato constitucional ha sido eficaz y eficiente. Asimismo, elabora un Plan
Estratégico en el que se establecen su misidn, vision y valores institucionales, asi como
sus objetivos y lineas estratégicas que la guiaran durante el siguiente cuatrienio.*

Por otra parte, en la fase de corto plazo, la COFECE define acciones con metas de
caracter anual, alineadas a la estrategia de largo plazo. Estas acciones son establecidas
en el Programa Anual de Trabajo (PAT) y contribuyen al cumplimiento gradual de los
objetivos institucionales.®

4 ElPlan Estratégico 2018-2021 de la COFECE se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2018/02/
PE_2018-2021.pdf#pdf

5 EI PAT 2020 de la COFECE se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/01/PAT2020.pdf#pdf
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Promover y proteger la competencia en
los mercados para contribuir al bienestar
de las familias y al crecimiento econémico
del pais.

Ser una autoridad técnica que sirva como
referencia en las decisiones de politica
publica, reconocida por proteger vy
promover la competencia en beneficio de
la sociedad.

Objetivos institucionales

| Aplicar eficazmente la normativa en materia de competencia econémica.

Il Impulsar activamente la prevenciény correccién de estructuras de mercado y marcos
juridicos anticompetitivos.

M Defender lalegalidad de las actuaciones de la Comisién y ejercer las atribuciones que
tiene conferidas.

\YAS Posicionar la competencia econémica en la agenda publica.

\VA Consolidar un modelo organizacional de vanguardia.
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ARTIiCULO

Investigacion en el mercado de los servicios integrales de estudios de laboratorio y

de banco de sangre, asi como de bienes y servicios relacionados con éstos, contrata-
dos por el sistema nacional de salud en el territorio nacional

El derecho humano a la salud se puede definir como “(...) el derecho de toda persona al disfrute del mds
alto nivel posible de salud fisica y mental”. En En México, este derecho se encuentra garantizado por el
Sistema Nacional de Salud, el cual, se compone por las dependencias y entidades de la Administracion
Pablica (federal o local) que prestan servicios de salud y aquellos mecanismos de coordinacion para dar
cumplimiento al derecho a la proteccién a la salud.?

Dentro del Sistema Nacional de Salud, se destaca la participacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), la institucién con mayor presencia en atencion a la salud en México y del Instituto de
Seguridady Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), los cuales tienen como objetivo
la prestacién de servicios de salud, asistencia médica y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo.

Cuando la prestacion de alglin servicio médico ofrecido por el IMSS y/o el ISSSTE requiere la
contratacion de diversos equipos, accesorios, instrumental médico, insumos, capacitacion de personal
oconsumibles, dichasinstituciones de salud tienen la posibilidad de contratarlos mediante lamodalidad
de “servicios integrales”. Esto significa que en vez de comprar cada producto y/o servicio por separado o
amultiples proveedores, un solo proveedor (también llamado integrador) proporciona todo lo necesario
para la correcta prestacién de dicho servicio. Esta modalidad de contratacion resulta benéfica para
evitar desperdicios o falta de compatibilidad entre los insumos adquiridos, y asi una prestacién del
servicio mas eficiente.

Consecuentemente, la contratacion del servicio integral de estudios de laboratorio clinico implica
requerir a un integrador todo lo necesario para realizar estudios de prediagndstico, diagnéstico o
seguimiento de tratamiento a pacientes de las instituciones de salud, lo cual podria abarcar desde las
jeringas, o los tubos para recolectar la sangre del paciente, las maquinas y el software necesario para
procesar la sangre, hasta el acondicionamiento de las salas del laboratorio. Asimismo, la contratacion
del servicio integral de banco de sangre significa adquirir todos los insumosy servicios necesarios a un
mismo integrador para que lainstitucion piblica de salud pueda obtener, recolectar, analizar, fraccionar,
conservar, aplicary proveer sangre humana, es decir, desde las maquinas de extraccién de sangre y los
sillones donde se sienta el donador de sangre, hasta todo lo que tenga que ver con las bolsas donde se
almacenala sangre y la capacitacion del personal del instituto de salud para brindar el servicio.

Ambos servicios, los laboratorios clinicos y los bancos de sangre, son claves para garantizar el
acceso al derecho humano alasalud, y porlo tanto el IMSSy el ISSSTE, empezaron a contratarlos a nivel
nacional bajo la modalidad de “servicios integrales” desde 2008 y 2010, respectivamente.

No obstante, en 2016 el IMSS denuncié ante la COFECE la actividad de diversos integradores,
por haberse coludido en los procedimientos de licitacién de servicios integrales. Como resultado, la
Autoridad Investigadora inicié la investigaciéon DE-011-2016, con el objeto de investigar la probable
comision de posibles practicas monopdlicas absolutas en el mercado de los servicios integrales de
estudios de laboratorio y de banco de sangre, asi como de bienes y servicios relacionados con éstos,
contratados por el sistema nacional de salud en el territorio nacional, la cual concluyé el 9 de noviembre
de 2018.

Concluidalainvestigaciony desahogado el procedimiento seguido en forma de juicio, esta Comision
concluyd que el expediente contaba con elementos suficientes para acreditar que Selecciones Médicas,
S.A.de C.V.;Selecciones Médicas del Centro, S.A.de C.V.; Centrum Promotora Internacional, S.A.de C.V.;
Impromed, S.A. de C.V.; Hemoser, S.A. de C.V.; Instrumentos y Equipos Falcén, S.A. de C.V.; Dicipa, S.A.
de C.V,; Grupo Vitalmex, S.A. de C.V,; Vitalmex Internacional, S.A. de C.V.; Vitalmex Administracion, S.A.
de C.V., y Vitalmex Soporte Técnico, S.A. de C.V., a través de 14 personas fisicas que participaron en su
representacion, establecieron un pacto de no agresion para dejar de competir y repartirse las partidas
de las licitaciones convocadas por el IMSS en 2008 y 2011, y el ISSSTE en 2010 y 2015.
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Investigacion en el mercado de los servicios integrales de estudios de laboratorio y

de banco de sangre, asi como de bienes y servicios relacionados con éstos, contrata-
dos por el sistema nacional de salud en el territorio nacional

Con ese objetivo, sostuvieron comunicaciones mediante correos electrénicos y llamadas
telefénicas para convocar a reuniones durante los dias previos y posteriores a la presentacion de sus
posturas en dichos procedimientos y, por otra parte, intercambiaron informacién estratégica con el
objeto de coordinar posturas para las licitaciones convocadas por el IMSS en 2015.

En el pacto de no agresion, los integradores, identificaron la capacidad instalada que cada uno tenia
en cada delegacion del IMSS o ISSSTE para que cada uno se quedara en aquella delegacién con mayor
capacidad. En este sentido, el que se hubiera quedado con cada delegacidn, partida o Unidad Médica
de Alta Especialidad, establecia el precio a ofertary el resto de los participantes presentaba propuestas
con precios mayores, se abstenian de participar o presentaban propuestas técnicas insolventes.

Con pequeias variantes, este mecanismo de coordinacion se repitié en el resto de los procesos
sancionados, con excepcion de los procedimientos de licitacién convocados en 2015 por el IMSS, donde
los cartelistas intercambiaron informacién sensible y estratégica, pero debido a las modificaciones en
elmodelo de lalicitacién, losintegradores sancionados no lograron alcanzar un acuerdoy no resultaron
adjudicados en la totalidad de las partidas, como ocurri6 en los procesos anteriores.

Esta practica anticompetitiva generd un dafio a las finanzas de ambos institutos estimado en méas
de mil 200 millones de pesos, resultado de los sobreprecios pagados por el IMSSy el ISSSTE a lo largo
de diez afios, los cuales en algunas pruebas eran superiores al 58%. En ese sentido, el Pleno determiné
que las conductas imputadas fueron graves, puesto que se cometieron en perjuicio del erario y los
derechohabientes de ambas instituciones.

Porlo anterior, el Pleno de la Comisién impuso multas, que, en su conjunto, ascienden a 626 millones
457 mil 527 pesos a los integradores referidos y a 14 personas fisicas que actuaron en representacion de
estos, y ordend notificar este asunto, para los efectos legales que resulten procedentes, ala Secretaria
de la Funcién Publica, asi como al IMSS y al ISSSTE.

La conducta ilegal elimin6 la posibilidad de que los institutos de salud pudieran ocupar dichos
recursos paramejoras de sus unidades médicas, la contratacién o capacitacion de su personal de salud,
o en la operacién cotidiana de los centros de salud. Por lo tanto, los acuerdos actuaron en detrimento
de la calidad de los servicios médicos a los que pudo acceder la poblacién derechohabiente.

a. Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado por México en 1981. Disponible
en: https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=1V-3&chapter=4&clang=_en

b. Para masinformacion, ver el Articulo 5 de la Ley General de Salud.

c. Paramasinformacion, consultar la pagina del IMSS http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss
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Aplicacion de la normativa
en materia de competencia
econdmica

Se sanciond a 11 empresas y 14 personas fisicas por coludirse para la
presentacion de posturasenlicitaciones de servicios integrales de estudios
de laboratorio y banco de sangre del IMSS e ISSSTE.

Se sancioné a empresas de cinco grupos de interés econdémico, tres
asociaciones de gasolineros, seis sociedades y 15 personas fisicas por
coordinar o ayudar a la coordinacién de los precios de venta de gasolina en
Tijuanay Mexicali.

Se publicé el inicio de tres investigaciones por practicas monopdélicas en los
mercados de oxigeno medicinal, publicidad digital e impermeabilizantes.

Se iniciaron los periodos de consulta publica de los anteproyectos de
modificacion a la Guia del Programa de Inmunidad y Reduccion de
Sancionesy a los Criterios Técnicos para la solicitud y emisién de medidas
cautelares.
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En este capitulo se presentan las acciones que la COFECE realizé durante el tercer
trimestre de 2020 orientadas a cumplir con su primer objetivo institucional: “Aplicar
eficazmente la normativa en materia de competencia econémica”. Estas acciones se
clasifican en: investigaciones de practicas monopdlicas, procedimientos seguidos
en forma de juicio, seguimiento al cumplimiento de compromisos y fortalecimiento
normativo.

INVESTIGACIONES DE PRACTICAS MONOPOLICAS

La Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE o Ley) prohibe las practicas que
disminuyan, dafien, impidan o condicionen la libre concurrencia o la competencia
econdmica en la produccién, procesamiento, distribucién o comercializacion de bienes
y servicios.b’Estas incluyen las practicas monopélicas absolutas y relativas, asi como
las concentracionesiilicitas.

Con el fin de dar cumplimiento a su mandato constitucional, la COFECE posee
atribuciones para investigar y, en su caso, sancionar y ordenar la correccion o supresion
de practicas monopodlicas. Lo anterior se lleva a cabo en dos etapas: investigacion y
procedimiento seguido en forma de juicio.®

En la etapa de investigacion se determina la existencia de elementos objetivos
para presumir la realizacién de conductas violatorias a la LFCE. Esta primera etapa
corresponde a la Autoridad Investigadora quien, si encuentra evidencia suficiente,
emite un dictamen de probable responsabilidad con el que emplaza a los presuntos
responsables.®

Las investigaciones por probables practicas monopdlicas pueden iniciar de oficio
o por una denuncia. Durante el tercer trimestre de 2020, la Autoridad Investigadora
trabajé en el analisis de 16 denuncias - cinco pendientes del periodo anterior y 11 que
ingresaron de julio a septiembre —de las cuales concluyd el anélisis de cinco: tres fueron
desechadas por no contar con elementos suficientes para iniciar una investigacion y
dos fueron consideradas como no presentadas. Al cierre de septiembre, 11 denuncias
continlian en analisis (ver Tabla I.1).

6 Ver Libro Segundo de la LFCE “De las conductas anticompetitivas”, Titulo Unico “De las conductas anticompetitivas”, Capitulo |
“De la prohibicién de conductas anticompetitivas” (articulo 52).

7 LaLFCE describe las practicas monopélicas absolutas (articulo 53), las practicas monopolicas relativas (articulos 54, 55y 56), asf
como las concentracionesiilicitas (articulo 62).

8 Ver Libro Tercero de la LFCE "De los procedimientos”, Titulo | “De la investigacion” (articulos 66 al 79) y Titulo Il “Del procedimiento
seguido en forma de juicio” (articulos 80 al 85).

9 Elemplazamiento consiste en notificar a los agentes econémicos que son probables responsables de cometer una infraccién ala
LFCEy que, a partir de ese momento, tienen el derecho de iniciar su defensa.
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Tabla I.1 Seguimiento a denuncias

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Denuncias en analisis pendientes del periodo 5
Denuncias ingresadas en el periodo 1
Analisis de denuncia concluidos 5
Denuncias no procedentes 52
Desechadas 3
No presentadas 2
Otras® 0
Denuncias procedentes para el inicio de investigaciones 0
Denuncias acumuladas a una investigacién existente 0
Denuncias en analisis para el siguiente periodo 1
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Losexpedientes de las denuncias no procedentes se desglosan por denuncias desechadas: DDE-
006-2020, DE-007-2020 y DE-009-2020, y no presentadas: DE-002-2020 y DE-008-2020.
b. Lacategoria otras, incluye denuncias turnadas al Instituto Federal de Telecomunicaciones o
denuncias que derivaron en opiniones a marcos regulatorios de la COFECE.

Entre julio y septiembre, se trabaj6 en 20 investigaciones, de las cuales tres iniciaron
en el periodo y 17 quedaron pendientes al cierre del trimestre anterior. De estas
investigaciones, 12 son en materia de practicas monopdlicas absolutas, cinco en materia
de practicas monopdlicas relativas, una concentraciénilicitay dos investigaciones cuyo
inicio no fue publicado al 30 de septiembre de 2020, por lo que las practicas y mercados
investigados son confidenciales.’o"

Conforme a lo establecido en el articulo 55 de las Disposiciones Regulatorias de la
LFCE, durante el tercer trimestre se publicé en el DOF el inicio de tres investigaciones:

e Por posibles practicas monopdlicas relativas en la produccion, distribucion y
comercializacién de oxigeno medicinal y servicios relacionados en el territorio
nacional, cuyo expediente es el [0-001-2020."

» Por posibles practicas monopélicas relativas en los servicios de publicidad digital
y servicios relacionados, con nimero de expediente 10-003-2020."

10 Las investigaciones en materia de practicas monopdlicas absolutas corresponden a los expedientes: 10-006-2017 (Azdcar), 10-
004-2017 (Productos de higiene manufacturados con celulosa), 10-003-2017 (Autotransporte terrestre de pasajeros), 10-005-2017
(Mantenimiento de la autopista Cuernavaca-Acapulco), DE-022-2017 (Gas LP), 10-002-2018 (Fichaje de futbolistas), 10-003-2018
(Tecnologia y sistemas para carreteras), |0-004-2018 (Harina de maiz), DE-009-2019 (Estaciones de servicio en territorio nacional),
DE-029-2019 (Diesel marino), DE-032-2019 (Tortillas de maiz en Huixtla, Chiapas) e 10-002-2019 (Impermeabilizantes). En materia de
prdcticas monopdlicas relativas se refiere a los siguientes expedientes: |0-001-2018 (Petroliferos), DE-013-2018 (Autotransporte de
pasajerosenel Aeropuerto Internacional dela Ciudad de México), DE-044-2018 (Gas LP),10-001-2020 (Oxigeno medicinal) e |0-003-2020
(Publicidad digital). En materia de concentraciones ilicitas corresponde al siguiente expediente: 10-001-2019 (Estaciones de servicio).
11 El articulo 55 de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE sefiala que la Autoridad Investigadora debe, dentro del primer periodo
de investigacion a que se refiere el tercer parrafo del articulo 71de la LFCE, publicar en el sitio de Internet de la Comision un aviso que
contenga los articulos de la Ley posiblemente actualizados, el mercado que se investigay el nimero de expediente
12 Para mas informacién respecto a este expediente, ver:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597182&fecha=23/07/2020
13 Para méas informacion respecto a este expediente, ver:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5598944&fecha=24/08/2020
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e Por posibles practicas monopdélicas absolutas en la produccién, distribucion y
comercializacién de impermeabilizantes en el territorio nacional, con nimero de
expediente 10-002-2019."

Tabla I.2 Investigaciones de practicas monopélicas

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Investigaciones pendientes del periodo anterior 17
Investigaciones iniciadas en el periodo 3
Por denuncia 0
De oficio 3
Investigaciones concluidas® 1e
Dictamen de probable responsabilidad emitido 0
Cierre por inexistencia de elementos 1
Cierre anticipado por compromisos 0
Pendientes para el siguiente periodo 19
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Lascifras pueden diferir respecto a las reportadas anteriormente debido a su actualizacién.
b. Paraconocer adetalle la definicion de investigaciones concluidas, ver Glosario.
c. Elexpediente de lainvestigacion concluida en cierre por inexistencia de elementos es: 10-005-2017.

Ademas, la autoridad investigadora cerré por inexistencia de elementos una
investigacion en el mercado del servicio de mantenimiento en el tramo carretero
Cuernavaca-Acapulco. Por lo anterior, para el siguiente trimestre quedan pendientes 19
casos en etapa de investigacion (ver Tabla 1.2)

PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN FORMA DE JUICIO

Si se determina la existencia de elementos objetivos para presumir la realizacion de
practicas monopolicas, laetapadeinvestigacién concluye conlaemisiénde unDictamen
de Probable Responsabilidad. Con esto inicia la etapa del procedimiento seguido en
forma de juicio, a cargo de la Secretaria Técnica. Asimismo, con la emisién del dictamen,
se emplaza a los agentes econdmicos a los que se les imputa la violacion de la Ley para
que presenten las manifestaciones, pruebas y elementos que a su derecho convenga.
Una vez desahogado el procedimiento, el Pleno de la COFECE emite la resolucion
correspondiente(ver Esquema l.1).

14 Para méasinformacion respecto a este expediente, ver:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5601412&fecha=29/09/2020
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Esquemal.1 Del io de la investigaci laresolucion

5 PROCEDIMIENTO SEGUIDO
ETAPA } INVESTIGACION } Q b } e RESOLUCION

¢QUIEN LA
REALIZA EN AUTORIDAD SECRETARIA PLENO
LA COFECE? INVESTIGADORA TECNICA
INICIO El Pleno ordena a la Secretaria | Eipl ibe el dient
Por iniciativa de la COFECE % Técnica notificar el DPR a los El Egmirl‘:t;eéél iaesgxpe e
2 o por denuncia. probables responsables. l *
¢COMO SE
DESARROLLA? PROPOSITO Los probables responsables aportan pruebas y El Pleno de la COFECE deliberay
La Autoridad Investigadora recaba alegatos a su favor. La Secretaria Técnica valora resuelve el caso.
elementos de la posible realizacion dichas pruebas y emite un do de admisié
de una practica anticompetitiva. odesechamiento de las mismas.

Resolucién que puede ser:

1. Cerrar el expediente, o
2.Sancionar* (multa, entre otros)
*El sancionado puede solicitar el amparo
indirecto ante un Tribunal Especializado

Seintegra el

expediente completo

¢QUE PUEDE } Se cierra el expediente, 0
se elabora un Dictamen de
RESULTAR? Probable Responsabilidad (DPR)

Fuente: COFECE.

En el periodo de julio a septiembre de 2020, la Secretaria Técnica trabajé en cuatro
procedimientos seguidos en forma de juicio que estaban en proceso al inicio del periodo.
SDe estos procedimientos, dos concluyeron en sancion: a) Comercializacion de gasolina
y diésel en Baja California (DE-022-2015) y b) Estudios de laboratorio y banco de sangre
contratados por el sector salud (DE-011-2016). De esta forma, al término del periodo
reportado contintian pendientes dos procedimientos (ver Tabla I.3).1

Tabla 1.3 Procedimientos seguidos en forma de juicio

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Propedimientos seguidos en forma de juicio pendientes al inicio del 4
periodo?
Procedimientos seguidos en forma de juicio iniciados 0
Procedimientos seguidos en forma de juicio concluidos 2b

Sancion 2

Cierre por falta de elementos® 0

Cierre con compromisos® 0
Procedimientos seguidos en forma de juicio en proceso para el 2
siguiente periodo

15 Los procedimientos seguidos en forma de juicio en los que la COFECE trabajé durante el tercer trimestre de 2020 son materia
de practicas monopédlicas absolutas y corresponden a los expedientes: DE-022-2015 (Comercializacién de gasolinay diésel en Baja
California), DE-011-2016 (Estudios de laboratorio y de banco de sangre), |0-001-2016 (Medicamentos) e I10-006-2016 (Intermediacion
de valores de deuda)

16 Los procedimientos seguidos en forma de juicio pendientes al término del tercer trimestre son: 10-001-2016 (Medicamentos) e
10-006-2016 (Intermediacion de valores de deuda).
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Tabla 1.3 Procedimientos seguidos en forma de juicio

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Confundamento en el articulo 78 de la LFCE, una vez concluido el procedimiento de investigacion,
el plazo para emitir el dictamen de probable responsabilidad o la propuesta de cierre de expediente
sera no mayor de 60 dias. Por este motivo, pueden existir variaciones respecto a los datos reportados
en informes previos, puesto que las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionar
informacion definitivay validada para cada periodo.

b. El expediente del procedimiento seguido en forma de juicio concluido en sancién es: DE-011-2016 y DE-
022-2015.

c. Paraconocer las definiciones de investigacion cerrada por falta de elementos e investigacion cerrada
con compromisos, ver Glosario.

DE-022-2015. Comercializacién de gasolinas y diésel en estaciones de servicio en el
estado de Baja California®”

En agosto de 2020 el Pleno de la COFECE determiné que al menos 40 empresas —entre
ellas los grupos Gasmart, Rendichicas, Appro, Magigas, Eco y las sociedades Colorado,
Florido, Becktrop, Ravello, Dagal y Cargas—y 11 personas fisicas que actuaron en su
representacién, incurrieron en practicas monopdlicas absolutas en el mercado de
comercializacién de gasolinas en los municipios de Tijuana y Mexicali, Baja California.
Asimismo, resolvié que Onexpo Baja, la Asociacién de Estaciones de Gasolina de Tijuana
(APEGT), la Asociacién de Gasolineros de Mexicali (Onexpo Mexicali) y cuatro personas
fisicas ayudaron a que se llevaran a cabo estas conductas anticompetitivas.’®

En 2014, en México se implementé la politica de liberalizacion de precios de las gasolinas
qgue buscaba que el precio de éstas se estableciera bajo condiciones competitivas. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) anuncié que desde enero de 2015
entrarian en vigor precios maximos de venta al publico; sin embargo, los expendedores
podrian ofrecer de manera independiente precios menores al maximo para ganar la
preferencia de los consumidores.

En ese contexto, la practica ilicita se dio en dos etapas: una durante enero y febrero
de 2015 y la segunda de enero a inicios de marzo de 2017. En la primera etapa los
grupos Gasmart, Appro, Ravello y Eco acordaron mantener el precio de las gasolinas
en el maximo determinado por la SHCP y abstenerse de los descuentos, con el apoyo
de Onexpo Bajay la APEGT. Posteriormente, se sumo la sociedad Florido y al modificar
su acuerdo aplicaron descuentos de manera coordinada a los precios de las gasolinas
en ciertas zonas. En la segunda etapa, en Mexicali, los grupos Gasmart, Rendichicas,
Colorado, Magigas, Cargas, Dagal, Becktrop y Eco, ahora con el apoyo de Onexpo
Mexicali y la APEGT, acordaron mantener el precio maximo determinado por la SHCP
y no aplicar el estimulo fiscal en el precio de las gasolinas que se encontraba vigente
desde el 1 de enero de 2017 para la zona de la frontera norte del pais.?°

17 Laversion publica de la resolucién del expediente DE-043-2017 se puede consultar en:
http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V321/0/4950348.pdf

18 Onexpo Baja: Organismo que agrupa a diversas estaciones de servicio del estado de Baja California.
19 La LFCE describe las practicas monopélicas absolutas (articulo 53).

20 El estimulo fiscal consistia en un porcentaje de descuento por cada litro de combustible vendido en las estaciones de servicio
ubicadas en la franja fronteriza de 20 kilometros paralela a frontera con Estados Unidos y que los gasolineros podian recuperar de
manera posterior, mediante acreditamiento o mediante solicitud de devolucién al SAT.
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El sobreprecio de la gasolina provocado por las conductas anticompetitivas estuvo en
un rango de entre 10 y 60 centavos por litro en Tijuana y en Mexicali, lo que generé un
dafo al mercado calculado en mas de 27 millones de pesos. Por lo anterior, el 27 de
agosto de 2020 el Pleno de la COFECE impuso una multa conjunta por 51 millones de
pesos a los agentes econémicos que incurrieron en las faltas.”

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Los agentes econdmicos investigados por practicas monopdlicas relativas pueden
presentar compromisos ante la COFECE con la intenciéon de corregir los efectos
anticompetitivosde estasconductas. Corresponde al Plenovalorar siestoscompromisos
son suficientes para concluir de forma anticipada la investigacion sin emplazar a los
agentes econémicos. Unavez aprobados los compromisos, la Secretaria Técnica verifica
periddicamente su cumplimiento y en caso de no cumplirse, el Pleno valorara la sancion
a la cual seran acreedores los agentes econdmicos responsables.

A continuacién, se muestra el estado que guarda el cumplimiento de los compromisos
vigentes derivados de cierres anticipados en investigaciones por practicas monopélicas
relativas al 30 de septiembre de 2020.%

21 La LFCE describe los elementos que se consideran en la imposicion de multas (articulo 130).
22 Los procedimientos tramitados con la LFCE abrogada son: DE-030-2011, APEAM (COMP-001-2015); y DE-006-2014 y acumulados,
Praxair (COMP-001-2018 y COMP-001-2018-1), Infra y Cryoinfra (COMP-002-2018). Conforme al articulo 33 bis 2 de la anterior LFCE
"antes de que se dicte resolucién definitiva en cualquier procedimiento seguido ante la Comisidn, el agente econémico podra
presentar escrito mediante el cual se comprometa a suspender, suprimir, corregir o no realizar la probable practica monopdlica
relativa o concentracién prohibida.”
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APEAM?

El12 de marzo de 2015, el Pleno aceptd los compromisos propuestos porla APEAM,
por considerar que suspendian, suprimian y dejaban sin efectos la practica
investigada en el mercado de la cadena de exportacién de aguacate mexicano a
(coMP-001-2015)  Estados Unidos de América (EUA). En este sentido, APEAM debe:

Compromisos

« Ofrecer a los empacadores que deseen exportar aguacate a EUA la opcién
de convertirse en miembro de APEAM o el servicio de ventanilla (lo que les
permitird exportar sin ser miembros).

e Presentar a la COFECE un reporte de los empacadores que optaron por las
alternativas anteriores entre enero y febrero de cada afio.

«  Permitir el acceso a los servicios de administracion, facturacién y cobranza
de los servicios de supervision y verificacion fitosanitaria de la autoridad
norteamericana de agricultura a aquellos empacadores que deseen exportar
aguacate Hass a EUA que no sean miembros de APEAM.

e Garantizar que los empacadores no miembros de APEAM paguen el costo
que genera la certificacion necesariay accedan a este servicio en los mismos
términos de oportunidad y calidad que los miembros de la APEAM.

«  Permitir a los empacadores elegir el esquema de su preferencia sin imponer
requisitos adicionales y/o sanciones por tal motivo o que sean contrarios alo
establecido porla COFECE.

« No condicionar el acceso a los servicios de certificacion —que presta la
dependencia del gobierno estadounidense responsable de los servicios de
inspeccion de salud vegetal y animal- a la adquisicion de cualquier servicio
que no sea necesario ni indispensable para la exportacién de aguacate Hass
aEUA.#

El 10 de agosto, la Comision tuvo por cumplida la obligacion de la APEAM de presentar el
reporte anual correspondiente a 2019.

23 Elagente econémico involucrado es Asociacion de Productores y Empacadores de Aguacate de México, A.C. (APEAM).
El expediente de origen es DE-030-2011. La versién pUblica de la resolucién del Pleno esta disponible en: http://cofece.mx/
CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V90/1/2008793.pdf

24 Ladependencia del gobierno estadounidense es la USDA-APHIS (United States Department of Agriculture-Animal and Plant
Health Inspection Service).
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Pemex Transformacidn Industrial (Pemex TRI)?®

El 12 de septiembre de 2016, el Pleno de la Comisidén ajusté los compromisos
ofrecidos por Pemex TRl y determind otorgarle el beneficio de dispensa con
respecto a la investigaciéon en el mercado de comercializacion y distribucion de
diésel marino. Los compromisos sefialados en la resolucién tendran una duracion
de cinco afios y son los siguientes:

Compromisos

(COMP-001-2016y
COMP-001-2016-11)

No otorgar beneficios de forma discrecional y publicar en su portal comercial
elcatalogo de beneficios aplicablesalaventade primeramanode petroliferos.

No suspender a los usuarios contractuales la venta de primera mano o
comercializacién de petroliferos de forma discrecional.

Designaraun auditor externo para presentaruninforme sobre los petroliferos
que la COFECE le indique al final de cada afio y ser congruente con los dos
compromisos mencionados anteriormente.

Actualizar los contratos de venta de primera mano en un plazo de seis meses
a partir de la ratificacion de los compromisos.

Emitir comunicados mensuales que se presentaran a la COFECE de manera
semestral, los cuales incluiran el volumen de ventas de petroliferos a clientes
no franquiciatarios, con el detalle de precios y beneficios otorgados para
cada uno de los involucrados.

Publicar los compromisos listados

Durante junio, julio y septiembre, PEMEX TRI presenté diversas actualizaciones a su
catalogo de beneficios y causales de suspensién de suministro publicados en su pagina
de Internet, los cuales la COFECE tuvo por presentados. Asimismo, el 16 de julio, el Pleno
de la COFECE emitio la resolucion en cumplimiento en el expediente COMP-001-2016-I1.

25 El agente econdémico involucrado es Pemex Transformacion Industrial (Pemex TRI, antes Pemex-Refinacion). El expediente de
origen es DE-002-2015y se encuentra sub jadice. La version publica de la resolucion del Pleno esta disponible en: http://cofece.mx/
CFCResoluciones/docs/INVESTIGACIONES/V1718/1/3650672.pdf
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Praxair, Infra y Cryoinfra?
El 17 de mayo de 2018, el Pleno de la COFECE acepté los compromisos ofrecidos

Compromisos

por Praxair (COMP-001-2018), asi como Infra y Cryoinfra (COMP-002-2018),
para suprimir posibles practicas anticompetitivas en los mercados de oxigeno,

(COMP-001-2018y nitrégeno y argoén liquido industrial, distribuidos y comercializados a granel,

COMP-002-2018) Mmediante pipas criogénicas y descargados en un contenedor criogénico en el
domicilio del cliente. Los compromisos tendran una vigencia de 10 afios —a menos
que la COFECE los modifique o elimine—y son fundamentalmente los mismos para
las tres empresas:

Limitar el suministro en condiciones de exclusividad Unicamente al uso
del tanque criogénico y demas infraestructura en la que el proveedor haya
realizadoinversiones, lo que implica que laexclusividad no podra establecerse
sobre los requerimientos de los productos suministrados o la totalidad de
la planta del cliente u otros domicilios en los que se asiente su actividad
productiva.

Limitarlavigencia del suministro en condiciones de exclusividad en contratos
suscritos con nuevos clientes a maximo cinco afos.

Modificar las condiciones respecto de los plazos maximos siguientes: I.
Para renovar automaticamente (un afo). Il. Para interrumpir la renovacién
automatica (tres meses).

Modificar las penalizaciones por terminacién anticipada de los contratos de
suministro.

Eliminar clausulas que permitan a los proveedores conocer las ofertas
comerciales de sus competidores.

Eliminar clausulas que otorguen el derecho de preferencia sobre el suministro
en caso de que el cliente abra una nueva instalacion o se dedique a otras
actividades.

Establecer conceptos y montos de inversién acordados con los clientes en
los nuevos contratos.

Modificar con efectos inmediatos los contratos de suministro nuevos y que
tuvieran vigentes, para incluir la renuncia unilateral e irrevocable de los
agentes alas clausulas contrarias a los compromisos aceptados.

Suscribir ante notario publico una estipulacion a favor de terceros -
declaracién unilateral de la voluntad- en la que se establezca la obligacion
de modificar los contratos que estuvieran vigentes de conformidad con
los compromisos —en caso de que asi lo soliciten los clientes—, asi como la
renuncia unilateral e irrevocable durante la vigencia de los compromisos a
hacer efectivas las clausulas contrarias a los compromisos ofrecidos.

En seguimiento al expediente COMP-001-2018, en julio se recibi6 informacion y
documentacién de Praxair respecto del cumplimiento a los compromisos y se
desahogaron una prevencion y un requerimiento. Posteriormente, en agosto el Pleno
otorg6 a Praxair una prérroga para atender un nuevo requerimiento de informaciény se
establecio el uso de medios electrénicos para la notificacion y desahogo de actuaciones.

Porotraparte, conrespecto alexpediente COMP-002-2018, enjulio se recibiéinformacion
y documentacion de Infra y Cryoinfra sobre el cumplimiento a los compromisos, y en
agosto, se otorg6 una prorroga para desahogar un nuevo requerimiento solicitado en

julio.

26 Los agentes econémicos involucrados son Praxair México, S. de R.L. de C.V. (Praxair), Grupo Infra: Infra, S.A. de C.V. (Infra) y
Cryoinfra, S.A. de C.V. (Cryoinfra). El expediente de origen es DE-006-2014 y acumulados (DE-006-2014-1 y DE-006-2014-11). La version
publica de la resolucién del Pleno esta disponible en:
http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V256/0/4283181.pdf
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En seguimiento al tramite del procedimiento incidental COMP-001-2018-1 promovido
por Criogas, S.A. de C.V. (Criogas) en contra de Praxair México, S. de R.L. de C.V. (Praxair),
en agosto de 2020, se emiti6é un acuerdo con el que se confirmé la voluntad de ambas
partes para que la notificacion y desahogo de sus actuaciones se realizara por medios
electrénicos. El mismo acuerdo informé sobre la admision de pruebas ofrecidas por

Praxair y Criogas.

En septiembre de 2020, se emitieron dos acuerdos en los que se confirmaron las
direcciones de correo de quienes acudirian al desahogo de las pruebas a través de
medios electrénicos. Actualmente, el expediente se encuentra en la etapa de desahogo

de pruebas.

Moench Codperatief y Luis Doporto Alejandre?

Compromisos

(COMP-003-2018)

El 12 de septiembre de 2018, el Pleno de la COFECE determiné que el compromiso
ofrecido por Moench Codperatief, U.A. (Moench) y Luis Doporto Alejandre
(LDoporto) era juridica y econdmicamente viable e idéneo para suspender,
suprimir, corregir o, en su caso, dejar sin efectos una posible concentracion
ilicita objeto de la investigacion tramitada en el expediente con la inclusion de las
consideraciones expuestas en la resolucién. Asimismo, la Comisién otorg6 a los
agentes el beneficio de dispensa previsto en el articulo 102 de la LFCE sujeto a la
aceptacion de dichos agentes econdmicos.

El 11 de octubre de 2018, Moench y LDoporto manifestaron expresamente su
conformidad y aceptacién al compromiso contenido en la resoluciéon del caso.

El compromiso sefialado en la resolucién consiste en la eliminacién de cualquier
vinculo directo o indirecto entre Nadro y Marzam.

El cumplimiento puede darse mediante la liquidacion del crédito otorgado por
Matarazzo a Moench para financiar la compra de acciones en Marzam; o bien, a

través de la desinversion total de las acciones en Marzam Eroeiedad de Moench.

En septiembre de 2020, Moench y LDoporto entregaron informacion respecto del
cumplimiento a los compromisos.

27 Los agentes economicos involucrados son Moench Codperatief, U.A. (Moench), Luis Doporto Alejandre (LDoporto). El expediente
de origen es 10-001-2017. La versién publica de la resolucién del Pleno esta disponible en:
http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/INVESTIGACIONES/V2542/2/4490912.pdf
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Grupo Corporacidn Interamericana de Entretenimiento?®

El 27 de septiembre de 2018, el Pleno de la Comisién acepté con adecuaciones los
. compromisos presentados por Corporacién Interamericana de Entretenimiento
Compromisos (CIE), OCESA Entretenimiento (OCESA), Venta de Boletos por Computadora
(comp-004-2018) (VBC), ETK Boletos (ETK), Operadora de Centros de Espectaculos (Operadora) e
Inmobiliaria de Centros de Espectaculos (ICESA) pararestaurar lacompetenciaen
el mercado de la produccién de espectaculos en vivo, operacion de centros para

espectaculos y venta automatizada de boletos.

El 22 de octubre de 2018, CIE, OCESA, ICESA, Operadora, VBC y ETK manifestaron
expresamente su conformidad y aceptacion a los compromisos contenidos en la
resolucion.

Los compromisos fueron los siguientes:

« Eliminar las clausulas de exclusividad que mantienen en sus contratos
vigentes con promotores y operadores ajenos a Grupo CIE. Ademéas de
abstenerse aincluir,durante los proximos 10 afios, otras similares en contratos
futuros, enlos que indicaran que no se encuentran sujetos a algiin derecho de
exclusividad en la prestacién de servicios de boletaje.

« No podran incrementar la acumulacién de derechos sobre inmuebles de
terceros con capacidad superior a los 15 mil espectadores en la Ciudad de
México por los proximos cinco afios.

El 13 de julio se tuvo por desahogado un requerimiento de informacion solicitado en
febrero. Posteriormente, el 15 de julio, se requirié a los solicitantes informacion respecto
del segundo reporte de cumplimiento que presentaron en marzo de este afio. En agosto
se recibi6 un escrito con informacién para dar cumplimiento a esta solicitud.

28 Los agentes econémicos involucrados son Corporacion Interamericana de Entretenimiento, S.A.B. de C.V. (CIE), Ocesa
Entretenimiento, S.A. de C.V. (OCESA), Venta de Boletos por Computadora, S.A. de C.V. (VBC), ETK Boletos, S.A. de C.V. (ETK),
Operadora de Centros de Espectaculos, S.A. de C.V. (Operadora), e Inmobiliaria de Centros de Espectaculos, S.A. de C.V. (ICESA). El
expediente de origen es 10-005-2015. La version publica de la resolucion del Pleno esta disponible en:
http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/INVESTIGACIONES/V2633/8/4511785.pdf
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Colegios de Corredores Publicos de la Ciudad de México, del Estado de México y de Nuevo
Le6n?

El 30 de abril de 2020, el Pleno de la Comisién ajusté los compromisos ofrecidos

por el Colegio de Corredores Publicos de la Ciudad de México, A.C., Colegio

de Corredores Publicos de la Plaza del Estado de México, A.C. y el Colegio de

(coMP-001-2020) Corredores Publicos de la Plaza de Nuevo Leon, A.C. (los Colegios) y determino
otorgarles el beneficio de dispensa con respecto a la investigacion en el mercado
de servicio de afiliacién a colegios de corredores en las plazas que conforman el
territorio nacional y servicios relacionados.

Compromisos

Los compromisos fueron los siguientes:

« Revocar, con efectos retroactivos, los acuerdos en los que se hubieran
establecido cuotas de ingreso diferenciadas.

« Establecer unacuota de ingreso equivalente a cero pesos en cada uno de los
tres Colegios, sin importar si se trata de un corredor por habilitacién directa
o por cambio de plaza.

e Asegurar que ningun tipo de cuota resulte discriminatoria al dirigirse a
agentes econdémicos en condiciones similares. Evitar cualquier conducta
que por cualquier causa o propoésito pueda ser discriminatoria y que pueda
generar ventajas en la afiliacion.

e Llevar a cabo los actos correspondientes para dejar de establecer cuotas
relacionadas con el ingreso de corredores a los Colegios, asi como sefialar
que ningln tipo de cuota podra discriminar a corredores en condiciones
equivalentes.

e Hacerpublicalacuotadeingreso equivalente a cero pesosy la eliminacién de
la cuota de ingreso de manera fisica o digital.

e Hacer del conocimiento del Consejo Directivo del Colegio Nacional de
Correduria Publica Mexicana, A.C. los compromisos asumidos.

Enjulioy agosto los agentes econémicos involucrados presentaron diversos escritos
para demostrar el cumplimiento de algunos de los compromisos.

FORTALECIMIENTO NORMATIVO

La COFECE fortalece la aplicacion de su marco normativo mediante la revision y
actualizacion de documentos quefaciliten el entendimiento de sus procesos sustantivos.
Lo anterior se realiza para dotar de certeza juridica a los agentes econémicos y a la
sociedad respecto de sus actuaciones. Durante el tercer trimestre de 2020 se trabajé
en lo siguiente:

» Anteproyecto de modificacion a la Guia del Programa de Inmunidady Reduccion
de Sanciones. El anteproyecto tiene por objeto orientar a los agentes econémicos
que soliciten acogerse a este Programa para obtener el beneficio de reduccion
de sanciones establecido en el articulo 103 de la LFCE e inmunidad penal. El 18 de
septiembre inici6 el periodo de 30 dias habiles de consulta publica.

29 Los agentes econémicos involucrados son: Colegio de Corredores Publicos de la Ciudad de México, A.C., Colegio de Corredores
Publicos de la Plaza del Estado de México, A.C.y Colegio de Corredores Publicos de la Plaza de Nuevo Ledn, A.C. El expediente de
origen es DE-018-2018. La versién publica de la resolucién del Pleno esta disponible en: https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/
docs/INVESTIGACIONES/V3912/1/5147037.pdf
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» Anteproyecto de modificacion a los Criterios Técnicos de la Comision Federal
de Competencia Econémica para la solicitud y emision de medidas cautelares,
asi como para la fijacion de cauciones. El 31 de agosto inicié el periodo de
consulta publica del documento que contiene definiciones, criterios y requisitos
del procedimiento para la solicitud y emision de medidas cautelares por parte

de la COFECE, de conformidad con lo establecido en la LFCE y sus disposiciones
regulatorias.
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Prevencion y correccion

de estructuras de mercado,
asi como marcos juridicos
anticompetitivos

Se analizaron 58 concentraciones, de las cuales 28 se autorizaron, dos
tuvieron cierre administrativo y 28 siguen en proceso. El valor total de las
operaciones concluidas fue superior a 193 mil millones de pesos.

Se trabajé en el andlisis de 15 asuntos sobre opiniones a licitaciones,
concesiones y permisos, de las cuales dos obtuvieron opinion favorable y
13 continlian en proceso.

Se sancion6 a Santandery a USB Americas por omitir la notificacién de una
concentracién cuando legalmente debié hacerse.

Se sanciondé a KKR Rainbow y a Coty por omitir la notificacién de una
concentracién antes de concretarse.

Se sanciond a BAS Projects Corporation, ESZ KIl, ESZ Kll y EXI Solar por
omitir la notificacién de una concentracion.
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La Comisidn cuenta con atribuciones para analizar las concentraciones entre agentes
econdmicos y emitir opiniones a documentos de procesos licitatorios y de participacion
delosconcursantes, asicomoparaopinarsobre el otorgamiento o cesiénde concesiones
y permisos. Del mismo modo, la COFECE realiza procedimientos especiales en los cuales
investiga la existencia de insumos esenciales y barreras a la competencia conforme al
articulo 94 de la LFCE y analiza la existencia de condiciones de competencia efectiva
en los mercados para, en su caso, determinar la aplicaciéon de medidas correctivas con
base en el articulo 96 de la LFCE.

Este capitulo presenta las acciones que la COFECE realiz6 en el tercer trimestre de
2020 respecto de sus atribuciones para prevenir y corregir estructuras de mercado
contrarias a la competenciay la libre concurrencia.

Tabla Il.1 Asuntos tramitados para la prevencion y correccion de estructuras de mercados?

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Pendientes del periodo anterior 47
Concentraciones 36°
Licitaciones, concesiones y permisos® 8d
Insumos esenciales y barreras a la competencia 3
Declaratorias de condiciones de competencia 0
Ingresados en el periodo 34
Concentraciones 22
Licitaciones, concesionesy permisos® 7
Insumos esenciales y barreras a la competencia 2
Declaratorias de condiciones de competencia 3
Concluidos® 33
Concentraciones 30
Licitaciones, concesiones y permisos® 2
Insumos esenciales y barreras a la competencia 1
Declaratorias de condiciones de competencia 0
Pendientes para el siguiente periodo 48
Concentraciones 28
Licitaciones, concesiones y permisos® 13
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Tabla Il.1 Asuntos tramitados para la prevencion y correccion de estructuras de mercados?®

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Insumos esenciales y barreras a la competencia 4
Declaratorias de condiciones de competencia 3

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Las resoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan una vez que se tienen las versiones publicas, las cuales
deberan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacion. Lo anterior de conformidad con el articulo 47, parrafo
segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta manera, las cifras se actualizan permanentemente con el fin

de proporcionar informacion definitiva y validada para cada periodo, por lo que pueden existir variaciones respecto a los datos
reportados en informes previos.

b. Con respecto alo reportado al término del segundo trimestre, los expedientes CNT-040-2020, CNT-147-2019 y CNT-013-2020 se
dejaron de contabilizar como pendientes.

c. Se refiere a opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos ptiblicos, tales como convocatoria, bases,
proyecto de contrato, entre otros y opiniones a participantes en licitaciones y concursos o interesados, asi como a los

interesados en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos, para conocer a detalle las
definiciones ver Glosario.

d. Con respecto a lo reportado como pendiente al término del segundo trimestre, se dejaron de contabilizar los expedientes
LI-005-2019y LI-006-2019 al publicarse sus resoluciones en septiembre y agosto, respectivamente; y el expediente ONCP-006-
2020 al acumularse con ONCP-005-2020.

e. Los asuntos se consideran concluidos una vez que el Pleno emitio la resolucidn correspondiente. El detalle de los asuntos
concluidos se muestra en las Tablas 1.1, 11.2, 1.5, 1.6 y 11.7. Las versiones publicas de los asuntos resueltos por el Pleno de la
COFECE estan disponibles para su consulta en: https://www.cofece.mx/conocenos/pleno/resoluciones-y-opiniones/
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CONCENTRACIONES

La COFECE analiza concentraciones entre agentes econdmicos con el objetivo de
prevenirlacreacionde estructuras de mercado que representenriesgosalacompetencia
y libre concurrencia.?®3' Como resultado del analisis de cada concentracion, el Pleno
puede autorizar las concentraciones o, si representan riesgos a la competencia,
sujetarlas al cumplimiento de condiciones u objetarlas.

Analizar y resolver oportunamente las concentraciones notificadas ante la COFECE
Eneltercertrimestre de 2020, se analizaron 58 procedimientos de concentraciones: 22 se
notificaron en el trimestre y 36 pendientes del trimestre anterior. De las concentraciones
analizadas, 30 concluyeron en el periodo: 28 se autorizaron y dos tuvieron cierre
administrativo. Los 28 restantes continuaron en analisis al término del trimestre (ver
Tabla ll.2 y Anexo 1 en la pagina 106).

Tabla Il.2 Concentraciones, tipo de resolucion

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Pendientes del periodo anterior? 36
Ingresados en el periodo 22
Concluidos® 30
Autorizadas® 28
Condicionadas* 0
Objetadas* 0
Otras® 2
Pendientes para el siguiente periodo 28

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Las resoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan una vez que se tienen las versiones
publicas, las cuales deberan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacién. Lo anterior de
conformidad con el articulo 47, parrafo segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta manera,
las cifras se actualizan permanentemente con el fin de proporcionar informacién definitiva y validada para
cada periodo, por lo que pueden existir variaciones respecto a los datos reportados en informes previos.

b. Con respecto a lo reportado al término del segundo trimestre, se dejaron de contabilizar como pendientes los
expedientes CNT-040-2020, CNT-147-2019 y CNT-013-2020.

c. Para identificar los expedientes autorizados, ver la relacion de concentraciones autorizadas al final del
documento.

d. Para conocer a detalle las definiciones de concentracion autorizada, concentraciéon condicionada y
concentracién objetada, ver Glosario.

e. "Otras" incluye concentraciones no presentadas, concentraciones no admitidas a tramite y concentraciones
desistidas, para conocer a detalles las definiciones, ver Glosario.

30 Para mayor detalle de la definicion de concentracion, ver Glosario.

31 Elarticulo 86 de la LFCE establece los umbrales monetarios, y en caso de actualizarse, existe obligacién para los agentes
econdmicos de notificar una concentracion ante la Comision. Asimismo, prevé la posibilidad de que los agentes econémicos
notifiquen voluntariamente una concentracion a la COFECE.
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La Grafica Il1 muestra el tiempo promedio de tramite de las 28 concentraciones
resueltas por el Pleno durante el tercer trimestre y su comparacion con el plazo maximo
legal. Los 27 casos resueltos sin ampliacion de plazo se atendieron en un promedio
de 17.4 dias habiles, lo que es 42.6 dias por debajo del limite legal. El caso que requirié
ampliacién de plazo se resolvid en 93 dias habiles, es decir, 7 dias menos que el plazo
maximo legal.

Graficall.1 Concentraciones, tiempo promedio y plazo maximo legal de resolucion (en dias

habiles)?
Tercer Trimestre de 2020

120

1 caso

100 [~

27 casos

60

Dias habiles

40

20

Art. 90, fraccion V de la LFCE Art. 90, fraccién Vi de la LFCE
- Tiempo promedioP - lazo maximo legal

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Noincluye concentraciones cerradas, desistidas y no admitidas a tramite.

Por sus efectos en los mercados, las 28 concentraciones resueltas se distribuyeron
de la siguiente manera: 10 operaciones no modificaron estructuras de mercado
- cinco aumentos de participacién accionaria, tres diversificaciones puras y dos
reestructuraciones corporativas — y 18 modificaron estructuras de mercado - 13
integraciones horizontales, cuatro integraciones verticales y una diversificacion por
linea de producto — (ver Tabla I1.3).3

32 Para mayor detalle de la definicion de diversificacion pura, ver Glosario.
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Tabla Il.3 Concentraciones, tipo de efecto?

Tercer Trimestre de 2020

Tipo de concentracion Total
Total 28
Sin efectos en los mercados 10
Reestructuracion corporativa 2
Aumento de participacién accionaria 5
Diversificacion pura 3
Con efectos en los mercados 18
Horizontal 13
Vertical 4
Diversificaciones 1
Por linea de producto 1
Por extension geografica de mercado 0
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Noincluye concentraciones cerradas, desistidas y no admitidas a tramite.

El valor de las concentraciones resueltas por el Pleno durante el tercer trimestre de
2020 fue de 193 mil 679 millones de pesos. Asimismo, las concentraciones analizadas se
distribuyeron de acuerdo con el sector de actividad econémica al que contribuyen:

Tabla 1.4 Concentraciones resueltas, por sector de actividad econémica

Tercer Trimestre de 2020

Tipo de concentracion Total

Total 28
Serviciosinmobiliariosyde alquilerde bienes muebles eintangibles 6
Industrias manufactureras 4
Mineria 3
Eelectricidad, agua y suministro de gas 3
Comercio al por mayor 2
Servicios financieros y seguros 2
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pescay caza 2
Construccion 2
Comercio al por menor 1
Transportes, correos y almacenamiento 1
Servicios educativos 1
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos 1
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos 1
y bebidas

Fuente: COFECE.
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

De acuerdo con el articulo 90 de la LFCE, los notificantes pueden proponer condiciones
a las que se comprometen para prevenir riesgos a la competencia y libre concurrencia,
previo a que el Pleno de la COFECE resuelva sobre el analisis de una concentracion.
El Pleno puede no autorizar la concentracion en los términos inicialmente propuestos,
pero autorizarla sujeta a las condiciones presentadas.

A continuacién, se muestra el estado que guardan y los hechos mas relevantes
registrados durante el tercer trimestre de 2020 en el cumplimiento de las condiciones
vigentes.

Soriana y Comercial Mexicana3?

Condiciones El El 5 de octubre de 2015, el Pleno de la COFECE sujet6 la autorizacién de la
(COND-001-2016) concentracion notificada por Organizacién Soriana S.A.B. de C.V.y Controladora
Comercial Mexicana S.A.B. de C.V. a las siguientes condiciones:

« Desinvertir en diversas tiendas con riesgos para la competencia.

e Durante el proceso de desinversion de activos, implementar medidas para
evitar el intercambio de informacion.

« Implementar medidas para que el negocio a desincorporar siga operando de
manera independiente hasta concretarse la desinversion.

« Unavez completada la desinversion, Soriana asumira diversas obligaciones
por las que, a opcion del adquirente del negocio desinvertido, se firmaran
contratos de transicion respecto de insumos, marcas y conocimiento del
negocio.

En el periodo de julio a septiembre 2020, se dio seguimiento a las obligaciones de
Soriana segun lo establecido en el Programa de desinversion:

e El auditor independiente presentd los quincuagésimo cuarto, quincuagésimo
quinto y quincuagésimo sexto reportes mensuales sobre el estado que guarda
la desinversion. En relacion con el quincuagésimo quinto reporte mensual, se
solicité al auditor independiente que presente informacién sobre los servicios que
Soriana esta obligado a ofrecer a Chedraui como adquirente de algunas tiendas.

» El agente de desinversion presentd el trigésimo séptimo, trigésimo octavo y
trigésimo noveno informes mensuales sobre los esfuerzos para la desinversion,
los cuales se tuvieron por presentados.

» Soriana presenté la quincuagésima quinta, quincuagésima sexta y quincuagésima
séptima declaraciones bajo protesta de decir verdad sobre los esfuerzos para
ayudar al agente de desinversién, las cuales se tuvieron por presentadas.

33 Los agentes econdémicos del expediente de son Organizacién Soriana, S.A.B. de C.V. (Soriana) y Controladora Comercial Mexicana
S.A.B.de C.V. (Comercial Mexicana). El expediente de origen es CNT-021-2015y se encuentra sub judice. La version publica de la
resolucién del pleno estéa disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V1730/0/2289112.pdf
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Aeroméxico y Delta Air Lines

Condiciones El 31 de marzo de 2016, el Pleno de la COFECE sujet6 la autorizacién de la
(COND-002-2016) concentracion notificada por Aerovias de México, S.A. de C.V. y Delta Air Lines,
Inc. a las siguientes condiciones:

« Cesion permanente, final e irrevocable de cierto nimero de slots en el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM).

« Laobligacién de renunciar a ciertas designaciones salvo que al cierre de la
operacion haya entrado en vigor el nuevo Convenio Aéreo Bilateral entre
México y EUA.

« Presentacién de declaraciones bajo protesta de decir verdad sobre el no uso
de los slots cedidos cada temporada aérea.

Durante el tercer trimestre de 2020, se dio seguimiento a las condiciones impuestas a
Aeroméxico y Delta Air Lines:

« El 10 de agosto de 2020, el Secretario Técnico dio por cumplida la codicion de
presentar la declaracion bajo protesta de decir verdad que corresponde a la
temporada de invierno de 2019.

The Dow Chemical Company y E.I. DuPont de Nemours and Company?3*

Condiciones El 8 de marzo de 2017, el Pleno de la Comisién sujeté la autorizacion de la
(COND-004-2017) concentracion entre The Dow Chemical Company y E.I. DuPont de Nemours and
Company ala desinversion de:

« Elnegocio de copolimeros de 4cido e ionémeros.

« El neﬁocio de insecticidas que combaten insectos mordedores.

En el tercer trimestre de 2020, el seguimiento a las condiciones impuestas en el mercado
de copolimeros de acido e iondmeros (negocio ACP), asi como de insecticidas a Dow,
DuPont y DowDupont, Inc. (DowDuPont) fue el siguiente:

e El 24 de julio de 2020 se multdé al auditor independiente del negocio de
insecticidas por desahogar extemporaneamente un requerimiento. Asimismo,
se tuvieron por presentados el octavo, noveno y décimo reporte trimestral del
auditor independiente del negocio de insecticidas.

« El 12 de agosto, se tuvo por desahogado el requerimiento relacionado con el
cambio de denominacién de DowDuPont, Inc. por DuPont de Nemours, Inc.
Asimismo, se tuvo por presentado el tercer reporte semestral relacionado con
el negocio de copolimeros de acido e ionébmeros.

e El 4 de septiembre, se determin6 el monto de la sancién impuesta al auditor
independiente del negocio de insecticidas por desahogar fuera de tiempo un
acuerdo de prevencion.

34 Los agentes econdmicos del expediente son The Dow Chemical Company (Dow) y E.I. DuPont de Nemours and Company
(Dupont). El expediente de origen es CNT-049-2016. La version publica de la resolucién del Pleno se encuentra disponible en:
http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V5703/1/3959258.pdf
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Consorcio Villacero3

Condiciones El 8 de diciembre de 2009, el Pleno de la Comisiéon Federal de Competencia
(COND-005-2017) decidié sujetar al cumplimiento de las siguientes condiciones la autorizacién de
la concentracion notificada por Consorcio Villacero mediante la cual adquiere
el capital accionario de Savoy, que es titular de acciones representativas de G.

Collado, S.A.B. de C.V. (GCollado):

- Ladesignacion de consejeros que cumplan con ciertas caracteristicas.
« Lafirmade cartas compromiso por los consejeros.

« La sujecion de los consejeros a las politicas adoptadas por el consejo de
GCollado, el 29 de julio de 2018.

« Losconsejeros deberan realizar la presentacion de reportes anuales.

« Setendra que informar sobre la sustitucion de consejeros.

« Presentar,ensucaso,lainformacion que acreditara la adquisicion del control
respecto de GCollado, si esta se hubiera verificado durante la prérroga
concedida.

De conformidad con la resolucion (COND-005-2017), las condiciones impuestas a
Consorcio Villacero deben ser verificadas de manera anual.

El 15 de julio de 2020, se requiri6 a Consorcio Villacero presentar informacién y
documentacion paraverificar el cumplimiento alas condiciones que le fueronimpuestas.
En respuesta, el agente present6 un escrito el 12 de agosto de 2020 que se tuvo por
desahogado el 24 de agosto del mismo afio.

Bayer y Monsanto3®

Condiciones El 24 de mayo, el Pleno de la Comisién sujeté la autorizacién de la concentracion
(COND-001-2018) notificada por Bayer para la adquisicién de todos los activos de Monsanto al
cumplimiento de las siguientes condiciones:

« Desinvertirlos negocios de glufosinato de amonio (GA) y semillas de algodén,
incluyendo el inventario existente en México, los permisos, registros o
autorizaciones correspondientes, diversos contratos y el personal de dichos
negocios.

« Desinvertir el negocio de semillas vegetales mediante la venta integra de la
subsidiaria de Bayer denominada Nunhems México.

« Nombrar un agente para el monitoreo, que deberd presentar reportes
mensuales hasta que la COFECE confirme que las condiciones han sido
cumplidas en su totalidad.

Durante el tercer trimestre de 2020 se reportaron las siguientes actuaciones:

« El agente para el monitoreo entregd el vigésimo primero, vigésimo segundo y
vigésimo tercero reporte mensual, en los que manifesté que se han cumplido la
totalidad de las obligaciones establecidas en la resolucién. Dichos reportes se
tuvieron por presentados.

35 Los agentes econdmicos del expediente de son Consorcio Villacero, S.A. de C.V. (Consorcio Villacero) y Savoy International
Investments, Ltd. (Savoy). Los expedientes de origen son CNT-050-2009 y RA-015-2010. Las versiones publicas de las resoluciones
del Pleno se encuentran disponibles en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V282/551/1183133.pdfy http://
cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V441/21/1706289.pdf

36 Los agentes econdmicos que notificaron la operacion son Bayer Aktiengesellschaft (Bayer), KWA Investment Co., y The Monsanto
Company (Monsanto). El expediente de la concentracién es CNT-024-2017. La version publica de la resolucion del pleno esta
disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V5898/7/4312994.pdf
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« El 30 de julio, la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
desahogo el requerimiento realizado por esta Comisién sobre el estado de diversos
registros relacionados con el negocio de GA.

G500%

Condiciones El 9 de marzo de 2017, el Pleno de la Comisién sujet6 la autorizacién de la
(COND-002-2017y concentracién notificada por G500 para laintegraciéon de un consorcio de compra
COND-002-2017-1) de combustiblesy otros productos al cumplimiento de las siguientes condiciones:

« Daraviso porescrito ala Comisién antes de incorporar a uno o varios nuevos
socios a G500y presentar diversa informacion sobre ellos.

e Cada socio de G500 debera presentar, durante el primer mes de cada afio,
informacion del afio previo relacionada con el valor y volumen anual de
ventas, segln los tipos de gasolina y diésel que comercializo; el valor anual
de ventas de productos automotrices (aceites, aditivos, etc.); el valor anual
de ventas de productos de otra indole; e informacién relacionada con sus
proveedores tanto de combustible como de servicios de logistica.

Durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron las siguientes actuaciones en relacion
con el expediente COND-002-2017:

» El 13 de julio de 2020, se tuvo por recibido el Octavo aviso de incorporacion de
nuevos socios, mediante el cual G500 notificé la intencion de agregar socios a
su capital social. El 17 de julio de 2020, se previno a G500 para que presentara la
informacién faltante.

o El1deseptiembre de 2020, G500 presentd la totalidad de lainformacién requerida.
En consecuencia, el plazo para que, en su caso, la Comisién emita el acuerdo por
el cual requiera la notificacion en términos del articulo 86 ultimo parrafo y 90 de
la LFCE, para aquellos socios potenciales que pretenden incorporarse al capital
social de G500, vence el 30 de septiembre de 2020.

Euler y Mapfre3®
Condiciones El 18 de abril de 2013, el Pleno de la extinta CFC sujetd la autorizacion de la
(COND-003-2014) concentracion notificada por Euler y Mapfre al cumplimiento de las siguientes

condiciones:

« Los consejeros que designen deben comprometerse, mediante la firma de
una carta compromiso, a no incurrir en intercambio de informacién.

« Se tendra que informar a la Comisién sobre la sustitucion de consejeros
propietarios o suplentes y el nuevo consejero o Director General debera
presentar una carta compromiso en los términos sefialados por la comisién.

Durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron las siguientes actuaciones en relacion
con el expediente COND-003-2014:

« El27de mayode 2020, Eulery Mapfre presentaron un escrito anexando una carta
compromiso.

37 Elagente economico del expediente es G500, S.A.P.I. de C.V (G500). El expediente de origen es CNT-058-2016. La versién

publica de laresolucion del Pleno se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/cfcresoluciones/docs/Concentraciones/
V5587/0/3806550.pdf

38 Los agentes econémicos del expediente son Euler Hermes Luxembourg Holding, S.a.r.l. (Euler) y Mapfre Global Risks, Compaiiia
Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. (Mapfre). El expediente de origen es CNT-011-2013. La version publica de la resolucion del
Pleno se encuentra disponible en: https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V481/35/1754758.pdf
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e El 19 de agosto se emitié un acuerdo por el cual los agentes optaron por el
desahogo de actuacionesy la practica de notificaciones por medios tradicionales.

CNT-105-2019 - VCN-003-2020. Concentracién entre Santander y USB Americas®

En julio de 2020 el Pleno de la COFECE sancion6 a Banco Santander México, Santander
Merchant, Santander Global Facilities (SGF), Elavon Latin American Holdings (Elavon) y
USB Americas, por la omisidn de notificar una concentracién cuando legalmente debié
hacerse.

El 28 de noviembre de 2019, el Pleno de la Comisién autorizé una operaciéon mediante
la cual Banco Santander de México, Santander Merchant y SGF, adquirieron un negocio
de procesamiento de pagos a comercios afiliados de USB Americas, a través de Elavon.
La transaccion incluy6 una clausula de no competencia que, derivado del analisis de la
Comision, el Pleno considerd que, de llevarse a cabo la operacién notificada, tendria
pocas probabilidades de afectar el proceso de libre concurrencia y competencia
econdmica.®

Sin embargo, la concentracion que se llevd a cabo fue distinta a la autorizada por el
Pleno de la Comision, pues se realizé una modificacién a la clausula de no competencia.
Dicha modificacion ocurrié posteriormente a que la transaccién se concreto, por lo cual,
se considerd que se omitio la obligacion de notificar la concentracion en el plazo legal
establecido.

Deestaformaseincumplié conlosefialadoenelarticulo86delaLFCEqueestablecelos
umbrales que los agentes econdmicos estan obligados a notificar en una concentracion
antes de que esta se lleve a cabo, y con lo establecido en la fraccion Il del articulo 87 la
cual sefiala que los agentes econdémicos deben obtener la autorizacion para la realizar la
concentracion antes de que se adquiera o se ejerza directa o indirectamente el control
de hecho o de derecho sobre otros agentes econdémicos, o se adquieran de hecho o
de derecho activos, participacion en fideicomisos, partes sociales o acciones de otros
agentes econémicos.

En este sentido, el 22 de julio de 2020, después de analizar los efectos en el mercado,
el Pleno de la COFECE impuso una multa conjunta a Banco Santander México, Santander
Merchant, SGF, Elavon y USB Americas, por 2 millones 172 mil pesos.

VCN-004-2020 KKR Rainbow-Coty*

Durante el tercer trimestre de 2020, KKR Rainbow Aggregator (KKR) y Coty notificaron
ala COFECE su intencion de concentrarse. KKR forma parte de una empresa global que
participa en los sectores de energia, salud, viajes y, servicios financieros en México.
Por su parte, Coty es una firma estadounidense enfocada a la produccion, distribucion
y comercializacion de productos de belleza y cuidado personal con presencia en el
mercado mexicano.

La transacciéon consisti6 en que KKR adquirié indirectamente parte del capital
de Coty. Sin embargo, la Comisién considerd que se omitio la obligacion de notificar
la concentracion dentro del tiempo legal establecido.*? La operacion se present6 a la

39 La version publica de la resolucion esta disponible en: https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Condiciones/
V144/0/5243789.pdf

40 Laversion publica de la resolucion esta disponible en: https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/
V6021/21/4986301.pdf

41 Las versiones puUblicas de las resoluciones del Pleno estan disponibles en: https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/
Condiciones/V144/0/5243796.pdf

42 Elarticulo 86 de la LFCE establece los umbrales, que de ubicarse en ellos, los agentes econdmicos estan obligados a notificar
una concentracion antes de que esta se lleve a cabo y la fraccion Il del articulo 87 sefiala que los agentes econdmicos deben obtener
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COFECE después de que se concretd y superé los umbrales previstos en la Ley. Por
lo que el 22 de julio de 2020, el Pleno de la Comision impuso una multa a los agentes
econdmicos por 868 mil pesos. Finalmente, la transaccion fue autorizada al considerar
que no pone en riesgo las condiciones de competencia econdmica en los mercados en
los que participan estas empresas.

VCN-001-2020 Concentracién entre BAS Projects Corporation, ESZ K, ESZ Kl y EXI
Solar®

En el tercer trimestre de 2020, el Pleno de la Comisién sancion6 a BAS Projects
Corporation, ESZ Kl, ESZ Kll y EXI Solar por omitir la notificacién de una concentracion.
BAS Projects Corporation es una empresa constituida en Espafia que participa en
proyectos de generacion de energia en México, ESZ Kl y ESZ KIl son empresas mexicanas
que cuentan con las subsidiarias: Rollo Solar y Juarez Renovables, las cuales generan
energia fotovoltaica, y EXI Solar es una empresa mexicana que invierte en proyectos de
energia en México.

La concentracién consistio en la adquisicidon de acciones de ESZ Kl y de ESZ KI|,
propiedad de BAS Projects Corporation, por parte de EXI Solar. Como resultado de la
operacion, EXI Solar adquirié activos no solo de ESZ Kl y de ESZ KII, sino también de sus
subsidiarias, por lo que superé el umbral establecido en la fraccion Il del articulo 86 de la
LFCE, es decir, 18 millones de veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente.
De esta forma, la transaccién debi6 ser notificada a la Comisién antes de que se llevara
a cabo.*

En este sentido, el 13 de julio de 2020 el Pleno de la COFECE impuso una multa por 977
mil pesos a las empresas involucradas, tras acreditar que no notificaron la operacion
cuando legalmente debieron hacerlo. Igualmente, el Pleno autorizé la concentraciéon
por considerar que no pone en riesgo el proceso de competenciay libre concurrencia.

CNT-118-2019. Concentracidn entre EssilorLuxottica y GrandVision*

El 30 de octubre de 2019 la COFECE recibié la notificacién de una concentracion
consistente en la adquisicion, por parte de EssilorLuxottica, del 76.72% de las acciones
de GrandVision, propiedad de HAL.*® Una vez concluida la operacion, el adquiriente
lanzara una oferta publica, dirigida a los accionistas minoritarios, para comprar el resto
de las acciones de GrandVision.

EssilorLuxottica es una sociedad que opera a nivel mundial en el sector de micas
oftalmicas y tiene actividades en todas las etapas, desde el disefio hasta la venta. En
México, comercializa productos 6pticos al mayoreo y participa en el comercio minorista
a través de sus tiendas especializadas en gafas de sol, Sunglass Hut y Ray Ban. Por
su parte, GrandVision ofrece servicios para el cuidado de los ojos y vende productos
opticos alrededor del mundo. En México, comercializa al mayoreo micas oftalmicas e
instrumentos optométricos, y en el sector minorista cuenta con las tiendas Opticas Lux,
Mas Vision, Solaris y Sunglass Island.

la autorizacion para la realizar la concentracion antes de que se adquiera o se ejerza directa o indirectamente el control de hecho o
de derecho sobre otros agentes econémicos, o se adquieran de hecho o de derecho activos, participacién en fideicomisos, partes
sociales o acciones de otros agentes econémicos.

43 Laversion publica de la resolucion del Pleno esta disponible en: https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Condiciones/
V144/0/5240951.pdf

44 Laobligacién de notificar las concentraciones que rebasen los umbrales establecidos en el articulo 86 de la LFCE permite a la
COFECE cumplir con su mandato constitucional de prevenir las concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente
de los mercados, por lo que, las empresas que lo omiten pueden ser sancionadas.

45 La version publica de la resolucion del pleno esta disponible en: https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/
Concentraciones/V6060/13/5253484.pdf

46 Lasrazones sociales de los notificantes son EssilorLuxottica, S.A., GrandVision, N.V.y HAL Optical Investments B.V.
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La Comisién identificé que la operacién tiene efectos horizontales debido a que
ambas partes comercializan al mayoreo instrumentos optométricos y micas oftalmicas
terminadas. En estos mercados, los indices de concentracién cumplian con los criterios
de la Comision. Asimismo, los participantes coinciden en la comercializacién al
menudeo de gafas de sol, actividad en la que no se identificaron barreras ala entrada. En
cuanto a los componentes verticales, EssilorLuxottica provee de gafas de sol, lentes de
contacto, gafas de lectura, armazones y micas oftalmicas para su comercializacion en
los puntos de venta de GrandVision. En este sentido, derivado del andlisis se identificd
qgue las partes no contaban con poder de mercado para desplazar a sus respectivos
competidores.

Por lo anterior y como resultado del analisis realizado, la COFECE consider6 que,
de llevarse a cabo la operaciéon notificada, tendria pocas probabilidades de afectar el
proceso de libre concurrencia y competencia econémica. En consecuencia, el 20 de
agosto de 2020, el Pleno de la Comisién autorizé la concentracion.

LICITACIONES, CONCESIONES Y PERMISOS

La LFCE, ensu articulo 12, fraccion XIX, otorga a la COFECE la atribucion de emitir opiniones
sobrelaincorporacionde medidas protectorasypromotorasenmateriadelibre concurrencia
y competencia econdémica en procedimientos de licitaciones, asignaciones, concesiones,
permisos, licencias o figuras analogas que realicen autoridades gubernamentales. De
forma similar, la Comisién cuenta con la atribucién de emitir opiniones a los participantes
en procedimientos de licitacion o concursos publicos.

Opiniones a los documentos en procesos de licitacién o concursos publicos

En el tercer trimestre 2020 se analizaron ocho procesos de licitaciéon o concursos publicos,
de los cuales seis provienen del segundo trimestre y dos ingresaron en este periodo. Los
procesosestanrelacionados conlaconstruccién, equipamientoyoperaciondeinstalaciones
en recintos portuarios de Puerto Madero, en Chiapas; Tampico y Altamira, en Tamaulipas; y
Puerto de La Paz, Puerto de Pichilingue y Cabo San Lucas, en Baja California Sur.

Los resultados del analisis de los ocho procesos, asi como las recomendaciones para
promover lalibre concurrenciay competencia econdmica que se deriven, se daran aconocer
de conformidad con los plazos establecidos en la LFCE y sus Disposiciones Regulatorias
(ver Tabla Il.5).%7

47 Las Disposiciones Regulatorias se encuentran disponibles en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/03/
Compendio-Disposiciones-Regulatorias-de-la-LFCE-ultima-reforma-04-03-2020.pdf
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Tabla I1.5 Opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos publicos?®

Tercer Trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Pendientes del periodo anterior® 6°

Ingresados en el periodo

Concluidos®

Con medidas para proteger la competencia

Desistidos

2
0
0
No admitido a tramite 0
0
8

Pendientes para el siguiente periodo

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Para conocer a detalle la definicion de opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos
publicos, tales como convocatoria, bases, proyecto de contrato, entre otros, ver Glosario.

b. Incluye los asuntos resueltos en sesion de Plenoy cuya version estenogréafica es publica en la pagina web de
la COFECE, entérminosdel articulo 18 de la LFCE. De esta manera, las cifras se actualizan permanentemente
con el fin de proporcionar informacién definitiva y validada para cada periodo, por lo que pueden existir
variaciones respecto a los datos reportados en informes previos.

c. Con respecto a lo reportado como pendiente al término del segundo trimestre, se dejaron de contabilizar
los expedientes LI-005-2019 y LI-006-2019 al publicarse sus resoluciones en septiembre y agosto,
respectivamente.

d. Las opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos ptblicos, tales como convocatoria,
bases, proyecto de contrato, entre otros concluidas incluye aquellas con medidas para proteger la
competencia, no admitidas a tramite y desistidas, para conocer a detalle las definiciones ver Glosario.

Durante el periodo de julio a septiembre de 2020, se recibieron cuatro solicitudes de
opinidn a procesos licitatorios o concursos publicos en Pichilingue, Baja California Sury
en Tampico, Tamaulipas. Los resultados del analisis de las cuatro solicitudes, asi como
las recomendaciones para promover la libre concurrencia y competencia econémica
gue se deriven, se daran a conocer de conformidad con los plazos establecidos en la
LFCE y sus Disposiciones Regulatorias (ver Tabla I1.6).
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Tabla 11.6 Opinion a participantes en los procesos licitatorios o concursos publicos,

tipo de resolucion®
Tercer Trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Pendientes del periodo anterior® 0

Ingresados en el periodo

Concluidos®

Opinién favorable

Opinién no favorable

Otros

~A|lO|]O|O|O| D

Pendientes para el siguiente periodo

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Paraconocer a detalle la definicién de opiniones a participantes en licitaciones y concursos o interesados
en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos, ver Glosario.

b. Lasresoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan unavez que se cuenta con las versiones
publicas, la cuales deberan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacion. Lo anterior
de conformidad con el articulo 47, parrafo segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta
manera, las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionar informacién definitivay validada
para cada periodo, por lo que pueden existir variaciones respecto a los datos reportados en informes
previos. En el caso de la opinién sobre interesados en participar en concursos de licitacion, este plazo inicia
el dia siguiente a que se presenten las posturas econémicas ante la autoridad convocante. Esto de acuerdo
con el Ultimo parrafo del articulo 47 de estas Disposiciones.

c. Con respecto a lo reportado como pendiente al término del segundo trimestre, se dejaron de contabilizar
los expedientes LI-005-2019 y LI-006-2019 al publicarse sus resoluciones en septiembre y agosto,
respectivamente.

d. Lasopinionesaparticipantesenlicitacionesy concursos ointeresados enobtenerconcesionesypermisos
por asignacion directa o ceder estos titulos concluidas incluye las opiniones favorables, las opiniones no
favorables y |as opiniones con cierre administrativo, para conocer a detalles las definiciones ver Glosario.

Opiniones sobre concesiones y permisos

Durante el tercer trimestre de 2020, la COFECE analizé tres asuntos respecto
de opiniones al otorgamiento o cesidon de concesiones y permisos: dos asuntos
pendientes del trimestre anterior y uno que ingreso en el periodo que se reporta.
Se concluyé el analisis de dos asuntos y se les otorgd opiniones favorables. La
resolucién de la opinién restante contintia pendiente para el siguiente periodo (ver
Tabla I1.7).

Tabla 1.7 Concesiones y permisos, por procedimiento y tipo de resolucién?

Tercer trimestre de 2020

Otorgamiento oA
Cesion de
o de nuevas o
Tipo de asunto A concesiones y Total
concesionesy 5
. permisos
permisos
Pendientes del periodo anterior® 2¢ 0 2
Ingresados en el periodo 1 0 1
Concluidos®® 2 0 2
Opinién favorable 2 0 2
Opinién no favorable 0 0 0
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Tabla 1.7 Concesiones y permisos, por procedimiento y tipo de resolucion?

Tercer trimestre de 2020

Otorgamiento . .
Cesion de
- de nuevas o
Tipo de asunto . concesiones y Total
concesionesy 5
o permisos
permisos
Cierre administrativo 0 0 0
Desistimiento 0 0 0
Desechados porimprocedencia 0 0 0
Por informacién no presentada 0 0 0
No admitidos a tramite 0 0 0
Pendientes para el siguiente periodo 1 0 1

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Para conocer a detalle la definicién de opinion a los interesados en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o
ceder estos titulos, ver Glosario.

b. Lasresoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan una vez que se cuenta con las versiones publicas, las cuales
deberéan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacion. Lo anterior de conformidad con el articulo 47, parrafo
segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta manera, las cifras se actualizan constantemente con el fin de
proporcionar informacion definitiva y validada para cada periodo, por lo que pueden existir variaciones respecto a los datos
reportados en informes previos.

c. Conrespecto alo reportado como pendiente al término del segundo trimestre, se dejé de contabilizar el expediente ONCP-006-
2020 al acumularse con el expediente ONCP-005-2020.

d. Las opinion a los interesados en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos concluidas
incluye las opiniones favorables, |as opiniones no favorables y |as opiniones con cierre administrativo, para conocer a detalles
las definiciones ver Glosario.

e. Delos asuntos concluidos, los expedientes con opinion favorable son: ONCP-005-2020 y acumulado, asi como ONCP-009-2020.

INSUMOS ESENCIALES Y BARRERAS A LA COMPETENCIA

La Comisién cuenta con facultades para determinar la existencia de condiciones de
competencia y libre concurrencia en los mercados y, en su caso, emitir medidas para
mitigar los posibles efectos anticompetitivos. La COFECE ejerce dichas atribuciones a
través de los procedimientos especiales establecidos en la LFCE.

Uno de los procedimientos especiales es la investigacién para determinar insumos
esenciales o barreras a la competencia, normada en el articulo 94 de la LFCE. El
procedimiento se divide en dos etapas. En la primera, la Autoridad Investigadora
comprueba la posible existencia de insumos esenciales o barreras a la competencia.
Para determinarlo, la Comisiéon analiza si el insumo es controlado por agentes
econdémicos con poder sustancial; si la reproduccion del insumo no es viable desde el
punto de vista técnico, legal o econdmico por otro agente econdémico, y si el insumo
es indispensable para la provision de bienes o servicios, ademas de las circunstancias
bajo las cuales el agente econdmico llegd a controlar el mismo, entre otros criterios.

Enla segunda etapa, los agentes econdmicos con interés juridico presentan ante la
Secretaria Técnica sus pruebasy alegatos. Con estos elementos, el Pleno de la COFECE
emite unaresolucién para, ensucaso, incluir:|. Recomendaciones para las autoridades;
Il. Una orden al agente econdmico correspondiente para eliminar la barrera o barreras
que afecten indebidamente el proceso de libre concurrencia y competencia; Ill. La
determinacién de la existencia de insumos esenciales y lineamientos para regular,
segln sea el caso, las modalidades de acceso, precios o tarifas, condiciones técnicas
y calidad, asi como el calendario de aplicacién; y IV. La desincorporacién de activos,
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derechos, partes sociales o acciones del agente econdmico involucrado, en las
proporciones necesarias para eliminar los efectos anticompetitivos, lo cual procedera
cuando otras medidas correctivas no sean suficientes para solucionar el problema de
competencia identificado.

El articulo 104 de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE indica como se debe
solicitar el inicio de procedimientos para declarar la existencia de insumos esenciales
y barreras a la competencia. Durante el tercer trimestre de 2020 no se recibieron
ni analizaron solicitudes para el inicio de nuevas investigaciones sobre insumos
esenciales y barreras a la competencia.

Porloanterior,altérminodel periodoreportado, dosinvestigaciones paradeterminar
la existencia de barreras a la competenciay libre concurrencia o insumos esenciales,
en los mercados de combustibles para aeronave y de sistemas de pago, contintian
en la primera etapa de investigacién.®®4® Adicionalmente, en el tercer trimestre no se
trabajé sobre ninguin proceso de instruccion (ver Tabla 11.8).

48 Elexpediente IEBC-002-2019, relativo al Mercado nacional de combustibles para aeronaves, el cual incluye la produccion,
importacion, almacenamiento, transporte, distribucién, comercializacion, expendio y servicios relacionados.

49 El expediente es el IEBC-005-2018, relativo al mercado del sistema de pagos cuyo procesamiento involucre una camara de
compensacion para pagos con tarjetas.
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Tabla I1.8 Insumos esenciales y barreras a la competencia

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Etapa I: proceso de investigacion

Investigaciones pendientes del periodo anterior?

Investigaciones iniciadas

Por solicitud

Investigaciones concluidas

Cierre del expediente

2
0
0
De oficio 0
0
0
0

Dictamen preliminar emitido

Investigaciones pendientes para el siguiente periodo 25

Etapa ll: proceso de instruccion

Procedimientos en etapa Il pendientes al inicio del periodo®

Dictamen preliminar emitido

Procedimientos en etapa Il concluidos

Procedimientos concluidos con recomendaciones

Procedimientos concluidos con cierre

ojlo|lo|lo|oOo|oO

Procedimientos en etapa Il para el siguiente periodo

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Confundamentoenel articulo 94, fraccion lll de la LFCE, unavez concluida lainvestigacion, si se encuentran
elementos para determinar que no existen condiciones de competencia efectiva en el mercado investigado,
la Autoridad Investigadora emitira, dentro de los 60 dias siguientes a la conclusién de la investigacion,
un dictamen preliminar. En caso contrario, la Autoridad Investigadora propondra al Pleno el cierre del
expediente. Por este motivo, pueden existir variaciones respecto alos datos reportados eninformes previos,
puesto que las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionar informacién definitiva y
validada para cada periodo.

b. Expedientes pendientes: [EBC-005-2018 (Sistemas de pagos), y IEBC-002-2019 (Combustible para aeronaves).

c. Las resoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan una vez que se tienen las versiones
publicas, las cuales deberan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacién. Lo anterior
de conformidad con el articulo 47, parrafo segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta
manera, las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionarinformacion definitivay validada
paracada periodo, porlo que pueden existir variaciones respecto alos datos reportados eninformes previos.

DECLARATORIAS DE CONDICIONES DE COMPETENCIA EFECTIVA

La COFECE cuenta con atribuciones para resolver u opinar sobre cuestiones de
competencia efectiva o existencia de poder sustancial en los mercados. De acuerdo con
los articulos 68 y 69 de la Ley, la Autoridad Investigadora inicia este procedimiento al
recibir una solicitud. En el tercer trimestre de 2020, la Comisién recibié dos solicitudes
de condiciones de competencia, el analisis de las solicitudes continua para el siguiente
trimestre (ver Tabla 11.9).
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Tabla 11.9 Solicitudes sobre condiciones de competencia

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Solicitudes en analisis pendientes del periodo anterior 0
Solicitudes ingresadas en el periodo 22
Anélisis de solicitudes concluidos 0
Solicitudes no procedentes 0
Desechadas 0

No presentadas 0
Solicitudes procedentes para el inicio de investigaciones 0
Solicitudes en anélisis pendientes para el siguiente periodo 2

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Los expedientes de las solicitudes ingresadas son: DC-002-2020 y DC-003-2020.

Una vez iniciada la investigacion, la Autoridad Investigadora cuenta hasta con 90
dias habiles para analizar las condiciones de competencia. Como resultado del anélisis,
la Comisién puede emitir un dictamen preliminar, como se indica en la fraccion V del
articulo 96 de la LFCE. Un extracto del dictamen preliminar y los datos relevantes son
publicados en el DOF para que, dentro de los 20 dias siguientes, los agentes econémicos
coninterés en el asunto hagan las manifestaciones y ofrezcan los medios de conviccion
que consideren pertinentes. Una vez recibidas las manifestaciones y, en su caso,
admitidos y desahogados los medios de conviccidn, la Comision emite su resolucion.

En el tercer trimestre de 2020, la Autoridad Investigadora inicié una investigacion
sobre condiciones de competencia efectiva en el servicio de transporte maritimo de
pasajeros en Quintana Roo. Al término del periodo, el procedimiento de investigacion
continua para el siguiente trimestre (ver Tabla I1.10).
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Tabla 11.10 Declaratorias sobre condiciones de competencia efectiva

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Etapa I: proceso de investigacion
Investigaciones pendientes del periodo anterior*® 0
Investigaciones iniciadas 1¢
Por solicitud 0
De oficio 1
Investigaciones concluidas 0
Cierre del expediente 0
Dictamen preliminar 0
Investigaciones pendientes para el siguiente periodo 1
Etapa ll: proceso de instruccion
Procedimientos en etapa Il pendientes al inicio del periodo 0
Dictamen preliminar emitido 0
Procedimientos en etapa Il concluidos 0
Procedimientos concluidos con recomendaciones 0
Procedimientos concluidos con declaratoria de ausencia de 0
condiciones de competencia efectiva
Procedimientos concluidos con cierre 0
Procedimientos en etapa Il para el siguiente periodo 0

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Confundamento en el articulo 96, fraccion V de la LFCE, una vez concluida la investigacion, si se encuentran
elementos para determinar que no existen condiciones de competencia efectiva en el mercado investigado,
la Autoridad Investigadora emitira, dentro de los 30 dias siguientes a la conclusion de la investigacion,
un dictamen preliminar. En caso contrario, la Autoridad Investigadora propondra al Pleno el cierre del
expediente. Por este motivo, pueden existir variaciones respecto alos datos reportados eninformes previos,
puesto que las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionar informacion definitiva y
validada para cada periodo.

b. Lasresoluciones emitidas por el Pleno de la COFECE se contabilizan unavez que se cuenta con las versiones
publicas, las cuales deberan ser publicadas dentro de los 20 dias siguientes a su notificacion. Lo anterior
de conformidad con el articulo 47, parrafo segundo, de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE. De esta
manera, las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionarinformacion definitivay validada
paracada periodo, porlo que pueden existir variaciones respecto alos datos reportados eninformes previos.

c. El expediente de la investigacion iniciada: DC-001-2020 (Transporte maritimo de pasajeros en Quintana
Roo).
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Defensa de la legalidad
de las actuaciones de la
Comision

e EI64% delosjuicios de amparo resueltos por el PJF confirmaron en el fondo
la resolucién emitida por la COFECE.

e Se resolvid un amparo en el cual el Tribunal confirmé la sentencia de
la COFECE ante el incumplimiento de condiciones establecidas en una
concentracion autorizada por la extinta CFC.
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Las resoluciones en materia de competencia econdmica y libre concurrencia que emite
la COFECE, pueden ser impugnadas ante el PJF cuando los agentes econdémicos no estén
de acuerdo con la decision y/o consideren que deba ser revisada con el fin de proteger sus
derechosy garantias. Por eso una de las labores fundamentales de la Comision es que las
resoluciones se encuentren debidamente fundadas y motivadas, con el objetivo de que
prevalezcan y sean cumplidas en beneficio de la sociedad.

DEFENSA DE LAS RESOLUCIONES ANTE EL PJF

Laimpugnacion alas resoluciones de la COFECE se realiza via juicio de amparo indirecto,
conforme al articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion VIl de la Constitucién y el articulo
107, fraccion IX de la Ley de Amparo.*® Estos juicios se llevan a cabo en los Juzgados 'y
Tribunales Especializados en Competencia Econémica.”

A partir del 18 de marzo de 2020, el PJF suspendié la totalidad de sus labores a causa
de la emergencia sanitaria por COVID-19. Las actividades se reanudaron parcialmente
a partir del seis de mayo de 2020, inicamente para asuntos urgentes o en la modalidad
de juicio en linea.*? Finalmente, en agosto reanud6 de manera regular sus actividades.

Durante el tercer trimestre de 2020, el PJF resolvié 11 juicios de amparo indirecto
interpuestos contra resoluciones de la COFECE en asuntos de competencia econémica,
de los cuales nego6 seis, concedid cuatro y sobresey6 uno, es decir, no entré al estudio de
fondo (ver Tabla lll.1y Grafica l11.1).54

50 Para mayor detalle del concepto de juicio de amparo indirecto, ver Glosario.

51 Se refiere a los Juzgados y Tribunales en Materia Administrativa, Especializados en Competencia Econdmica,
Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccién en toda la Republica Mexicana.

52 Paramas informacion ver los acuerdos generales 4/2020, 6/2020, 8/2020, 10/2020, 13/2020 y el acuerdo general 18/2020 del Pleno
del Consejo de la Judicatura Federal.

53 Paramas informacién ver el acuerdo general 21/2020 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, el cual resulta aplicable del 3
de agosto al 31 de octubre de 2020.

54 Los seis amparos negados son los siguientes: I. Juicio con expediente JA-022-2019, en contra de acuerdo que impone multa
como medida de apremio por no desahogar requerimiento de informacion (Expediente de origen 10-001-2016) Il. Juicio con
expediente JA-028-2019, en contra de la resolucion dictada por el Pleno en el incidente de verificacion de cumplimiento, en el que
se determind sancionar a diverso agente econémico por el incumplimiento de condiciones (expediente de origen COND-005-
2017-1); lll. Juicio con el expediente JA-048-2019, en contra de acuerdo mediante el cual se impone multa como medida de apremio
(expediente de origen DE-022-2017); IV. Juicio con expediente JA-063-2019, en contra de acuerdo mediante el cual se tiene por no
presentada diversa denuncia (expediente de origen DE-017-2019); V. Juicio con el expediente JA-066-2019, en contra de acuerdo
mediante el cual se informa la imposibilidad de la Comisién para emitir una opinién formal (expediente de origen SOF-001-2019); VI.
Juicio con el expediente JA-098-2019, en contra la resolucién de Pleno mediante la cual se acredité la participaciéon de la quejosa
de la comisién de una practica monopélica absoluta en el mercado de produccién, distribucion y comercializacién de tortillas de
maiz en el municipio de Angel Albino Corzo (expediente de origen DE-043-2017). Los cuatro amparos otorgados son: | Juicio con
expediente JA-050-2018, en contra de la resolucion de Pleno dictada en el incidente de verificacién de cumplimiento de compromisos,
mediante la cual se determin6 el incumplimiento al compromiso tercero e impuso una multa (expediente de origen COMP-001-
2016-11); 1l. Juicio con expediente JA-053-2018 en contra de acuerdo mediante el cual se le impone multa como medida de apremio
(expediente de origen DE-011-2016); Ill. Juicio con expediente JA-054-2018, en contra de acuerdo mediante el cual impone multa
como medida de apremio (Expediente de origen DE-022-2015); IV. Juicio con expediente JA-014-2019 en contra del acuerdo mediante
el cual impone multa como medida de apremio (Expediente de origen DE-011-2016). El juicio de amparo sobreseido corresponde
al expediente JA-097-2019 en contra de acuerdo mediante el cual se hace efectivo el apercibimiento consistente en la imposicién
de una multa como medida de apremio por no desahogar el requerimiento de informacién (expediente de origen DE-020-2017).
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Tabla Ill.1 Juicios de amparo indirecto?

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Pendientes al inicio del periodo 141
Ingresados en el periodo 52
Asuntos concluidos por el Poder Judicial de la Federacion® 1
Amparos resueltos 1
Amparos sobreseidos® 1

Amparos negados 6

Amparos otorgados® 4

Otros asuntos 0
Demandas desechadas y asuntos que no son competencia de la COFECE® 0

Juicios de amparo que dejaron de tener a la COFECE como autoridad® 0

Pendientes para el siguiente periodo 182

Primera Instancia 127

Ante Juzgados de Distrito 127

Segunda Instancia 55

Ante Tribunales Colegiados de Circuito 21

Ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) 5

Amparos en cumplimiento® 29

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Las cifras pueden diferir con respecto a las reportadas en informes previos debido a que la notificacion del fallo del
PJF recibida por la COFECE pudo darse de manera posterior al reporte de la informacién. Asimismo, es posible que
existan recursos que sean acumulados por tratarse de un mismo asunto. De esta manera, en cada periodo se realiza
la validacién y, en su caso, correccion de las cifras. Al cierre del segundo trimestre de 2020, se reportaron 271 asuntos
pendientes por resolver, de los cuales 182 corresponden a asuntos en materia de competencia y los 89 restantes estan
relacionados con el incremento en el precio de la gasolina, notarios o asuntos administrativos. Ver Apéndice, Tabla A2.7.

b. Expedientes: Segundo Tribunal Especializado, Toca 209/2019; Primer Tribunal Especializado, Toca 215/2019;
Primer Tribunal Especializado, Toca 456/2019; Segundo Tribunal Especializado, Toca 449/2019; Segundo Tribunal
Especializado, Toca 43/2020; Segundo Tribunal Especializado, Toca 27/2020; Juzgado Segundo Especializado,
Expediente 487/2019 Juzgado Segundo Especializado, Expediente 513/2019, Segundo Tribunal Especializado
Toca 411/2019, Segundo Tribunal Especializado Toca 398/2019 y Segundo Tribunal Especializado Toca 463/2019.

c. Para mayor detalle de los conceptos demanda desechada o no competencia de la COFECE, juicios de amparo que dejaron de
tener como autoridad responsable, sobreseimiento en el juicio de amparo, amparo otorgado y amparo en cumplimiento, ver
Glosario.
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Grafica lll.1 Juicios de amparo indirecto?

Tercer trimestre de 2020

Amparos
sobreseidos 1
(9%

Amparos
otorgados 4
(36%)

Amparos
negados 6
(55%) Favorables 64 %

No favorables 36 %

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Parael periodo julio-septiembre de 2020, 64% de los juicios de amparo en asuntos de competencia econémica resueltos por
el PJF confirmaron la legalidad de las resoluciones emitidas por la COFECE. Este porcentaje resulta de los juicios en los que
el amparo fue negado y sobreseido respecto del total de juicios concluidos. Las demandas desechadas o aquellas que no son
competencia de la Comisién, no se toman en cuenta en el porcentaje antes mencionado.

Asimismo, durante el periodoreportado el PJF sobreseyé unjuiciodeamparoindirecto,
no relacionado con las actividades sustantivas de la Comision.>® A continuacion, se
presenta el resumen de un juicio de amparo en contra de la resolucion de la COFECE y
que resolvioé el PJF durante el tercer trimestre del afo.

El PJF niega el juicio de amparo promovido por GCollado contra la resolucién de la
COFECE en el expediente COND-005-2017-15%

El 8 de diciembre de 2009 el Pleno de la extinta CFC, autoriz6 a Villacero la compra
de acciones de GCollado.*”® La CFC establecié un lapso de seis meses para que se
concretara la operacion e impuso ciertas condiciones para su realizacion. Al respecto,
Villacero interpuso un recurso de reconsideracion que fue resuelto el 23 de abril de 2010.
En esta resolucion la CFC autorizd que el lapso para concluir la operacion seria de un
afio y solicité a Villacero presentar una propuesta de condiciones que debia cumplir
para evitar conductas anticompetitivas.

55 El juicio de amparo indirecto sobreseido corresponde al expediente JA-438-2017, relacionado con el expediente
OPN-013-2016, emitido por la COFECE para que la Comision Reguladora de Energia emita los acuerdos o el cronograma
de flexibilizacion con el objetivo de que, durante 2017 y 2018, los precios al publico de las gasolinas y el diésel sean
determinados bajo condiciones de mercado. Para conocer el desglose del total de los asuntos, ver Apéndice, Tabla A.2.1.

56 Laversion publica de laresolucion se encuentra en:

https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/CONDICIONES/V80/72/4495968.pdf

57 La Comisién Federal de Competencia (CFC), es el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica
y operativa, que tenia por objetivo promover la eficiencia econémicay proteger al proceso de competenciay que el 11 de septiembre
de 2013 se extinguio, dando lugar al 6rgano constitucional auténomo Comisién Federal de Competencia Econémica.

58 La concentraciéon notificada por Consorcio Villacero, S.A. de C.\V. (Villacero) en el expediente CNT-050-2009 consistia
en la compra del 100% de las acciones representativas del capital social de Savoy International Investments, Ltd., quien
a su vez era titular del 29.2% de las acciones representativas del capital social de GCollado, S.A.B. de C.V. (GCollado).
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El 9 de junio del 2010, Villacero someti6 ante la CFC, su propuesta de condiciones a
cumpliry el 1 de marzo de 2012 presenté un convenio modificatorio. Posteriormente, el
16 de julio de 2012, la CFC emitié el acuerdo con las condiciones que debian cumplir las
partes, para garantizar la proteccion al proceso de libre competenciay concurrencia.

El 13 de octubre de 2017, se inici6 el proceso de verificacion de las condiciones, y el 2
de octubre de 2018 el Pleno de la COFECE impuso una multa a Villacero, al encontrar que
no cumplié las condiciones acordadas. En respuesta, GCollado promovié un juicio de
amparo ante el PJF y posteriormente interpuso un recurso de revisién, ya que consideré
gue la sancién que debié imponer el Pleno de la COFECE era la desconcentracion de los
agentes econdmicos.” El 21 de julio de 2020, el Tribunal confirmoé la sentencia y negé
el amparo porque consideré que la Comisién puede ejercer la facultad de ordenar la
desconcentracién cuando hay incumplimiento de condiciones, pero no es su obligacion
hacerlo.%¢

59 Primer Tribunal Especializado, Toca 456/2019.
60 En términos de articulo 28 constitucional.
61 Juicio con expediente JA-028-2019.
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La competencia econémica
en la agenda publica

Se obtuvo una calificacion de 3.5 estrellas en la evaluacion anual de la
revista especializada GCR.

Se publicé el documento Beneficio econémico de las intervenciones de
la COFECE, que cuantifica su impacto y asciende a casi 4 mil millones de
pesos, lo que equivale a 6.8 veces el presupuesto de la Comisién en 2019.

Se presenté el Proyecto de Ley General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en conjunto con organizaciones de la sociedad
civil y otras instituciones publicas.

El Banco Mundial y la Red Internacional de Competencia (ICN, por sus
siglas en inglés) reconocieron a la COFECE en el Concurso promocién de
la competencia 2019-2020, por su colaboracion con el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT o Instituto) para
establecer la nueva politica de compras del Instituto.

La COFECE y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) ampliaron la
vigencia de del Convenio de Colaboracion que se celebré en 2015.
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Con la finalidad de cumplir su cuarto objetivo institucional “Posicionar la competencia
econdmica en la agenda publica”, la Comisién pone en marcha diversas acciones
en cuatro ejes principales: I. Analizar, y en, su caso opinar sobre proyectos de norma
en relacion con su impacto en materia de competencia, asi como elaborar y publicar
documentos de abogacia; Il. Fortalecer la presencia y discusion de los temas de
competencia econdmica en la agenda publica; Ill. Colaborar activamente con actores
nacionales e internacionales; y IV. Posicionar a la COFECE en el ambito internacional.

MARCOS REGULATORIOS Y POLITICAS PUBLICAS FAVORABLES A LA
COMPETENCIA ECONOMICA

En el periodo julio a septiembre de 2020, la Comisién analizé el impacto de diversos
documentos normativos en materia de competencia econémica y emitié una opinion.
Ademas, como parte de la promocién de la competencia, a través de documentos de
abogacia, en conjunto con organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones
publicas, propuso unainiciativa de ley de contrataciones del sector publico, con el fin de
promover la mejora del gasto publico y reactivar la economia mexicana.

Emisién de opiniones respecto de marcos normativos

La COFECE esta facultada para emitir opiniones respecto de leyes, reglamentos,
acuerdos, anteproyectos de disposiciones u otros actos administrativos, a peticion
de parte o de oficio cuando considera que pueden tener efectos contrarios a la libre
concurrencia y competencia.5?

Durante el periodo reportado, la Comisién analizé cuatro proyectos de documento
normativo dentro del marco del convenio suscrito con la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER). Como resultado, la COFECE envié comentarios ala CONAMER
sobre tres proyectos de ordenamiento por considerar que tienen un sentido contrario a
la competencia, y en uno no detecté problemas.t36465

62 Confundamento en el articulo 12, fracciones XII, X111, XIV, XV y XVIIl de la LFCE.

63 El convenio de colaboracion COFECE-CONAMER se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp- content/
uploads/2017/12/convenio_mod_cofece-cofemer_30052016.pdf

64 Losdocumentos analizados por el convenio con CONAMER, con sentido contrario alacompetenciafueron:1)Decreto porel que se
reforman, adicionany derogan diversas disposiciones del Reglamento de Control Sanitario de Productosy Servicios y del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad; 2) Reglamento en materia de control sanitario para la produccidn, investigacion
y uso medicinal de la cannabis y sus derivados farmacolégicos; y 3) Proyecto de Evaluacién de la Conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-006-SCFI-2012, Bebidas Alcohélicas-Tequila- Especificaciones. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
diciembrede2012.Eldocumento analizado porelconveniocon CONAMER, consentidoneutral, esdecirque nosedetectaron problemas
en materia de competencia, fueron: 1)Norma Oficial Mexicana NOM-002-CONAGUA-2019, Aparatos y Accesorios de uso Sanitario.

65 El analisis realizado de oficio por la COFECE fue: 1) La regulacién relativa a la comercializacién al mayoreo de gasolinas y al
expendio al piblico en estaciones de servicio;
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Adicionalmente, la COFECE emitié una opinién de oficio a un proyecto normativo
conforme lo establecido en el articulo 12 de la LFCE (ver Tabla IV.1).5¢

Tabla IV.1 Analisis regulatorios

Tercer trimestre de 2020

Analisis realizados a regulaciones Numero
Total de analisis realizados 5
Anélisis aregulaciones en el marco del convenio COFECE-CONAMER® 4
Regulaciones con sentido neutral 3
Regulaciones con sentido contrario a la competencia® 1
Otros analisis en materia de regulacién® 1
De oficio 1
A peticién de parte 0
Opiniones emitidas®

Total de opiniones emitidas con fundamento en el articulo 12 de la LFCE
Opiniones emitidas en el marco del convenio COFECE-CONAMER 0
Opiniones de oficio o a peticién de parte 1

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Los andlisis a proyectos de regulacion en el marco del convenio COFECE-CONAMER se clasifican en dos
categorias de acuerdo con el impacto que la normativa analizada tendra en materia de competencia
econdmica: con un sentido neutral en términos de competencia y con un sentido contrario a la competencia.
Para conocer a detalle cada categoria ver Glosario.

b. Incluye el envio de consideracionesy la emision de opiniones, de acuerdo con lo establecido en el convenio
COFECE-CONAMER, el cual se encuentra disponible en:https://cofece.mx/wp-content/uploads/2017/12/
convenio_mod_cofece-cofemer_30052016.pdf

c. Incluye los andlisis sobre leyes, iniciativas legislativas, otros proyectos de regulacién o politicas publicas que
fueron analizadas de oficio por la COFECE o a solicitud de parte.

d. Elresultado de los andlisis a regulaciones, leyes, iniciativas u otros en los que la COFECE detecte que hay
efectos anticompetitivos son opiniones emitidas por el Pleno de la COFECE con fundamento en el articulo 12,
fracciones XII, XIlI, XIV, XV y XVIIl de la LFCE.

Opinion sobre el impacto de la regulacion relativa a la comercializacion al mayoreo de
gasolinas y expendio al puiblico en estaciones de servicio y su aplicacién en el proceso
de competenciay libre concurrencia®’

Con lafinalidad de promover la competencia en la cadena de valor de la comercializacion
de gasolina para propiciar precios mas competitivos de los combustibles, el 2 de julio el
Pleno de la COFECE emiti6é una opinion con recomendaciones para que la normativa que
regula la obtencién de nuevos permisos, asi como su modificaciony cesién, se aplique de
forma expedita y no discriminatoria. También recomendd la emision de una directriz de
la CONAMER para que los gobiernos estatales eliminen de su normativa los obstaculos
regulatorios al establecimiento de nuevas gasolineras.

Desde noviembre de 2018 laSecretaria de Energia (SENER) solo ha concedido permisos
de importacion de combustibles por un afio, es decir, no ha otorgado permisos por 20
afios que sirven para retener inversiones en infraestructura. Asimismo, desde febrero de
2019 la obtencion de permisos de importacion de un afio estéa sujeta a sefialar los medios

66 La opinion de oficio emitida fue: 1) Opinién sobre el impacto de la regulacién relativa a la comercializacion al mayoreo de
gasolinas y al expendio al plblico en estaciones de servicio y su aplicaciéon en el proceso de competencia y libre concurrencia.

67 El expediente OPN-007-2020 se encuentra disponible en:https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Opiniones/
V161/2/5192301.pdf
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por los que van a importar el combustible y la ubicacion fisica de las instalaciones de
almacenamiento. Este requisito retrasa la obtenciéon de permisos (en caso de que los
particulares no puedan acreditar la capacidad de almacenamiento necesaria), lo cual, a
suvez, desmotivalainversién eninfraestructuray obstaculiza el desarrollo de un mercado
mayorista competido.

Actualmente no se observa competencia intensa en el mercado mayorista, ya que,
Petréoleos Mexicanos (PEMEX) suministra el 87% de la gasolina que se vende en las
estaciones de servicio. Lo anterior se debe, entre otras cosas, a la imposibilidad para
acceder a la infraestructura de almacenamiento y transporte propiedad de PEMEX, asi
como alaincertidumbre para desarrollar nueva infraestructura a causa de los cambios en
los requisitos y retrasos en la expedicion de permisos para importacion de combustibles.

En cuanto al expendio de gasolinas, a partir del cambio de composicién en el Organo
de Gobierno de la Comision Reguladora de Energia en enero de 2019, el tiempo de
resolucion de las solicitudes de nuevos permisos para estaciones de servicio pasé de 21
a 75 dias habiles en promedio, este incremento en los tiempos es mas pronunciado para
marcas distintas a PEMEX_.%8

Por otro lado, con respecto a la cesion de permisos, que es la principal forma de las
nuevas marcas de entrar al mercado, existen porlo menos 229 solicitudes admitidas entre
marzo de 2019 y abril de 2020 que no han sido resueltas, y no se ha otorgado la afirmativa
a los solicitantes conforme a la Ley de Hidrocarburos. Finalmente, con respecto a la
venta al publico, el margen de los gasolineros se ha incrementado desde enero de 2018,
pasando de $1.23 por litro en promedio en 2018 a $1.72 en lo que va de 2020.

En reiteradas ocasiones la COFECE ha propuesto la remocion de obstaculos
regulatorios a nivel local para la instalacién y operacién de nuevas gasolineras (como
distancias minimas entre ellas o superficies minimas de los predios en los que se instalan).
Actualmente existe un grupo de trabajo especializado en conjunto con la CONAMER
que ya elaboré una propuesta de directriz para instar a los gobiernos locales a eliminar
estas barreras. No obstante, la propuesta no ha sido sometida a aprobacion del Consejo
Nacional de Mejora Regulatoria.®®

Promocién de politicas publicas pro-competitivas

Propuesta de nueva Ley de Contrataciones del sector ptiblico”

En julio de 2020 la COFECE en conjunto con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcién, Transparencia Mexicana, el Instituto Mexicano para la Competitividad
y México EvalGa presentaron a la Comisidon de Transparencia y Anticorrupcion de la
Camara de Diputados el Proyecto de Ley General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (Ley de Contrataciones). La propuesta pretende responder
a los retos y areas de oportunidad a los que se enfrenta el sistema de contrataciones
publicas en México.

La contratacién publica es una herramienta esencial de la ejecucién del gasto publico
del Estado, el cual debe ejercerse bajo los principios de economia, eficacia, imparcialidad

68 La Comisién Reguladora de Energia publica la base de datos: Solicitudes de permiso de expendio en estaciones de servicio
admitidas a tramite. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/578901/Solicitudes_de_permiso_de_
expendio_en_estaciones_de_servicio_admitidas_a_tr_mite.pdf

69 El margen de venta al pablico se define como la diferencia entre el precio por litro al que las estaciones adquieren el combustible
enlaTARYy el precio por litro de expendio al piblico. OPN-007-2020. P.14

70 Lapropuesta de Ley de Contrataciones esta disponible para consulta en:

https://www.cofece.mx/proyecto-de-ley-general-de-adquisiciones-arrendamientos-y-servicios-del-sector-publico/
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y honradez. En tiempos de crisis econdmica, las compras por parte del gobierno pueden
ser un mecanismo efectivo de recuperacion.

La participacion de la Comision en la propuesta de Ley de Contrataciones se deriva
de los analisis que ha hecho a diversos procedimientos de licitacion, asi como de las
investigaciones y, en su caso, sanciones por colusién en los procesos de contratacion
publica. Por ello, la COFECE propuso incluir principios de competencia en este proyecto
de ley, entre los que destacan los siguientes:

« Inhabilitar la participacion de las empresas que hayan sido sancionadas por
la COFECE por incurrir en practicas monopdlicas en los procedimientos de
contratacion y asi disuadir la colusién.

« Obligar a los participantes a declarar a qué grupo de interés econémico (GIE)
pertenecen, para evitar la competencia simulada entre empresas de un mismo
GIE.”

« Solicitar la opinién de la Comision sobre las bases de los procedimientos de
compras en gran magnitud, para asegurar la competencia.”

« Facilitarel uso del procedimiento de licitaciones internacionales, para asegurar la
concurrencia en procedimientos en mercados en los que existen pocos oferentes
nacionales.

Participacion en la Comision de Comercio Exterior

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Comercio Exterior, la COFECE
forma parte de la Comision de Comercio Exterior (COCEX), que es un 6rgano de consulta
obligatoria encargado de emitir opinion al titular del Ejecutivo en asuntos de comercio
exterior como la entrada, salida, regulacion y restriccion de medidas arancelarias y no
arancelarias de las mercancias.”

Durante el tercer trimestre de 2020, la Comisién participé en dos sesiones de la
COCEX, en las cuales se discutieron diversas medidas tanto arancelarias como no
arancelarias entre las que destacan la exencion del arancel a la importacion ade los
automoviles eléctricos nuevos medida en la cual la COFECE vot6 favorablemente.

Publicacién de documentos de abogacia y materiales de difusién

La COFECE publica diversos documentos de abogacia y materiales de difusion,
que promueven los principios de competencia econémica entre la sociedad. Estos
documentos impulsan la discusién y estimulan la adopcién de politicas publicas a favor
de la competencia econémica.

COFECE se digitaliza™

Durante el periodo reportado, la Comisién dio a conocer los medios digitales de
atencion al publico que se han implementado, asi como las actividades que se realizan

71 La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) establecié que un GIE es un conjunto de personas fisicas y/o morales
que, a pesar de contar con personalidad juridica autébnoma cuentan con intereses comerciales y financieros afines, de forma
que coordinan sus actividades administrativas, comerciales, juridicas y corporativas para lograr un determinado objetivo
comun. Fuente: Grupo de interés econémico. su concepto y elementos que lo integran en materia de competencia econdmica.
Registro: 168470. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de
la Federaciéon y su Gaceta. Tomo XXVIII, noviembre de 2008. Materia(s): Administrativa. Tesis: l.40.A. J/66, Novena Epoca.
72 Lacontratacion en gran magnitud se define en el articulo 4, fraccién Il de la Ley de Contrataciones como: procedimientos de
contratacion por montos mayores a los doce millones de Unidades de Medida y Actualizacion.

73 ElReglamento de la Ley de Comercio Exterior, se encuentra disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/
Reg_LCE.pdf

74 El material COFECE se digitaliza se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/09/digital.pdf
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via remota, tales como: la Oficialia de partes electrénica; el Sistema de Notificaciones
Electronicas de Concentraciones, las sesiones remotas del Pleno, la digitalizacion de las
comunicaciones internas, entre otras. Cuando los organismos publicos dan atencién
por medios digitales, se generan beneficios como:

e Accesibilidad los 365 dias del afio, 24 horas al dia;

» Continuidad de las operaciones, incluso cuando se presentan situaciones como la
pandemia por COVID-19;

e Sedisminuye en un 50% el tiempo de interaccion entre los usuarios y la autoridad;
Y

e Se reducen en un 50% los costos de las empresas que interactian con los
organismos publicos.

PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Como parte de los esfuerzos realizados para posicionar el tema de competencia
econdémica en la agenda publica, la COFECE mantiene una relacion activa con
los representantes de los medios de comunicacién. Ademas, la Comisién publica
comunicados de prensa con informacién relevante sobre su actuacion e interactiia con
la sociedad a través de sus redes sociales.

En el periodo de julio a septiembre de 2020, la Comisiéon emiti6é 11 comunicados de
prensa, entre los que destacan: a) la COFECE sancioné a diversas empresas y personas
fisicas por pactar los precios de venta al publico de las gasolinas en Tijuana y Mexicali,
Baja California; y b) la Comisién impuso una la multa a empresas y personas fisicas por
coludirse en licitaciones de servicios integrales de estudios de laboratorio y banco de
sangre que convoca el IMSS y el ISSSTE.”

Ademas, se dio a conocer el inicio de la investigacion en el mercado de la produccion,
distribuciony comercializacion de oxigeno medicinal en el territorio nacional,y eliniciode
lainvestigacion en el mercado de servicios de publicidad digital y servicios relacionados.
Por otra parte, la COFECE en conjunto con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcidén, Transparencia Mexicana, México Evalta y el Instituto Mexicano
para la Competitividad, presentaron el Proyecto de la Ley General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Finalmente, como parte de los comunicados, se inform6 que el Pleno del Senado
de la Republica ratifico, por unanimidad, a Ana Maria Reséndiz Mora como nueva
Comisionada de la COFECE por un periodo de nueve afnos.

A continuacién, se muestra el detalle de los comunicados emitidos en el periodo
reportado (ver Tabla IV.2).78

75 Los comunicados de prensa se encuentran disponibles en: https://www.cofece.mx/publicaciones/prensa/

76 Los comunicados de prensa son independientes de la publicacion de los avisos de inicio de investigaciones. En el capitulo | del
presente informe se puede consultar la lista de los avisos de inicio de investigaciones publicados en el DOF.
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Tabla IV.2 Comunicados de prensa emitidos por la COFECE
Tercer trimestre de 2020

Publicacion? Comunicado de prensa

Propone nueva ley de contrataciones del sector publico para promover la mejora del

6 de julio - ; . .
gasto publico y reactivar la economia mexicana.

La aplicacion de la regulacion en los mercados de gasolina debe incentivar la

13 de julio competencia con el fin de reducir su precio final al publico.

Sanciona COFECE a BAS Project Corporation, ESZ Kl, ESZ Kl y EXI Solar por omitir

20 de julio c! . . >
notificar una concentracion y autorizala operacion.

Investiga COFECE las condiciones de competencia en los servicios de transporte
22 de julio maritimo de pasajeros en rutas con origen y/o destino en la zona norte del estado de
Quintana Roo.

Investiga COFECE posibles practicas monopédlicas relativas en el mercado de la

23 dejulio produccioén, distribucién y comercializaciéon de oxigeno medicinal en el territorio
nacional.
10 de agosto Multa COFECE aempresasy personas fisicas por coludirse enlicitaciones de servicios
g integrales de estudios de laboratorio y banco de sangre que convoca el IMSS e ISSSTE.
10 de agosto Sanciona COFECE dos casos por omitir notificar concentraciones, en uno multa a
g Santandery USB Americas, y en otro a KKR Rainbow Aggregatory Coty.
Investiga COFECE posibles practicas monopdlicasrelativas en el mercado de servicios
24 de agosto > o S .
de publicidad digital y servicios relacionados.
14 de Sanciona COFECE a diversas empresas y personas fisicas por pactar los precios de
septiembre venta al publico de las gasolinas en Tijuana y Mexicali, Baja California.
29 de Investiga COFECE posibles practicas monopélicas absolutas en el mercado de
septiembre impermeabilizantes.
29 de Ratifica Senado de la Replblica a Ana Maria Reséndiz Mora como nueva comisionada

septiembre de la COFECE.

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Los comunicados de prensa se pueden consultar en: https://www.cofece.mx/publicaciones/prensa/

Del mismo modo, la COFECE da seguimiento al impacto de sus actuaciones en los
medios de comunicacion. Al cierre del trimestre, se tuvo un crecimiento de 22.17%
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, en las menciones que tuvo la
Comision en medios de comunicacion (ver Tabla IV.3).
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Tabla IV.3 Impacto de la COFECE en medios de comunicacion

Tercer trimestre de 2020

Numero de menciones Variacion respecto al primer
registradas trimestre de 2020
Medios de comunicacién Tercer Tercer Absoluta
trimestre de trimestre de (nimero de Relativa(%)

2019 2020 menciones)
Portales electronicos 1,745 1,799 54 3.09
Medios impresos 274 645 371 135.40
Radio 78 124 46 58.97
Television 36 38 2 5.55
Total 2,133 2,606 473 2217
Fuente: COFECE.

De julio a septiembre de 2020, la distribucién de las menciones de la Comision en
medios de comunicacién fue la siguiente: 69.0% en portales electrénicos, 24.7% en
medios impresos, 4.8 % en radio y 1.5% en television (ver Grafica IV.1)

Grafica IV.1 Distribucion de las menciones de temas de la COFECE en medios de

comunicacion
Tercer trimestre de 2020

Television
Radio 15%

4.8%

Medios impresos
24.7%

Portales electrénicos
69.0%

Medios
impresos

Portales
electrénicos

Radio Television

Fuente: COFECE

Asimismo, a través de las redes sociales, la Comisién interactlia constantemente con
distintos publicos para dar a conocer los temas relevantes de competencia econémica.
En el tercer trimestre de 2020, la COFECE registr6 un incremento de 990 seguidores en
su cuenta oficial de Twitter (@cofecemx), 3.5% mas respecto del segundo trimestre de
2020 (ver Tabla IV.4).
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Tabla IV.4 Desempeiio de la COFECE en Twitter
Tercer trimestre de 2020

Resultados de la actividad de | Variacion respecto al primer
la COFECE en Twitter trimestre de 2020
Acciones
.Segundo . ey Absoluta Relativa
trimestrede | trimestre de . o
2020 2020 (LITIELD) )
Segundores dela COFECE en 28,097 29,087 990 3.52
Twitter
'Cl':ults'e'nlwados porla 300 239 61 20.33
omisiéon
Retuits 2,320 1,808 -512 -22.06
Tuits glstlngmdos como “me 4,284 3126 1158 2703
gusta
Menciones® 12,969 2,371 -10,598 -81.71
Impresiones potenciales® 1,392,000 747,000 -645,000 -46.33

Fuente: COFECE, con base en datos arrojados por la herramienta Twitter Analytics.
Notas:

a. Datos acumulados al cierre del primer trimestre de 2020.

b. Datos acumulados al cierre del segundo trimestre de 2020.

c. A partir de 2019, se contabilizan tnicamente las menciones de la cuenta de la COFECE. En 2018, se reportaban las
menciones de todas las cuentas relacionadas con la COFECE, incluyendo cuentas o menciones de Comisionados.

d. Eltérmino de impresiones potenciales hace referencia a la estimacién del namero de veces que los seguidores de la
cuenta de Twitter de la COFECE vieron alguno de sus tuits.

COLABORACION CON OTROS ACTORES

La COFECE lleva a cabo diversas actividades con el fin de promover la cultura de
la competencia entre diferentes publicos. Para ello emprende actividades como
la difusién de documentos, capacitaciones, convocatorias a premios y concursos,
imparticion de talleres, conferencias, seminarios y diversos eventos en colaboracién
con representantes del sector publico y privado.

Colaboracidn con el sector publico

En agosto de 2020, la COFECE y la SRE ampliaron la vigencia de manera indefinida del
convenio de colaboracién que se celebr6 en 2015. La renovacién de este instrumento es
una solida muestra de la cooperacion y fortalecimiento institucional entre organismos
del Estado Mexicano, y de manera simultanea, es una herramienta fundamental para la
adecuada aplicacion de la LFCE, pues permite realizar notificaciones y diligencias en el
extranjero.”’

Durante el tercer trimestre, como parte de los preparativos para elaborar un
documento en materia de competencia en el mercado del servicio de Transporte
Ferroviario de Carga, se convoco a responder el cuestionario abierto al publico en esta
materia. El periodo de recepcion de respuestas finalizé el 10 de julio y se recibieron 56
aportacionesdetomadoresdedecisionesyexpertosenelsectorferroviario.Este ejercicio
servira para la elaboracién de un documento en el que se analice el mercado, con el fin
de identificar posibles obstaculos a la competencia, asi como ofrecer recomendaciones
normativas e institucionales que favorezcan su funcionamiento eficiente.

77 El convenio modificatorio se encuentra disponible en https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/09/COFECE-SRE-2020.
pdf
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Colaboracién con el sector privado

Durante el tercer trimestre de 2020, servidores publicos de la COFECE participaron en la
reunidn bimestral de la Asociacién Mexicana de Industriales de Galletas y Pastas A.C. En
el evento se capacitd en temas de competencia econdmicay laimportancia de contar con
programas de cumplimiento a ocho representantes de las empresas socias.

El 25 de septiembre se lanzd, en las redes sociales de la Comision, la campafia
Emprendiendo creo competencia, la cual hace una invitacion a emprendedores de
mercados digitales para que graben y suban un video en el que cuenten su historia
de emprendimiento y cdmo consideran que generaron competencia en el mercado, y
beneficios para los consumidores.”® El objetivo de la campafia es conocer experiencias
de emprendedores que han generado competencia en los mercados digitales por medio
de ideas disruptivas.

Por otra parte, la COFECE particip6 como ponente en la conferencia virtual La
importanciadelos programas de compliance en el dmbito del Derecho dela competencia,
organizada por la International Chamber of Commerce -Capitulo Paraguay.

Finalmente, con el objetivo de generar mayor difusién sobre las resoluciones o
convocatorias de la COFECE, se enviaron correos electronicos a actores interesados
en temas de competencia econdmica, sobre la resolucion de la Comisién de multar
a empresas y personas fisicas por coludirse en licitaciones de servicios integrales de
estudios de laboratorio y banco de sangre y sobre la Consulta publica al anteproyecto de
modificacién a la guia del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones.”8°

Colaboracion con la academia

En el periodo reportado, concluyeron sus pasantias nueve de los 15 estudiantes inscritos
en el Programa COFECE Estudiantil de Verano (Programa). Los jévenes colaboraron, de
manera virtual, en actividades de distintas areas de la Comisidn. A través del Programa,
la Comisién favorece la formacion de profesionistas interesados en la competencia
economica, ademas de promover que un mayor nimero de estudiantes consideren
especializarseenel areay promuevanlaculturade lacompetenciaensusuniversidades.®

La COFECE en conjunto con la Bienal Internacional del Cartel en México A.C.
convocaron al concurso de cartel inédito Categoria F: Mas competencia para que
puedas elegir. Esta iniciativa tiene como propédsito promover la competencia econémica
a través de carteles elaborados por jovenes mexicanos. Durante el tercer trimestre, se
eligieron a los 39 carteles finalistas los cuales seran presentados en el Museo Franz
Mayer a finales de 2020.82

Por otra parte, se impartié una capacitaciéon virtual a 15 estudiantes del Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas incorporados al Instituto Politécnico Nacional,
Escuela Superior de Comercio y Administracion, y de la Universidad Anahuac del Sur
sobre el tema Competencia en el sector energético.

Finalmente, la COFECE en colaboracion con otras organizaciones, lanzaron la
convocatoriaalacuartaediciondelconcursodecompetenciaeconémicaparaestudiantes
de derecho y economia MootComp.®® Este ejercicio se propone formar estudiantes de

——
78 Ladifusion de la campaiia se encuentra disponible en : www.cofece.mx/emprendiendo-creo-competencia/

79 Elcomunicado de prensa se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/multa-cofece-a-empresas-por-coludirse-en-
licitaciones-de-servicios-de-banco-de-sangre/

80 Laconsulta publica se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/conocenos/secretaria-tecnica-2/consultas-publicas/
81 Los folios seleccionados del Programa se encuentran disponibles en: https://www.cofece.mx/verano/

82 Los carteles finalistas se encuentran disponibles en: https://bienalcartel.org/seleccionados-categoria-f/

83 La convocatoria al cuarto concurso de competencia econémica para estudiantes de derecho y economia MootComp se

68 1« Tercer Informe Trimestral 2020



derecho y economia a través de la metodologia del caso y trabajo interdisciplinario, a
través de la simulacion de audiencias orales en materia de competencia econdémica.
Para este certamen se registraron 305 estudiantes de 68 universidades del pais y nueve
servidores publicos de la COFECE participaran como coaches. Asimismo, colaboradores
de la Comision participaron en la elaboracién y difusion del caso que se discutira en esta
edicién del concurso.

Colaboracioén con la sociedad

Con el objetivo de cuantificar el impacto de sus actuaciones en el bienestar de los
consumidores, la COFECE realiza evaluaciones ex ante inmediatamente después de que
se emite la resolucién del Pleno.?

Beneficio econémico de las intervenciones de la COFECE®®

Durante el tercer trimestre de 2020, la Comisién publicé el documento Beneficio
economico de las intervenciones de la COFECE, en el que se cuantifica el impacto de
sus actuaciones en el bienestar de los consumidores, mediante evaluaciones ex ante
de siete casos resueltos por el Pleno durante 2019. Estas evaluaciones estimaron que el
beneficio generado por las intervenciones de la Comisién ascendi6 a 3 mil 940 millones
391 mil 660 pesos, lo que equivale a 6.8 veces el presupuesto de la Comisién en 2019,
es decir por cada peso asignado a la Comision se gener6 un beneficio a la sociedad
mexicana de casi siete pesos.%

La COFECE estimé el impacto generado por sus intervenciones tanto por la comision
de practicas monopdlicas absolutas, como relativas. Con respecto a las practicas
monopolicas absolutas se analizaron los siguientes casos: 1) Transporte aéreo de
pasajeros; 2) Cepillos dentales adquiridos por el sector salud; 3) Tortillas en Palenque,
Chiapas; 4) Tortillas en Angel Albino Corzo, Chiapas; y en relacién con las practicas
monopodlicas relativas se incluyeron los casos de: 1) Informacién crediticia; 2) Taxis en
el Aeropuerto Internacional de Cancun; y finalmente, la concentracién objetada entre
Walmart y Cornershop.

La Comision, a través de estas evaluaciones, estima el impacto sobre el bienestar
de los consumidores sin considerar el efecto disuasivo que la aplicacion de la politica
de competencia tiene sobre potenciales infractores de la legislacion. Cada sancion
impuesta, ademas de ser un medio para castigar el incumplimiento de la Ley, genera un
beneficio social adicional al desincentivar la comisién de practicas anticompetitivas.

Por otro lado, durante el periodo reportado la Comisién publicé los siguientes
materiales:

e Dosvideos en YouTube.?’

« 11 boletines sobre noticias de competencia econdémica en el panorama
internacional.®®

encuentra disponible en: https://www.mootcomp.org/2020/index.php

84 Para mas informacién sobre las evaluaciones ex ante y las resoluciones sobre las cuales se realizan, ver la Metodologia para
realizar evaluaciones ex ante, disponible en: https://bit.ly/2p6gR7E

85 El documento Beneficio econémico de las intervenciones de la COFECE: Evaluaciones ex ante 2019 COFECE se encuentra
disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/07/Beneficio-econ%C3%B3mico-de-las-Intervenciones-de-la-
COFECE-2019.pdf

86 El presupuesto de la COFECE en 2019 ascendi6 a 582 millones 803 mil 241 pesos, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, puede consultarse aqui: https://bit.ly/3cqgXEUS

87 Losvideos se encuentran disponibles en: https://www.youtube.com/user/CFCEconomica
88 Los boletines internacionales se encuentran disponibles en: https://www.cofece.mx/boletin-internacional/
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« Dos spots de radio y dos spots de television como parte de la campafia “Con
competencia tu eliges”.?®

Foros de discusién
En el tercer trimestre del afio, la COFECE particip6 en diversos eventos, talleres y foros
nacionales e internacionales. A continuacién, se presentan los detalles (ver Tabla IV.5)

Tabla IV.5 Acciones para impulsar el posicionamiento de la competencia economica

en México

Tercer trimestre de 2020

Fecha Evento Organizador
El Comisionado Eduardo Mendoza particip6 como arbitro
30dejulio | dela Revista Latinoamericana de Economia: Problemas del [IEc-UNAM
Desarrollo
El Comisionado Eduardo Mendoza participd en evento
11 de agosto | Valoracion de los Programas de Compliance en Casos de ICC
Competencia
El Comisionado Alejandro Faya particip6 en el evento
12 de agosto Perspectivas sobre las instituciones de competencia INAP
econdémicay su autonomia.
17 de agosto El Comllglonado AIeJandro.Faya pa’rt_lmpo en el evento IMEF
Politica de competencia en México y sus retos.
La Comisionada Presidenta Alejandra Palacios, el
Comisionado Alejandro Faya y el Comisionado Eduardo
19 de agosto Mendoza participaron en el Seminario de Intercambio de COFECEy PJF
perspectivas sobre el calculo de multas impuestas por
violaciones a la Ley Federal de Competencia Econémica.
El Comisionado Gustavo Pérez participd en la sesion
26 de agosto de apertura del Diplomado Virtual de Competencia ICC
Econdémica 2020.
El Comisionado Gustavo Pérez participé en el Médulo |
2de L . . .
septiembre Principios Econémicos de la Competencia del Diplomado ICC
Virtual de Competencia Econémica 2020.
4de La Comisionada Presidenta Alejandra Palacios particip6
. como ponente en la sesidn “Cartel Detection in Times of RCC-OCDE e INDECOPI
septiembre . "
Covid-19
7de El Comisionado Alejandro Faya particip6 en el evento México Justo, ITESM,
septiembre Derecho regulatorio y competencia econémica. BNA, UVM
La Comisionada Presidenta Alejandra Palacios particip6
9de : (AL .
septiembre en el panel Reactivar México: Cémo impulsar el Grupo Expansion
crecimiento del Foro Expansién Summit Digital 2020.
La Comisionada Presidenta, Alejandra Palacios particip6
14 al17 de - . .
septiembre como ponente en distintas sesiones plenarias del 2020 ICN
virtual ICN Annual Conference
17 de El Comisionado, Eduardo Mendoza particip6 en una sesién 1cC
septiembre del Diplomado Virtual de Competencia Econémica 2020.

89 Los spots de radio se alternan cada semana, y se encuentran disponibles en: https://rtc.segob.gob.mx/pautas/audios.php
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Tabla IV.5 Acciones para impulsar el posicionamiento de la competencia econémica
en México

Tercer trimestre de 2020

Fecha Evento Organizador

La Comisionada Presidenta Alejandra Palacios recibié el

reconocimiento otorgado a la COFECE, en la categoria,

Impulsar la eficacia de las politicas ptblicas mediante una BM, ICN

mejor coordinacién entre la aplicacién y la promocién de
la competencia.

22 de
septiembre

Fuente: COFECE.

Abreviaturas:

BM, Banco Mundial

BNA, Barra Nacional de Abogados

ICC, Camara de Comercio Internacional por sus siglas en inglés

ICN, Red Internacional de Competencia por sus siglas en inglés

IlEc, Instituto de Investigaciones Econémicas

INDECOPI, Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propiedad Intelectual de Pert
INAP, Instituto Nacional de Administracién Pablica

IMEJ, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

ITESM, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

PJF, Poder Judicial de la Federacion

RCC OCDE, Centro Regional de la OCDE para la Competencia en América Latina
UNAM, Universidad Nacional Auténoma de México

UVM, Universidad del Valle de México

POSICIONAMIENTO DE LA COFECE EN EL AMBITO INTERNACIONAL

La Comision se posiciona en el ambito internacional mediante su participacion en diversas
actividades como foros, seminarios, talleres, convocados por organismos de competencia
internacionales. Asimismo, colabora con agencias de competencia de otros paises, a fin
de conocer mejores practicas internacionales, asi como de compartir experiencias en
materia de competencia econémica.

Reconocimiento en el ambito internacional

En agosto de 2020, la COFECE obtuvo tres estrellas y media, de una escala de maximo
cinco estrellas, en la clasificacion mundial Rating Enforcement 2020, publicada por la
revista especializada GCR que mide y clasifica el desempefio y eficacia de las agencias de
competencia lideres en el mundo.

El GCR por medio de su evaluacién, reconoce las acciones que realiza la Comisién
orientadas al fortalecimiento institucional permanente, y la mejora continua de sus
actividades de investigacion y sancion a conductas que incumplen con la LFCE. Este
resultado coloca a la Comision a la par de las autoridades de competencia de Austria,
Canada, Espana, Portugal, Nueva Zelanda y Singapur, y con calificacién superior a las
agencias de Bélgica, Chile y Suecia.®

En septiembre de 2020, el Banco Mundial y la Red Internacional de Competencia
(ICN, por sus siglas en inglés) reconocieron a la COFECE en el “Concurso promocién de
la competencia 2019-2020" (en inglés The 2019-2020 ICN-WBG Competition Advocacy
Contest) en la categoria “Impulsar la eficiencia de las politicas mediante una mejor

90 Losresultados del Rating Enforcement 2020 se encuentran disponibles en: https://globalcompetitionreview.com/survey/rating-
enforcement/2020
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coordinacion entre la aplicacion y promocion de la politica de competencia”. El
certamen tiene como objetivo destacar el papel clave que desempefan las agencias
antimonopolio, los reguladores del sector, otros organismos gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales en la promocion de la competencia, al promover
sus casos de éxito en este ambito.

El reconocimiento ala Comision fue otorgado por su colaboracién con el INFONAVIT
para establecer la nueva Politica de compras del Instituto, la cual promueve la
competenciay colabora para que el INFONAVIT cumpla con sus metas de ahorro y uso
eficiente de los recursos asignados.?"%?

Colaboracién entre autoridades de competencia

Durante el tercer trimestre de 2020, la Comision firmé dos convenios de cooperaciéon
técnica, el primero conla Comision para Promoverla Competenciay laSuperintendencia
de Telecomunicaciones, autoridad de competencia de Costa Rica, y el segundo, con la
Comision de Competencia de la Comunidad del Caribe. Estos convenios permiten que
la COFECE continte con sus esfuerzos de colaboracion con agencias homoélogas en la
formacion y capacitacion de sus servidores publicos, y con ello, al fortalecimiento de
capacidades institucionales y la efectividad en la formulacién y aplicacion del derecho
de la competencia en la region de América Latinay el Caribe.

Adicionalmente, durante el periodo reportado, colaboradores de la Division
Antimonopolios del Departamento de Justicia de Estados Unidos (DOJ, por sus siglas
en inglés) participaron en el Seminario de intercambio de perspectivas sobre el cdlculo
de multas impuestas por violaciones a la Ley Federal de Competencia Econdémica,
organizado por el Instituto de la Judicatura Federal y la COFECE. En su exposicion,
los servidores publicos compartieron los métodos que se utilizan en el DOJ para la
determinacién de multas, asi como la experiencia en la defensa de estas sanciones ante
el Poder Judicial de esa jurisdiccion. El Seminario también conté con la participacién
de un Juez del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de Chile, quien explic
los aspectos que se toman en cuenta por parte de las cortes chilenas especializadas
en competencia, durante el analisis de las multas impuestas por la Fiscalia Nacional
Econdmica.

Por otra parte, en julio de 2020, el titular de la Autoridad Investigadora de la COFECE
compartio, por medio de una sesién virtual, con personal del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Peru
(INDECOPI) los Lineamientos en materia de visitas de inspeccién, asicomo laexperiencia
de la Comision para conducir visitas de verificacion.

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades que se llevaron a cabo con
autoridades de competencia de otras jurisdicciones (ver Tabla IV.6)

91 Losresultados del concurso se pueden consultar en: https://www.internationalcompetitionnetwork.org/featured/2019-2020-
icn-wbg-competition-advocacy-contest/

92 Laopinion en materia de libre concurrenciay competencia econémica sobre la normativa en materia contratacién publica del
INFONAVIT, OPN-002-2019, se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Opiniones/V112/4/4778378.
pdf
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Tabla IV.6 Actividades de colaboracion internacional

Tercer trimestre de 2020

Fecha Evento Organizador Sede
- Presentacion de los Lineamientos de la Presentacion
31dejulio COFECE para visitas de inspeccion INDECOPI virtual

Seminario de intercambio de perspectivas
19 y 2'0 de sobre gl calgulo de multas impuestas COFECE/IJF Semlnarlo
julio por violaciones a la Ley Federal de virtual
Competencia Econémica

Fuente: COFECE.
Abreviaturas:
IJF, Instituto de la Judicatura Federal,

Indecopi, Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual del Pert

Paticipacion de la COFECE en organismos multilaterales de competencia

El 5 de agosto de 2020, la COFECE participé en el Didalogo Regional sobre las Politicas de
Competencia y de las MIPYME en América Latina, organizado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y la Comisién Econdmica para América
Latina (CEPAL). Durante el Dialogo, se compartié mesa con autoridades homélogas de
Brasil, Costa Rica y Perd, y la participacion de la Comision consistié en la exposicién de
la nueva estrategia digital de la COFECE.

El 13y 14 de agosto, se llevo a cabo la reunion virtual del Comité Econémico del Foro
de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés). En el evento,
personal de la Comisién presentaron avances y proyectos de los distintos grupos de
trabajo del Comité, entre los que se encuentra el Grupo de Politica y Derecho de la
Competencia.

Por otra parte, el Centro Regional de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) para la Competencia en América Latinay el INDECOPI,
organizaron el Taller sobre deteccion de cdrteles, en el que se presentaron herramientas
para identificar colusiones, asi como casos exitosos en la region latinoamericana. El
taller se llevé a cabo los dias 3y 4 de septiembre de 2020, y en este, participaron como
panelistas la Comisionada Presidenta y el titular de la Autoridad Investigadora.

Del 14 al 17 de septiembre, se llevo a cabo la 472 Conferencia Anual de laICN, en la que
se abordaron los retos de la economia digital y suimpacto en la politica de competencia.
En particular, la Comisionada Presidenta compartié la experiencia de COFECE en el
analisis de concentraciones relacionadas con los mercados digitales.

Asimismo, se celebrélasesiondel Grupode Agencias Jovenes, enlaque se destacaron
los resultados del Bridging Project, iniciativa liderada por la Comisién, cuya finalidad es
promover que agencias pequefias y de reciente creacion incrementen su participacion
en las actividades y trabajos de la Red. Lo anterior, por medio de la orientacion de
autoridades con mayor experiencia y miembros del Grupo Directivo (Steering Group).
Durante la sesion, participaron las autoridades de competencia de Australia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Filipinas, y Nueva Caledonia.

Durante el tercer trimestre, el Comité de Comercio e Inversiones del APEC y el
Ministerio de Asuntos Internacionales de Japdn organizaron el Didlogo de politica virtual
de sobre disposiciones relacionadas con la competencia en tratados de libre comercio,
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en el cual participaron diversos servidores publicos de la COFECE, y en el que se discutié
laimportancia de las disposiciones en materia de competencia econdmica en los textos
de los tratados de libre comercio de las economias miembros del mecanismo regional.

En el periodo reportado, la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
organizaron el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia. En el evento, la
Comision participé en la mesa “Obtencién de pruebas en formato digital en carteles”
y expuso sobre los retos que enfrentan las autoridades antimonopolios de la region
para obtener pruebas con herramientas digitales en las investigaciones de carteles.
Ademas, se dialog6 sobre las consideraciones para la obtener pruebas en la era digital.
En particular, la Comisién hablé sobre su disefio institucional y la reciente creacién de
una unidad especializada en el manejo de herramientas digitales en investigaciones
de carteles, a fin de, cumplir con su mandato y abordar eficientemente los retos que
conllevan.

Finalmente, el 30 de septiembre, servidores publicos de la COFECE, participaron en
la mesa “Promocion de la competencia para impulsar la recuperacion econémica” en el
marco del Foro Iberoamericano de Competencia. Durante el evento, se discutieron los
principios de una buena regulacién econémica ante la recuperacién econémica

El resumen de estas actividades, se presenta a continuacién (ver Tabla IV.7)
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Tabla IV.7 Acciones para impulsar el reconocimiento de la COFECE en el ambito

internacional

Tercer trimestre de 2020

Fecha Evento Organizador Sede
Didlogo de Politica Regional sobre Politicas .
5 de agosto de Competencia y las MIPYME UNCTAD / CEPAL Virtual
13yl4de Reunion del Comité Econémico de APEC APEC Reunion virtual
agosto
2al4dde . . RCC OCDE/ .
septiembre Taller sobre deteccidén de carteles INDECOPI Taller virtual
14 a.l 17de Conferencia Anual de la ICN ICN/FTC/DOJ Conferenma
septiembre virtual
17v18 de Didlogo de politica virtual de sobre
Y disposiciones relacionadas con la APEC / MOFA Evento virtual
septiembre . . .
competencia en tratados de libre comercio
22de . . .
. Concurso de Promocidn de la Competencia ICN/BM Virtual
septiembre
. Alianza
23 de Cp(yferenc:c{ La defensa de empresas en Interamericana Conferencia
. crisis: una mirada desde la experiencia en .
septiembre . de Defensade la virtual
Chile )
Competencia
28 ){29 de Foro Latinoamericano y_del Caribe de OCDE/BID Foro virtual
septiembre Competencia
30 de CNMC, Autoridad
: Foro Iberoamericano de Competencia de Competencia de Foro virtual
septiembre Portugal

Fuente: COFECE.
Abreviaturas:

APEC, Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, por sus siglas en inglés

BID, Banco Interamericano de Desarrollo

BM, Banco Mundial

CEPAL, Comisién Econémica para América Latina

CNMC, Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia

DOJ, Departamento de Justicia de Estados Unidos, por sus siglas en inglés

FTC, Comision Federal de Comercio de Estados Unidos, por sus siglas en inglés

ICN, Red Internacional de Competencia, por sus siglas eninglés

Indecopi, Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Pert
MOFA, Ministerio de Asuntos Internacional de Japon, por sus siglas en inglés

OCDE, Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos

RCC OCDE, Centro Regional de la OCDE para la Competencia en América Latina

UNCTAD, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, por sus siglas eninglés
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Hacia un modelo
organizacional de
vanguardia

« ElSenado de la Republica ratifico a Ana Maria Reséndiz Mora como nueva
Comisionada de la COFECE.

e Durante el tercer trimestre, la COFECE siguié con diversas acciones
para hacer frente a la emergencia sanitaria por COVID-19, entre las
cuales destacan: la ampliacién de la suspensién de plazos para algunos
procedimientos hasta el 10 de julio, la aplicacién del Plan de regreso
responsable y seguro a las instalaciones, |a liberacion del sistema de oficio
electrénico para tramites internos y la implementacion de la Oficialia de
Partes electrénica para que los agentes econdmicos pueden realizar
diversos tramites a través de internet.

» El presupuesto ejercido de enero a septiembre de 2020 fue de 356 millones
701 mil 100 pesos, lo cual representa 88.7% del presupuesto programado
para ese periodo.

» Se respondieron 113 solicitudes de informacion a través de la Unidad de
Transparencia.

e Con el propésito de analizar el desarrollo de los mercados digitales y sus
implicaciones en materia de competencia econdmica, el 3 de julio de 2020
se cred la Direcciéon General de Mercados Digitales.
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Eldesarrollo de capital humano, lagestion eficiente, eficazy transparente de los recursos
materiales y financieros, el respeto al derecho de acceso a la informacién y la mejora
del modelo organizacional son elementos relevantes para que la COFECE cumpla con
los objetivos definidos en su Plan Estratégico 2018-2021. En este capitulo se presentan
las actividades realizadas por la Comisién en el periodo julio-septiembre para contribuir
al logro de su quinto objetivo institucional “Consolidar un modelo organizacional de
vanguardia”.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

La Comision pone especial atencion a sus procesos de reclutamiento y seleccién,
capacitacion continua, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio, ya que
el buen desempefio de la institucion se debe principalmente a su capital humano. Lo
anterior, debido a que son los servidores publicos quienes llevan a cabo los analisis, las
opiniones, las investigaciones y las resoluciones de los procedimientos de la Comisién.

Reclutamiento y seleccién de personal

Durante el tercer trimestre se publicaron 10 convocatorias en el Sistema de Seleccién
de Candidatos como parte del proceso de reclutamiento y seleccion de la COFECE, de
las cuales se obtuvieron los siguientes resultados: en ocho se declar6 ganador, una
se declard desierta y una continda en proceso.”®* Ademas, las dos convocatorias que
seguian en proceso al cierre del segundo trimestre del afio concluyeron este trimestre
con ganador.

Capacitacién del personal

Con el fin de enfrentar los nuevos retos en la aplicacion de la politica de competencia
ante los continuos cambios enla economiay en los mercados, el personal de la Comisién
se capacita permanentemente. Mediante la capacitacion, los servidores publicos
perfeccionan sus competencias y actualizan sus conocimientos técnicos. En el tercer
trimestre, la COFECE continud con su Programa Anual de Capacitaciéon (PAC) 2020
con la realizacion de tres cursos, dos de los cuales concluyeron y uno se encuentra en
proceso al cierre de septiembre (ver Tabla V.1).94%

93 La paginaweb del Sistema de Seleccion de Candidatos de la Comisién es: https://cofece.khor.mx/khorLogin.asp

94 El PAC 2020 contribuye al logro del quinto objetivo institucional y a la linea estratégica 5.1 Fortalecer el Sistema de Gestién de
Talento para incrementar la retencién y desarrollo del capital humano descritos en el del Plan estratégico 2018-2021 de la COFECE.

95 El curso “Economia para no economistas” considerd dos grupos, uno concluyé en el tercer trimestre de 2020y el otro concluiré en
el cuarto trimestre del afio.
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Tabla V.1 Programa Anual de Capacitacion 2020
Tercer trimestre de 2020

Horas :
- Total de Avance Porcentaje
Concepto Participantes a durante el
horas : 3 actual de avance
trimestre
Cursos para el reforzamiento de conocimientos técnicos
Inglés especializado :
NEes esp 44 24 10.5 Concluido 100%¢
intermedio y avanzado
Economia para no .
1a par 30 18 14 Concluido 100%¢
economistas
Liderazgo 61 10.5 10.5 Concluido 100%
Economia parano
ap " 30 18 13.5 En proceso 75.0%
economistas 2
Total 165 70.5 48.5
Fuente: COFECE.
Notas:
a. El total de horas se refiere a las horas programadas para el curso completo.
b. Las horas durante el trimestre se refiere a las horas impartidas por curso en el periodo reportado.
c. Durante el segundo trimestre del afio se llevaron a cabo 13.5 horas del curso, por lo que al cierre de este trimestre se realizaron
las 24 horas que corresponden al curso total.
d. Elcurso "Economia para no economistas” consideré dos grupos. El primer grupo concluy6 el 19 de agosto.
e. Durante el segundo trimestre del afio se llevaron a cabo cuatro horas del curso, por lo que al cierre de este trimestre se
realizaron las 18 horas que corresponden al curso total.
f. Serefiere al segundo grupo del curso “Economia para economistas”, el cual concluira en el cuarto trimestre de 2020.

En el tercer trimestre continu6 el Programa de coaching para los titulares de unidad,
directores generales y directores ejecutivos, el cual fortalece las competencias de:
liderazgo, orientacién a resultados, trabajo en equipo y colaboracion, y refuerza la
relacion y la comunicacién entre los colaboradores.?® Asimismo, en este trimestre
concluy6 el curso de inglés conversacional para mandos superiores, comisionados,
titulares, directores generales y directores ejecutivos.?’

De julio a septiembre se llevaron a cabo 13 cursos adicionales al PAC 2020, para
atender necesidades especificas de desarrollo y profesionalizacién de los servidores
publicos de la Comision. Al cierre del trimestre, 11 cursos concluyeron y dos contintan
en proceso (ver Tabla V.2).

Tabla V.2 Capacitacion especifica

Tercer trimestre de 2020

Horas q
Concepto Participantes T: e durante el HTENED [HETEEIE]
oras® 5 o actual de avance
trimestre
Cursos para el reforzamiento de conocimientos técnicos
Diplomado en Competencia . oc
Economica (CIDE) 5 14 12 Concluido 100%

96 Para mayor detalle del concepto de coaching, ver Glosario.

97 Elnimero de sesiones de coachingy de inglés conversacional que se llevan a cabo, depende de las necesidades especificas de los
servidores publicos.
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Tabla V.2 Capacitacion especifica

Tercer trimestre de 2020

Etica Publicad 5 5 5 Concluido | No aplica®

Foro Perspectivas Juridicas — . o

Otofio 2020 4 8 8 Concluido 100%

Gobierno Ab.lertoy - 1 3 3 Concluido | No aplica®

Transparencia Proactiva

Introduccién ala

Administracién Publica 2 6 6 Concluido | No aplica®

Mexicana

Introduccidn a la Ley Federal

de Transparenciay Acceso a 1 7 7 Concluido | No aplica®

la Informacion Pablica?

Introduccion a la Ley General . e

de Archivos® 1 6 6 Concluido | No aplica

Lineamentos parala

Organizaciény Conservacion 2 6 6 Concluido | No aplica®

de Archivos?

Sensibilizacién para la

Transparencia y Rendicién de 1 5 5 Concluido | No aplica®

Cuentas*

Politica de Competencia

Econdmica de la COFECEf (en 23 5 5 Concluido | No aplica®

linea)

Dlplomad,o en Derecho de las 15 78 12 En 61.5%¢

Tecnologias proceso

Diplomado en Regulacién 2 102 42 En 41.2%
proceso

Cursos para promo

ver el desarrollo

humano y fortalecimiento de habilidade

Ciclo de Conferencias
en Materia de Géneroy
Diversidad:

48 1.5 1.5 Concluido 100%
Sesién 5. Masculinidades.
Clonar aun hombre®
Total 110 346.5 118.5
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Tabla V.2 Capacitacion especifica

Tercer trimestre de 2020

Fuente: COFECE.

Notas:

a. El total de horas se refiere alas horas programadas para el curso completo.

b. Las horas durante el trimestre se refiere a las horas impartidas en el curso durante el periodo reportado.

c. En el primer trimestre del afio se llevaron a cabo 42 horas del curso y el segundo trimestre 60 horas, por lo que al cierre del
tercer trimestre se completaron las 114 horas que corresponden al curso total.

d. Serefiere alos cursos entemas de transparencia que toman los servidores publicos en la plataforma del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

e. No se considera un porcentaje de avance, ya que es un curso periédico que se realizara seglin ingresen nuevos servidores
publicos, y/o seguin lo requiera el personal de la Comision.

f. Serefiere aun curso de induccién de cinco horas de duracion dirigido principalmente a servidores publicos de la COFECE de
nuevo ingresoy a aquellos que requieran reforzar sus conocimientos en materia de competencia econémica.

g. En el primer trimestre del afio se llevaron a cabo 15 horas del curso y el segundo trimestre 21 horas, por lo que al cierre del
tercer trimestre se realizaron 48 horas de las 78 que corresponden al curso total.

h. Se refiere aun cine debate en el cual se analizaron los factores que contribuyen a la desigualdad entre mujeres y hombres.

Como resultado del PAC 2020y de la capacitacién especifica, la COFECE destind mas
de 2 mil 540 horas-persona de capacitacion durante el tercer trimestre del afo.?® Esta
inversion contribuye al desempefio de la institucion y de los servidores publicos para
aplicar eficazmente la politica de competencia en beneficio de la sociedad mexicana.

Evaluacién del desempeno del personal

La Comision cuenta con un ciclo de evaluacion del desempefio del personal, el cual se
conformadetresfasesalolargo del afio: a) definicion de objetivos, b) revision intermedia
de los objetivos e indicadores y c) evaluacién anual. Como parte de este ciclo, en el
tercer trimestre de 2020, se llevé a cabo la fase de revisiéon intermedia de objetivos e
indicadores, en la cual los colaboradores evaluados recibieron retroalimentacién acerca
de sus fortalezas y areas de oportunidad.

EJERCICIO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

La COFECE ejerce sus recursos financieros, tecnolégicos y materiales con base en
los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicion de cuentas. A continuacién, se presenta
el detalle del ejercicio de los recursos al cierre de septiembre de 2020.

98 Las horas-persona de capacitacién se calculan a partir de la multiplicacién del nimero de participantes por las horas cursadas
durante el trimestre de los cursos programados de capacitacion (Tabla V.1 Programa Anual de Capacitacion 2020) y los cursos para
atender necesidades particulares (Tabla V.2 Capacitacion especifica).
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El presupuesto aprobado parala COFECE correspondiente al ejercicio fiscal 2020 fue
de 581 millones 230 mil 908 pesos.®® Al 30 de septiembre, el presupuesto anual modificado
fue de 589 millones 818 mil 32 pesos, lo que refleja un incremento del 1.5% con respecto
al monto aprobado. Esta variacion se debe a la captacion y notificacién a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) de ingresos excedentes, de conformidad con los
articulos 77y 77-A de la Ley Federal de Derechos, por un monto de 9 millones 337 mil 124
pesos; asi como la reduccién de 750 mil pesos al gasto corriente para dar cumplimiento
al Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Austeridad de la gestién de la
Comisién Federal de Competencia Econémica.'?®!

El presupuesto ejercido de enero a septiembre de 2020 fue de 356 millones 701 mil
100 pesos, lo cual representa 88.7% del presupuesto programado para ese periodo (402
millones 166 mil 313 pesos). En la Tabla V.3 se presenta la variacion en el presupuesto de
la Comision por su clasificacion econémica, es decir, por capitulo de gasto al cierre de
septiembre.

Tabla V.3 Presupuesto 2020 por capitulo de gasto (millones de pesos)

Tercer trimestre de 2020

Aprobado |Modificado|Programado| Ejercido Variaciones?
Capitu'!o de Enero Enero Relativa®
gasto 2020 2020 e 1o | Absoluta | Relativa® | Absoluta
[l [2] | septiembre septiombrel oL |w2i-immi/im| 4131 | AL/
Total 581.23 589.82 40217 356.70 8.59 1.5% -45.47 -11.31%
1000Servicios | 39583 | 39483 26176 | 25433 | 0.00 0.0% 743 | -2.84%
Personales
2000
Materiales y 6.70 6.63 4.76 2.54 -01 -1% -2.22 -47%
Suministros
3000Servicios | 17577 | 18143 131.09 96.35 5.66 3.2% 347 | 26.5%
generales
4000
Transferencias,
Asignaciones, 3.93 3.93 2.90 1.93 0.00 0.0% -1.0 -33.6%2
Subsidios y
Otras Ayudas
5000 Bienes
Muebles, 0.00 3.00 165 155 300 |Noaplica| -0.10 -6%
Inmuebles e
Intangibles
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Elcalculo de las variaciones se realiza con las cantidades completas (en pesos), por lo que las cifras pueden no coincidir
debido al redondeo (en millones de pesos).
b. Lasvariaciones relativas se refieren a la diferencia porcentual respecto del monto original o programado en el trimestre, segtin sea el
caso.

99 El presupuesto de la COFECE aprobado por la CAmara de Diputados para el ejercicio fiscal 2020 se encuentra disponible en la
siguiente liga: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2020_111219.pdf

100 El Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Austeridad de la gestién de la Comisién Federal de Competencia Econédmica,
publicado el 28 de febrero de 2020 en el DOF, esta disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587940&fecha=28/02/2020

101 El gasto corriente se refiere a los gastos en bienes y servicios destinados a la realizacion de actividades administrativas y de
operacion requeridas para el adecuado funcionamiento de las dependencias e instituciones publicas.
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A continuacién, se presenta la informacion de presupuesto por capitulo de gasto.

Servicios personales

Al cierre de septiembre de 2020, el presupuesto ejercido en servicios personales fue de
254 millones 329 mil 970 pesos, es decir, se ejercio el 97.2% del monto programado (261
millones 763 mil 472 pesos), lo anterior debido a la existencia de plazas vacantes durante
el trimestre.

En el periodo julio-septiembre, la estructura organica de la Comisién fue de 452
plazas, de las cuales 445 se encuentran ocupadas. En la Tabla V.4 se muestra el detalle
del nimero de plazas en la institucion al cierre del tercer trimestre de 2020.

Tabla V.4 Estructura organica (niimero de plazas)
Tercer trimestre de 2020

Al 30 de junio de 2020 pAlHEs sze(;)Zt(i)embre < Variaciones?
Tipo de plaza Relativa®
Existentes | Ocupadas | Existentes (Ocupadas| Absoluta | Relativa® | Absoluta 41121/
1 [2] [31 [4] [31-111 |IBI-O/01|  [41-[2] 21
Total 453 439 452 445 -1 -0.22% 6 1.37%
Mando 362 348 361 354 -1 -0.28% 6 1.72%
Enlace 74 74 74 74 0 0.00% 0 0.00%
Operativo 17 17 17 17 0 0.00% 0 0.00%

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Lavariacion en el nGmero de plazas existentes por tipo de plaza obedece a la modificacién de las estructuras
ocupacionales en varias areas de la Comision. Lo anterior con fundamento en lo establecido en el Capitulo
Il de los Lineamientos Generales sobre la estructura organizacional de la Comision, disponible en:
https://cofece.mx/wp-content/uploads/2017/11/lineamientos_estruc_organizacional_dga-rh-006-2016_18042016.pdf#pdf

b. Lasvariaciones relativas se refieren a la diferencia porcentual de plazas existentes u ocupadas del tercer trimestre de 2020
respecto al trimestre anterior.

Materiales y suministros

Los recursos ejercidos al cierre del tercer trimestre de 2020 en materiales y utiles de
oficina, material de apoyo informativo, productos alimenticios, medicinas y productos
farmacéuticos, suministros médicos, combustibles y lubricantes, entre otros, fueron
de 2 millones 538 mil 329 pesos, que representa 53.3% del monto programado para el
periodo enero-septiembre (4 millones 759 mil 496 pesos).”? El presupuesto modificado
se redujo en 75 mil pesos con respecto al aprobado para dar atencién a las medidas de
ahorro establecidas en los lineamientos de austeridad de la gestion de la COFECE, lo que
representd 1.6% del recurso programado para este capitulo.

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, se reasignaron recursos generados
de ahorros en el capitulo 2000 “Materiales y suministros” para la adquisicién de material
y equipo de limpieza, tales como sanitizantes, guantes de latex, cubre bocas, gel
antibacterial, y productos desinfectantes para limpiar las instalaciones.

102 Al tercer trimestre, se registraron compromisos por 263 mil 41 pesos, por lo que, aunado al presupuesto ejercido se obtendria
un equivalente a 2 millones 801 mil 370 pesos, representando 58.9% del presupuesto programado para el periodo enero-septiembre.
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Servicios generales

Al cierre de septiembre, el presupuesto ejercido en el capitulo 3000 “Servicios generales”
fue de 96 millones 353 mil 743 pesos, lo que representa 73.5% del monto programado en
el periodo de enero a septiembre (131 millones 88 mil 452 pesos).

El presupuesto modificado de este capitulo de gasto registré6 una ampliacion neta
de 5 millones 660 mil 232 pesos, debido a la captacion de ingresos excedentes por 5
millones 896 mil 658 pesos, a la reduccion de 675 mil pesos para dar cumplimiento a las
medidas de austeridad de la COFECE y al aumento neto de 438 mil 574 pesos, resultado
de las transferencias y de la reintegracion de recursos realizadas entre el capitulo 3000
y el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”.

Los recursos de este capitulo se destinaron principalmente a cubrir los siguientes
conceptos: a) atencién de requerimientos para la renovacién de la certificacion en la
norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacién; b)
asesorias en materia de concentraciones, proteccién de datos y digitalizacién de la
economia mexicana; c) renovacion de licencias; d) realizacion de diversas conferencias
en materia de igualdad de género, balance-viday competencia econémica, e) concurso
de pintura infantil “La igualdad es competencia de todas y todos”; f) programa de
coachingy e) programa estudiantil de verano; entre otros.

Debidoalaemergenciasanitariapor COVID-19,la COFECE continué este trimestre con
medidas como realizar el trabajo desde casa, por lo que, al igual que en el capitulo 2000
“Materiales y suministros”, en el periodo julio-septiembre se tuvieron ahorros en este
capitulo en energia eléctrica, agua, servicio telefénico, uso de equipos multifuncionales,
viajes en la agenda internacional, entre otros. Dichos ahorros se redirigieron al servicio
de apoyo psicologico, y al otorgamiento de infraestructura y equipos de cémputo
portatiles para la operacion a distancia.

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Al 30 de septiembre, se ejercieron un millon 927 mil 451 pesos en el capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, lo que representa 66.4% del
presupuesto programado para el periodo enero-septiembre (2 millones 904 mil pesos).
Los recursos se destinaron a los programas de servicio social, practicas profesionales,
y becarios.

Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Al cierre de septiembre, el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”
cuenta con recursos por 3 millones mil 892 pesos para atender los requerimientos de
proteccion de la informacién que genera la Autoridad Investigadora y para adquirir
monitores y equipo de cdmputo con caracteristicas especiales para las investigaciones.
Asimismo, al cierre del trimestre se ejercié un millébn 551 mil 607 pesos, que representa
el 94.0% del monto programado para el periodo enero-septiembre (un millén 650 mil 893
pesos).
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Alineacién del presupuesto con la planeacién estratégica

El presupuesto de la COFECE se organiza en tres programas presupuestarios: G006
Prevencion y eliminacion de practicas y concentraciones monopdlicas y demas
restricciones a la competencia y libre concurrencia, Moo1 Actividades de Apoyo
Administrativo y O001 Actividades de Apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno; los
cuales se alinean con la planeacién estratégica de largo y corto plazo, es decir, con los
objetivos y acciones estratégicas definidos en el Plan Estratégico y Programa Anual de
Trabajo vigente. En la Tabla V.5 se detalla la alineacién de los programas presupuestarios
con los objetivos institucionales y acciones estratégicas para 2020.

Tabla V.5 Alineacion de los programas presupuestarios de la COFECE con los objetivos institucionales

y las acciones estratégicas prioritarias en 2020

Programa
presupuestario

Objetivo institucional
definido en el Plan
Estratégico 2018-2021

Accion estratégica prioritaria definida en el Programa Anual
de Trabajo 2020

GO006. Prevencién
y eliminacién

de préacticasy
concentraciones
monopdlicas

y deméas
restricciones a

la competenciay
libre concurrencia

I. Aplicar eficazmente la
normativa en materia de
competencia.

1.1 Actualizar las Disposiciones y la Guia del Programa de
Inmunidad y Reduccién de Sanciones.

1.2 Concluir investigaciones en materia de practicas
monopélicas absolutas.

1.3 Concluir investigaciones en materia de practicas
monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas.

1.4 Concluir Procedimientos Seguidos en Forma de Juicioy los
relacionados con los procedimientos especiales.

1.5 Revisar las guias y criterios sobre procedimientos
sustantivos de la COFECE.

II. Impulsar activamente
la prevenciony
correccion de
estructuras de mercado
y marcos juridicos
anticompetitivos.

2.1 Concluir investigaciones en materia de insumos esenciales
y barreras ala competencia, o declaratorias de condiciones de
competencia.

2.2 Elaborar el Informe de Concentraciones COFECE 2019.

2.3 Actualizar la Guia para la notificacion de concentraciones.

IIl. Defender la legalidad
de las actuaciones de la
Comisidny ejercer las
atribuciones que tiene
conferidas.

No aplica?

IV. Posicionarala
competencia econémica
en laagenda publica.

4.1 Elaborar un documento sobre el mercado de certificados de
energia limpia.

4.2 Elaborar un documento que contenga los resultados de
las evaluaciones ex ante de casos resueltos por la Comision
durante 2019.

4.3 Implementar la estrategia de comunicacién social 2020.

4.5 Impulsar premios para promover la competencia
econdémica.

4.6 Implementar el Programa estudiantil de verano.

4.8 Implementar proyectos innovadores de promocion a la
competencia.

MOOT. Actividades
de Apoyo
Administrativo

V. Consolidar un modelo
organizacional de
vanguardia.

5.1 Implementar el Programa Anual de Capacitacion 2020.

5.2 Disefiar e implementar acciones en materia de equidad de
género para fomentar la cultura laboral igualitaria.

5.3 Realizar una auditoria externa presupuestal y financiera del
ejercicio fiscal 2019.
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Tabla V.5 Alineacion de los programas presupuestarios de la COFECE con los objetivos institucionales

y las acciones estratégicas prioritarias en 2020

0001. Actividades
de Apoyo ala
Funcién Publicay
Buen Gobierno

No aplica® No aplica®

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Debido a que las acciones comprendidas en el Objetivo Ill “Defender la legalidad de las actuaciones de la Comisidny ejercer las
atribuciones que tiene conferidas” no son programables, el PAT 2020 no incluyé ninguna accidn especifica para atender este
objetivo.

b. En sesion ordinaria del 22 de octubre de 2020, el Pleno de la COFECE aprob6 diversas modificaciones a las acciones del PAT
2020, por lo que las acciones 4.4 Organizar el evento anual por la Competencia 2020y 4.7 Implementar un programa de
pasantias con agencias latinoamericanas fueron dadas de baja en este afio.

c. Este programa presupuestario hace referencia a las actividades para el mejoramiento de la gestion de la funcién puablica,
asi como de los érganos de control y auditoria, por lo que su alineacién con los objetivos institucionales y las acciones
estratégicas prioritarias no aplica.
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El presupuesto ejercido por programa presupuestario al cierre del tercer trimestre de
2020 se detalla en la Tabla V.6.

Tabla V.6 Presupuesto ejercido por programa presupuestario

Tercer trimestre de 2020

Presupuesto
Capitulo ejercido
de gasto (millones de
pesos)?

Programa Objetivo

. s e Accion estratégica prioritaria
presupuestario | institucional

1.1 Actualizar las Disposiciones y la Guia del
Programa de Inmunidad y Reduccion de
Sanciones.

Capitulo

1000 215.09

1.2 Concluir investigaciones en materia de
practicas monopolicas absolutas.

1.3 Concluir investigaciones en materia
de practicas monopdlicas relativas o
concentracionesilicitas.

1.4 Concluir Procedimientos Seguidos en
Forma de Juicio y los relacionados con los

procedimientos especiales. Capitulo

2000 1.49

1.5 Revisar las guias y criterios sobre
procedimientos sustantivos de la COFECE.

2.1 Concluirinvestigaciones en materia de
insumos esenciales y barreras a la competencia,
o declaratorias de condiciones de competencia.

2.2 Elaborar el Informe de Concentraciones

G006 I, mylv | COFECE2019. Capitulo

3000 80.50

2.3 Actualizar la Guia para la notificacién de
concentraciones.

4.1 Elaborar un documento sobre el mercado de
certificados de energia limpia.

4.2 Elaborar un documento que contenga los
resultados de las evaluaciones ex ante de casos

resueltos por la Comision durante 2019. Capitulo 1.45
4000 ’

4.3 Implementar la estrategia de comunicacion
social 2020.

4.5 Impulsar premios para promover la
competencia econémica.

4.6 Implementar el Programa estudiantil de

verano. Capitulo

5000 1.55
4.8 Implementar proyectos innovadores de

promocién a la competencia.

TOTAL 300.1
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Tabla V.6 Presupuesto ejercido por programa presupuestario

Tercer trimestre de 2020

Capiuio 3219
5.1 Implementar el Programa Anual de
Capacitacion 2020. Capitulo 103
5.2 Disefiar e implementar acciones en materia 2000
de equidad de género para fomentar la cultura Capitulo
laboral igualitaria. 12.40
MO0 v & 3000
5.3 Realizar una auditoria externa presupuestal .
. . PSR Capitulo
y financiera del ejercicio fiscal 2019. 4000 0.39
Capitulo
5000 0.00
TOTAL 46.0
Fuente: COFECE
Nota:
a. Lascifras presentadas en esta tabla corresponden al presupuesto ejercido por programa presupuestario, por lo que pueden no
coincidir con el presupuesto por capitulo de gasto especificado en la Tabla V.3.

RESPETO AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

La Comisién tiene el compromiso de garantizar el principio de maxima publicidad y el
derecho de acceso a la informacion, establecidos en el articulo 6 constitucional, asi
como en los articulos 6 y 7 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pablica (LGTAIP), y en los articulos 2 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica (LFTAIP). Por esta razoén, la COFECE da oportuna atencién a las
solicitudes de informacion y cumple con sus obligaciones en materia de transparencia.

También, la Comision publica informacion relevante para rendir cuentas a la sociedad
en su pagina de internet, como son: los informes trimestrales de actividades de la
Comisién y del ejercicio del gasto, los asuntos a discutir en las sesiones del Pleno, el
listado de notificaciones, las resoluciones publicas de los casos y las opiniones emitidas,
entre otros documentos de interés.!%

Respuesta a solicitudes de informacién

La Comisidn cuenta con tres medios para recibir y atender solicitudes de informacion:
la Unidad de Transparencia, la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y el correo
electrénico: transparencia@cofece.mx.'04105

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, en el tercer trimestre de 2020, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI) amplié la suspension de los plazos y los términos para la atencion
de las solicitudes de informaciéon hasta el 17 de septiembre. En este sentido, en este
trimestre se recibieron 186 solicitudes de informacién a través de la PNT, se respondieron
113 solicitudes, 108 quedaron en proceso y ninguna se desechd (ver Tabla V.7).1%¢

103 Estainformacion se encuentra disponible en la pagina de la COFECE: https://www.cofece.mx

104 La Unidad de Transparencia recibe solicitudes de informacion en el domicilio oficial de la COFECE, via telefénica, por correo
postal, mensajeria, telégrafo o verbalmente ante el personal habilitado que capturaré en el sistema electronico de solicitudes.

105 Lapéaginade la PNT es: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

106 Debido ala suspension de plazos del INAI, las solicitudes de informacion que se presentaron del 23 de mayo al 17 de septiembre de
2020 se consideraron con fecha oficial de recepcion del 18 de septiembre de 2020. Lo anterior con excepcién de dos solicitudes que se
reportaron en el Segundo Informe Trimestral 2020 y que se registraron como “recibidas” en el segundo trimestre de 2020 debido a que
el sistema de solicitudes de informacion las contabilizé para dicho periodo porque se presentaron en los dias en los que el INAl acordd
la suspension de plazos.
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Tabla V.7 Solicitudes de informacion por tipo de respuesta

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Pendientes del periodo anterior 35

Recibidas en el periodo 186

Respondidas 113

Entrega de informacion® 35
Inexistencia® 55
Reservadas/Confidenciales® 7
Parcialmente Reservada/Confidencial® 0
Incompetencia® 5
No es competencia® 10
En espera de pago® 0
Mdltiple® 1

En proceso® 108

Desechadas® 0

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Serefiere alas solicitudes en proceso reportadas en el Segundo Informe Trimestral 2020.

b. Para conocer a detalle las definiciones de las solicitudes de informacioén respondidas como: entrega de
informacion, inexistencia, reservada/confidencial, parcialmente reservada/confidencial, incompetencia,
no es competencia, en espera de pago, multiple y desechada, ver Glosario.

c. En el rubro en proceso se incluyen solicitudes de informacion que quedaron pendientes del periodo anterior,
solicitudes de informacidn sin respuesta, solicitudes en proceso de requerimiento de informacién adicional, o
solicitudes en las cuales se pide una ampliacién del plazo. Para conocer a detalle las definiciones de solicitud
sin respuesta, solicitud en proceso de requerimiento de informacién adicional y solicitud donde se pide una
ampliacion del plazo, ver Glosario.

Ademas de las solicitudes de informacion sefialadas previamente, el Fondo para
solventar Contingencias Laborales de la COFECE recibi6 10 solicitudes de informacion
a través de la PNT, de las cuales nueve se respondieron y una quedo pendiente al cierre
de septiembre.

La Comision respondio en tiempoy forma las solicitudes de informacién recibidas. De
conformidad con los articulos 132 de la LGTAIP y 135 de la LFTAIP, en el tercer trimestre
se respondio el 99% de las solicitudes sin prorroga en un promedio de trece dias habiles,
y en el 1% restante se respondié en 30 dias habiles debido a que se ampli6 el plazo.'””

107 Los articulos 132 de la LGTAIP y 135 de la LFTAIP establecen que el plazo para dar respuesta a las solicitudes de informacién sera
de maximo 20 dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud. Asimismo, el plazo podra ampliarse hasta por
diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas que estén aprobadas por el Comité de Transparencia mediante
la emision de una resolucidn, y sean notificadas al solicitante antes de su vencimiento.
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Resoluciones del Comité de Transparencia

Durante el tercer trimestre de 2020, el Comité de Transparencia de la COFECE sesion6 en
11 ocasiones de forma remota mediante videoconferencia en las siguientes fechas: 1,15y
24 de julio; 12,19 y 26 de agosto; 2, 9, 18, 23 y 30 de septiembre de 2020.1% En cada sesion
se levanté una minuta para reportar sus actuaciones.!®

En este trimestre, el Comité de Transparencia emitié 68 resoluciones y la Autoridad
Investigadoraseis;deltotal:ensiete se confirmélainformaciénsolicitadacomoreservada
y/o confidencial, en 55 se declardé la informacion como inexistente, en seis se entregé la
version publica de la informacién solicitada, en cinco se declaré la incompetenciay en
una se tuvo una respuesta multiple.™

Seguimiento a recursos de revision

En caso de que los solicitantes consideren que la informacién que se les proporcioné
esta incompleta, no corresponde con lo que se pidid, fue declarada inexistente, se haya
negado el acceso a la informacién o entregado en un formato incomprensible, entre
otras causas, pueden interponer un recurso de revision.!"

En el tercer trimestre de 2020 se interpusieron 19 recursos de revision ante el INAI,
no se interpusieron recursos de inconformidad y se dio seguimiento a dos recursos de
revision pendientes del trimestre anterior."? Al cierre de septiembre, el INAI no resolvié
ningun recurso de revision y 21 quedaron pendientes para el siguiente periodo.

Asimismo, en este trimestre se dio seguimiento a un juicio de amparo que se interpuso
contrala resolucion dictada por el INAl en el recurso RRA 13570/19; mismo que radicé en
el Juzgado Séptimo de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de Méxicoy que al
cierre de septiembre se encontraba pendiente de celebrarse la audiencia constitucional
(ver Tabla V.8).

Tabla V.8 Recursos de revision interpuestos contra respuestas a solicitudes de informacion

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Pendientes del periodo anterior? 2
Interpuestos en el periodo 19
Resueltos por el INAI 0
Sobresee y confirma respuesta del Comité de Transparencia 0
Confir_ma respuesta del Comité de Transparencia/Autoridad 0
Investigadora

108 Las sesiones se llevaron a cabo de conformidad con el articulo 13 del Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisién Federal
de Competencia Econémica reformay adiciona diversas disposiciones al Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales de la Comisién Federal de Competencia Econémica, publicado en el DOF el 1de junio de
2020y disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5594181&fecha=01/06/2020

109 Las resoluciones del Comité de Transparencia se encuentran disponibles en el Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 70, fraccion XXXIX de la LGTAIP. Cabe sefalar

que las actualizaciones del portal se realizan conforme a los criterios establecidos por el INAI para tal efecto:
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/

110 En apego al articulo 43 parrafo quinto de la LGTAIP, “(...) la Autoridad Investigadora de la COFECE y la del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, o bien, las unidades administrativas que los sustituyan no estaran sujetos a la autoridad de los Comités de
Transparencia(...)".

111 Para mayor detalle ver el Titulo octavo, Capitulo | de la LGTAIP.

112 De conformidad con el Titulo Octavo, Capitulo Il de la LGTAIP, un recurso de inconformidad es aquel que procede contra las
resoluciones emitidas por los organismos garantes de las Entidades Federativas que: I. Confirmen o modifiquen la clasificacion de la
informacion; o Il. Confirmen la inexistencia o negativa de informacién.
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Tabla V.8 Recursos de revision interpuestos contra respuestas a solicitudes de informacion

Tercer trimestre de 2020

Revoca respuesta del Comité de Transparencia /Autoridad 0

Investigadora

Modifica respuesta del Comité de Transparencia / Autoridad 0

Investigadora

Sobresee el recurso® 0
Pendientes para el siguiente periodo 21
En seguimiento en juicios de amparo 1

Fuente: COFECE.
Notas:
a. Serefiere alosrecursos de revision interpuestos que se reportaron en el Segundo Informe Trimestral 2020.

b. Elsobreseimiento de unrecurso de revision interpuesto contra una respuesta de una solicitud de informacién
es cuando se pone fin al mismo sin que se decida el fondo de la solicitud. De acuerdo con el articulo 156 de la
LGTAIP, un recurso sera sobreseido si el solicitante desiste; fallece; si el sujeto obligado modifica su respuesta de
tal manera que el recurso de revision quede sin materia; o si una vez admitido el recurso aparece alguna causal de
improcedencia.

MEJORA DEL MODELO ORGANIZACIONAL

LaCOFECE realizaaccionesde seguimiento, lascuales contribuyenal desarrollo eficiente
y eficaz de los procedimientos adjetivos y sustantivos, a la deteccion y mitigacion de
los riesgos que amenazan su desempefio, a mantener la seguridad y confiabilidad de
la informacion y a fortalecer la rendicion de cuentas. A continuacion, se presentan las
actividades llevadas a cabo en el periodo de julio a septiembre de 2020 en esta materia.

Rendicién de cuentas

La Comision elaboré su Agenda de Rendicién de Cuentas 2018-2021 con el propdsito de
informar acerca de sus actividades y de su desempefio a las familias mexicanas. Este
documento incluye los informes y reportes que la COFECE emitira a lo largo de esos
cuatro afios, asi como sus fechas de publicacién.™ De acuerdo con esta Agenda, en el
tercer trimestre de 2020 se publicaron los siguientes documentos:

» Segundo Informe Trimestral 2020, que que da cuenta del avance en el Programa
Anual de Trabajo 2020, asi como de las actividades realizadas por la COFECE de
abril a junio de 2020. Este informe se elabora con fundamento en el articulo 28
constitucional, parrafo vigésimo, fraccion Vlil y en los articulos 12, fraccién XXV'y
49 de la LFCE™

» Segundo Informe Trimestral 2020 sobre el ejercicio del gasto, que el cual reporta
el presupuesto original, modificado, programado y ejercido por capitulo de gasto
al cierre de junio de 2020. Este reporte da cumplimiento al articulo 5, fraccién |,
inciso f de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.™®

113 LaAgenda de Rendicién de cuentas 2018-2021 esté disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2018/06/ARC_18-21_COFECE.pdf

114 Documento disponible en: https://www.cofece.mx/cofece/images/Transparencia/PNT/Fraccion_29/21T2020.pdf#pdf
115 Documento disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/07/Informacion_presupuestal_junio2020.pdf
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Seguimiento a auditorias

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF) es la entidad que se encarga de vigilar el
correcto uso de los recursos publicos. Por este motivo, realiza periédicamente auditorias
y solicita documentacion e informacion a las instituciones evaluadas para completar
sus revisiones.

En el tercer trimestre de 2020, la ASF reanudd sus plazos y términos legales, mismos
que se habian suspendido previamente debido a la emergencia sanitaria por COVID-
19."¢ Por lo anterior, en este periodo se iniciaron dos revisiones."” En ambos casos, la
Comisién habia recibido requerimientos previos de informaciéon durante el primer
trimestre del afio, uno de los cuales seguia en proceso el trimestre anterior, debido a la
suspension de plazos de la ASF.

Adicionalmente, la COFECE recibi6 dos solicitudes de informacién de la ASF como
parte de revisiones que esta realizando a otras entidades. Al cierre de septiembre, las
revisiones seguian en proceso.

Ademas, con el fin de dar mayor transparencia al manejo del dinero publico, en 2020
la Comision contratdé de manera proactiva a un despacho externo para que auditara
sus estados financieros y presupuestales correspondientes al ejercicio fiscal 2019. Los
resultados de dicha revisién se publicaron en el tercer trimestre de 2020; los cuales
concluyeron con una “Opinién limpia” por parte del auditor; es decir, que la informaciéon
financiera y presupuestal de la COFECE cumple con las disposiciones legales y
normativas en la materia."®

Acciones en materia de equidad de género

Con la finalidad de fomentar la equidad de género y la no discriminacién entre los
servidores publicos y sus familias, durante el tercer trimestre del afio la COFECE
organizé el concurso de pintura infantil “La igualdad es competencia de todas y todos".
Este concurso estuvo dirigido a hijo(a)s, sobrino(a)s o nieto(a)s de los colaboradores, los
cuales elaboraron una pintura y tomaron como base alguno de estos temas: equidad
de género, no discriminacién y lenguaje inclusivo. Mediante este ejercicio, la COFECE
fomenta la cultura de la igualdad entre mujeres y hombres desde casa.

Acciones ante la emergencia sanitaria

Durante el tercer trimestre de 2020, la COFECE continu6 con diversas acciones para
hacer frente a la emergencia sanitaria por COVID-19 y para proteger la salud de los
servidores publicos y de los agentes econémicos que participan en los procedimientos
de la Comision. Algunas de estas acciones son las siguientes:

e Se amplié la suspension de plazos hasta el 10 de julio de 2020 para algunos
procedimientos tramitados ante la Comision, principalmente los relacionados con
las investigaciones y los procedimientos seguidos en forma de juicio.

e Se aplico el Plan de regreso responsable y seguro a las instalaciones, el cual

116 Lasuspension de plazosy términos legales de la ASF debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 se llev6 a cabo
hasta el 5 de julio de 2020. Para mayor detalle, ver:
https://www.asf.gob.mx/uploads/82_Transparencia/DOF_-_Acuerdo_de_suspension_de_plazos_ASF_26.06.2020_1.pdf
117 Las dos revisiones corresponden a: a) una auditoriay b) una evaluacién al desempefio.
118 ElInforme financiero y de resultados de la auditoria externa correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se encuentra disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/08/Informe_financiero_resultados_2019_COFECE.pdf#pdf
119 Elsexto Acuerdo mediante el cual el Pleno resuelve que no correran los plazos de algunos procedimientos tramitados ante la
COFECE (CFCE-172-2020) se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/06/DOF-30junio2020-01.
pdf

Hacia un modelo organizacional de vanguardia i« 91



contiene las medidas de seguridad sanitaria para evitar contagios dentro de la
Comision.®’Asimismo, se atendieron aquellas areas de mejora del plan que se
detectaron dentro de la implementacién.

» Se libero el sistema de oficio electrénico para tramites de caracter interno, el cual
integra la firma electrénica avanzada como medio de autenticacién en lugar de la
firma fisica. Esta herramienta permite a los colaboradores de la COFECE realizar
procedimientos administrativos y comunicaciones internas de manera remota.

e Se puso en operacion la Oficialia de Partes Electrénica mediante la cual, los
agentes econdémicos pueden realizar diversos tramites vinculados a denuncias,
investigaciones, procedimientos seguidos en forma de juicio, procedimientos de
dispensa y reduccién del importe de multas, adhesién al Programa de Inmunidad
y Reduccion de Sanciones; entre otros. Lo anterior, a través de internet y sin la
necesidad de trasladarse a la sede de la Comisién.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El 3 de julio de 2020, la Comision publico en el DOF el Acuerdo CFCE-158-2020 mediante
el cual modifica su Estatuto Organico y crea la nueva Direccion General de Mercados
Digitales.””!

Esta Direccion General depende del Pleno y es la responsable de analizar el
funcionamiento de los mercados digitales, y de sus implicaciones en el proceso de
competencia econdémica y libre concurrencia. Asimismo, la Direccion General de
Mercados Digitales da apoyo técnico a la Direccion General de Concentraciones,
a la Autoridad Investigadora y a la Unidad de Planeacién, Vinculaciéon y Asuntos
Internacionales en los temas de su especializacion.

La creacion de esta nueva area permitira a la Comisién hacer frente a los nuevos
desafios que se presentan en los mercados tras el avance de las plataformas digitales y
tras una economia cada vez mas dinamica.

Ratificacién de Ana Maria Reséndiz Mora como nueva Comisionada de la COFECE

En septiembre de 2020, el Senado de la Republica ratific6 a Ana Maria Reséndiz Mora
como nueva Comisionada de la COFECE por un periodo de nueve afios. De esta forma,
se ocupa la vacante que dejé el comisionado Ignacio Navarro Zermefio el pasado 28 de
febrero.

Ana Maria Reséndiz Mora es licenciada en economia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, maestra en economia por el Colegio de México y maestra en
economia por la Universidad de Georgetown. Cuenta con experiencia en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la SHCP y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro. Ademas, previo a su nuevo cargo, se desempefiaba como Coordinadora
General de Analisis Econdmico en la Ponencia 1 del Pleno de la COFECE.

120 El Plan de Regreso Responsable y Seguro para Visitantes se encuentra disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/07/Plan-de-Regreso-para-Visitantes.pdf
121 El Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisién Federal de Competencia Econémica reforma y adiciona diversas
disposiciones del Estatuto Orgdnico de la Comisién Federal de Competencia Econémica (CFCE-158-2020) se encuentra disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/07/DOF-03julio2020-01.pdf
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De conformidad con el articulo 28 constitucional, la nueva Comisionada fue elegida
por el titular del Ejecutivo Federal de la lista de aspirantes presentada por el Comité de
Evaluacion, tras obtener una de las calificaciones aprobatorias mas altas en el examen
de conocimientos. Debido a que, el Comité de Evaluacion inicamente convoco en esta
ocasion a la participacion de mujeres; con la llegada de Ana Maria Reséndiz suman tres
las comisionadas que forman parte del Pleno, y se avanza en la equidad de género en el
organo de gobierno de la COFECE.
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Seguimiento al
Programa Anual de Trabajo

e Para 2020, la COFECE realiza 17 acciones para cumplir con lo establecido
en su PAT.

e La Comision registr6 un cumplimiento de 92.6% respecto de la meta
trimestral, lo cual representa un avance de 64% con respecto a la meta
anual.

e De las 7 acciones programadas para 2020, al cierre de septiembre
concluyeron cuatro de ellas.
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ACTUALIZACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2020

Debido alaemergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, la COFECE suspendi6
los plazos paradiversos procedimientos, sobre todolosrelacionados coninvestigaciones
y los procedimientos seguidos en forma de juicio. Lo anterior, con la finalidad de
evitar la propagacién de la enfermedad COVID-19 y proteger la salud de su personal.'
Asimismo, la Comision establecié medidas para mitigar los riesgos de contagio en sus
instalaciones, entre las que destacan el distanciamiento social, el nimero reducido de
personas que asisten ala oficinayla cancelacion de eventos presenciales que impliquen
la aglomeracién de personas, entre otros.

Ante esta situacion y después de llevar a cabo una revision detallada sobre las
acciones definidas en el PAT 2020 de la COFECE, el Pleno aprueba las siguientes
modificaciones:'?

I. Dar de baja las acciones:

a. 4.4 Organizar el evento anual por la Competencia 2020, y

b. 4.7 Implementar un programa de pasantias con agencias latinoamericanas.
Il. Ajustar las metas de las acciones:

a. 2.1 Concluir investigaciones en materia de insumos esenciales y barreras a la
competencia, o declaratorias de condiciones de competencia con meta “Una
investigacion concluida’, y

b. 2.3 Actualizar la Guia de notificacion de concentraciones con meta “Un
documento sometido a consulta publica”.

122 Los acuerdos pueden ser consultados en sus publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion del
24 de marzo: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590194&fecha=24/03/2020;
17 de abril: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591842&fecha=17/04/2020;
30 de abril: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5592576&fecha=30/04/2020;
29 de mayo; https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5594076&fecha=29/05/2020;
12 de junio: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5594937&fecha=12/06/2020, y
30 de junio: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595822&fecha=30/06/2020.

123 ElPleno de la Comisién aprobé el Programa Anual de Trabajo 2020, durante su cuarta sesion ordinaria 2020 celebrada el 23 de
enero del presente, en el cual estableci6 19 acciones estratégicas para contribuir al logro de sus objetivos institucionales.
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El Programa Anual de Trabajo 2020 contempla la realizacién de 17 acciones enfocadas
al logro de los objetivos de largo plazo de la COFECE, los cuales se encuentran definidos
en su Plan Estratégico 2018-2021. En este capitulo se da seguimiento de manera
trimestral al desempefio de la Comision respecto de las metas de corto plazo alineadas
a los objetivos institucionales. Lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 49, parrafo segundo, fraccién Il de la LFCE."**

La presente seccién esta compuesta por cinco apartados que corresponden a cada
uno de los objetivos institucionales:

I. Aplicar eficazmente la normativa en materia de competencia econémica.

Il. Impulsar activamente la prevencion y correccién de estructuras de mercado y
marcos juridicos anticompetitivos.

lll. Defender lalegalidad de las actuaciones de la Comisiény ejercer las atribuciones
que tiene conferidas.

IV. Posicionar la competencia econémica en la agenda publica.
V. Consolidar un modelo organizacional de vanguardia.

Al cierre del tercer trimestre, y con base en la actualizacion del PAT 2020, la COFECE
present6 un cumplimiento de 92.6% respecto de la meta trimestral, lo cual representa
un avance de 64% con respecto a la meta anual (ver Grafica VI.1).12>126

124 El articulo 49 de la LFCE establece que la Comision debera presentar a los Poderes Ejecutivo y Legislativo Federal un informe
trimestral de los avances de las actividades. Este documento deberé hacer referencia al desempefio de la Comisién en relacion con
sus objetivos y metas estratégicas, incluyendo una explicacion de la forma en que los datos presentados son verificados y validados,
asi como el avance en el cumplimiento de su Programa Anual de Trabajo (PAT).

125 El cumplimiento del PAT se calcula con el promedio simple del avance alcanzado en las 17 acciones sobre el promedio simple del
avance programado al cierre del periodo, lo cual considera los avances superiores a lo programado.

126 De conformidad con el articulo 41, fraccion Vy VIl del Estatuto Orgdnico de la COFECE, corresponde a la Direccidon General de
Planeaciény Evaluacién la generacion de indicadores e informacién que permitan la evaluacion externa, asi como la elaboracién de

informes sobre el desempefioy gestion de la Comision. Los resultados y estadisticas presentados en este apartado son verificados
por las Direcciones Generales responsables de las acciones descritas.
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Grafica VI.1 Avance alcanzado respecto del programado, Programa Anual de Trabajo 2020

(porcentaje)?
Enero-septiembre 2020

100%
100
Avance por
objetivo institucional®
(enero-septiembre 2020)
Objetivo | @
80 .
Objetivo Il
Objetivo Il (CELLUEES
Objetivo IV 64.2%
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Objetivo V 67.8%
40
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0 lertrimestre  2otrimestre  3ertrimestre 4o trimestre
[l Avance alcanzado [l Avance programado
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Derivado de las actualizaciones al Programa Anual de Trabajo 2020 aprobadas por el Pleno, los porcentajes de avance
programado y avance alcanzado por trimestre se ajustaron de acuerdo con el nimero de acciones estratégicas vigentes.
b. Elavance por objetivo institucional se calcula con el promedio simple del avance alcanzado de sus acciones estratégicas.
c. Debido a que las acciones comprendidas en el Objetivo Il “Defender la legalidad de las actuaciones de la Comision y ejercer
las atribuciones que tiene conferidas” no son programables, el Programa Anual de Trabajo 2020 no incluye ninguna accién
especifica para atender este objetivo.

Seguimiento al Programa Anual de Trabajo 1« 97



I. APLICAR EFICAZMENTE LA NORMATIVA EN MATERIA DE COMPETENCIA
ECONOMICA

En 2020, la COFECE lleva a cabo cinco acciones para cumplir con su primer objetivo
institucional, el cual esta enfocado a la aplicacion eficaz y eficiente de la normativa
relacionada con competencia econdmica. Al cierre del tercer trimestre, estas acciones
tuvieron un cumplimiento de 100% respecto de la meta trimestral, lo cual representa un
avance de 70% con respecto a la meta anual.”?’

Durante el tercer trimestre, se concluy6 una investigacion por posibles practicas
monopodlicas absolutas en el mercado del servicio de mantenimiento, estabilizacién y/o
proteccion de taludes y terraplenes de autopistas en el tramo carretero Cuernavaca-
Acapulco. Asimismo, se concluyeron dos procedimientos seguidos en forma de juicio
en los mercados de comercializacién de gasolinas y diésel en estaciones de servicio en
Baja California, y servicios integrales de estudios de laboratorio y de banco de sangre, asi
como de bienesy servicios relacionados con estos, contratados por el sistema nacional

de salud en el territorio nacional.'?8129130

Tabla VI.1 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional |

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accion Al tercer Avance Cumplimiento
Anual .
Al trimestre acumulado de la meta
[B] [C] [C/B]

1.1 Actualizar las 2 documentos 80% de 60% de
Disposicionesy la Guia del normativos avance en la avance enla o

. - o o 75%
Programa de Inmunidad y actualizados actualizaciéon de | actualizacionde
Reduccién de Sanciones® (100%) los documentos | los documentos

- . 6 4 2
1.2 Concluir investigaciones | . L . L . N
; A investigaciones | investigaciones | investigaciones o/ d
en materia de practicas uid uid uid 49.8%
monopélicas absolutas® concluidas concluidas concluidas
(100%) (66.6%) (33.2%)

1.3 Concluir investigaciones 3 2 2
en materia de practicas investigaciones | investigaciones | investigaciones 100%
monopdlicas relativas o concluidas concluidas concluidas ?
concentraciones ilicitas (100%) (67%) (67%)

127 El cumplimiento del primer objetivo institucional se calcula con el promedio simple del avance alcanzado de sus cinco acciones
estratégicas sobre el promedio simple del avance programado al cierre del periodo, lo cual considera los avances superiores a lo

programado.

128 Laversion publica de la resolucion del expediente 10-005-2017 (Mantenimiento de autopista Cuernavaca-Acapulco) se
encuentra disponible en: https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/INVESTIGACIONES/V3929/10/5237922.pdf

129 Laversion publica de la resolucion del expediente DE-011-2016 (Estudios de laboratorio y banco de sangre contratados por
el sector salud) se encuentra disponible en: https://resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/

V332/3/5238535.pdf

130 Laversién publica de la resolucién del expediente DE-022-2015 (Gasolina en Baja California) se encuentra disponible en: https://
resoluciones.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V336/0/5295598.pdf
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Tabla VI.1 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional |

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accién Al tercer Avance Cumplimiento
Anual .
A] trimestre acumulado de la meta
[B] [C] [C/B]?
1.4 Concluir procedimientos 6 2 6
seguidos en forma de juicio | procedimientos | procedimientos | procedimientos 100%
y los relacionados con los concluidos concluidos concluidos ?
procedimientos especiales® (100%) (33.3%) (100%)
1.5 ReV{sar las guias 5 documentos 100% de avance | 90% de avance
y criterios sobre . S L. o
. . revisados enlarevisionde | enlarevisién de 90%
procedimientos sustantivos (100%) los documentos | los documentos
de la COFECEf ?

Fuente: COFECE.
Notas:

de-inmunidad.pdf

-

a. Elporcentaje maximo que se puede obtener es 100%, por lo que el cumplimiento del primer objetivo no se calcula con el promedio
simple del cumplimiento de las cinco acciones reportado en esta tabla.

b. El 18 de septiembre de 2020, se publicé en el DOF y la pagina web de la COFECE el "Anteproyecto de modificacion a la Guia del
Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones.” para someterlos a consulta publica del 18 de septiembre al 29 de octubre
de 2020. El documento se puede consultar en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/09/Anteproyecto-de-Guia-

c. En el periodo julio-septiembre, se concluyd la investigacion en materia de practicas monopélicas absolutas con expediente 10-
005-2017 (Mantenimiento de autopista Cuernavaca-Acapulco).

d. Elresultado del cumplimiento se calcula de acuerdo con la ponderacién asignada a cada investigacion, por lo que el porcentaje
reportado depende del peso de cada una.

e. Durante el tercer trimestre, se concluyeron dos procedimientos seguidos en forma de juicio programados para trimestres
posteriores, correspondientes a los expedientes DE-011-2016 (Estudios de laboratorio y banco de sangre contratados por el
sector salud) y DE-022-2015 (Gasolina en Baja California).

Al cierre del tercer trimestre, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion y la pagina de la COFECE los siguientes
documentos: i) Guia para Tramitar el Procedimiento de Investigacién por Prdcticas Monopélicas Absolutas; ii) Guia para el
Inicio de Investigaciones por Prdcticas Monopdlicas y Concentraciones llicitas, y iii) Guia para Tramitar el Procedimiento de
Investigacién por Practicas Monopdélicas Relativas o Concentraciones llicitas. Estos documentos se encuentran disponibles en:

https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/10/DOF-08octubre2020-03.pdf
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/10/DOF-08octubre2020-01.pdf
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/10/DOF-08octubre2020-02.pdf
La Guia para el intercambio de informacién entre agentes econédmicos se publicara durante el cuarto trimestre de 2020.
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Il.IMPULSARACTIVAMENTE LA PREVENCION Y CORRECCION DE ESTRUCTURAS DE
MERCADO Y MARCOS JURIDICOS ANTICOMPETITIVOS
En el Plan Estratégico 2018-2021 de la COFECE se establece el Objetivo Il “Impulsar
activamente la prevencién y correccién de estructuras de mercado y marcos juridicos
anticompetitivos”, el cual cuenta con seis lineas estratégicas que permitiran su
cumplimiento. En este contexto, la Comisién cuenta con tres acciones estratégicas para
contribuir al logro de este objetivo durante 2020. Al cierre del tercer trimestre, estas
acciones tuvieron un cumplimiento del 100% con respecto a la meta trimestral, lo que
significé un avance de 50% en relacion con la meta anual.™

Tabla V1.2 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional Il

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accioén Al tercer Avance Cumplimiento
Anual .
(Al trimestre acumulado de la meta
[B] [C] [C/B]
2.1 Concluir
investigaciones en
materia de insumos 1 0 0
esencialesy barreras investigacién investigaciones | investigaciones .
. . . . No aplica®
ala competencia, concluida concluidas concluidas
o declaratorias de (100%)® (0%) (0%)
condiciones de
competencia?
2.2 Elaborar el Informe de Uninforme Uninforme Uninforme
Concentraciones COFECE | anual elaborado | anual elaborado | anual elaborado 100%
2019¢ (100%) (100%) (100%)
‘ ] Un documento 50% 50%
2.3 Actualizar la Guia sometido
PR de avanceenla | deavanceenla o
de notificacion de aconsulta . . 100%
. S actualizacion de | actualizacion de
concentraciones publica la Guia la Guia
(100%)°

Fuente: COFECE.
Notas:

0%.

a. Laaccién 2.1tiene avances programados en trimestres posteriores, por lo que la meta trimestral se encuentra reportada como

b. Lametadelaaccion 2.1inicialmente consideraba la conclusién de dos investigaciones; sin embargo, derivado de la suspensién
de plazos por causa de la pandemia por COVID-19, el Pleno modificé la meta a una investigaciéon concluida.

c. Se asigna "No aplica” para aquellas acciones que no tienen avances programados y registrados durante el primer trimestre del
afio, o bien aquellas que registraron avance y éste no estaba programado.

d. Laaccién 2.2 concluy6 en el segundo trimestre de 2020.

e. Lametadelaaccion2.3inicialmente era“Undocumento publicado”; sinembargo, debido a laemergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, el Pleno modificé la meta a “Un documento sometido a consulta publica”.

131 El cumplimiento del segundo objetivo institucional se calcula con el promedio simple del avance alcanzado de sus tres acciones
estratégicas sobre el promedio simple del avance programado al cierre del periodo, lo cual considera los avances superiores a lo

programado.
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Ill. DEFENDER LA LEGALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LA COMISION Y EJERCER
LAS ATRIBUCIONES QUE TIENE CONFERIDAS

El articulo 28 constitucional establece que la Comisién tiene por objeto promover,
proteger y garantizar la competencia y libre concurrencia en los mercados; entre las
acciones que realiza para cumplir con este mandato, se encuentra la defensa de sus
resoluciones y determinaciones ante las instancias del PJF, con el propésito de que
prevalezcan y se cumplan en beneficio de la sociedad. El marco legal permite que las
decisiones de la Comisién sean impugnadas por los agentes econdmicos que no estén
de acuerdo con ellas, y revisadas en los juzgados y tribunales especializados.’®

Dado que no es posible conocer cuéles resoluciones seran impugnadas por los
agentes economicos, y por ello que las acciones comprendidas en el Objetivo Il no
son programables, el PAT 2020 no cuenta con una accién especifica para atender este
objetivo institucional. Sin embargo, la COFECE sostiene su compromiso para fortalecer
la credibilidad de su actuacion en beneficio de la sociedad mexicana, por lo que realiza
acciones continuas para mantener la defensa de la legalidad de sus actuaciones, la
observanciade laLeyy el fortalecimiento de sus procedimientos y actos de autoridad en
estricto apego al marco normativo aplicable. El detalle de estas acciones se encuentra
en el capitulo Ill del presente informe.

132 Lasresoluciones de la COFECE se impugnan via juicio de amparo indirecto conforme a los articulos 28 constitucional y 107,
fraccion IX de la Ley de Amparo. Estos juicios se tramitan ante Juzgados y Tribunales Especializados en Competencia Econémica.
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IV. POSICIONAR LA COMPETENCIA ECONOMICA EN LA AGENDA PUBLICA

El cuarto objetivo institucional de la COFECE esta relacionado al posicionamiento del
tema de competencia y al reconocimiento de sus beneficios entre la sociedad. Por ello,
en 2020 la Comision realiza seis acciones que contribuyan al logro de este objetivo. En
el periodo enero-septiembre, estas acciones tuvieron un cumplimiento de 81.1% con

respecto alametadel trimestrey avance de 64.2% conforme alameta anual establecida.
133

Al cierre del tercer trimestre, la COFECE lanzé su campafia Emprendiendo creo
competencia, la cual consiste en conocer y compartir las historias de emprendimiento
disruptivo que han fomentado la competencia en distintos mercados, sobre todo los
digitales. Lo anterior debido a que la innovacién y nuevos modelos de negocio han
promovido la competencia entre empresas y emprendedores, lo que genera beneficios
para los consumidores al impulsar la oferta de mas y mejores productos o servicios, asi
como mejores precios para que puedan elegir lo que mas les convenga.*

Tabla VI.3 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional IV

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accion Al tercer Avance Cumplimiento
Anual .
(Al trimestre acumulado de lameta
[B] [C] [C/B]?
4.1 Elaborarun 80% 35%
Un documento
documento sobre el de avanceenla de avanceenla o
o elaborado - - 43.8%
mercado de certificados o elaboracion del elaboracion del
TR (100%)
de energia limpia documento documento
4.2 Elaborar un
documento que
contenga los resultados Un documento Un documento Un documento
de las evaluaciones ex elaborado elaborado elaborado 100%
ante de casos resueltos (100%) (100%) (100%)
por la Comisién durante
2019k
4.3 Implementar . 70% 70%
. Una estrategia
la estrategia de . deavanceenla | deavanceenla o
.o . implementada | . <y . Ly 100%
comunicacioén social (100%) implementaciéon | implementacion
2020¢ ? de laestrategia | delaestrategia
. . 60% 60%
4.5 Impulsar premios Un premio
. de avance enla de avanceenla o
para promover la concluido - - 100%
. R o conclusion del conclusion del
competencia econémica (100%) . .
premio premio

133 El cumplimiento del cuarto objetivo institucional se calcula con el promedio simple del avance alcanzado de sus seis acciones
estratégicas sobre el promedio simple del avance programado al cierre del periodo, lo cual considera los avances superiores a lo

programado.

134 Elsitio de la campaiia se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/emprendiendo-creo-competencia/
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Tabla VI.3 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional IV

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accion Anual Al tercer Avance Cumplimiento
(Al trimestre acumulado de lameta
[B] [C] [C/B]
[o) (o)
4.6 Implementar el . 1.5 100% 55%
S participantes de avanceenla de avanceenla o
Programa estudiantil de o . . . Ly 55%
verano® (100%) implementaciéon | implementacién
del programa del programa
4.8 Implementar Un provecto 65% 65%
proyectos innovadores _-nproy de avanceenla de avanceenla o
sy implementado | . . . Ly 100%
de promocioén ala (100%) implementaciéon | implementacion
competenciaf ? del proyecto del proyecto

Fuente: COFECE.
Notas:

a. El porcentaje maximo que se puede obtener es 100%.

b. Duranteeltercertrimestre,|la COFECE publicé ensupaginadeinterneteldocumento Beneficioeconédmicodelasintervenciones
de la COFECE. Evaluaciones ex ante 2019, en el cual se presenta una medicion objetiva con respecto a la efectividad en la
implementacioén de la politica de competencia por parte de la Comisidn, en términos del beneficio econémico generado a los
consumidores. En 2019, este beneficio fue equivalente a 6.8 veces el presupuesto aprobado parala COFECE en el mismo afio. El
documento se encuentra disponible en: https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/07/Beneficio-econ%C3%B3mico-
de-las-Intervenciones-de-la-COFECE-2019.pdf.

c. En el tercer trimestre se llevaron a cabo acciones de difusiéon que forman parte de la estrategia en Facebook, Instagram y
YouTube. De igual forma, se produjeron dos spots para radio y dos para television y se solicitd a la Direccion General de Radio,
Televisiény Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion, el uso de los tiempos oficiales para su transmision.

d. No se programaron avances para el tercer trimestre, por lo que el avance reportado corresponde a lo incorporado en el Primer
Informe Trimestral 2020.

e. No se tenian avances programados para el segundo trimestre, por lo que el avance reportado corresponde a lo incorporado en
el Primer Informe Trimestral 2020.

f. Durante el tercer trimestre, nueve de los 15 participantes finalizaron su participacion en el Programa Estudiantil de Verano
COFECE en la edicién 2020y seis continian colaborando. Lo anterior debido a que las fechas para participar se adaptaron alas
necesidades de cada pasante, esto por la contingencia ocasionada por el COVID-19.
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V. CONSOLIDAR UN MODELO ORGANIZACIONAL DE VANGUARDIA

La COFECE establecié como quinto objetivo el de “Consolidar un modelo organizacional
de vanguardia”. En 2020, la Comisién lleva a cabo tres acciones asociadas con el
fortalecimiento del Sistema de Gestién de Talento y el ejercicio eficiente, responsable
y transparente de los recursos financieros asignados. En el periodo enero-septiembre,
estas acciones tuvieron un cumplimiento del 100% respecto de la meta para el trimestre
y un avance del 67.8% conforme a la meta anual establecida.’®

Durante los meses de julio a septiembre se concluy6 la auditoria externa presupuestal
y financiera del ejercicio fiscal 2019, cuyo dictamen establece una “opinién limpia”“ para la
COFECE.”® Asimismo, como parte de la estrategia en materia de equidad de género, se
lanzé la campafa interna de difusién y sensibilizacién para fomentar una cultura laboral

igualitaria.

Tabla VI.4 Seguimiento de las acciones alineadas al objetivo institucional V

Enero-septiembre 2020

Meta Resultados al tercer trimestre
Accién Anual Al tercer Avance Cumplimiento
(Al trimestre acumulado de la meta
[B] [C] [C/B]
Un programa
anual de 16% 16%
5.1 Implementar el o
capacitacion de avanceenla | deavanceenla o
Programa Anual de bad imol . imol . 100%
Capacitacién 2020° _aprobadoe implementacién | implementacién
implementado del PAC del PAC
(100%)
5.2 I?lsenar e |mplgmentar ' 875% 87.5%
acciones en materia Una estrategia
) 3 . de avanceenla | deavanceenla o
de equidad de género implementada | . Ly . Ly 100%
o implementacién | implementacién
para fomentar la cultura (100%) . .
. o de laestrategia | de laestrategia
laboral igualitaria
Uninforme Uninforme Uninforme
5.3 Realizar una auditoria de auditoria de auditoria de auditoria
externa presupuestal y presupuestal presupuestal presupuestal 100%
financiera del ejercicio y financiero y financiero y financiero ?
fiscal 2019¢ publicado publicado publicado
(100%) (100%) (100%)

Fuente: COFECE.
Notas:

a. El porcentaje maximo que se puede obtener es 100%.

b. No se tenian avances programados para el segundo trimestre, por lo que el avance reportado corresponde a lo incorporado en
el Primer Informe Trimestral 2020.

135 El cumplimiento del quinto objetivo institucional se calcula con el promedio simple del avance alcanzado de sus tres acciones
estratégicas sobre el promedio simple del avance programado al cierre del periodo, lo cual considera los avances superiores a lo

programado.

136 ElInforme financieroy de resultados de la auditoria externa correspondiente al ejercicio fiscal 2019 se encuentra disponible en:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/08/Informe_financiero_resultados_2019_COFECE.pdf#pdf
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ANEXO1.CONCENTRACIONES AUTORIZADAS

Tabla A.1.1 Concentraciones autorizadas

Tercer trimestre de 2020

Expediente Agentes notificantes n:;;r:::gi‘:'m rzzgruac(ij:n

CNT-118-2019 Essilorluxottica/ HAL Investments/ GrandVision 30/10/19 20/08/20
Disponible en: | https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6060/13/5253484.pdf

CNT-150-2019 Bunzl/ Diken International / persona fisica 20/12/19 10/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/5275202.pdf

CNT-023-2020

Fiat Chrysler/ Peugeot

14/02/20

10/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/14/5265595.pdf

CNT-035-2020

Dynamic/ Persona Fisica / Omnisource/ Zimmer

12/03/20

22/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6052/12/5234726.pdf

CNT-037-2020

Breakfast Acquisition Corp/ LVMH/ Tiffany & co

13/03/20

10/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/5275203.pdf

CNT-039-2020

Hitachi/ Mitsubishi Motors

18/03/20

09/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6050/11/5226584.pdf

CNT-045-2020

Hitachi/ Honda/ Keihin/ Nissin Kogyo/ Showa
Corporation

13/04/20

23/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6052/12/5234425.pdf

CNT-051-2020

BorgWarner/ Delphi Technologies

24/04/20

09/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6050/11/5226585.pdf

CNT-055-2020

Administradora CMIC / Banco INVEX / Cibanco / EMA
Holdings Power México / Emerging America Education

11/05/20

02/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6048/10/5212239.pdf

CNT-056-2020

Banco Actinver / Operadora Hotelera VTX Mita /
Promotora Hotelera Punta Mita

15/05/20

02/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6048/10/5212237.pdf

Servicios Funerarios GG/ Banco Actinver/ Advent

CNT-061-2020 Twilight Luxembourg, 29/05/20 24/09/20
Disponible en: | Dentro del plazo para su publicacion
CNT-057-2020 Despegar/ BestDay/ Transporurist/ Tiger Global PIP/ 18/05/20 17/09/20

BD operadora de servicios/ Personas fisicas

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/5279476.pdf

CNT-058-2020 | BASF/ Lone Star Fund 20/05/20 27/08/20
Disponible en: | https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6060/13/5253466.pdf
CNT-059-2020 | Banco Invex /Banco Ve por mas 25/05/20 02/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6048/10/5212242.pdf

Continua en la siguiente pagina (1/2)
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Tabla A.1.1 Concentraciones autorizadas

Tercer trimestre de 2020

Expediente Agentes notificantes Fe:c.ha d.e’ g de
notificacion | resolucion
CNT-063-2020 | Banco Actinver /IGS Industrial Fund llI 04/06/20 22/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6052/12/5234426.pdf

CNT-064-2020

Banco Actinver /IGS Industrial Fund Ill y Agfin Tech/
Construcredito / Gentera/ N5/123 en bienes y raices/
Fin Util / Comfu / Personas fisicas

09/06/20

22/07/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6052/12/5234427.pdf

CNT-065-2020 | Informacién identificada como confidencial 10/06/20 10/09/20
Disponible en:
CNT-068-2020 Credijusto / KFW DEG/ Rabo Partershipsb / Banco 15/06/20 03/09/20

Finterra

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/527520

CNT-069-2020

Atalaya Luxco Pikco/ Mezzanine Partners li
Institutional Lux Sarl Il

15/06/20

03/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/5279494.pdf

Acciona energia/ AXA Infrastructure/ BESTINVER/

CNT-071-2020 | KKR Atlanta aggregator/ Real Assets Advisers/ Parque 18/06/20 27/08/20
eblico EURUS / Complejo edlico Oaxaca
Disponible en | https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6060/13/5253464.pdf
CNT-073-2020 | Banco INVEX/ICATEN 26/06/20 20/08/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6060/13/

5253456.pdf

Highbridge Capital Management/ Pandora Select

CNT-074-2020 | .\ ners/ Whitebox/ ASSF IV AIV B/ ASOF Holdings | 29/06/20 | 20/08/20
Disponible en: | https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6060/13/5253454.pdf

CNT-075-2020 | Calidra/ Personas fisicas 01/07/20 24/09/20
Disponible en: | Dentro del plazo para su publicacion

CNT-076-2020 | IEnova/ Total/ Sempra LNG 05/07/20 24/09/20
Disponible en: | Dentro del plazo para su publicaciéon

CNT-077-2020 | Informacion identificada como confidencial 06/07/20 22/07/20
Disponible en:

CNT-078-2020 | Coty/ Rainbow UK 13/07/20 03/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/13/5262202.pdf

CNT-080-2020

Japan Industrial Solutions Fund/ MITSUBA Corporation

16/07/20

10/09/20

Disponible en:

https://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Concentraciones/V6061/15/5282908.pdf

CNT-085-2020

Informacion identificada como confidencial

10/08/20

03/09/20

Disponible en:

Fuente: COFECE.
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ANEXO2.ESTADISTICASINSTITUCIONALES

Tabla A.2.1 Asuntos tramitados
Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto 172020 272020 3T2020 Total
Ingresados en el periodo 110 63 98 271
Concluidos 95 60 55 210
Pendientes para el siguiente periodo 290 293 336 336
Concentraciones
Ingresadas en el periodo 43 31 22 96
Concluidas 39 38 30 107
Autorizadas 37 31 28 96
Condicionadas 0 1 0 1
Objetadas 0 0 0 0
Otros® 2 6 2 10
Pendientes para el siguiente periodo 43 36 28 28

Licitaciones, concesiones y permisos®

Ingresados en el periodo 3 6 1 10
Concluidos 4 6 2 12
Opinién emitida 2 3 2 7
Acumuladas 0 1 0 1
Otros® 2 2 0 4
Pendientes para el siguiente periodo 2 2 1 1
Practicas monopdlicas y otras restricciones de competencia®
Denuncias
Ingresadas en el periodo 8 1 1 20
Analisis de denuncia concluidos 13 0 5 18
Denuncias no procedentes 12 0 5 17
Desechadas 3 0 3 6
No presentadas 9 0 2 1
Otras 0 0 0 0
Denuncias acumuladas a una
investigacioén existente ! 0 0 !
Analisis de denuncia que derivaron en el 0 0 0 0
inicio de investigacion
Pendientes para el siguiente periodo 4 5 1 1
Investigaciones
Iniciadas en el periodo 1 0 3 4
Denuncia 1 0 0 1

Continda en la siguiente pagina (1/3)
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Tabla A.2.1 Asuntos tramitados
Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto 172020 2T2020 3T2020 Total

Investigaciones de oficio 0 0 0 0
Investigaciones concluidas 0 3 3 3

Cierre por inexistencia de elementos 0 2 2 2

Dictamen/incio N de probable 0 0 0 0

responsabilidad emitido

Cierre anticipado por compromisos 0 1 1 1
Pendientes para el siguiente periodo 20 17 17 17

Procedimientos seguidos en forma de juicio

Procedimientos seguidos enformadejuicioiniciados 0 0 0 0
Procedimientos seguidos en forma de juicio
. 2 0 2 4
concluidos
Sancién 1 0 2 3
Cierre sin responsabilidad 1 0 0 1
Cierre por compromisos 0 0 0 0
Pendientes para el siguiente periodo 4 4 3 3

Barreras a la competencia e insumos esenciales

Etapa I: investigacién

Investigaciones ingresadas en el periodo 0 0 0 0
Investigaciones concluidas 0 0 0 0
Dictamen preliminar emitido 0 0 0 0
Cierre por inexistencia de elementos 0 0 0 0
Investigaciones pendientes para el siguiente 2 2 2 2
periodo
Etapa ll: instruccién
Procedimientos en etapa Il iniciados 0 0 0 0
Procedimientos en etapa Il concluidos 1 0 0 1
Procedimientosenetapall paraelsiguiente periodo 0 0 0 0
Declaratoria de poder sustancial y condiciones de competencia
Etapa I: investigacién
Ingresados en el periodo 0 0 1 1
Concluidos 0° 0 0 0
Pendientes para el siguiente periodo 0 0 1 1
Etapa ll: instruccién
Procedimientos en etapa Il iniciados 0 0 0 0
Procedimientos en etapa Il concluidos 1 0 0 1
g;cr)icoedd;mientos en etapa Il para el siguiente 0 0 0 0

Contintia en la siguiente pagina (2/3)
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Tabla A.2.1 Asuntos tramitados

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto 172020 272020 372020 Total

Juicios de amparo indirecto

Ingresados en el periodo 47 12 56 15
Demandas desechadas® 1 0 0 1
Juicios de amparo que dejaron de tener a la 0 0 0 0
COFECE como autoridad¢
Resueltos por el PJF 26 0 12 38
Amparos sobreseidos? 8 0 2 10
Amparos negados 9 0 6 15
Amparos otorgados* 9 0 4 13
Pendientes para el siguiente periodo 215 227 271 271
Analisis a regulaciones, leyes, iniciativas legislativas, otros proyectos de regulacion o politicas
publicas
Total de andlisis realizados 9 13 4 26
Andlisis a regulaciones en el marco del convenio 7 9 4 20
COFECE-CONAMER®
Regulaciones con un sentido neutral 3 4 1 8
(Ffsfquplzf;(:]ré?as con un sentido contrario a la 4 5 3 12
Otro analisis en materia de regulaciénf 2 4 0 6
De oficio 2 4 0 6
A peticiéon de parte 0 0 0 0
Total de opiniones emitidas con fundamento en el 2 2 1 5
articulo12 de la LFCE#
(E:r(l)N(;IMgrqarco del convenio COFECE 0 0 0 0
De oficio o a peticién de parte 2 2 1 5

Fuente: COFECE.

Abreviaturasy notas:

CONAMER, Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
PJF, Poder Judicial de la Federacion

a. Incluye asuntos desechados, desistidos y cerrados.

b. Se refiere a participaciones en licitaciones publicas o privadas y asignaciones o cesiones de concesiones y permisos para
explotar bienes del dominio de la nacién o prestacién de servicios publicos.

c. Incluye procedimientos seguidos en forma de juicio, investigaciones de oficio y denuncias.

d. Para mayor detalle de los conceptos de demanda desechada, sobreseimiento de un caso, juicios de amparo que dejaron de
tener a la COFECE como autoridad y amparo otorgado, ver Glosario.

e. Paramayordetalle delosconceptos de analisis a proyectos de regulaciones con un sentido neutral en términos de competencia
y con un sentido contrario a la competencia (anticompetitivo), ver Glosario.

f. Incluye los analisis sobre leyes, iniciativas legislativas, otros proyectos de regulacion o politicas publicas que fueron analizadas
de oficio por la COFECE o a solicitud de parte.

g. El Pleno de la COFECE emite opiniones a marcos regulatorios, con fundamento en el articulo 12, fracciones XII, XIlI, XIV, XV y
XVl de la LFCE.
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Tabla A.2.2 Concentraciones, valor de las transacciones?

Tercer trimestre de 2020

Total Transacciones con Transacciones con
alcance nacional alcance internacional
Millones de Valortotal | Numerode | Valortotal | Nimerode | Valortotal | Numerode
UMA?® (millones casos (millones casos (millones casos
de pesos) de pesos) de pesos)
Total 193,679.62 28 39,797.152 14 153,882.47 14
Hasta 4.8 0 2 0 0 0 2
de4.9a12.0 3,343.56 5 2,589.57 4 753.99 1
del12.1a24 11,579.632 7 5,030.792 3 6,548.84 4
de24.1a48 18,058.31 6 8,428.29 3 9,630.02 3
de 48.1a100.0 34589.24 6 23,748.5 4 10,840.74 2
Mas de 100.00 126108.88 2 0 0 126,108.88 2
Fuente: COFECE.
Notas:
a. Incluye concentraciones autorizadas, objetadas y condicionadas.
b. A partir de 2020 la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente es de 86.88 pesos. De conformidad con el Decreto por el
que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la CPEUM, en materia de desindexacion del salario minimo,
publicado en el DOF el 10 de enero de 2017.

Tabla A.2.3 Asuntos concluidos de practicas monopélicas, por tipo de inicio de procedimiento y

practica?
Tercer trimestre de 2020

Concepto Denuncia Investigaciones Total
de oficio
Total 7 1 8
Practicas monopdlicas absolutas 4 1 5b
Practicas monopdlicas relativas
. g 3 0 3¢
y concentracionesiilicitas

Fuente: COFECE.
Notas:
a. Los expedientes concluidos son aquellos que terminaron como cierre, sancién o compromisos.

b. Los expedientes de los asuntos de practicas monopdlicas absolutas se desglosan por denuncias desechadas: DE-009-
2020; denuncias no presentadas: DE-002-2020 y DE-008-2020; investigacion cerrada por falta de elementos: 10-005-2017,y
procedimiento seguido en forma de juicio concluido en sancién: DE-022-2015.

c. Los expedientes de los asuntos de practicas monopélicas relativas se desglosan por denuncias desechadas: DE-006-2020 y
DE-007-2020, y procedimiento seguido en forma de juicio concluido en sancién: DE-011-2016.
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Tabla A.2.4 Informacidn sectorial, por asunto resuelto?

Tercer trimestre de 2020

cientificosy
técnicos

Concepto Concentraciones Conductas Licitaciones, Total
anticompetitivas concesionesy
permisos
Total 28 2 4 34
Transporteg, correosy 4 0 3 7
almacenamiento
Industrias 6 0 0 6
manufactureras
Elec.tr|.0|dad, aguay 3 0 1 4
suministro de gas
Construccion 2 1 0 3
Servicios financieros y 3 0 0 3
de seguros
Comercio al por mayor 2 0 0 2
Comercio al por menor 2 0 0 2
Servicios inmobiliarios
y de alquiler de bienes 2 0 0 2
muebles e intangibles
Mineria 1 0 0 1
Otros servicios
excepto actividades 1 0 0 1
gubernamentales
Servicios de
alojamiento  temporal
i 1 0 0 1
y de preparacién de
alimentos y bebidas
Servicios de salud y
. - . 0 1 0 1
de asistencia social
Servicios
profesionales, 1 0 0 :

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Noincluye asuntos desistidos, no presentados, desechados, cerrados y no admitidos a tramite.
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Tabla A.2.5 Multas impuestas por la COFECE?

Tercer trimestre de 2020

Concepto Numero de asuntos Monto (pesos)
Total 7 689,456,001
Impuestas como medida de apremio Vi 7,973,174

Impuestas como sanciones por violaciones a la
LFCE

Fuente: COFECE.

5¢ 681,482,827

Notas:

a. Considera solamente las multas impuestas y que fueron cuantificadas.

b. Expedientes: DE-022-2017 e 10-001-2017.

c. Expedientes: VCN-001-2020, DE-011-2016, VCN-003-2020, VCN-004-2020 y DE-022-2015.

Tabla A.2.6 Tiempo promedio de los Juicios de amparo indirecto concluidos?

Tercer trimestre de 2020

Tiempo promedio
Tipo de asunto
(dias naturales)

Tiempo promedio de juicios de amparo concluido 70.4
Tiempo promedio de juicios concluidos sobreseidos 38.3
Tiempo promedio de juicios concluidos no amparados 59.2
Tiempo promedio de juicios concluidos amparados 95.1

Fuente: COFECE.

Notas:

a. Eltiempo promedio no incluye demandas desechadas o juicios de amparo que no son competencia de la COFECE.
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Tabla A.2.5 Juicios de amparo indirecto

Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total

Pendientes al inicio del periodo? 227
Ingresados en el periodo 56
Demandas desechadas® 0
Juicios de amparo que dejaron de tener ala COFECE como autoridad® 0
Resueltos por el PJF 12

Amparos sobreseidos? 2

Amparos negados 6

Amparos otorgados® 4
Pendientes para el siguiente periodo 271

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Las cifras pueden diferir con respecto de las reportadas en informes previos debido a que la notificacion del fallo del PJF
recibida porla COFECE pudo darse de manera posterior al reporte de lainformacién. Asimismo, es posible que existan recursos
que sean acumulados por tratarse de un mismo asunto. De esta manera, en cada periodo se realiza la validaciény, en su caso,
correccion de las cifras.

b. Demanda desechada o no competencia de la COFECE: En el primer caso se refiere a aquellas que los juzgados especializados
consideraron improcedentes por diversas causas, como por ejemplo por presentarla en forma extemporanea o por tratarse
de un acto emitido dentro de un procedimiento en el que Unicamente puede promoverse el amparo hasta que se emita la
resolucion definitiva, en términos de la fraccion VIl del articulo 28 constitucional. En el segundo caso se refiere a aquellas en
donde la COFECE no emiti6 el acto que se reclama en el juicio de amparo.

c. Dejarondetenercomo autoridad responsable. Corresponde alos casos en que eljuezdetermina que las autoridades sefialadas
como responsables por los quejosos no tienen tal caracter, ya que no se verifica la existencia del acto reclamado.

d. Sobreseimiento en el juicio de amparo: es la determinacion que pone fin a un juicio sin que se resuelva el fondo de la cuestion
efectivamente planteada. En el articulo 63 de la Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion se
establecen las causas por las que un juicio de amparo se puede sobreseer.

e. En el amparo otorgado se concede la proteccién al agente econémico promovente en contra de actos u omisiones de la
COFECE.
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Tabla A.2.6 Solicitudes de informacién por tipo de respuesta al Fideicomiso “Fondo para Solventar

Contingencias Laborales de la COFECE"
Tercer trimestre de 2020

Tipo de asunto Total
Pendientes del periodo anterior? 1
Recibidas en el periodo 10
Respondidas 10
Entrega de informacion® 8
Inexistencia® 0
Reservadas/Confidenciales® 0
Parcialmente Reservada/Confidencial® 0
No es competenciaf 2
En espera de pago® 0
Multipleh 0
Desechadas’ 0
En procesol 1

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Las cifras se actualizan constantemente con el fin de proporcionar informacidn definitiva y validada para cada periodo, por lo
que pueden existir variaciones respecto de los datos reportados en informes previos.

b. Una solicitud respondida como entrega de informacion es aquella en la que se otorga el acceso a la informacion solicitada.

c. Una solicitud respondida como inexistencia es aquella en la que el Comité de Transparencia y/o la Autoridad Investigadora
confirman que lainformacion que demanda el solicitante no existe en los archivos que obran en la COFECE.

d. Una solicitud respondida como reservada / confidencial es aquella en la que el Comité de Transparencia y/o la Autoridad
Investigadora confirman la clasificacién de la informacion solicitada como reservada o confidencial en términos de la LFTAIP
y/ola LFCE.

e. Una solicitud parcialmente reservada/confidencial es aquella en la cual se otorga el acceso a una parte de la informacion
solicitada, y otra parte se clasifica como reservada o confidencial.

f. Una solicitud respondida como no competencia es aquella donde la solicitud a responder no es competencia de la COFECE.

g. Unasolicitud en espera de pago es aquella en la cual se notific6 al solicitante la disponibilidad de la informacioén; sin embargo,
éste no ha realizado el pago por la reproduccion de la informacién.

h. Una solicitud maltiple es aquella en la cual intervienen dos o mas tipos de respuesta. Por ejemplo, una entrega de informacién
e inexistencia.

i. Una solicitud desechada es aquella en la cual el solicitante no responde ante un requerimiento de informacion adicional hecho
por la COFECE o por falta de pago a lainformacién que fue puesta a su disposicion.

j- En el rubro en proceso se incluyen solicitudes de informacién que quedaron pendientes del periodo anterior, solicitudes de
informacidn sin respuesta, solicitudes en proceso de requerimiento de informacién adicional, o solicitudes en las cuales se
pide una ampliacion del plazo. Una solicitud sin respuesta es aquella que no se ha atendido hasta este momento, toda vez que
estamos dentro del plazo establecido. Una solicitud en proceso de requerimiento de informacion adicional es aquella donde
se le pide al solicitante informacion para que aclare o complemente la solicitud interpuesta. Una solicitud donde se pide una
ampliacion del plazo es aquella donde la COFECE requiere una extension en el tiempo de respuesta a la solicitud.
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Tabla A.2.7 Presupuesto 2020 (millones de pesos corrientes), por capitulo de gasto

Tercer trimestre de 2020

Capitulo de gasto Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre
(Enero-Marzo) (Abril-Junio) (Julio-Sept.)
Prog. Ejercido Prog. Ejercido Prog. Ejercido
Total 125.90 106.69 131.68 119.20 144.59 130.81
1000 Servicios personales 87.44 83.03 86.04 83.35 88.28 87.96
2000 Materiales y suministros 1.87 0.53 1.41 0.55 1.48 1.46
3000 Servicios generales 35.89 22.54 41.57 34.72 53.63 39.10
4000 Transferencias 0.70 0.60 0.92 0.59 1.28 0.74
5000 Bienes, muebles, 0.0 0.0 174 000 |  0.00 1.55
inmuebles e intangibles

Fuente: COFECE.

Tabla A.2.8 Estructura organica (nimero de plazas)
Tercer trimestre de 2020

Tipo de plaza Existentes al 30 de septiembre | Ocupadas al 30 de septiembre
Total 452 445
Mando 361 354
Enlace 74 74
Operativo 17 17
Fuente: COFECE.
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GLOSARIO

« Agente econdémico: toda persona fisica o moral, con o sin fines de lucro,
dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal o
municipal, asociaciones, camaras empresariales, agrupaciones de profesionistas,
fideicomisos, o cualquier otra forma de participacion en la actividad econémica.™’

« Amparo en cumplimiento: se refiere a aquellos juicios de amparo que conceden
la proteccién constitucional a los quejosos para algin efecto en particular, por
estarazén estos juicios se tendran por concluidos hasta que la Comision realice lo
ordenado y el PJF determine que la misma dio debido cumplimiento.

« Amparo otorgado: se concede la proteccion al agente econémico promovente en
contra de actos u omisiones de la COFECE.

» Barreras a la competencia: cualquier caracteristica estructural del mercado,
hecho o acto de los agentes econdémicos, que tenga por objeto o efecto impedir el
acceso de competidores o limitar su capacidad para competir en los mercados.’®

» Barreras a la entrada: son obstaculos que dificultan el ingreso de las empresas
a un mercado. Estas barreras pueden ser artificiales, como las regulaciones
gubernamentales, o resultado de condiciones mismas de la industria (barreras
economicas).

o Coaching: proceso de acompafamiento y autoconocimiento orientado a
cumplir metas u obtener resultados especificos y a fortalecer las competencias
de liderazgo, orientacién a resultados, trabajo en equipo, comunicacion y las
relaciones laborales.

« Concentracion: es la fusién, adquisicion del control o cualquier acto en virtud del
cual se unan sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos
o activos en general que se realice entre competidores, proveedores, clientes o
cualesquiera otros agentes econdémicos.”®

» Concentracion autorizada: es aquella aprobada por el Pleno en los términos en los
que fue notificada por los agentes econémicos.

« Concentracion condicionada: es aquella en la que el Pleno sujeta la autorizacién
al cumplimiento de condiciones para eliminar los riesgos potenciales a la
competencia que pudiera representar la operacion.

» Concentracion desistida: es aquella en la que los agentes econdmicos deciden no
continuar con el proceso de notificacion.

« Concentracion ilicita: es aquella que tiene por objeto o efecto obstaculizar,
disminuir, dafiar o impedir la libre concurrencia o la competencia econémica.*

» Concentracion no admitida a tramite: es aquella en la cual la Comisién no es la
autoridad competente para llevar a cabo el analisis.

« Concentracion no presentada: es la que se cancela cuando los agentes
econdémicos no entregan la informacion requerida para el analisis de la operacion.

137 Definicidén contenida en el articulo 3, fracciéon |, de la LFCE.
138 Definicion contenida en el articulo 3, fraccion IV, de la LFCE.
139 Verel articulo 61de la LFCE.

140 Definicion contenida en el articulo 62 de la LFCE.
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» Concentracion objetada: es aquella en la que el Pleno negd su autorizacién a
causa de posibles riesgos a la competencia en el mercado analizado.

» COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.!

» Declaratoria: procedimiento previsto en la legislacion de competencia vigente
mediante el cual la autoridad de competencia en México puede resolver sobre la
existencia o no de condiciones de competencia efectiva en los mercados.

« Demanda desechada o no competencia de la COFECE: se refiere a aquellas que los
juzgadosespecializados consideraronimprocedentes por diversas causas, porejemplo,
por presentarla en forma extemporanea o por tratarse de un acto emitido dentro de un
procedimiento en el que Unicamente puede promoverse el amparo hasta que se emita
la resolucién definitiva, en términos de la fraccion VIl del articulo 28 constitucional.

o Dictamen de probable responsabilidad: documento en el cual se le imputa
probable responsabilidad a los agentes que cometieron una practica monopdlica,
complementando dicha imputacién con la informacién y documentos obtenidos
durante lainvestigaciony que obran en el expediente, mediante el cual se emplaza a los
probables responsables al procedimiento seguido en forma de juicio ante la COFECE.

» Dictamen Preliminar: documento emitido por la COFECE al concluir la investigacion,
cuando existen elementos para determinar la existencia de poder sustancial, o que no
hay condiciones de competencia efectiva u otros términos analogos, en el mercado
investigado.

« Diversificacion pura: estrategia enfocada en el crecimiento de la empresa, la cual
consiste en introducir nuevos productos en nuevos mercados.™?

« Emplazamiento: consiste en notificar a los agentes econémicos que son probables
responsables de cometer unainfraccién ala LFCE y que, a partir de ese momento,
tienen el derecho de iniciar su defensa.

» Evaluaciones ex ante: son aquellas evaluaciones que calculan el beneficio
gue obtienen los consumidores por la suspension o prevencion de una
practica anticompetitiva, o bien, cuando la COFECE objeta o condiciona una
concentracién. Esto conbase eninformacion del mercado, observada previamente
a la intervencion de la COFECE, tal como la duracién de la practica, el tamafo
del mercado, la distorsién en precios, la proyeccién esperada de los mismos y la
cantidad comerciada de los bienes y servicios analizados en ausencia de dicha
practica anticompetitiva.

« Grupo de interés econdmico: se refiere al conjunto de personas fisicas o morales
que tienen intereses comerciales y financieros afines y que coordinan sus
actividades para lograr un determinado objetivo comun.

 Investigacion cerrada con compromisos: es aquella en la que se establecen
condiciones a los agentes econdmicos investigados para prevenir y evitar dafios
adicionales a la competencia en el mercado.

141 Definicién tomada de la Organizacion Mundial de la Salud, 2020. Disponible en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

142 Definicién tomada de Holt, Knut. 2015. Market Oriented Product Innovation: a Key to Survival in the Third Millenium.
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Investigacion cerrada por falta de elementos: es aquella en la que se determina
que no hay bases suficientes para acreditar la responsabilidad de la conducta de
los agentes econdmicos investigados.

Investigacion concluida: se refiere a aquellas en las que la Autoridad Investigadora
determind emitir un Oficio de Probable Responsabilidad o un Dictamen de
Probable Responsabilidad, o bien aquellas en las que el Pleno resolvié el cierre de
la investigacion.

Investigacion de oficio: investigacién que la COFECE inicia por iniciativa propia
a partir de indicios (informacion publica, solicitudes de inmunidad, entre otros)
sobre la probable comisién de una practica anticompetitiva.

Juicio de amparo indirecto: es el medio de proteccion constitucional que se
promueve ante los Juzgados de Distrito del PJF, a través del cual se resuelven
controversias que se suscita en la aplicacion de normas generales, actos u
omisiones de autoridad que presuntamente violen los derechos humanos y las
garantias otorgadas para su proteccion reconocidos por la CPEUM.

Juiciosdeamparo que dejarondetenerala COFECE como autoridad responsable:
corresponde a los casos en que el juez determina que las autoridades sefaladas
como responsables por los quejosos no tienen tal caracter, ya que no se verifica la
existencia del acto reclamado.

Mercado relevante: se determina identificando qué productos o servicios
compiten entre si, es decir, cuales productos son sustitutos (lo que determina
la dimension de producto del mercado relevante) y en dénde se lleva a cabo la
competencia entre estos (lo que determina la dimensién geografica del mercado
relevante). El propdsito de la determinacion del mercado relevante en el analisis de
concentraciones tiene como objetivo plantear el marco de analisis para resolver
silas partes que se concentran adquiririan o consolidarian poder en este mercado
relevante.

Opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos publicos, tales
como convocatoria, bases, proyecto de contrato, entre otros: son instrumentos
cuyo fundamento se encuentra en los articulos 98, antepenultimo parrafo y 99
de la LFCE, dichos preceptos establecen el procedimiento para que el Pleno de la
COFECE emita opinién a las Convocantes respecto de dichos documentos.

Opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos publicos, tales
como convocatoria, bases, proyecto de contrato, entre otros, no admitidas a
tramite: son aquellas que por no ser competencia de la COFECE no se admiten a
tramite.

Opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concursos publicos, tales
como convocatoria, bases, proyecto de contrato, entre otros, con medidas
para proteger la competencia: son aquellas en donde el Pleno de la COFECE
determina la incorporacion de medidas protectoras y promotoras en materia de
libre concurrenciay competencia econémica en los documentos citados.

Opiniones a documentos de los procesos licitatorios o concurso piiblicos, tales
como convocatoria, bases, proyecto de contrato, entre otros, desistidas: son
aquellas en las que la convocante de la licitaciéon o concurso informa que estos se
encuentran suspendidos o cancelados, y segln sea el caso, se suspenden o se da
por terminado el procedimiento.
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o Opiniones a participantes en licitaciones y concursos o interesados en
obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos:
su fundamento se encuentra en el articulo 98 de la LFCE, que establece el
procedimiento para que la COFECE emita opinién sobre las condiciones de
libre concurrencia y competencia econémica que deben ser observados para el
otorgamiento de licencias, concesiones, permisos, cesiones, venta de acciones de
empresas concesionarias o permisionarias u otras figuras analogas o la prestacion
de servicios publicos.

« Opiniones a participantes en licitaciones y concursos o interesados en obtener
concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos con cierre
administrativo (no presentadas, desistidas o noadmitidas atramite): sonaquellas
en donde no se emite una resolucién por parte del Pleno de la COFECE, debido a
que el agente econdmico que la solicita no desahoga las prevenciones en tiempo y
forma, o se desiste por asi convenir a sus intereses, o bien como consecuencia de
gue el procedimiento de licitacion se cancela por la convocante.

» Opiniones favorables a participantes en licitaciones y concursos o interesados
en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos:
son aquellas en donde el Pleno de la COFECE no prevé que, de llevarse a cabo el
otorgamiento o cesion de concesidn o permiso al agente econdmico solicitante, se
tengan efectos negativos en materia de competenciay libre concurrencia.

« Opiniones no favorables a participantes en licitaciones y concursos o interesados
en obtener concesiones y permisos por asignacion directa o ceder estos titulos:
son aquellas en donde el Pleno de la COFECE prevé que, de llevarse a cabo el
otorgamiento o cesion de concesidn o permiso al agente econémico solicitante,
podrian generarse efectos negativos en materia de competencia y libre
concurrencia.

e Practicas monopélicas absolutas: son contratos, convenios, arreglos o
combinaciones entre agentes econdmicos competidores entre si, cuyo objeto
o efecto sea . fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra de
bienes o servicios; Il. establecer la obligaciéon de no producir, procesar, distribuir,
comercializar o adquirir sino solamente una cantidad restringida o limitada de
bienes o la prestacién o transaccion de un nimero, volumen o frecuencia restrin
gidos o limitados de servicios; lll. dividir, distribuir, asignar o imponer porciones
o segmentos de un mercado actual o potencial de bienes y servicios, mediante
clientela, proveedores, tiempos o espacios determinados o determinables; IV.
establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en las licitaciones,
concursos, subastas o almonedas, e V. intercambiar informacién con alguno de los
objetos o efectos a que se refieren las anteriores fracciones.*®

« Practicas monopolicas relativas: son las acciones consistentes en cualquier acto,
contrato, convenio, procedimiento o combinacién que I. encuadre en alguno de los
supuestos a los que se refiere el articulo 56 de esta Ley; Il. lleve a cabo uno o mas
agentes econdmicos que individual o conjuntamente tengan poder sustancial en el
mismo mercadorelevante en que serealizalapractica, ylll.tengaopuedatenercomo
objeto o efecto, en el mercado relevante o en algiin mercado relacionado, desplazar
indebidamente a otros agentes econdémicos, impedirles sustancialmente su acceso
o establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios agentes econémicos."**

143 Articulo 53 de la LFCE.
144 Articulo 54 de la LFCE.
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» Procedimiento con ampliacion de plazo: es aquella concentracion notificada
en la que fue necesario ampliar el periodo de anélisis hasta por 40 dias habiles
adicionales, debido a la complejidad de la informacién sujeta a analisis.

« Procedimiento sin ampliacion de plazo: es aquella concentracién notificada en la
gue no es necesario ampliar el plazo para analizar la informacién proporcionada
por los promoventes.

e Proyectos de regulacion con sentido contrario a la competencia
(anticompetitivo): cuando el anteproyecto puede tener un impacto negativo
en el proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados, mediante
la creacion de barreras de entrada y ventajas indebidas, favoreciendo practicas
anticompetitivas, entre otros.

» Proyectos de regulacion con sentido neutral en términos de competencia:
cuando no es posible identificar riesgos potenciales o beneficios que incidan en la
competenciay eficiencia de los mercados.

o Recurso de inconformidad: se entiende como el recurso interpuesto contra
resoluciones emitidas por los organismos garantes."

» Sobreseimiento de un caso: es la determinacion que pone fin a un juicio sin que se
resuelva el fondo de la cuestién efectivamente planteada. En el articulo 63 de la
Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103y 107 de la CPEUM se establecen
las causas por las que un juicio de amparo se puede sobreseer.

» Solicitud deinformacion donde se pide una ampliacion del plazo: es aquelladonde
la COFECE requiere una extensiéon en el tiempo de respuesta a la solicitud.

 Solicitud de informacion en proceso de requerimiento de informacion adicional:
esaquelladondeselepidealsolicitanteinformaciénparaqueaclareocomplemente
la solicitud interpuesta.

« Solicitud de informacion respondida como desechada: es aquella en la cual el agente
econdmico no responde ante un requerimiento de informacién adicional hecho por la
COFECE, o por falta de pago a la informacion que fue puesta a su disposicion.

 Solicitud de informacion respondida como en espera de pago: es aquella en la
cual se notificé al solicitante la disponibilidad de la informacidn; sin embargo, este
no ha realizado el pago por la reproduccion de la informacién.

 Solicitud de informacion respondida como entrega de informacion: es aquella en
la que se otorga el acceso a la informacioén solicitada.

 Solicitud de informacion respondida como incompetencia: es aquellaen la que se
cuentaconunaparte de lainformacion solicitadaylaotra parte no es competencia
de la COFECE.

» Solicitud de informacion respondida como inexistencia: es aquella en la que
el Comité de Transparencia y/o la Autoridad Investigadora confirman que la
informacién que demanda el solicitante no existe en los archivos que obran en la
COFECE.

« Solicitud de informacion respondida como multiple: es aquella en la cual la
intervienen dos o mas tipos de respuesta, por ejemplo, una entrega de informacion
e inexistencia.

145 Titulo octavo, Capitulo Il de la LGTAIP.
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o Solicitud de informacion respondida como parcialmente reservada/
confidencial: es aquella en la cual se clasifica parte de la informacién solicitada y
se otorga otra parte de la informacién.

« Solicitud de informaciéon respondida como reservada/confidencial: es aquella
en la que el Comité de Transparencia y/o la Autoridad Investigadora confirman
gue lainformacién solicitada debe ser clasificada como reservada o confidencial
en términos de la LGTAIP y/o la LFTAIP.

» Solicitud de informacion sin respuesta: es aquella que no se ha atendido hasta
ese momento, toda vez que se encontraba dentro del plazo establecido.

« Solicitud respondida como no competencia: es aquella donde la solicitud a
responder no es competencia de la COFECE.
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Con fundamento en los articulos 44, numerat 1, incisos z) y jj) y 45, numeral 1, inciso i), de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), en referencia a lo dispuesto
por los articulos 35 fraccién VIII, 41, parrafo tercero, Base V, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como 31, numeral 2 de la LGIPE, envio a usted el Acuerdo
INE/CG554/2020 del dia de la fecha, a través del cual el Consejo General del Instituto Nacional
Electorai aprob¢ la propuesta de recursos adicionales al anteproyecto de presupuesto de este
Instituto para la realizacion de la consulta popular el 1 de agosto de 2021, con el objeto de
solicitar a la Camara de Diputados sea considerada en la aprobacion del presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2021, a propuesta de la Junta General Ejecutiva.

Lo anterior en virtud de la determinacion de Ia Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN),
y la notificacion realizada del oficio N. D.G.P.L. 64-11-8-4340 al Instituto Nacional Electoral el 26
de octubre de 2020, del Decreto del Congreso General mediante el cual se expide la
convocatoria de Consulta Popular. Dicho Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia de la fecha.

La convocatoria establece que la consulta sera celebrada el 1 de agosto de 2021, y que su
organizacion, desarrollo, coordinacién, cémputo y declaracion de resultados estaran a cargo del
Instituto Nacional Electoral. En este sentido, es de suma importancia hacer notar que este
Instituto aprobé mediante acuerdo INE/CG236/2020, el 26 de agosto de 2020, su anteproyecto
de presupuesto para el ejercicio fiscal del afio 2021, en cuya construccion no contemplé
recursos para la realizacion de la consulta popular, por Io que las areas ejecutivas y técnicas,
asi como los organos de este organismo auténomo se encontraban en imposibilidad de conocer
la forma y términos de un ejercicio de esa naturaleza, para planear y programar los recursos
minimos indispensables para su realizacioén.
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Ahora bien, una vez que se tuvo conocimiento de la determinacion de la SCJN, este Instituto se
dio a la tarea de revisar y analizar a detalle las actividades y tareas inherentes a la organizacion,
desarrollo, cdmputo y declaracién de resultados de la consulta popular a fin de presupuestar los
recursos necesarios e indispensables para su realizacion, con la exigencia de racionalizar al
maximo el uso de los recursos, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y austeridad.

Por Io anterior, toda vez que en el anteproyecto de presupuesto no se contemplé los recursos
para la organizacion, difusién, desarrollo, computo y declaracion de resultados de la consulta
popular por tratarse de un hecho superveniente; se remite |a solicitud de recursos adicionales
al anteproyecto de presupuesto de este Instituto, por un monto de $1,499,392,669.67 (Un mil
cuatrocientos noventa y nueve millones trescientos noventa y dos mil seiscientos sesenta y
nueve pesos 67/100 M.N), para la realizacion de la consuita popular a celebrarse el 1 de agosto
de 2021, a fin de que sea considerada en la discusion y aprobacién del Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2021.

Sin otro particular, le reitero mi consideracién atenta y distinguida.

DR. LORENZO CORDOVA VIANELLO
CONSEJERO PRESIDENTE

C.ec.p. DR. ARTURCQ HERRERA GUTIERREZ.- SECRETARIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.- PRESENTE.
LiC. EDMUNDO JACOBO MOLINA.- SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.- PRESENTE.
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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA PROPUESTA DE RECURSOS
ADICIONALES AL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE ESTE INSTITUTO
PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTA POPULAR EL 1 DE AGOSTO DE
2021, CON EL OBJETO DE SOLICITAR A LA CAMARA DE DIPUTADOS SEA
CONSIDERADA EN LA APROBACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, A PROPUESTA DE LA JUNTA GENERAL

EJECUTIVA

Consejo General
Constitucion
DEA

Junta
INE/Instituto
LGIPE

LFCP
LFPYRH

RIINE
SCJN

GLOSARIO

Consejo General del Instituto Nacional Electoral

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direcciéon Ejecutiva de Administracion

Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral

Instituto Nacional Electoral

Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales

Ley Federal de Consulta Popular

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

INSTITUTO NACIONAL
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ANTECEDENTES

1. El 24 de agosto de 2020, en la primera sesién extraordinaria de la Comisién
Temporal de Presupuesto, se presenté a sus integrantes los montos del
presupuesto base y cartera de proyectos, para la conformacion del
anteproyecto de presupuesto 2021 del Instituto.

2. El 24 de agosto de 2020, en sesidn extraordinaria, mediante Acuerdo
INE/UGE117/2020, la Junta aprobé la cartera institucional de proyectos del
Instituto para el ejercicio 2021, que forma parte del anteproyecto de
presupuesto del Instituto para el ejercicio fiscal de 2021,

3. El 26 de agosto de 2020, en sesién extraordinaria, mediante Acuerdo
INE/CG236/2020, el Consejo General, aprobdé el anteproyecto de
presupuesto para el ejercicio fiscal del afio 2021.

4. El 15 de septiembre de 2020, el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, presentd ante la Presidencia de la Mesa Directiva de la Camara
de Senadores, la solicitud de una Consulta Popular.

5. El 15 de septiembre de 2020, la Camara de Senadores remitié dicha
solicitud a la SCJN, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 26, fraccién
|, de la LFCP,

6. El 1 de octubre de 2020, el Pleno de la SCJN, con seis votos a favor y 5

votos en contra, en el expediente 1/2020 de Revision de Ia
Constitucionalidad de la Materia de Consulta Popular, declard constitucional
la materia de la consulta y determiné reformular la pregunta presentada por
el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

7. El 7 de octubre de 2020, la Camara de Senadores aprobé el decreto por el
que se resuelve sobre la procedencia y trascendencia de la peticion de
Consulta Popular presentada por el Presidente de la Reptiblica, y se expide
la convocatoria de Consuita Popular.

8. El 22 de octubre de 2020, la Camara de Diputados aprobé el decreto por el
que se resuelve sobre la procedencia y trascendencia de la peticion de
Consulta Popular presentada por el Presidente de la Republica, y se expide
la convocatoria a Consulta Popular.
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11.

El 26 de octubre de 2020, en Ia oficialia de partes comuin del INE se recibié
oficio D.G.P.L. 64-11-8-4340, signado por el Senador Oscar Eduardo
Ramirez Aguilar, Senadora Nancy de la Sierra Aramburo, Dipufada Duice
Maria Sauri Riancho y Diputada Maria Guadalupe Diaz Avilez, mediante el
cual se notifica al Instituto el Decreto del Congreso General mediante el
cual se expide la convocatoria de Consulta Popular.

El 26 de octubre de 2020, en sesion extraordinaria, mediante Acuerdo
INE/JGE162/2020, la Junta aprobé someter a consideracion de este
Consejo General, la propuesta de recursos adicionales al anteproyecto de
presupuesto de este Instituto para la realizacién de la Consulta Popular el 1
de agosto de 2021, con el objeto de solicitar a la Camara de Diputados sea
considerada en |la aprobacion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2021.

Por otra parte, en su Punto de Acuerdo Tercero se aprobé hacer del
conocimiento de este Consejo General la notificacidon al Instituto del Decreto
del Congreso de la Unidn, mediante el cual se expide la convocatoria de
Consulta Popular.

El 28 de octubre de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se expide la Convocatoria de Consulta Popular.

CONSIDERACIONES

Competencia

Este Consejo General es competente para aprobar la propuesta de recursos

adicionales al anteproyecto de presupuesto de este Instituto para la
realizacion de la Consuita Popular el 1 de agosto de 2021, con el objeto de
solicitar a la Camara de Diputados sea considerada en la aprobacion del
presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2021, a propuesta de la Junta,
conforme a lo dispuesto en los articulos 34, parrafo 1, inciso a); 35, parrafo 1,
44, parrafo 1, incisos z), bb) y jj) de la LGIPE; 5, numeral 2, 16, numeral 2,

inciso b) del RIINE.
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El articulo 45, parrafo 1, incisos h) e i) de la LGIPE y 16, parrafo 2, inciso b)
del RIINE establecen que corresponde al Presidente del Consejo, proponer
anualmente al Consejo General el anteproyecto de presupuesto del INE para
su aprobacion y, una vez aprobado, remitirlo al titular del Poder Ejecutivo en
los plazos que para tal efecto determina el articulo 30 de la LFPyRH.

Aunado a ello, en el Punto de Acuerdo Segundo del INE/AJGE162/2020 se
solicité al Consejero Presidente someter a consideracién de este Consejo
General la propuesta de recursos adicionales detallada en dicho acuerdo, en
la sesiébn mas proxima de este drgano maximo de direccion,

Naturaleza del INE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41, parrafo tercero, Base V,
Apartado A, parrafos primero y segundo, de la Constitucién, 29 y 30, parrafo
2, de la LGIPE, la organizacion de las elecciocnes es una funcion estatal que
se realiza a través del Instituto y de los Organismos Pudblicos Locales, en los
términos que establece la propia Constitucion. El INE es un organismo
publico auténomo, autoridad en la materia e independiente en sus decisiones
y sus funciones se rigen por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y paridad, asi
mismo se realizaran con perspectiva de género.

La LGIPE en su articulo 31, parrafo 2, sefiala que el patrimonio del INE se
integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento
de su objeto y las partidas que anualmente se le sefialen en el presupuesto
de egresos de la Federacion, asi como con los ingresos que reciba por
cualquier concepto, derivados de la aplicacién de las disposiciones de dicha
Ley.

El articulo 31, parrafo 4 de la LGIPE dispone que el INE se regird para su
organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones constitucionales
relativas y las demas aplicables. Ademas, se organizara conforme al principio
de desconcentracion administrativa.

Fines del Instituto
El articulo 30, parrafo 1 de la LGIPE determina como fines del INE, contribuir

al desarrollo de la vida democratica; preservar el fortalecimiento del régimen
de los partidos politicos; integrar el Registro Federal de Electores; asegurar a
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los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la celebracién periddica y
pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Unidn, asi como ejercer las funciones que la
Constitucion le otorga en los Procesos Electorales Locales; velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio; llevar a cabo la promocion del voto y
coadyuvar a la difusién de la educacién civica y la cultura democratica;
garantizar la paridad de género y el respeto de los derechos humanos de las
mujeres en el ambito politico y electoral, asi como fungir como autoridad
Unica para la administracién del tiempo qgue corresponda al Estado en radio y
television destinado a los objetivos propios del INE, a los de otras
autoridades electorales y a garantizar el ejercicio de los derechos que la
Constitucién otorga a los partidos politicos en la materia.

Atribuciones del Consejo General

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34, parrafo 1, inciso a) de la
LGIPE, el Consejo General es uno de los érganos centrales del INE, y el
articulo 35, parrafo 1 del mismo ordenamiento establece que el Consejo
General es el drgano superior de direccion, responsable de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia
electoral, asi como de velar porque los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, objetividad y paridad de
genero guien todas las actividades del Instituto. En su desempefio aplicara la
perspectiva de género.

En términos de los articulos 44, parrafo 1, incisos z), bb) y jj) de la LGIPE, y
5, numeral 2, 16, numeral 2, inciso b} del RIINE, el Consejo General tiene la
atribucion de aprobar anualmente el Anteproyecto de Presupuesto del
Instituto, a propuesta del Presidente del Consejo, aplicando criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas e iguaidad de género
y en concordancia con el modelo de planeacién y vision estratégica
Institucional, y remitirlo una vez aprobado, al Titular del Ejecutivo Federal
para su inclusion en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, y fijar las politicas y los programas generales del Instituto
propuestas por la Junta, asi como dictar los acuerdos necesarios para hacer
efectivas las anteriores atribuciones y las deméas sefialadas en la legislacién
aplicable.
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En ese tenor, el 26 de agosto de 2020, este Consejo General aprobo,
mediante Acuerdo INE/CG236/2020, para su remisién al Ejecutivo Federal, el
anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del afio 2021.

V. Normativa aplicable a la programacién y presupuestacién del INE

Para el caso de ajustes al proyecto de presupuesto del INE, el articulo 5,
parrafo 1, inciso m), del RIUNE, establece que corresponde al Consejo
General realizar su aprobacion, de conformidad con las determinaciones que,
en su caso, estabiezca la Camara de Diputados y conforme a los
requerimientos institucionales.

La LGIPE, en el articulo 45, parrafo 1, inciso h), confiere al Presidente del
Consejo como atribuciones, entre otras, proponer al Consejo el anteproyecto
de presupuesto del afio siguiente para su aprobacién y, posteriormente,
remitirlo al titular del Poder Ejecutivo en los plazos que para tal efecto
determinen las disposiciones constitucionales y legales correspondientes, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 16, parrafo 2, inciso b) del RIINE.

Asimismo, se prevé como facuitades del Secretario Ejecutivo, entre otras,
elaborar anualmente el anteproyecto de presupuesto del INE de acuerdo con
la normativa y criterios sefalados en el parrafo 2, del articulo 5, del propio
RIINE, y en concordancia con el modelo de planeacién y visién estratégica
institucional, para someterlo a la consideracién del Consejero Presidente, y
de la comision temporal que para tal fin cree el Consejo, en cumplimiento al
articulo 41, parrafo 2, inciso e) del RIINE.

El articulo 42, parrafo 1, inciso g) del RINE establece que corresponde a las
Direcciones Ejecutivas, formular su anteproyecto de presupuesto, de acuerdo
con la normativa y criterios sefialados en el parrafo 2, del artfculo 5, de dicho
Reglamento, asi como de conformidad con las medidas de planeacion que
fije el Secretario Ejecutivo y las medidas de administracién que fije la DEA.

Por su parte, a la DEA le corresponde dirigir y coordinar la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto del INE y presentarlo para su revisiéon al
Secretario Ejecutivo, e integrar, coordinar y administrar la cartera institucional
de proyectos de conformidad con lo sefalado por el articulo 50, parrafo 1,
incisos g) y aa) del RIINE.
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El articuio 51, parrafo 1, incisos 1), q) y r) de la LGIPE establece que
corresponde al Secretario Ejecutivo proveer a los dérganos del INE de los
elementos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y elaborar
anualmente, de acuerdo con las leyes aplicables, el anteproyecto de
presupuesto del INE para someterlo a la consideracion del Presidente de
Consejo, asi como ejercer las partidas presupuestales aprobadas.

El articulo 59, parrafo 1, incisos a), b), c), d) y h) de la LGIPE otorgan a la
DEA las facultades de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la
administraciéon de los recursos financieros y materiaies del INE; organizar,
dirigir y controlar la administracion de los recursos materiales y financieros,
asi como la prestacion de los servicios generales en el INE; formular el
anteproyecto anual del presupuesto del INE; establecer y operar los sistemas
administrativos para el ejercicio y control presupuestales, y atender las
necesidades administrativas de los érganos del INE.

El articulo 63, parrafo 1, inciso h) del RINE, dispone que corresponde a los
Titulares de las Unidades Técnicas formular el anteproyecto de presupuesto
de la Unidad Tecnica a su cargo, de acuerdo con la normativa y criterios
sehialados en el parrafo 2, del articulo 5, de dicho Reglamento, y en
concordancia con el modelo de planeacion y vision estratégica institucional,
de conformidad con las medidas de planeacion que fije el Secretario
Ejecutivo y las medidas administrativas que fije la DEA, para la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto del INE.

Aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion

El articulo 74, fracciéon IV, parrafos primero y segundo de la Constitucion
determinan, que es facultad exclusiva de la Camara de Diputados, aprobar
anualmente el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, previo examen,
discusion y, en su caso, modificacién del Proyecto enviado por el Ejecutivo
Federal. Para tales efectos, el Ejecutivo Federal hara llegar a dicho érgano
legislativo, la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion a mas tardar el 8 de septiembre, mismo gque
debera ser aprobado por la Cdmara de Diputados, dentro del Presupuesto de
Egresos de la Federacién, a mas tardar el 15 de noviembre del afio en curso.

El articulo 134, parrafo primero de la Constitucion sefiala que la
administracion de los recursos econdmicos federales deberéd realizarse con
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eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

El articulo 1, parrafo segundo de la LFPyRH establece que los sujetos
obligados a cumplir las disposiciones de dicha ley deberan observar que la
administracion de los recursos publicos federales se realice con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y
equidad de género.

El articulo 6 de la LFPyRH, dispone gue los entes auténomos como esta
autoridad, por conducto de las respectivas unidades de administracion,
deberan coordinarse con la Secretaria para efectos de la Programacion y
presupuestacion en los términos previstos en la LFPyRH.

El articulo 24, fraccién ill, de la LFPyRH, dispone que la programacion y
presupuestacién del gasto publico comprende las actividades y sus
respectivas previsiones de gasto publico correspondientes a los Poderes
Legislativo y Judicial y a los entes auténomos.

El articulo 30, parrafo primero de la misma ley establece que los Poderes
Legislativo y Judicial y los entes auténomos enviaran a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) sus proyectos de presupuesto, a efecto
de integrarlos al proyecto de presupuesto de egresos, a mas tardar 10 dias
naturales antes de la fecha de presentacion del mismo.

Asimismo, en su parrafo tercero, establece que los entes autonomos, por
conducto de sus respectivas unidades de administracion, deberan
coordinarse con la SHCP en las actividades de programacion y presupuesto,
con el objeto de que sus proyectos sean compatibles con las clasificaciones
y estructura programatica a que se refiere la propia Ley.

El articulo 42, fraccion V, de la LFPyRH prevé que el presupuesto de egresos
debera ser aprobado por la Camara de Diputados a mas tardar el 15 de
noviembre.

El articulo 54, parrafo tercero, de la LFPyRH dispone que, los entes
auténomos, respecto de los subsidios o transferencias que reciban, que por
cualquier motivo al 31 de diciembre conserven recursos, incluyendo los
rendimientos obtenidos, deberan reintegrar el importe disponible a la
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Tesoreria de la Federacion dentro de los 15 dias naturales siguienties al
cierre del gjercicio.

Marco normativo en materia de Consulta Popular

El articulo 35, fraccion VIl de la Constitucion, contempla entre los derechos
de la ciudadania, el de votar en las consultas populares sobre temas de
trascendencia nacional o regional.

El numerali 4°, del mismo articulo prevé que el Instituto tendré a su cargo, la
organizacion, difusién, desarrollo, cémputo y declaracién de resultados.

Asimismo, sefala que, el Instituto promoverd la participacion de los
ciudadanos en las consultas populares y sera la Unica instancia a cargo de la
difusion de las mismas. La promocién debera ser imparcial y de ninguna
manera podra estar dirigida a influir en las preferencias de la ciudadania,
sino que debera enfocarse en promover la discusién informada vy la reflexion
de los ciudadanos. Ninguna otra persona fisica o moral, sea a titulo propio o
por cuenta de terceros, podra contratar propaganda en radio y television
dirigida a influir en la opinién de los ciudadanos sobre las consultas
populares.

Por otra parte, el numeral 5° del mismo articulo dispone que las consuitas
populares, se realizaran el primer domingo de agosto.

El artfculo 3, segundo parrafo, de la LFCP prevé que, en el caso del Instituto,
la organizacion y desarrollo de la Consulta Popular sera responsabilidad de
sus Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas en el ambito central; en lo
concerniente a los organos desconcentrados seran competentes los
consejos y juntas ejecutivas locales y distritales que correspondan.

El articulo 35, de la LFCP, sefiala que, el Instituto es responsable del
ejercicio de la funcién estatal de la organizacién y desarrollo de las consultas
populares y de llevar a cabo la promocién del voto, en términos de esa Ley y
de la LGIPE.

El articulo 36, de la LFCP, sefiala que, una vez que el Congreso notifique la
Convocatoria al Instituto, el Secretario Ejecutivo lo hard del conocimiento del
Consejo General en la siguiente sesion que celebre.
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VIIl. Determinacién sobre la realizacion de la Consulta Popular y
Convocatoria

El 15 de septiembre del afio en curso, el titular del Ejecutivo Federal solicito,
ante la Camara de Senadores, la realizacién de una Consulta Popular, la
cual fue turmada de inmediato a la SCJN, para los efectos previstos en el
articulo 26, fracciones | y Il, de la LFCP. El primero de octubre siguiente, el
Pleno del Maximo Tribunal resolvié la revisién de la constitucionalidad de la
materia de Consulta Popular 1/2020, en los términos siguientes:’

RESUELVE:

PRIMERO. Es constitucional la materia de Consulta Popular a que este
expediente se refiere.

SEGUNDO. La pregunta aprobada por e! Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, en términcs de lo previsto en el articulo 26, fraccién I,
de la Ley Federal de Consulta Popular, es la siguiente: “; Estds de acuerdo o
no en que se lleven a cabo las acciones pertinentes, con apego al marco
constifucional y legal, para emprender un proceso de esclarecimienio de las
decisiones politicas tomadas en los afios pasados por los actores politicos,
encaminado a garantizar la justicia y los derechos de las posibles victimas?'.

La SCJN notificé su determinacidn a la Presidencia de la Mesa Directiva de
la Camara de Senadores el propio 1° de octubre, mediante oficio nimero
SGA/MOKM/229/2020.

En continuacién del procedimiento para la aprobacion de la convocatoria, la
Presidencia de la Mesa Directiva de la Camara de Senadores turnd la
peticidon de Consulta Popular a la Comisién de Gobernacion, la cual formulé
el Dictamen que contiene proyecto de decreto por el que se resuelve sobre la
procedencia y trascendencia de la peticion de la Consulta Popular
presentada por el Presidente de la Republica, y se expide la convocatoria de
Consulta Popular. Con moedificaciones en la base segunda de la
convocatoria, el Dictamen fue aprobado con 65 votos a favor, 49 en contra y
una abstencién en sesion del miércoles 7 de octubre de 2020. La minuta fue

' El engrose de la sentencia puede ser consultado en el portal de la SCJUN, en el siguiente vinculo:
hitps:/www2 scin.gob.mx/Consulia Tematica/PaginasPubDelaliePub aspx?AsuniolD=274021
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remitida a la Camara de Diputados, para los efectos del articulo 35
constitucional y de lo dispuesto por la LFCP.2

En este sentido, el 13 de octubre siguiente, en la Camara de Diputados se
dio cuenta con la referida minuta. La Mesa Directiva de ia Camara de
Diputados la turné para su andlisis a la Comision de Gobernacion y
Poblacién, la cual formul6 el Dictamen por el que se aprueba la minuta con
proyecto de decreto por el que se resuelve sobre la procedencia y
trascendencia de la peticion de Consuita Popular presentada por el
Presidente de la Republica, y se expide la Convocatoria de Consulta
Popular®. En la sesion celebrada el 22 de octubre, el Dictamen fue aprobado
con 272 votos a favor y 116 en contra.

El 26 de octubre de 2020, la Junta notificé a este 6rgano maximo de
direccién el Decreto del Congreso General mediante el cual se expide la
convocatoria de Consulta Popular, en donde se sefala que las Camaras de
Senadores y Senadoras y de Diputados y Diputadas aprobaron el Decreto
por el que se resueive la procedencia y transcendencia de la Peticion de
Consulta Popular presentada por el Presidente de la Republica, y se expide
la Convocatoria de Consulta Popular.

Conforme el Dictamen, la convocatoria que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 26, fraccion VI, de la LFCP, debe ser expedida por el Congreso de la
Unién, es del siguiente tenor:

CONVOCATORIA A CONSULTA POPULAR

Articulo Unico: El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, con fundamento
en lo establecido por los articulos 35, fraccion VI, apartados To. y 50. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26, fraccion VI, de la Ley Federal de Consulta
Popular

CONVOCA

A las y los ciudadanos de la Republica mexicana para que emitan su opinion en el
proceso de CONSULTA POPULAR sobre la “las acciones para emprender un proceso de
esclarecimiento de las decisiones politicas fomadas en los afios pasados por los actores
politicos”, la cual se llevara a cabo el domingo 1 de agosto de 2021, conforme a las
siguientes:

2 Gaceta LXIV/3PPO-27/113009, consultable en: hiips://www.senads.oob.mx/64/gaceta del senado/documento/] 13008
3 Es consultable en el siguiente enlace electrénico i /uacsta.dipulades aoh. myPDE/64/2020/0ct/20201022-1]pdf
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BASES

PRIMERA. DISPOSICIONES GENERALES.

La organizacion, desarrollo, coordinacion, cémputo y declaracién de resultados de
la Consulta Popular estaran a cargo del Instituto Nacional Electoral, conforme a la
metodologia que apruebe, el cual sera Ia tnica instancia calificadora.

SEGUNDA. DIFUSION.

La difusion de la Consulta Popular se llevard a cabo en los tiempos y forma que
determine la metodologfa aprobada por el Institufo Nacional Electoral, observando en
todo momento lo dispuesto por el articulo 35, fraccion Vill, Apartado 4o0. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la Seccion Tercera del
Capitulo Il de la Ley Federal de Consufta Popular.

TERCERA. PREGUNTA DE LA CONSULTA.

(ESTAS DE ACUERDO O NO EN QUE SE LLEVEN A CABO LAS ACCIONES
PERTINENTES, CON APEGO AL MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL, PARA
EMPRENDER UN PROCESC DE ESCLARECIMIENTO DE LAS DECISIONES
POLITICAS TOMADAS EN LOS ANOS PASADOS POR LOS ACTORES POLITICOS
ENCAMINADO A GARANTIZAR LA JUSTICIA y LOS DERECHOS DE LAS POSIBLES
VICTIMAS?

Si ESTOY DE ACUERDO o

NO ESTOY DE ACUERDO o

CUARTA. UBICACION E INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA.

El Instituto Nacional Elecloral determinara la ubicacion de las casillas de Ia
Consulta Popular, considerando, para eflo, lugares de facif acceso, asi como su
conformacién e integracidn, los cuales deberan procurar la accesibilidad de aduftos

mayores y/0 personas con alguna discapacidad.

Asimismo, difundird, por los medios que el propio Instituto determine, el listado de
ubicacién e integracion de mesas directivas de casilla.

QUINTA. JORNADA DE LA CONSULTA POPULAR.

Apertura.

La jomada de la Consulta Popular se realizard el domingo 1 de agosto de 2021, en un
horario de 8:00 a 18:00 horas, dentro de las demarcaciones gue determine ef Instituto
Nacional Electoral. A ella concurrirdn todas las y los ciudadanos interesados en emilir su
opinion.
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Cierre.
Concluida la Jornada de la Consufta Popular, el Instituto Nacional Electoral declarara
el cierre de ésta y procedera a realizar el escrutinio y computo.

Cuando por causas foriuitas o de fuerza mayor se impida el normal desarrollo de la
Jornada de la Consulta Popular, el Instituto Nacional Electoral, como drgano superior de
direccion y Unica instancia calificadora, en el marco de sus atribuciones podra suspender,
de manera temporal o definitiva, el efercicio en una o mas mesas directivas de casilla,
debiendo quedar asentado en el acla circunstanciada que al efecto se levante por
personal del Instituto facultado para ello.

SEXTA. RESULTADOS DE LA CONSULTA.

La validacion de los resultados de la Consuita Popular estard a cargo de la instancia
calificadora.

SEPTIMA. CASOS NO PREVISTOS.

Los casos no previstos en la presente Convocatoria y en la metodologia aprobada serdn
resuelios por el Instituto Nacional Electoral.”

Transitorios

Primero. El presemia Decreto entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Segundo. Notifiquese la Convocatoria contenida en el presente Decreto al Instituto
Nacional Electoral.

Tercero. Publiquese la Convocatoria contenida en ef presente Decreto en ef Diario Oficial
de la Federacidn.

IX. Motivos que sustentan la determinacién

Como quedo asentado, el Consejo General, tiene dentro de sus atribuciones,
la relativa a aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto del Instituto
a propuesta de su Presidente y remitirlo una vez aprobado, al titular del
Ejecutivo Federal para su inclusién en el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion, asi como la de dictar los acuerdos necesarios
para hacer efectiva dicha atribucién.

Lo anterior, en razon que, la aprobacion del anteproyecto de presupuesto es

facultad de este érgano maximo de direccién, por lo que es este Consejo
General, el dérgano facultado para analizar y, en su caso ajustar, el
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anteproyecto de presupuesto en los términos que estime pertinentes a fin de
que se cumplan las atribuciones encomendadas a este Instituto.

En este sentido, es posible concluir gue si bien, corresponde a la Presidencia
de este Consejo, formular la propuesta de anteproyecto de presupuesto de
cada ejercicio fiscal, corresponde a este 6rgano colegiado realizar el analisis
a la propuesta y, en su caso, realizar los ajustes que estime pertinentes de
conformidad con las determinaciones que, en su caso, establezca la Camara
de Diputados y conforme a los requerimientos institucionales.

Lo anterior, atendiendo a los principios de eficacia y eficiencia del gasto
publico, en armonia con el resto de los principios que rigen la funcion
electoral y los fines de este Instituto.

Aunado a ello, la Junta, mediante Acuerdo INE/JGE162/2020, aprobd
someter a consideracion de este Consejo General, la propuesta de recursos
adicionales al anteproyecto de presupuesto de este Instituto para la
realizacion de la Consulta Popular el 1 de agosto de 2021, con el objeto de
gue se solicite a la Camara de Diputados sea considerada en la aprobacion
del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con
su Punto de Acuerdo Primero, en el cual se sefiala lo siguiente:

()

PRIMERO. Se aprueba someter a consideracion del Consejo General del Instituto
Nacional Electoral la propuesta de recursos adicionales al anteproyecto de
presupuesto del Instituto Nacional Electoral para la realizacién de la Consulta
Popular el 1 de agosto de 2021, con el objeto de solicitar a ia Camara de Diputados
en la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2021, se adicione un monto total de $1,499,392,669.67 (Un mil cuatrocientos
noventa y nueve millones trescientos noventa y dos mil seiscientos sesenta y nueve
pesos 67/100 M.N).

Lo anterior, considerando que, este Instituto fue notificado el 26 de octubre
del afo que transcurre con la convocatoria prevista en el articulo 26 de la
LFCP.

De modo que por primera ocasiéon se implementara este mecanismo de
participacion politica establecido en el articulo 35 constitucional desde 2012.
lLas consultas populares, consideradas instrumentos de democracia directa y
vinculante, suponen una alternativa viable para que las y los ciudadanos
tomen parte de los asuntos de importancia publica, siempre y cuando se
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cumplan ciertos requisitos normativos para llevarlas a cabo, por ejemplo, que
la pregunta no contravenga ninguno los temas constitucionales indecidibles;
que sea neutral y que lo anterior esté avalado por la SCJN.

A través de este dispositivo democratico se ponen a disposicién de la
ciudadania decisiones de trascendencia nacional o, en su caso, regional,
mediante el ejercicio del voto libre, directo y secreto.

En ese tenor, de las Bases que forman parte de la Convocatoria se
desprende que el Instituto tendra a su cargo lo siguiente:

¢ La organizacién, desarrollo, coordinacién, cdmputo y declaracién de
resultados de la Consulta Popular;

La difusion de la Consuita Popular, por los medios que determine;

La ubicacion, conformacion e integracion de las casillas;

La jornada de la Consuita Popular;

El escrutinio y computo vy,

La validacién de los resultados

Ahora, por mandato constitucional, para la celebracion de la Consulta
Popular se establecié el 1 de agosto de 2021 y se determiné que la
organizacion, difusion, desarrollo, computo y declaracion de resultados
corresponde a este Instituto.

En ese contexto, es de suma importancia hacer notar que este Instituto
aprobd su anteproyecto de presupuesto para el gjercicio fiscal del afio 2021,
el pasado 26 de agosto de 2020, mediante Acuerdo INE/CG236/2020, en
cuya construccién no contemplé recursos para la preparacién y organizacion
de ejercicios de participacion ciudadana como la Consulta Popular aprobada
por la SCJN.

Lo anterior, dado que, como ya se dijo, la presentacion de la solicitud de
Consulta Popular por parte del Ejecutivo Federal y el procedimiento para la
convocatoria legalmente previsto inicio hasta mediados del mes de
septiembre esto es, con posterioridad a la fecha de aprobacién del
anteproyecto de presupuesto por parte del érgano maximo de direccién de
este Instituto, por lo que las areas ejecutivas y técnicas, asi como los
érganos de este organo auténomo se encontraban en la imposibilidad de
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conocer la forma y términos de un ejercicio de esa naturaleza, para planear y
programar los recursos minimos indispensables para su realizacion.

En ese sentido, una vez que se tuvo conocimiento que la preparacién y
organizacion de la Consulta Popular seria inminente, este Instituto se dio a la
tarea de revisar y analizar a detalle las actividades y tareas inherentes a la
organizacion, desarrollo, cémputo y declaracion de resultados, para definir
los recursos necesarios e indispensables para la realizacidn de la Consulta
Popular, considerando que sera la primera vez que se lleve a cabo a nivel
nacional, el desarrolio de este mecanismo de participacién ciudadana, que
ademas no concurre con el dia de la Jornada Electoral del Proceso Electoral
Federal 2021.

Lo anterior, es de suma relevancia, toda vez que como quedd asentado en
los apartados que preceden, la determinacién de la fecha deriva de la
reforma al articulo 35, fraccién VI, de la Constitucién, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2019, la cual elimind la
posibilidad de que fuese un ejercicio de democracia directa concurrente con
las elecciones ordinarias, ello implica la necesidad de llevar a cabo las
acciones para la preparacién, desarrollo y ejecucion de este ejercicio de
participacién ciudadana de manera independiente a las elecciones
concurrentes, asi como el uso de recursos adicionales

Por ello, el andlisis referido, se basé en la exigencia de racionalizar al
maximo el uso de los recursos bajo los criterios de eficiencia, eficacia y
austeridad, sin demeritar el adecuado desarrollo de las actividades del INE
en el actual Proceso Electoral Federal, y con el objetivo de cumplir con el
mandato establecido en el articulo 35, fraccién VI, numeral 4°, de la
Constitucion, de promover la participacion de los ciudadanos en la Consulta
Popular, asi como la difusién de la misma.

En la presupuestacion se consideraron de manera enunciativa mas no
limitativas las siguientes actividades por etapa:

¢ Organizacion:
— Registro de votantes (impresién de cuademillos con corie de
lista nominal

- Integracion de mesas receptoras de votacion (7 capacitadores
asistentes electorales CAE’s por cada supervisor electoral SE y
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6 casillas por CAE, 1 presidente, 1 secretario, 1 escrutador y 2
suplentes generales)

Continuidad de o6rganos temporales (consejos y distritaies,
Oficinas Municipales)

Asistencia electoral (distribucién de documentacién, apoyo a
funcionarios de mesa directiva de casilla, ubicacién e
instalacion de casillas).

Aprobacién de formatos y documentacion

Programas de capacitacion

Difusion en tiempos de radio y television

s Jornada

Instalacion y apertura de casillas
Votacion

Escrutinio y computo

Clausura y remisién de expediente

¢ Declaracion de Resultados

Sistema Informatico para recabar los resultados preliminares
Coémputos distritales -Actas de cémputo distrital

Recuentos

Sumatoria y declaratoria de resultados

Declaratoria de validez y remision a la SCJN

En cuanto a la difusién y promocién de la participacion ciudadana se prevé
realizar lo siguiente:

v" Informar a la ciudadania sobre la atribucion legal que tiene el Instituto
y la promocién de la participacion ciudadana en la consulta;

Ay

Pedagogia de la consulta, es decir, toda la informacién destinada a la

ciudadania, asi como para la ubicacion de las casillas y los requisitos
para participar;

ASANENENEN

Posicionamiento de la fecha de celebracién de la Consulta Popular;
Difusion de resultados;

Activacién en redes sociales;

Entrevistas en radio y television y

Monitoreo y seguimiento de acciones digitales y territoriales
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En este sentido del resultado de dicho analisis se concluyd que para realizar
la Consulta Popular el 1 de agosto de 2021, como medida idonea y racional
para cumplir con el adecuado desarrollo de la misma, sin afectar las
actividades del INE, durante el actual Proceso Electoral Federal concurrente
con 32 elecciones locales, es necesario solicitar recursos adicionales por un
monto de $1,499,392,669.67 (Un mil cuatrocientos noventa y nueve millones
trescientos noventa y dos mil seiscientos sesenta y nueve pesos 67/100
M.N}), el cual se encuentra integrado como se describe a continuacion:

Numero Unidad Costo Incluye IVA

1 Direccién Ejecutiva de Capacitacion $599, 938,468.00
Electoral y Educacidn Civica

2 Direccion Ejecutiva de Organizacidn $886, 466,408.67
Electoral

3 Unidad Técnica de Servicios de $4,410,965.00
informatica

4 Direccion Ejecutiva del Registro $8,556,828.00
Federal de Electores

Total $1,499,392,669.67

A continuacidn, se detallan los rubros y los montos para su realizacién por
direccion ejecutiva y/o unidad técnica:

¢ Presupuesto DECEYEC

Nimers Actividad/Concepto Costo Incluye
IVA

1 Honorarios personal eventual continuidad
de 21, 441 plazas, SE, CAE, técnicos y | $378,863,268.00
validadores y 4 plazas adicionales para
oC

2 Gastos de campo personal eventual | $126,869,806.00
20,841 plazas, SE, CAE, técnicos

3 Gastos de operacién en drganos | $31,631,050.00
desconcentrados

4 Insumos de proteccion e higiene para $6,441,642.00
personal eventual

5 Materiales didacticos y de apoyo para la | $30,600,000.00
capacitacién electoral - |

6 Sanitizacion y empaque de prensas SE y $1,029,040.00
CAE
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Nidmero Actividad/Concepto Costo Incluye
IVA
7 Servicio Integral de voz y datos méviles $12,790,253.00
8 Servicio de plataforma para la $2,101,224.00
capacitacién virtual
9 Verificaciones, seguimiento y monitoreo
de la integracion y capacitacion electoral $383,750.00
10 Contratacién de 2 plazas de Disefiador (a)
Grafico (a} y 2 plazas de Corrector (a) de $700,768.00
estilo
11 Activaciones digitales para promocion del $1,000,000.00
voto
12 Produccién de spots de TV $3,884,820.00
13 Produccion de spots de radio $184,800.00
14 Inserciones en medios impresos $444,372.00
15 Inserciones en redes sociales y medios $1,520,000.00
digitales
16 Pautado para fortalecer las campafias $720,000.00
digitales, eventos virtuales y entrevistas
17 Ampliacion en la contratacion a personal $130,170.00
en oficinas centrales responsabie de
elaborar materiales y herramientas
digitales 3 plazas
18 Costo ampliacion en la contratacion de
personal en érganos desconcentrados 32 $643,505.00
Total | $599,938,468.00
¢ Presupuesto DEOE
Numero Actividad/Concepto Costo Incluye IVA
Instalaciébn vy  operacidon de
Oficinas Municipales
Dieta y apoyo financiero a los
consejeros locales
Dieta y apoyo financiero a los $98,853,830.00
1 consejeros distritales
Sesiones de Consejo Distrital
Sesiones de Consejo Local
Sesiones de la Jornada Electoral
Perscnal temporal de las juntas
locales ejecutivas
Personal temporal de las Juntas
Distritales Ejecutivas
Gastos de campo de técnicos de
junta local ejecutiva $14,596,048.00
2 Gastos de campo de técnicos de
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Nuimero

Actividad/Concepto

Costo Incluye IVA

junta distrital ejecutiva

Seguimiento a la Jomada
Electoral y computos por parte de
Oficinas Centrales

Conteo, sellado y agrupamiento
de boletas

Distribucion de documentacion y
materiales electorales a
presidentes de mesa directiva de
casilla

Apoyo a funcionarios de mesa
directiva de casilla

Apoyo a propietarios de
inmuebles

Mecanismos de Recoleccion

Recepcidn de paguetes
electorales

Arrendamiento  vehiculos para
recorridos por casillas electorales

$354,459,854.93

Supervision de {as juntas locales
gjecutivas a los recorridos de las
Juntas Distritales Ejecutivas

Supervision de los Consejos
Locales a fas \visitas de
examinacién de los Consejos
Distritales

Recorridos a cargo de las juntas
ejecutivas distritales

Visitas de examinacion a cargo de
los Consejos Distritales

Difusion de listas de ubicacion e
integracion de mesas directivas
de casilla (Primera y, en su caso,
segunda publicacion)

Equipamiento
acondicionamiento de casillas
electorales

Publicacion de listas de ubicacion
e integracion de mesas directivas
de casilla (Encartes)

Medidas sanitarias de casillas

$254,243,051.01

Reunicnes distritales de
capacitacibn en materia de
computos

Sesiones de computos

Remisién de expedientes oficinas

$4,646,118.00
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Nimera Actividad/Conceplo Gosto Incluye IVA
centrales
Sistema de Informacién sobre e}
6 desarrollo de la Consulta
Ciudadana $19,718,179.73
Operativo de Campo de Conteo
Rapido de la Consulta Ciudadana
Documentacion
7 Materiales electorales $139,969,327.00
Almacenamiento y distribucién
Total $886,486,408.67

¢ Presupuesto UTSI

Niamero Actividad/Concepto Costo Incluye
VA
1 Capitulo 1000, Desarrollo y actualizacion
de Sistemas $4,376,975.00
2 Capitulo 1000, Centro de Atencidn a $33,990.00
Usuarios
Total $4,410,965.00

e Presupuesto DERFE

Ndmero Actividad/Concepio Costo Incluye
IVA
1 Impresion de Listados Nominales con
Fotografia ) $2,600,000.00
2 Casillas Especiales $5,169,828.00
3 Sistema de Informatica para recabar los
resultados electorales preliminares $787,000.00
(Conteo Rapido)
Total $8,556,628.00

En razdn de lo anterior, toda vez que el proyecto de presupuesto enviado a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que ésta lo remitiera el 8 de
septiembre de 2020 a la Camara de Diputados, no contempla este monto por
tratarse de un hecho superveniente, y que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 74, fraccion 1V, segundo parrafo de la Constitucion en relacién
con lo previsto en el diverso 42, fraccion V, de la LFPyRH, el Presupuesto de
Egresos de la Federacion deberd ser aprobado a mas tardar el 15 de
noviembre de 2020, resulta indispensable, que este érgano maximo de
direccion solicite con la mayor celeridad posible a la Camara de Diputados se
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analice e integre en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2021,
la propuesta de recursos adicionales para la realizacién de la Consulta
Popular el 1 de agosto de 2021.

En ese sentido, dada la necesidad de presentar el acuerdo de mérito con la
mayor prontitud a fin de estar en posibilidad de remitir la solicitud de recursos
adicionales, previo a la discusion del proyecto de presupuesto de egresos de
la Federacidn, se pone a consideracion la presente propuesta que incluye los
elementos indispensables para que sean tomados en cuenta por la Camara
de Diputados.

Cabe precisar que se estima pertinente y juridicamente viable enviar la
solicitud de recursos adicionales a los requeridos previamente en el
anteproyecto de presupuesto del INE, directamente a la Camara de
Diputados, toda vez que en términos de lo establecido en el articulo 74,
fracciéon 1V, de la Constitucion, el plazo otorgado para que el Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, haga llegar
el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion a ese drgano
legislativo, fenecid el 8 de septiembre del afio en curso.

En apoyo a la determinacion que se adopta, se destaca que ésta es
congruente con el criterio de la Sala Superior del Tribunal Electoral det Poder
Judicial de la Federacién, en el sentido de que las leyes contienen hipétesis
comunes, no extraordinarias. Al respecto, se ha considerado que cuando se
presentan circunstancias anormales, explicablemente no previstas en la
Legislacion Electoral, la autoridad debe buscar una solucién con base en el
conjunto de principios rectores, para encontrar la armonizacién de los fines y
valores tutelados y solventar conforme con los principios constitucionales y la
interpretacion del entramado legal una situacién atipica por no estar
expresamente prevista en la legislacion, para asi preservar y garantizar la
regularidad constitucional y legal del sistema jurfdico electoral

Lo anterior, acorde con la tesis CXX/20014, aprobada por la Sala Superior
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, cuyo rubro y texto
establecen:

“LEYES. CONTIENEN HIPOTESIS COMUNES, NO EXTRAORDINARIAS.- Una
maxima de experiencia, relacionada con la solucidn de conflictos derivados de la
existencia de una laguna legal, conduce a la determinacién de que, cuando se

4 Fuente: Revista Justicia Electoral, TEPJF, Suplemento 5, afio 2002, pp. 94 y 95,
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presenten circunstancias anormales, explicablemente no previstas en Ila
normatividad rectora de una especie de actos, la autoridad competente para aplicar
el derecho debe buscar una solucién con base en el conjunto de principios generales
rectores en el campo juridico de que se trate, aplicados de tal modo, gue armonicen
para dar satisfaccién a los fines y valores tutelados en esa materia. Lo anterior es
asi, porque la norma juridica tiende, originariamente, a establecer anticipadamente
criterios de actuacidn seguros, que pongan en evidencia las semejanzas y
diferencias de los supuestos juridicos, para que al aplicar la ley se realice un
ejercicio de deduccion y se ubique el asunto concreto en lo dispuesto por el precepto
legal de modo general abstracto e impersonal, para resolver el asunto planteado en
un marceo de igualdad juridica. Empero, el trabajo legislative, por mas exhaustivo y
profesional que sea, no necesariamente puede contemplar todas las particularidades
ni alcanza a prever todas las modalidades gue pueden asumir las situaciones
reguladas por los ordenamientos, mediante disposiciones més ¢ menos especificas
o identificables y localizables, sino que se ocupan de las cuestiones ordinarias que
normalmente suelen ocurtir, asi como de todas las que alcanzan a prever como
posibies o factibles dentro del &mbito en que se expiden y bajo la premisa de que las
leyes estan destinadas para su cumplimiento, scbre todo en lo que toca a axiomas
que integran las partes fundamentales del sistema; lo que encuentra expresion en
algunos viejos principios, tales como los siguientes: Quod raro fit, non observant
legislatores, (Los legisladores no consideran lo que rara vez acontece); Non debent
leges fieri nisi super frequenter accidentibus; (Non se deuen fazer las leyes, si non
sobre las cosas que suelen acaescer a menudo. E... non sobre las cosas que
vinieron pocas vezes); Ex his, quae forte uno aliquo casu accidere possunt, iura non
constituuntur (Sobre Io que por casualidad puede acontecer en algun que otro caso
no se establecen leyes). Lo anterior lleva a la conclusion de que no es razonable
pretender gue ante situaciones extraordinarias, el caso o asunto concreto se
encuenire regulado a detalle, pero tampoco que se quede sin resolver. Por tanto,
ante el surgimiento de situaciones extracrdinarias previstas por la ley, es necesario
completar la normatividad en lo que se requiera, atendiendo siempre a las
cuestiones fundamentales que se contienen en el sistema juridico positivo, ademas
de mantener siempre el respeto a los principios rectores de la materia, aplicados de
tal modo que se salvaguarde la finalidad de los actos electorales y se respeten los
derechos y prerrogativas de los gobernados, dentro de las condiciones reales
prevalecientes y con las modalidades que impongan las necesidades particulares de
la situacion.”

En el caso, debe resaltarse que, la LGIPE y demds instrumentos normativos
que rigen la materia electoral, asi como la normativa aplicable a la
programacion y presupuestacion del INE, no prevén supuesto alguno relativo
al mecanismo o procedimiento que deba seguirse para solicitar sean
incluidos en el anteproyecto de presupuesto recursos adicionales derivados
de hechos supervinientes, de ahi que esta autoridad adopte la presente
determinacion en aras de asegurar los recursos minimos indispensables para
la organizacion, difusién, desarrollo, cémputo y declaracién de resultados de
la Consulta Popular del 1 de agosto de 2021.
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Lo anterior, porque la realizacion de la Consulta Popular, cuya materia fue
declarada constitucional por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el
pasado 1 de octubre del afio en curso, no estaba prevista en el anteproyecto
de presupuesto del INE entregado al Ejecutivo Federal.

En virtud de las consideraciones expuestas, este Consejo General del Instituto
Nacional Electoral emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la propuesta de recursos adicionales al anteproyecto de
presupuesto del Instituto Nacional Electoral para la realizacion de la Consuita
Popular el 1 de agosto de 2021, por un monto total de $1,499,392,669.67 (Un mil
cuatrocientos noventa y nueve millones trescientos noventa y dos mil seiscientos
sesenta y nueve pesos 67/100 M.N), presentada por fa Junta General Ejecutiva.

SEGUNDO. El Consejero Presidente del Instituto Nacional Electoral remitira la
propuesta de recursos adicionales al Anteproyecto de Presupuesto del Instituto
Nacional Electoral para la realizacion de la Consulta Popular el 1 de agosto de
2021 a la Camara de Diputados a fin de que una vez analizada, sea incluida en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el afo 2021.

TERCERO. EI Consejero Presidente del Instituto Nacional Electoral hara del
conocimiento dei titular del Poder Ejecutivo Federal el presente Acuerdo, para los
efectos conducentes.

CUARTO. En caso de que la Camara de Diputados otorgue los recursos
adicionales solicitados y una vez concluidas las actividades para la organizacién,
desarrollo, coordinacién, cémputo y declaracién de resultados de la Consulta
Popular del 1 de agosto de 2021 existen remanentes, el Instituto Nacional
Electoral reintegrara a la Tesoreria de la Federacién los recursos que no fueran
utilizados.
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QUINTO. El Consejo General debera aprobar los ajustes al presupuesto de
conformidad con las determinaciones que, en su caso, establezca la Camara de
Diputados.

SEXTO. Publiquese en la Gaceta Electoral, en el portal de Internet de este
Instituto y en el Diario Oficial de la Federacion.

E! presente Acuerdo fue aprobado en sesién ordinaria del Consejo General
celebrada el 28 de octubre de 2020, por nueve votos a favor de los Consejeros
Electorales, Doctora Adriana Margarita Favela Herrera, Maestro José Martin
Fernando Faz Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Doctor Ciro Murayama
Rendén, Maestra Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera Velazquez,
Doctor José Roberto Ruiz Saldafia, Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez y del
Consejero Presidente, Doctor Lorenzo Cérdova Vianello y dos votos en contra de
los Consejeros Electorales, Maestra Norma Irene De La Cruz Magaria y Doctor
Uuc-kib Espadas Ancona.

EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERAL
L= P
&4.&
i/w- f"'(; ° /(/( .
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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