LXV LEGISLATURA

Diario de los Debates

ORGANO OFICIAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Primer Periodo de Sesiones Ordinarias del Primer Afio de Ejercicio

Presidente

Diputado Sergio Carlos Gutiérrez Luna

Afio I Martes 26 de octubre de 2021 Sesion 19 Anexo “A”




Mesa Directiva

Presidente

Dip. Sergio Carlos Gutiérrez Luna

Vicepresidentes
Dip. Karla Yuritzi Almazan Burgos
Dip. Santiago Creel Miranda

Dip. Marcela Guerra Castillo

Secretarios

Dip. Brenda Espinoza Lopez

Dip. Karen Michel Gonzdlez Marquez
Dip. Fuensanta Guadalupe Guerrero Esquivel

Dip. Jasmine Maria Bugarin Rodriguez

Dip. Luis Enrique Martinez Ventura

Dip. Jessica Maria Guadalupe Ortega de la Cruz

Dip. Marfa Macarena Chévez Flores

Junta de Coordinacion Politica

Presidente

Dip. Moisés Ignacio Mier Velasco
Coordinador del Grupo Parlamentario de
Morena

Coordinadores de los
Grupos Parlamentarios

Dip. Jorge Romero Herrera
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional

Dip. Rubén Ignacio Moreira Valdez
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional

Dip. Carlos Alberto Puente Salas
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido Verde Ecologista de México

Dip. Alberto Anaya Gutiérrez
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido del Trabajo

Dip. Jorge Alvarez Méynez
Coordinador del Grupo Parlamentario de
Movimiento Ciudadano

Dip. Luis Angel Xariel Espinosa Chézaro
Coordinador del Grupo Parlamentario del
Partido de la Revolucién Democritica



A

RA DE
PUTADOS

—)>\
<

LXV LEGISLATURA

Diario de los Debates

ORGANO OFICIAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Primer Periodo de Sesiones Ordinarias del Primer Afio de Ejercicio

Director General de Presidente Directora del
Crénica y Gaceta Parlamentaria Diario de los Debates
Gilberto Becerril Olivares Diputado Sergio Carlos Gutiérrez Luna Eugenia Garcia Gémez
Afo 1 Ciudad de México, martes 26 de octubre de 2021 Sesion 19 Anexo “A”
SUMARIO

COMUNICACIONES OFICIALES

De la Secretarfa de Salud, tercer Informe trimestral 2021 sobre el presupuesto
ejercido entregado a los beneficiarios a nivel capitulo y concepto de gasto, asi
como informes sobre el cumplimiento de las metas y objetivos con base en
indicadores de desempefio, previstos en las Reglas de Operacion. ........... 5

De la Cdmara de Senadores, tres proposiciones con puntos de acuerdo por las que
solicitan a la Cdmara de Diputados que, en el proceso de anlisis, discusion, y
aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2022, considere y
destine recursos para varios rubros, suscritas por senadores de diversos grupos
Parlamentarios. . . ... ... .o 19

De la Universidad del Papaloapan, Informe de la auditoria externa sobre su
matricula correspondiente al informe semestral de resultados a la matricula al mes
de octubre del ejerciciode 2021. . ... ... ... i 40




Aiio I, Primer Periodo, 26 de octubre de 2021 / Anexo “A” 4 Diario de los Debates de la Camara de Diputados

De la Universidad de la Sierra del Sur, Informe de la auditoria externa sobre su
matricula correspondiente al informe semestral de resultados a la matricula al mes
de octubre del ejerciciode 2021. . ...... .. .. i 46

Del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Informe
anual de actividades 2020, que incluye el resumen de estados financieros, en el
cual se puede conocer la situacion financiera y patrimonial del instituto. ... ... 52

De la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, resultado obtenido en el
proceso de revision integral del contrato colectivo de trabajo 2021-2023, pactado
entre el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias,
INIFAP y su sindicato independiente de investigadores. ................... 117

Del Instituto Nacional Electoral, acuerdo del Consejo General del Instituto, por el
que se realiza la declaracion de validez de los resultados finales del computo
nacional de la consulta popular 2021. .. ....... ... ... .. L 163
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PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE EL SE EXHORTA
RESPETUOSAMENTE A LA COMISION DE PRESUPUESTO Y CUENTA PUBLICA
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS, PARA QUE DURANTE EL ANALISIS Y
DISCUSION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022, SE CONSIDERE LA VIABILIDAD DE INCREMENTAR LOS
RECURSOS DESTINADOS AL ESTADO DE SONORA

El suscrito Senador de la Reptiblica, Arturo Bours Griffith, integrante del Grupo
Parlamentario del Movimiento Regeneracién Nacional en la LXV Legislatura
con fundamento en los articulos 8 numeral 1, fraccién 11, 87, numeral 5 109y
276, numerales 1y 2 del Reglamento del Senado de la Republica, someto a la
consideracion del Pleno del Senado de 1a Republica la presente, PROPQOSICION
CON PUNTO DE ACUERDOQ, al tenor de la siguiente:

Exposicion de Motivos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos!, establece en e
articulo 74 fraccién 1V, pdrrafo segundo el que la Cdmara de Diputados
aprobara el Proyecto de Presupuesto de Egresos (PPEF) presentado por el
Ejecutivo Federal. Ademds, en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria se establece, en el articulo 28 fraccién IV, la presentacién del PPEF
con la clasificacidn geogrdfica correspondiente. 2

! Constitucién Politica de fos Estados Unidos Mexicanos.
hitp.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 280521 pdf

2 L ey Federal de Presupuesto y Responsabifidad Hacendaria.
http://www.diputades.zob.mx/LevesBiblio/pdf/LFPRH_200521.pdf
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El 8 de Septiembre del presente, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 fraccion 11, de la Ley Federal de Presupuesto y Respansabilidad
Hacendaria®, el Secretario de Hacienda y Crédito Publico envié a la Honorable
Camara de Diputados el Paquete Econdémico 2022, el cual incluye los siguientes
documentos:

» Los Criterios Generales de Politica Econémicé;

» La propuesta de Ley de Ingresos que incluye la propuesta de Misceldnea
Fiscal y el

> Proyecto de Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En estos documentos se establecen las propuestas de politica fiscal, Ia
estructura programatica y los recursos destinados a las entidades federativas.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion es el documento donde e Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece la
cantidad, la forma de distribucién v el destino de los recursos publicos de los
tres poderes, de los organismos auténomos, asi comao las transferencias alos
gobiernos estatales y municipales.

El Gasto No Programable se destina al cumplimiento de obligaciones y apoyos
determinados por la Ley como la deuda piblica, las participaciones a entidades
federativas y municipios, lo que significa que no financia la operacidn de las
instituciones del gobierno federal.*

En el PPEF 2022 se detalla por entidad federativa el gasto programabie del
sector publico, el cual se estima en 5.25 billones de pesos, 9.6% mas en
términos reales que lo aprobado én el 2021.5

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. IDEM
http://www.diputados gob. mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_200521.pdf
* hitp://si

2022-20210908-0169 . htrpl
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En el PPEF estd incluido el presupuesto para cada entidad federativa, entre
éstas se encuentra el relacionado a la Entidad Federativa de Sonora, para
ayudar al estudio de este presupuesto el Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas de la Cdmara de Diputados elabora cada afio un anlisis sobre los
componentes que componen el Proyecto de Presupuesto, para el estado de
Sonora se establece la siguiente informacién:

Segun el CEFP para el 2022 se establecen recursos para el estado de Sonora
por 48 mil 107.5 millones de pesos, el cual comparado con el aprabado para
2021 que fue de 45 mil 399.8 millones de pesos, representa un incramento de
2 mil 707.8 millones de pesos, lo que en términos reales representa un
incremento del 2.2%.5

L. Gasto Federalizado identificado para la Enfidad Federativa

Gasto Federaiizado para ef Estade de Sonora, 2021-2022
{Millones de pesos y variaciones porcentuales)

Concepto 2021 2022 Variaciin
Aprobado  Provecte  Absoluta Real %
Fotal 45,399.8 48,i07.5 27078 2.2
Ramo 28 Participaciones Federales 248173 26,986.7 2,169.3 49
Rameo 33 Aportaciones Federales 17,2070 17,5402 3332 «1.7
Gasto Federalizado identificado en el Ramo 23 Provisiones
Salariales y Econdmicas’ 00 00 0.0 na.
Convenios de Descentralizacian 33754 3,580.7 2053 23
Salud Piblica® 00 0.0 0.0 na.
n.3.=No aglica,

Mota: Las totales pueden no coincidir debido al redondea.

* Becursos no distnbuidos geograficamente.

Fuente: Blaborado par 2| CEFF con wnformacion de! Presupuesto de Egresos da la Fede raciony del Proyacto de Presupuesto de Egresos de la
Fedaracion para &l ejercicio fiscal comrespondiente.

Fuente: CEFP. Recursos por Entidad Federativa, Sonara.”

fRecursos ldentificados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2022, Sonora son.pdf

{cefp.gob.mx)

” Recursos Identificados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de |a Federacion 2022. Sonora IDEM.
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Este presupuesto estd conformado por recursos establecidos en el ramo 28, el
ramo 33 y los convenios de descentralizacion, para el ramo 28 de
Participaciones Federales es de $26,986.7 millones de pesos, para el Ramo 33
$17,540.2 millones de pesos y $3,580.0 millones de pesos para los convenios
de descentralizacién.

Reconocemos el esfuerzo realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en aras de dotar a las entidades federativas de los recursos
presupuestales necesarios para llevar a cabo sus actividades administrativas,
productivas y de desarrollo social, sin embargo, nuestra entidad demanda
mayores recursos debido a sus enormes necesidades.

Sin embargo, a pesar de que se tendrian 3 mil 245 millones de pesos méas para
el 2022, Sonora se encuentra entre las entidades con menor incremento, al
igual que Tabasco, Nayarit, Tlaxcala y Baja California Sur.

En contraste, Querétaro, Nuevo Ledn, Aguascalientes y Michoacan tendran un
aumento de hasta el 16%, 15%, 13% y 12% respectivamente, tan sélo en el
recurso proveniente del ramo 28.

Es importante aclarar que Sonora recibe recurso para la operacién en su
demarcacion de dependencias federales, organismos descentralizados vy
demds instituciones, siendo la bolsa de hasta 71 mil 825 miliones de pesos.

Con ello se financia el Poder Judicial, Hacienda federal, Defensa Nacional,
Sader, SCT, Economia, la SEP, Salud, Marina, Trabajo y Previsién Social, Sedatu,
Semarnat, Bienestar, Turismo, INE, tribunales agrarios, el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, CNDH, entre otros.

Entre los proyectos de inversién de parte de la Federacién en Sonora para el
2022 se encuentra la construccion del sistema de abastecimiento de agua
potable intermunicipal para las comunidades yaquis, proponiéndose destinar
un total de mil 81 millones 500 mil pesos.
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Asimismo, se destinarian 65 millones de pesos para la adquisicién de dos‘
activos para la F.A.M., 30 millones de pesos para el programa de conservacién
y mantenimiento para inmuebles propios, ademas de 21 millones de pesos
para la ampliacién y remodelacion de la UMF 38 de San Luis Rio Colorado®,

Uno de los temas que mds aqueja a la entidad y por el cual es necesario de
dotar de mayores recursos presupuestales es el de la pobreza, un 10.1% de la
poblacién en Sonora tiene un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema
por ingresos, de acuerdo con el reporte de Medicidn de la Pobreza 2020 del
Consejo Nacional de Evaluacion de Ia Politica de Desarrollo Social {Coneval).

Este rubro de ingreso inferior a la linea de pobreza extrema, tuvo un
incremento de casi el doble en comparacién con 2018 cuando era del 5.8%.

Mientras que la poblacién con ingreso inferior a la linea de pabreza por
ingresos en 2020 fue del 40.1% y en 2018 era del 35.8%, por lo que en este
rubro también hubo un incremento considerable.

Un 3.5% de la poblacidn en Sonora vive en pobreza extrema, 29.9% en
pobreza, 26.1% es vulnerable por carencias sociales, 10.2% vulnerable por
ingresos y 33.8% es no pobre y no vulnerable.

La carencia social que mds incremento presentd de 2018 a 2020 fueron los
servicios de salud de 12.6% a 20.1%, Mientras que el rezago educativo del 14%
al 15.6%, mientras que acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad del
22.1% al 22.3%.°

En Sonora acaba de iniciar una nueva etapa para la entidad, nuestro
Gobernador Alfonso Durazo Montafio busca encauzar nuestra entidad hacia
un desarrollo mas justo para todos los sonorenses, pero para lograrlo necesita
del mayor nimero de recursos presupuestales posibles. Nos sumamos a o

# hrtps://www.elsoldehermosiflo.com.mx/loca [/tendria-sonora-incremento-del-8-en-recurso-faderal-para-

2022-presupuesto-de-egresos-entidades-paguete-economico-7229692.htmi
B httgs:[[www.coneval.crg.mx[coardinacion,{entidades[Sonara{Paginas{grincigal.asgx




e o
Le,pan NS

Arturo Bours Griffith

declarado por el gobernador en el sentido de que “no se puede postergar mas
la atencion prioritaria de quienes han sido marginados de las oportunidades
de salud, empleo, alimentacién, educacion, vivienda; en suma, de una vida
digna”™°,

El presente punto de acuerdo busca exhortar respetuosamente a la Comision
de Presupuesto y Cuenta Publica de la Cdmara de Diputados a que en el
proceso de aprobacidon del Presupuesto para el 2022 analice 1a viabilidad de

incrementar los recursos presupuestales destinados al estado de Sonora.

Es por eso que en base a estas consideraciones, someto a la consideracidn de

esta Honorable Asamblea, el presente
Punto de Acuerdo

Unico: Se exhorta respetuosamente a la Comisidn de Presupuesto y Cuenta
Publica de la Honorable Camara de Diputados a que en e proceso de andlisis
de la aprobacidn del Proyecto de Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022 se contemple la viabilidad de

incrementar los recursos presupuestales para el estado de Sonora.

Atentamente

Sen. ATturo Bours riffith

¥ hitos://www.elsoldehermasillo.com.mx/local/ no-hay-plazo-gue-no-se-cumpla-alfonso-durazo-gobierna-
sonara-morena-cuarta-transformacion-4t- 7207939 him!
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PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, POR EL QUE
SE EXHORTA A LA CAMARA DE DIPUTADOS PARA QUE EN EL PRESUPUESTQO DE EGRESOS
DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, PRESUPUESTE RECURSOS
SUFICIENTES CON EL PROPOSITO DE IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CARACTER
NACIONAL DE ENTREGA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS (TABLETA U OTROS) Y ACCESO
A INTERNET GRATUITO A LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA, MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR.

SEN. OLGA MARIA DEL CARMEN SANCHEZ CORDERO DAVILA
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL SENADO DE LA
REPUBLICA LXV LEGISLATURA DEL H. CONGRESO DE LA
UNION.

PRESENTE.

El suscrito, Damian Zepeda Vidales, Senador de la Republica a la LXV Legislatura del
Congreso de la Unidn, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional en
la Camara de Senadores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8, numeral 1,
fraccidn II; 108, 109, 110 y 276 numerales 1 y 2 del Reglamento del Senado de la Republica,
someto a la consideracién de esta Soberania, la siguiente: PROPOSICION CON PUNTO DE
ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, POR EL QUE SE EXHORTA A LA CAMARA
DE DIPUTADOS PARA QUE EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022, PRESUPUESTE RECURSOS SUFICIENTES CON EL PROPOSITO DE
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CARACTER NACIONAL DE ENTREGA DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS (TABLETA U OTROS) Y ACCESO A INTERNET GRATUITO A LOS ESTUDIANTES
DE EDUCACION BASICA, MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR. Lo anterior, al tenor de las
siguientes:

Consideraciones

El Plan Nacicnal de Desarrollo (PND}) 2019-2024, establece como uno de los principales
objetivos el garantizar el acceso a la educacidn, pues representa una prioridad para
fortalecer la nacién y afrontar los desafios del siglo XXI.

En ese sentido, la reforma educativa impulsada por el Gobierno Federal mediante la cual se
reformé el articulo 32 Constitucional y se emitieron las leyes secundarias, contempla como
principales puntos los siguientes:

» Lla obligacién constitucional del Estado de garantizar el derecho a la educacién
universal, gratuita, laica, equitativa y de excelencia en todos los niveles, desde inicial
hasta superior.




o El reforzamiento del interés superior por parte del Estado, a efecto de brindar una
mejor atencién a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el ejercicio de su
derecho a la educacion.

o La construccién de la nueva escuela mexicana, orientada a crear ambientes de
aprendizaje que fortalezcan el pensamiento matematico y la zlfabetizacion
numérica; la comprensién lectora, la expresion oral y escrita; el conocimiento
tecnolégico y cientifico; el pensamiento critico, filoséfico, histérico y humanistico;
las habilidades socioemocionales, motrices y creativas; la apreciacién y creacion
artistica, asf como los valores para ia responsabilidad ciudadana y social.

+ La priorizacidon de la formacién docente, el acondicionamiento de los planteles
educativos, la mejora continua de la educacién, el federalismo educativo vy el
financiamiento a la educacién.

Junto con el derecho humano a la educacién contemplado en el articulo 32 Constitucional,
el Estado tiene la obligacién de garantizar el derecho de acceso a las Tecrologias de la
Informacion y Comunicacién TIC, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, garantizando a la poblacion su
integracion a la sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una politica de
inclusion digital universal con metas anuales y sexenales, (Art. 62 Constitucional).

La aparicidn del Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV-2), conocida como COVID
19, en la Ciudad de Wuhan, China en diciembre de 2019, y su posterior expansién en todo
el mundo durante los meses posteriores, ha representado, por su gravedad y alcance, un
reto global sin precedentes.

Si bien todos los @mbitos de la vida social e individual padecieron y alin siguen padeciendo
los efectos de la emergencia sanitaria, el sector educativo mexicano resultd severamente
afectado, ya que se suspendieron las actividades escolares regulares de forma presencial
de mas de 36.5 millones de estudiantes y cerca de 2.1 millones de docentes de todos los
niveles educativos.

En México con el fin de dar la atencidn oportuna a la emergencia sanitaria por el COVID 19
y contribuir a preservar la salud, el 14 de marzo de 2020, las Secretarias de Salud y de
Educacién Pablica del Gobierno Federal presentaron ante la autoridad educativa de cada
uno de los Estados de la Republica, las medidas de prevencion y atencién prioritarias, para
contener las afectaciones de este virus.

Entre las disposiciones mas importantes emprendidas por el sector educative, en el dmbito
de la educacién basica en la etapa de contingencia, se implementaron las siguientes?:

1 https://www.gob.mx/segundoinforme



a) El establecimiento de la educacidn a distancia a través de un sistema efectrdnico y
digital, con prdcticas pedagdgicas de cardcter emergente para la recuperacion de
contenidos de aprendizaje, a través de Google for Education.

b) Quedarse en casa para realizar las tareas escolares con el apoyo y participacion de
madres y padres de familia.

¢} Acceso por television e Internet al programa Aprende en Casd?, para continuar con
el proceso de aprendizaje durante el confinamiento sanitario.

Sin embargo y pese a las buenas intenciones del Gobierno Federal por mitigar el impacto
del Covid-19 en la educacién, este ha sido devastador, pues las disposiciones emprendidas
lejos de ayudar evidenciaron lo que desde el principio de esta administracién el Grupo
Parfamentario del PAN habia sefialado: Es urgente y necesario como una pplitica publica
dotar de un dispositivo electrénico y del acceso gratuito de la banda ancha e internet a
todos nuestros estudiantes de educacidn basica, media superior y superior.

El Secretario General de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) declaré que la pandemia provocada por el Covid-19 mostrd los problemas actuales
del sistema educativo mundial. En la presentacion del estudio Education at a glance 2020°,
reitero que la desigualdad educativa estaba presente desde antes de la pandemia y tomé
como ejemplo Francia, donde apenas el 55% de las escuelas reportaron que sus profesores
tenian “competencias técnicas suficientes” para usar herramientas digitales.

Asimismo el Secretario General afirmé que “La pandemia nos puso una dura prueba: los
profesores debieron aduptarse a unag nueva forma de ensefiar sin siquiera haber tenido una
formacion previa. No estabamos preparados e incluso los profesores no estaban
preparados.”

El' estudio presentado destaca que los paises de la OCDE destinaron en 2017, en promedio,
el 4.9% de su Producto Interno Bruto {PIB} a las instituciones educativas, desde primaria
hasta el nivel superior.

Ese procentaje supero el 6% en Noruega, Nueva Zelanda, Chile e Israel; mientras que en
México y Espafia apenas alcanzo el 4%.

Es una realidad que la sustitucion de las clases presenciales por otras herramientas como
las tecnologias digitales, el aprendizaje electrénico, la radio o la televisién, han sido
aprovechados por algunos grupos de alumnos que disponen de un buen acceso a las
tecnologias, que han contado con el apoyo de sus padres y que tienen las herramientas para
aprender por si mismos. Estos han podido adaptarse bastante bien a la crisis. Pero los

! La programacion especial se ofrecié en los portales www.sep.gob.mx, www.televisionedueativa.gob.mx vy
WWW.0nceninos.tv.
3 http://www.oecd.org/education/education-at-a-glance-19991487.htm/?refcode=20190209ig



alumnos que no tienen acceso a las tecnologias, ni las herramientas necesarias han sufrido
mucho.

La contingencia sanitaria ha causado que la educacién en linea se volviera una necesidad a
implementar a marchas forzadas, un entorno para el que ni los profesores ni las autoridades
ni los estudiantes estaban listos. Con el regreso a clases de 36.5 millones de estudiantes en
México se hace latente la problematica que ya se identifico, la falta de infraestructura, el
analfabetismo digital, la baja penetracion de dispositivos electrénicos (computadoras,
tablets, incluso televisiones) en el pais que no alcanza ni a la mitad de los hagares, 1a falta
de un plan para educar a distancia, e incluso la carencia de recursos, son los obstaculos de
la instruccién de nifios y jévenes.

En adicién a la necesidad hecha evidente por la crisis sanitaria, la realidad es que el acceso
de los nifios, nifias, adolescentes y adultos en general a las tecnologias de la informacién
representa la posibilidad de un mejor futuro para todos. El mundo hoy avanza a velocidades
inesperadas y avanza de la mano de la informacién. Otorgar a los estudiantes una
herramienta tecnologica que les permita tener acceso desde Educacion Basica a la mejor
informacion disponible en el mundo, representara una ventaja competitiva para cada
individuo y para nuestro pais.

Por supuesto, la tableta electrénica o dispositivo que se considere adecuado utilizar por la
autoridad educativa competente, asi como su acceso a internet, debe ser visto como una
herramienta de apoyo al sistema educativo, no como una sustitucién del mismo. No somos
ajenos a los problemas aparejados con el abuso de estas herramientas a temprana edad, ni
con el fracaso que supuestamente ha representado la mera entrega de dispositivos sin un
plan integral. Nosotros proponemos una visidn integral que permita a nuestros estudiantes
entrar de lleno a la era de la informacién.

Nuestro pais necesita avanzar con herramientas del futuro; debemos utilizar el desarrolio
tecnolégico para mejorar la calidad de vida de todas las personas, pero sobre todo para
mejorar la educacidn.

En una sociedad del conocimiento como la que aspiramos construir, el acceso a dispositivos
electronicos y a Internet son fa piedra angular para asegurar la vinculacion de las ideas con
las personas.

Internet es un medio que conecta a las personas con sus familias, con negocios, con la
informacion, con el mundo. Internet hace posible acercar las ideas y las personas para
fomentar la innovacién, facilitar las transacciones comerciales, impulsar la bancarizacién y
muchos mas servicios que promueven el desarrollo econdmico y social de nuestro pais.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020, publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia {INEGI}, en colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones vy



Transportes (SCT) v el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el pai$ presenta los
siguientes datos:

¢ 84.1 millones de las personas son usuarios de internet, que representan el 72.0% de
la poblacién de seis afios 0 mads, cifra que muestra el avance en la penetracion de
este servicio.

e 21.8 millones de hogares (60.6% del total nacional) disponen de conexién a Internet.

e Lla relacion de acceso a Internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de
27.9 puntos porcentuales, ya que los resultados reflejan un 78.3% en las zonas
urbanas y 50.4% en las rurales.

e En 2020, de 36.0 millones de hogares, 76.6% cuenta con por lo menos con un
televisor de tipo digital (0.1% mas en relacion con 2019).

e Durante 2020 se estimaron 44.4 millones de usuarios de computadora, lo que
representa un 38.0% del total de la poblacién en este rango de edad, Asimismo, el
porcentaje de usuarios de computadora observado es menor en 5.0% respecto del
registrado en 2019.

Una tarea importante es acortar estas distancias entre las ciudades y el campo, toda vez
que mientras el acceso a internet en hogares en Estados como Sonora o la Ciudad de México
es del 80%, en otros Estados como Chiapas y Oaxaca es de apenas 27.3% y 40%,
respectivamente.

Es necesario robustecer la conectividad en los puntos de acceso gratuito para incrementar
la alfabetizacion y capacitacién en habilidades digitales para todas las edades, considerando
siempre los diferentes contextos regionales, educativos y sociales.

Es por ello necesario actualizar el equipamiento de las escuelas en materia de conectividad
a Internet para garantizar el acceso al mismo de los estudiantes mexicanos, principalmente
en las zonas rurales.

A pesar de que México venia gastando cada vez mas en educacién, los resultados reflejan
pobremente esta inversidn. En México la inversidon en educacién los ultimos afios ha
rondado entre el 6.5% y el 6.9% del PIB, sin embargo el gasto publico en educacién esta por
debajo de estas cifras al encontrarse cerca del 5%, menor de lo que recomendé la UNESCO.

No obstante, los resultados en las pruebas PISA (siglas en inglés del Programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes) siguen siendo inferiores al promedio general.
Necesitamos gastar mejor e invertir en mejores herramientas que contribuyan a elevar la
calidad de la educacion.




Sin duda alguna existen retos significativos en materia educativa en nuestro pais, entre los
cuales se encuentra mejorar el acceso a las herramientas tecnologicas e internet a todos los
alumnos de México. Es necesario que el Estado provea esta posibilidad, a todos, para
facilitar el desarrollo acelerado de los nifios y jovenes. Sin jovenes en nivel de excelencia,
México serd incapaz de avanzar en creacion de ciencia y tecnologia, ni podré producir los
lideres indispensables para el desarrollo nacional.

Por ello, la politica educativa deberd enfocarse a proveer de los elementos y a desarrollar
las habilidades tecnoldgicas que permitan a las nuevas generaciones insgrtarse en las
economias del futuro. Es fundamental incrementar el uso de las nuevas herramientas de
tecnologias de la informacion en nuestros estudiantes.

Es por ello que exhortamos a la Cdmara de Diputados para que presupueste recurso
suficiente para el ejercicio fiscal 2022 con el propdsito de instrumentar un programa para
entregar de manera gratuita a todos los estudiantes de educacién bdsica, media superior
y superior un dispositivo electrénico {tableta electrénica, computadora-faptop u otro
considerado adecuado por la autoridad competente) y la conexién gratuita a la banda
ancha e internet, para que estas herramientas sirvan de apoyo en su formacién
académica.

De acuerdo a la cifras que da la Secretaria de Educacién Publica en el Tercer Informe de
Gobierno?, durante el ciclo escolar 2020-2021 la matricula escolarizada en el Sistema
Educativo Nacional (SEN) fue airededor de 35.5 millones de alumnos, correspondiendo 24.5
millones a Educacion basica, 4.9 millones a Educacién media superior y 4 millones a
Educacion superior. En total estamos hablando de poco mds de 33.4 millones de
estudiantes en estos tres niveles educativos.

Si se implementara esta politica de inclusion a las tecnologias de la informacién y
comunicacién, otorgando un dispositivo electrénico a los estudiantes en un solo momento,
se podria pensar que seria un gasto considerable para el Gobierno Federai, tomando en
consideracion un estudio de mercado una tableta electronica tiene un precio en el mercado
que va desde los $1,000 a mas de $8,000 pesos, dependiendo la marca y caracteristicas, sin
embargo, tomando en consideracidn las caracteristicas minimas del equipo para gue sea
funcional y los estudiantes puedan utilizarla, vemos que el precic promedio de una tableta
seria de $1,500.00 pesos, es decir la inversion en un solo momento para los 33.4 millones
de estudiantes seria de poco mas de 50 mil mdp, sin embargo el propio articulo 62 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos da la posibilidad de que esta inclusion
digital sea de manera paulatina con metas anuales incluso sexenales:

Articulo 6o0. ...
A.

B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

4 https.//www.gob.mx/presidencia/documentos/tercer-informe-presidente-andres-manuel-lopez-obrader?idiom=es



/. El Estado garantizard a la poblacion su integracion a la sociedad de la
informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal
con metas anuales y sexenales.

Ahora bien, veamos por partes |la implementacidn: otorgar una tableta a los alumnos de
educacion media superior (4.9 millenes de estudiantes) significaria en un momento inicial
7.3 mil millones de pesos. Para Educacién Superior (4 millones de estudiantes) de igual
forma una entrega total significaria 6 mil mdp. Pero este gasto solo se requiere de esa
magnitud en el momento inicial, ya que al avanzar al siguiente afio los alumnos continldan
con su herrameinta disponible y no se hace necesario la reposicion anual. De esta forma,
por ejemplo, para Educacidon Media Superior se podria establecer la politica ¢te renovacién
al ingreso de la siguiente etapa, Educacion Superior, es decir, a los 3 afios después de
otorgada la herramienta. Para Educacién Superior se podria establecer la pelitica de solo
otorgar el apoyo en 1 ocasién durante toda la etapa de estudios. Asi, la inversion pulblica
anual seria mucho menor a la inicial.

Para el caso de la Educacidn bésica tenemos un antecedente directo: durante la
administracién anterior (2012-2018) se implementaron tres programas, en 2013 un
programa denominado “Laptops para estudiantes de 52 y 62 grado de primaria”, en 2014
el “Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital” {(PIAD} y para 2015-2016 el “Programa
de Inclusién Digital” (PID}, estos tres programas se orientaron a la entrega de laptops y
tabletas electrdnicas a estudiantes de 52 y 62 grado de primaria. En lo personal, en mi
calidad de diputado federal respalde esta iniciativa del Gobierno Federal con la aprobacién
del Presupuesto de Egresos en el cual se consideraban los recursos netesarios para
implementar los programas. Desde mis inicios en la vida publica, primero camo Diputado
Local y despues como Diputado Federal, he impulsado la entrega de dispositivos
electronicos y el acceso gratuito a internet. Lo apoyé entonces y por ello lo propongo hoy.
No obstante hay que decir con claridad que lamentablemente a dicho programa no se le
dio un seguimiento adecuado. Se cometié el error de ver la laptop o las tabletas electrénicas
simplemente como una herramienta mas otorgada y no como parte de un proceso integral
educativo. Eso derivé en observaciones de la Auditoria Superior de la Federacidn,
precisamente en la Auditoria nim. 235 “Laptops para Nifios que Cursan 50 y 60 Grado de
Primaria”, Cuenta Publica 2013, se identifico lo siguiente:

“La Direccion General de Materiales e Informdtica Educativa, con fundamento en
los articulos 10, 11 y 30 del Reglamento Interior de la SEP, instruyd a su Direccién
General Adjunta, como responsable de coordinar y supervisar los compromisos
establecidos en los contratos de adquisiciones de los equipos de computo portdtil
del programa. Ademds de supervisar y dar seguimiento de la integracién de la
documentacion comprobatoria del cumplimiento de los convenios de colaboracion
que se suscriban para la dotacién de equipos para el programa. Sin embargo, la
SEP no establecido esquemas de control que le permitiera monitorear la
capacitacion, uso y aprovechamiento de los equipos, el soporte técnico y de las
evaluaciones por parte de las entidades federativas, asi como para efectuar el




andlisis del funcionamiento, operacion y pertinencia de los contenidos digitales y
de los programas precargados en los equipos.

. una debilidad del programa es que las entidades federativas cuentan con
prioridades distintas del uso de las TIC en la educacion, por lo que es necesario
impulsar el programa en todas las entidades de manera equitativa para reducir las
brechas digitales de manera gradual. Otro aspecto que constituye una amenaza es
la insuficiencia en la asignacién de recursos economicos para dotar a la gran
mayoria de estudiantes de una computadora al cursar 5° y 6° grados de primaria.”

La Auditoria ndm. 157 “Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital”, Cuenta Publica
2015, observa lo siguiente:

“El programa no dispuso de informacion sobre la fecha en fa que los dispositivos se
entregaron a los beneficiarios, y no conté con informacion, indicadores y metas que
permitieran evaluar el grado en que el PIAD contribuyé a favorecer el aprendizaje
de los alumnos de quinto grado de primarias publicas beneficiados con tabletas
electronicas.

En el discurso, el PIAD habia tratado de ser un producto del aprendizaje del
programa de Laptops para nifios que cursan 50 y 6o grado de primaria, pero, en
cuanto a cobertura, presenté la misma deficiencia: fue un intento parcial de
adoptar el modelo 1 a 1, ya que sélo operé en 15 entidades, sin que se haya
pormenorizado el criterio de seleccion y, ademds, privé de beneficiarse a los
estudiantes de 6o grado. Nuevamente, se carecié de un plan para que,
gradualmente, se incorporaran todos los alumnos de la educacion basica. Aunado
a estas deficiencias que relucen, en comparacion de sus antecesores, el PIAD tuvo
problemas técnicos y pedagdgicos especificos.”

La Auditoria Superior de la Federacidn en la Evaluacién numero 1782 “Politica Publica de
Infraestructura y Equipamiento en Educacién Basica”>, sefialo lo siguiente:

“El desarrollo también buscé enfocarse en el futuro, por lo que se planteé la
modernizacion escolar, mediante el equipamiento para el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC). Los programas implementados se
propusieron coadyuvar a que los alumnos de educacion bdsica tuvieran contacto
con los medios mas avanzados para incrementar el aprendizaje; no obstante, su
disefio fue notablemente influido por las tendencias mundiales, pero resuftaron
mds una imposicién a la realidad nacional, que una adaptacién de las mejores
prdcticas. Cada uno de los programas para la insercion del uso de las TIC tuvo una
cobertura variable y, en algunos casos, existieron problemas para asegurar su
correcta instalacion y operacion: ... con el programa Laptops para nifios que cursan

5 https://www.asf.gob.mx/Trans/Infarmes/IR2016ii/Documentas/Auditorias/2016_1782_a.pdf



50 y 60 grado de primaria, en 2013, se entregaron 240,000 equipas de cdmputo
portdtiles a los alumnos, pero tinicamente en tres entidades federativas; mediante
el PIAD, en 2014, se proporcionaron 709,824 dispositivos electrdnicos a los alumnos
de 50 grado de primaria y, en 2015, 948,133 tabletas a los alumnos y 40,356 a las
figuras educativas.

Fue dificil que estos programas tuvieran éxito en un contexto donde prevalecieron
brechas sociales que, igualmente, eran barreras para la digitalizacion. Su
introduccion forzo a tener una infraestructura para hacer funcionales los equipos,
y no se pudo cumplir, en todos los casos, con esa demanda. Se aposté por esas
estrategias, con la expectativa de incrementar las capacidades de fos educandos,
sin reflexionar que la tecnologia es un medio, no un fin.”

Sin duda alguna hay que aprender de los aciertos y errores del pasado, hoy el programa
debe ser concebido como parte de un proceso integral educativo y como una herramienta
que permite el acceso a los estudiantes a la mejor informacion disponible, pero con un
seguimiento y apoyo adecuado de parte de los maestros de México.

Con respecto al costo para Educaciéon Basica, como lo hemos dicho, otorgar una
herramienta de manera directa alos 25.2 millones de estudiantes representaria 38 mil mdp.
No obstante es claro que debe existir una valoraciéon de la autoridad educativa a partir de
cuando es adecuado otorgar una herramienta para useo individual de los estudiantes (por
ejemplo la decision tomada por la anterior administracion de otorgar solo a 52 y 62 de
primaria) y, cuando debe ser utilizada como herramienta de apoyo general en el aula por
parte del maestro. En ambos casos se estaria garantizando el acceso a la herramienta
tecnologica y a internet por parte del Estado mexicano. Imaginemos un programa de
implementacién mixta donde de 12 a 42 grado de primaria se garantice el acceso con
computadoras en todas las aula que sean utilizadas conforme se considere conveniente
para la educacion de los nifios, 0, en su caso, centros de computo bien equipados que den
servicio a los diferentes grupos dentro de la escuela, y, por otra parte, para los de 52 y 62
grado se retomaria la entrega individualizada y acceso a internet en la escuela. Asi, se
estaria cuidando el aspecto cualitativo de acceso adecuado en el momento adecuado a la
herramienta tecnologica e informacion, y por otro lado se convierte mucho mas accesible
la entrega. En este momento, por ejemplo, hay 4.8 millones de estudiantes de 52 y 62 de
primaria, lo que representaria en un momento inicial un costo presupuestal de 7 mil mdp.
A partir del primer afio del programa solo seria necesario otorgar a 1 afio escolar, es decir,
a quienes vayan ingresando cada afio a 52 de primaria, ya que los de 62 vendran de 52 y
hahran recibido ya su equipo.

Lo anterior es solo un ejemplo de como puede ser implementado un programa de esta
naturaleza, habiendo distintas formas de hacerlo, ya que al ser un programa integral para
todos los estudiantes la sustituciéon puede no estar ligada a la entrada de una etapa
educativa, {lamese Educacién Media Superior o Superior, sino al numero de afios que han
transcurrido de la entrega inicial. Asi por ejemplo, de determinarse 3 afios de vida Gtil del



dispositivo, a un estudiante de 52 de primaria se le estaria sustituyendo su herramienta en
22 de secundaria. A un estudiante que se le dio en primer momento el 12 de secundaria se
le estaria sustituyendo al iniciar Preparatoria, y asi sucesivamente.

Es importante dar el paso, es importante que el Estado cumpla con la obligacién que le
confiere el articulo 32 y 62 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Maxicanos, pero
sobre todo es importante reducir la brecha digital y emplear las Tecnplogias de la
Informacidn y Comunicacidn TIC, como medios de desarrollo integral material y humano.

Con este apoyo estaremos en el camino correcto para continuar en la mejora de la calidad
educativa en el pais, el otorgar estas herramientas a millones de estudiantes representa
que tengan la posibilidad de acceder a mejores condiciones materiales de estudio, lo que
sin duda redundara en una mejor calidad de vida.

Por las razones expuestas, someto a consideracién de esta Soberania la siguiente
proposicidn con punto de acuerdo:

Punto de Acuerdo
De Urgente y Obvia resolucion

UNICO.- Ef Senado de la Republica, exhorta a la Camara de Diputados para que en el
Presupuesto de Egresos de |a Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, presupueste recursos
suficientes a efecto de implementar un programa de caracter nacional que otorgue un
dispositivo electrdnico {tableta u otro considerado adecuado por la autoridad competente)
e internet de banda ancha gratuito a los estudiantes de educacién basica, media superior y
superior, para otorgarles acceso a las tecnologias de la informacion y fortalecer con ello su
proceso educativo.

ATENTAMENTE

Salén de Sesiones del Pleno del Senado de 1a Republica a 19 de octubre de 2021.

SENADOR DAMIAN ZEPEDA VIDALES
INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO
DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.
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Ciudad de México, a 18 de octubre del 2021

SENADORA OLGA SANCHEZ CORDERO
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
DEL SENADO DE LA REPUBLICA
PRESENTE

Los suscritos Senadores JUAN MANUEL FOCIL PEREZ, ANTONIO
GARCIA CONEJO Y MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA,
integrantes y Coordinador del Grupo Parlamentario del Partido de la
Revolucion Democratica de la LXV Legislatura, con fundamento en lo
establecido en los articulos 8 numeral 1, fraccion ll, 276 Reglamento
del Senado de la Republica; sometemos a consideracidn de esta
Honorable Asamblea, la siguiente Proposicion con PUNTO DE
ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA CAMARA DE
DIPUTADOS PARA QUE DOTE DE SUFICIENCIA
PRESUPUESTARIA AL MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE Y A LA
COMISION NACIONAL DEL AGUA PARA ATENDER EL
DETERIORO DE INFRAESTRUCTURA PROVOCADO POR LAS
INUNDACIONES DEL 6 Y 7 DE SEPTIEMBRE, ASIMISMO, SE
EXHORTA A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA PARA QUE
REALICE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ATENDER OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA A SU CARGO, lo anterior de acuerdo a las

siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. El dia 21 de septiembre se emiti6 una declaratoria de
emergencia por la ocurrencia de lluvia severa e inundacién fluvial del 6

al 8 de septiembre de 2021 para 9 municipios del Estado de Hidalgo.

Dicha emergencia se debid al desbordamiento del rio Tula, que
provocé inundaciones que afectaron a 35,000 personas,

aproximadamente.

SEGUNDA. De conformidad con la informacién proporcionada por la
Presidencia Municipal de Tula de Allende, una de las afectaciones
mas grandes fue a la infraestructura hidraulica, ya que el aumento del
cauce del rio arrancé la linea de conduccion de agua potable y
erosiond los cimientos de la estructura metalica que la sostenian, por
lo que quedaron inutilizables, afectando a las colonias El Carmen, La
Mesita, El Salto, El Rayo, Nezahualcéyotl, Satélite, EI Mezquite, asi
como los fraccionamientos de La Joya, Las Violetas, Loma Bonita y
Galaxias. El costo aproximado por la reposicion de la infraestructura
dafiada asciende a $1,010,536.32 (UN MILLON DIEZ MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON TREINTA Y DOS
CENTAVOS M.N. 32/100).
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TERCERA. Debido a que la corriente introdujo al interior de las
tuberias del sistema de alcantarillado, diversos objetos ¢omo lodo,
piedras, troncos, ramas, arena y basura, la infraestructura de
alcantarillado de las Colonias: Centro, 16 de enero, La Malinche, San
Lorenzo, San Marcos, Héroes de Chapultepec, estas resultaron
azolvadas, sin que a la fecha se haya podido limpiar parte de dicha

infraestructura.

Adicionalmente, la referida presidencia menciona que es necesaria
una mejora de la red de alcantarillado mediante la susiitucion de
tuberias, ya que las existentes resultan insuficientes para brindar un
buen servicio para la ciudadania. Para lograr resolver esta sjtuacion, el
municipio de Tula de Allende estima que seran necesarios
$60,000,000.00 (SESENTA MILLONES DE PESOS M.N. 00/100).

CUARTA. De igual manera, las fosas sépticas de San Lorenzo y
Heéroes de Chapultepec se encuentran azolvadas, ademas de
presentar dafos estructurales, lo que imposibilita su operacion,
afectando negativamente a la poblacion del municipio. Para lograr |la
reposicion de la infraestructura afectada se requieren $8,000,000.00
(OCHO MILLONES DE PESOS M.N. 00/100).

QUINTA. Por (ltimo, se considera necesario continuar con la obra
denominada "RECTIFICACION Y AMPLIACION DE CAPACIDAD DEL
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RiO TULA EN LOS TRAMOS 1, 2, 3, 4 y 5", la cual lleva varios afios
inconclusa y tendra una longitud de 19.2 km. y en la cual se tiene
proyectado llevar trabajos de desazolve, limpieza, formacién de bordos

y revestimiento con concreto hidrauiico de las zonas mas criticas.

Dicho Proyecto se encuentra a cargo de la CONAGUA vy, de acuerdo
con el municipio de Tula de Allende, es necesario que también
incorpore la construccidén y equipamientoc de carcamos de rebombeos
en las partes mas bajas, con la finalidad de eliminar las compuertas
existentes y asi mejorar la seguridad y los servicios que el sistema de

aguas busca brindar a la ciudadania.

Por lo anteriormente expuesto, desde el grupo parlamentario del PRD
en el Senado de la Republica sometemos a consideraciéon de esta H.

Asamblea, la siguiente:

PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO:

PRIMERA. El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a la
Camara de Diputados a que considere los recursos necesarios, en el
Presupuesto de Egresos, para realizar las obras pertinentes de
infraestructura hidraulica, de alcantarillado sanitario y de fosas

septicas en Tula de Allende, Hidalgo.
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SEGUNDA. El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a la
Camara de Diputados a que considere los recursos necesarios, en el
presupuesto de Egresos, para que CONAGUA cuente con la
suficiencia presupuestal para la terminacion de la obra denominada
“rectificacién y ampliacion de capacidad del rio Tula en los tramos 1, 2,
3, 4 y 5, a fin de proveer la infraestructura necesaria para evitar

futuras inundaciones.

TERCERA. El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a la
CONAGUA para que realice las acciones pertinentes para terminar la
obra denominada "rectificacion y ampliacion de capacidad del rio Tula
en los tramos 1, 2, 3, 4 y 5", a fin de proveer la infraestructura

necesaria para evitar futuras inundaciones.

SEN. ANTONIO GARCIA
CONEJO

SEN. MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA

>
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Carreno Diaz S.C.

Contadores Publicos y Abogados

ASUNTO: INFORME SEMESTRAL DE
RESULTADOS A LA MATRICULA.

DR. MODESTO SEARA VAZQUEZ
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

De conformidad a la Fraccion Il del Articulo 34 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2021, estamos presentando el siguiente
INFORME SEMESTRAL DE RESULTADOS A LA MATRICULA.

OBJETIVO DE LA REVISION

Verificar la confiabilidad de los datos informados por la UNIVERSIDAD DEL
PAPALOAPAN, segun formatos autorizados por la Secretaria de Educacion
Publica, de su matricula semestral y de acuerdo a lo establecido en la Fraccion lll
del Articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2021.

ALCANCE DE LA REVISION

.- Recibimos la informacion referente a la matricula de los siguientes semestres:
a) Primer Semestre A: Octubre 2020-Febrero 2021.
b) Segundo Semestre B: Marzo 2021-Julio 2021.
c) Primer Semestre A: Octubre 2021-Febrero 2022.

Los dos primeros semestres (incisos a y b) corresponden al ciclo escolar 2020-
2021 y el siguiente semestre (inciso c¢) corresponde al ciclo escolar 2021-2022.

La informacion anterior de acuerdo a los formatos establecidos y aprobados por la
Secretaria de Educacién Publica es responsabilidad del Departamento de
Servicios Escolares de la UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN.

Il.- Revisamos la totalidad de la matricula vigente al presente. En total, la
UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN tiene inscritos 1,056 alumnos.

lll.- La revision se realiz6 confrontando la informacion sefialada en el punto uno
contra los archivos y expedientes que controlan la matricula escolar y que estan a
cargo del Departamento de Servicios Escolares de la UNIVERSIDAD DEL
PAPALOAPAN.

Av. Ing. Jorge L. Tamayo No. 101, Col. Candiani, Oaxaca Tels. (01951) 516 2999 * 144 8469

iulian cd@hotmail.com * mad ain@@hatmail ~am
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RESULTADOS

. Al confrontar las cifras manifestadas a la SEP seg(n formatos ya
mencionados contra lo revisado documentalmente, no detectamos
incongruencias; por lo cual consideramos que la UNIVERSIDAD DEL
PAPALOAPAN reporta de manera correcta la matricula de nuevo ingreso,
matricula de reingreso y matricula total segiin se muestra en los Anexos I,
iyl

. Los expedientes revisados de los alumnos vigentes se encuentran en su
totalidad integrados.

. Observamos que a la fecha hubo un aumento neto en la matricula por 49
alumnos en relacion con el ciclo escolar anterior, segun Estadistica 911
Oficial presentada en octubre de 2020.

. La matricula anterior pudiera modificarse derivado a que existen pendientes
algunos resultados por examenes especiales.

CONCLUSION

Por todo lo anterior, concluimos que la informacion generada y proporcionada por

Departamento de Servicios Escolares de la UNIVERSIDAD DEL

PAPALOAPAN vy confrontada contra lo manifestado a la SEP en los periodos
mencionados en los anexos sefialados en el punto |, asimismo con sus
documentales de respaldo, es razonablemente confiable en un 99.00%.

Oaxaca, Oaxaca, 9 de Octubre de 2021.

ATENTAMENTE

ke

C.P.C. JULIAN CARRENO DIAZ
AUDITOR EXTERNO
CARRENO DIiAZ, S.C.

Av. Ing. Jorge L. Tamayo No. 101, Col. Candiani, Oaxaca Tels. (01951) 516 2999 * 144 8469

julian cd@hotmail.com * mad.aiu@hotmail com
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INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES
2020

16 de marzo de 2021



PRESENTACION

Se entrega el presente Informe Anual de Actividades 2020 al H. Consejo de Administracion del Infonavit, para dar cumplimiento a
las obligaciones establecidas en el articulo 10 fraccion Il, articulo 16 fraccion IV y al articulo 23 la fraccion IV de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Asimismo, se da cumplimiento a los articulos 5, 169 y 180 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento'.

Este Informe Anual de Actividades tiene como objetivo fundamental, dar a conocer los resultados de las acciones mas destacadas
que fueron implementadas por el Infonavit durante 2020. Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, estas acciones no sélo
se enfocaron en crear soluciones financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de los derechohabientes para acceder a
una vivienda mediante éstas o proteger los rendimientos en su Subcuenta de Vivienda, sino que se implementaron medidas
extraordinarias para aliviar la carga financiera de los acreditados y empresas aportantes. De esta forma, el Instituto trabaja para
seguir siendo un aliado de bienestar al servicio de los derechohabientes.

' Conocida como CUOEF por el acronimo de Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento.
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1. Mensaje del Director General

El Infonavit es una institucion del Estado mexicano al servicio
de las y los trabajadores del pais. Su principal funcion es
contribuir al acceso a una vivienda adecuada como
condicionante de bienestar social. Por ello, a lo largo de los
48 afnos de vida del Instituto, se han financiado mas de 11
millones de créditos y beneficiado a millones de familias.

El presente Informe Anual de Actividades presenta las
principales acciones y resultados alcanzados por el Infonavit,
alineados con el Planteamiento Estratégico y Financiero 2020-
2024 que se aprob?d a finales de 2019.

El 2020 fue un afo lleno de retos a consecuencia de la
emergencia sanitaria por COVID-19. El mundo experimentd,
de forma general, una contraccion econdémica significativa. En
ese sentido, para mitigar el impacto, el Infonavit implementd
medidas extraordinarias con dos objetivos fundamentales:
primero, brindar proteccion y alivio financiero a los
acreditados a través de un seguro de desempleo y periodos
de prérroga; y, segundo, proteger el empleo de todos los
derechohabientes mediante prérrogas a los patrones. Con
ello, se logrd contribuir de manera importante al rescate del
patrimonio de 450,306 acreditados, apoyamos a 33,222
empresas aportantes (95% de ellas son PYMES) que dan
empleo a 2.43 millones de trabajadores.

De esta manera, los resultados de dichas medidas reiteran el
compromiso del Instituto para apoyar ante las adversidades,
reafirmando que las y los trabajadores estan al centro de
todas sus acciones. Las acciones implementadas contribuyen
de manera importante a lograr la recuperacion nacional y a
preservar el patrimonio de las familias mexicanas.

Si bien la nueva realidad impuso riesgos y retos importantes
para el Infonavit, ya que se preveia que la pérdida de empleo
y la contraccién de la actividad econdmica tendrian un
impacto significativo en los resultados estimados del
desempefio institucional, no se llegd al escenario adverso. Al
cierre de 2020, se colocaron 475,245 créditos: 340,823
créditos hipotecarios y 134,422 créditos no hipotecarios
(Mejoravit y ConstruYo).

Se lanzaron nuevas lineas de financiamiento como Unamos
Créditos en el que colocamos 39,758 créditos y se disefd la
linea de Crédito Individual Infonavit-FOVISSSTE. Se hicieron
innovaciones en soluciones existentes como ConstruYo vy
duplicamos el monto maximo de crédito de Mejoravit para
abatir el rezago habitacional. Finalmente, se les dio prioridad
a los trabajadores de menores ingresos continuando con el
programa Responsabilidad Compartida que ha beneficiado a
mas de 259 mil acreditados.

Durante este ano de maxima dificultad econémica en nuestros
acreditados, los resultados de la cobranza social, de las
medidas de apoyo por COVID y Responsabilidad Compartida,
indican que se han otorgado cerca de 1.3 millones de
reestructuras a nuestros acreditados, quienes con orgullo
podemos decir, tuvieron la oportunidad de encontrar alivio a
la carga financiera de sus créditos hipotecarios en un Infonavit
que esta centrado en velar que mantengan su patrimonio.

Es importante destacar que 2020 también trajo consigo la
materializacion de la reforma a la Ley del Infonavit, una de las
reformas de inclusion financiera mas importantes de la historia
del pais, con una visién que da a los trabajadores acceso
libre, directo, consciente, a mejores formas de financiamiento.
Una reforma que reconoce lo que hoy sucede, que es que la
vivienda social, es un ente vivo que va cambiando con el
tiempo y conformandose con las necesidades, los ingresos,
adecuandose a la cultura de la gente y a su entorno. Esta
reforma es el resultado de un proyecto de nacién, que ahora
tiene fundamentos legales y se queda, de manera
permanente, como parte de los cambios que suman a la
transformacion del pais.

Asi, con orgullo reitero que el Infonavit seguira adelante con
honestidad, empatia y transparencia, al servicio continuo y
oportuno para generar patrimonio para las familias,
priorizando a las mas desprotegidas. El acceso a una vivienda
adecuada se debe pensar como un mecanismo para la
equidad social y de desarrollo econdémico solidario vy
responsable, y debe funcionar en congruencia con estos
principios rectores. Nuestra existencia y funcionamiento es
gracias a la participacion de las y los trabajadores mexicanos
por lo que su bienestar es nuestra prioridad.

Carlos Martinez Velazquez
Director General del Infonavit



2. Planteamiento Estratégico

El presente Informe Anual de Actividades es un reporte de las principales acciones de 2020, con base en el Planteamiento
Estratégico que se definid en el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024; el cual fue aprobado por la H. Asamblea General en
diciembre de 2019.



3. Principales Resultados Institucionales 2020



4. Principales resultados por Eje
Estratégico

Los ejes estratégicos son las directrices que sustentan la
mision y vision del Instituto. Definen el impacto que se quiere
alcanzar en el mediano y largo plazo, es decir, focaliza los
esfuerzos a las principales variables en las cuales se quiere
incidir.

Eje 1. Relacion directa, frecuente y

consistente con las y los derechohabientes

Durante 2020, el Infonavit trabajé en fortalecer su compromiso
de ser un aliado de bienestar que provee informacion
oportuna, proactiva y eficiente, asegurando la consistencia y
penetracion a nivel nacional, de la informacion que se
proporciona a los derechohabientes.

En ese sentido, la estrategia se orientd a seguir mejorando,
tanto la experiencia de los derechohabientes a través de los
servicios de atencion fisica (Centro de Servicio Infonavit — Cesi
-) y digital (Infonatel, Mi Cuenta Infonavit — MCI -y el Portal),
como la reputacion e imagen que tienen los derechohabientes
del Instituto.

De esta manera, se muestran los resultados de cada objetivo
planteado en el Eje Estratégico de la relacién directa,
frecuente y consistente con las y los derechohabientes:

a) Mejorar de forma continua la experiencia de las y los
derechohabientes a través del conocimiento vy
seguimiento de los canales por los que se acercan
nuestros derechohabientes para ofrecerles mejoras
en los servicios que requieren; asimismo, mediante
encuestas de satisfaccion para que expresen su
agrado o para que sehalen aquello en lo que se
puede mejorar; y finalmente, se mide experiencia y
satisfaccion, asi como el cumplimiento de niveles de
servicio con las principales areas, por medio de
indicadores.

b) Redisefiar y homologar procesos en todos los
canales mediante la transicion a un nuevo modelo de
Delegaciones y Cesi, actualizacion constante de los
contenidos del portal sobre cultura financiera y el
desarrollo de un canal homologado para la
devolucion del SSV.

c) Digitalizar tramites e interacciones por medio de
mejoras en canales digitales, sobre todo en MCI; asi
mismo se realizé un programa piloto de biométricos,
se agregaron el tramite de Mejoravit al portal y los
servicios de citas a los kioscos, y se esta

perfeccionando el asistente virtual con el fin de
digitalizar la mayoria de las interacciones.

Esta transformaciéon ha sido profunda e irreversible, y ha
permitido consolidar y transparentar al Instituto.

1.a. Mejorar de forma continua la experiencia
de las y los derechohabientes

Para medir y mejorar la experiencia de los derechohabientes,
se fortalecié el seguimiento de los canales de atencién con el
fin de identificar los principales servicios demandados y sus
experiencias de atencion, la afluencia, nivel de penetracion y
sus quejas.

El  proceso de seguimiento de satisfaccion del
derechohabiente se evalud en dos vertientes de canales de
atencion: el presencial y los digitales. En 2020, debido a la
contingencia sanitaria por COVID-19, el gobierno federal
implemento politicas de sana distancia y cierre de actividades
no esenciales, por lo que el Instituto, atendiendo a las politicas
federales, tomé medidas para disminuir la afluencia en el
canal presencial de acuerdo con la nueva normalidad y
siguiendo el semaforo epidemioldgico de cada estado. A nivel
nacional, los Cesi atendieron ~58.0% menos
derechohabientes diarios en comparacion con 2019. Dado lo
anterior, el Infonavit enfocé sus esfuerzos en los canales
digitales permitiendo que MCI incrementara en 2020, hasta un
millén mas de sesiones comparado con 2019.

llustracién 1. Canales de atencion 2020 vs 2019

Fuente: Infonavit.




Atenciones
(a diciembre 2020)

145,668,695

42.15% Mi Cuenta Infonavit (MCI)
25.09% Portal institucional

22.29% Correo electrénico

1.03% Centros de Servicio Infonavit
(Cesi)

9.44% Kioscos, llamadas, APP vy
SMS

llustracién 2. Volumen de atencion en los canales

Gréfica 1. Quejas recibidas: 2019 vs. 2020
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Fuente: CRM Infonavit.

. IVR. Respuesta de voz interactiva (IVR, por sus siglas en inglés: /nteractive
Voice Response).

?Se presentan las cifras a agosto.

Fuente: Infonavit.

Ahora bien, para mejorar la calidad y la calidez en el servicio,
se analizan, canalizan y atienden todas las quejas recibidas
por los canales institucionales. El analisis permite identificar
las areas de oportunidad de los servicios que brinda el
Infonavit a las y los trabajadores y el motivo de su
inconformidad por parte de éste.

Mensualmente se entrega un informe con la situacion que
guardan las quejas para asegurar el involucramiento de las
areas que contribuyen en el proceso de atencién. Ademas, de
forma trimestral se entrega un informe cualitativo a las areas
sustantivas del Instituto con los principales motivos de las
quejas, asi como recomendaciones de mejora.

Total: quejas recibidas

37,135

14% menos que en 2019
(a diciembre 2020)

2 Existen servicios nuevos que suman al volumen de quejas como “solicitud de
protecciéon Covid-19”, mismo que se liber6 en abril de 2020. Adicional a esto,
se puede observar un incremento en los servicios de Hipoteca Verde y quejas
por despachos de cobranza, lo que estaria afectando el volumen general de las
quejas.

Durante el primer semestre de 2020, los niveles de resolucion
de quejas mostraron un nivel muy inferior a los del afo
pasado?®. Los tres servicios con mayores indices de quejas
son: la devolucién de pagos en exceso, cancelacion de
escrituras e Hipoteca Verde. A partir de julio, las quejas
recibidas mostraron un aumento, lo que resulta contraciclico
respecto al comportamiento de quejas en anfos anteriores y
nuevamente es atribuible al comportamiento de los
ciudadanos ante la situacion sanitaria.®

Los servicios que mas quejas acumuladas registraron sonla
solicitud de proteccién COVID-19 con 2,821 quejas, seguido
por las quejas relacionadas con los despachos de cobranza
(2,757).

Gréfica 2. Servicios con quejas, acumulado ene-dic 2020
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° Derivado de la actualizacion del Estatuto Orgénico en mayo de 2020, la
facultad de la Atencién a Quejas ahora es exclusiva de la Contraloria General;
las facultades se transfirieron el primero de septiembre de 2020; sin embargo,
la recepcion de éstas mediante los canales institucionales aun sigue siendo
responsabilidad de la Subdirecciéon General de Operaciones.



Fuente: Infonavit.

Un elemento que se identificé en los derechohabientes que se
acercaban a los distintos canales de atencion es que no
tenfian claridad sobre elementos importantes para la
construcciéon de su patrimonio, como su Subcuenta de
Vivienda (SCV). Por ello, en aras de mejorar su experiencia,
se realizaron 1,453 entrevistas domiciliarias en septiembre y
600 en octubre, para indagar sobre el conocimiento de la SCV
y el medio de consulta de su saldo por parte de los
derechohabientes del Instituto, entre otros.

Actualmente 76.0% de los derechohabientes conoce la SCV
en comparacion con soélo 48.0% que la conocia en 2019;
también se comprobd que menos de la mitad de los
derechohabientes (40.0%) conocen el Saldo de su Subcuenta
de Vivienda (SSV). La mayoria de los derechohabientes
(53.0%) consideran que pueden usar el saldo de su SCV para
mejorar, comprar o adquirir una vivienda, otra parte menciona
que es para un crédito (13.0%) y una pequeha porcioén (5.0%)
indica que es dinero para cuando se pensione.

Renovar la reputacion
del Infonavit a través
de medios

El esfuerzo mediatico por mejorar la reputacién y difusién del
Infonavit en medios de comunicacion, a través de la campafa
Nuevo Comienzo, permitié acercar a la institucion con los
derechohabientes en diversos temas de su interés como la
SCV vy su saldo para contar con una estimacién del nivel de
conocimiento sobre los temas. Asimismo, mejorar su
reputacion transformandola en una Institucion proactiva y
comprometida en crear soluciones financieras sencillas y
acorde a las necesidades que viven los derechohabientes.

Asi, en 2020, se promovieron las soluciones financieras del
Instituto a través de campanas en medios masivos y digitales
afines a las y los derechohabientes y acreditados, como la
produccion y programacion de seis campafas: Cobranza
Social, Medidas de Protecciéon COVID-19, Mi Cuenta Infonavit,
Unamos Créditos, Crédito Institucional y Medidas de apoyo a
la colocacion, y se realizaron encuestas para medir el grado
de insercion de las campanas, con lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

“El 29% restante no sabe o no contesto.

Difusion Comunicacién Social 2020

El objetivo fue difundir, a través de actividades de
comunicacion social a nivel nacional y estatal, las soluciones,
programas y apoyos del Instituto entre derechohabientes y
acreditados.

~26°/0 de trabajadoras y

trabajadores  recuerdan  haber
estado  expuestos a alguna
campana del Infonavit € identifican
alguno de sus mensajes

La meta definida era alcanzar una penetracion de los
mensajes de 12.0%, misma que se supero en todos los meses
(nueve de 2020). El punto mas bajo fue de 19.0% en
noviembre y la mayor penetraciéon se logré en octubre, con
38.0%.

Experiencia del
derechohabiente®

69.6% MCI
48.7% Portal

° Resultados en una escala de 0% a 100% en la que 100% es la mejor
evaluacioén posible.



Con el fin de perfeccionar la atencién a los derechohabientes,
se realizaron mejoras a la medicion del indicador de
experiencia del derechohabiente; estos cambios permitieron
identificar, de manera mas detallada, las fuentes de
insatisfaccion de los usuarios y las areas de oportunidad en la
atencion de los tramites y servicios.

El indicador de experiencia del derechohabiente se conforma
por la mediciéon de cuatro canales de atencién: Cesi, Infonatel,
Portal y MCI. Sin embargo, por la contingencia sanitaria, sélo
se realizé en los canales digitales (Portal y MCI).

Gréfica 3. Resultados de Experiencia del derechohabiente
(%)

.
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Nota: En los meses de octubre y noviembre se vio afectada la medicion por una

incidencia tecnoldgica, en la que no se registraron las respuestas de las
encuestas, asi como el cambio de proveedor.

Fuente: Infonavit.

esto el Instituto se puede comparar con la atencion que dan
otras instituciones de acuerdo con las mejores practicas®.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas,
una alta proporcion de los derechohabientes expresan que
existen areas de oportunidad en las dimensiones de solucion,
disponibilidad y simplicidad en los tramites. En la medida en
que se lleven a cabo las acciones de mejora, se disminuira la
brecha existente entre las calificaciones positivas y negativas
que alimentan el indice de Recomendacion.

Gréfica 4. Resultados del indice de Recomendacién Neta
(IRN) (MPS en inglés) en canales digitales™
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Fuente: Infonavit.

Para mejorar la medicién de la calidad de la atencién que se
brinda a los derechohabientes, a partir de junio de 2020, se
inici® con la medicién del indice de Recomendacion Neta
(NPS -Net Promoter Score-, en inglés) en los principales
canales de atencion.

0w [ndice de
\i‘i‘ Recomendacion
LA Neta (IRN)

-15.00%

(Promedio jun-dic)

DETRACTORES PROMOTORES

S —

T

NS = %O - %@

Este indicador mide la fidelidad de los derechohabientes e
indica la satisfaccion de éstos a través de encuestas. Los
resultados reportados se encuentran en una escala de
valoracion cuyo rango oscila entre -100.0% a 100.0%; y con

® Como referencia, el NPS de servicios financieros (banca y seguros) en
México es de 32. KPMG, Marcas en México: obsesion por el cliente.

*Se presentan Unicamente los datos de canales digitales (Portal Infonavit
y MCI), ya que por la emergencia sanitaria no es posible contar con esta
informacion para Cesi e Infonatel.

Cumplimiento de
Niveles de servicio’

(atencion de casos promedio a
diciembre 2020)

9 8 . 8 1 %Recaudacién

Fiscal

92 .1 7% Cartera
1 00% Crédito

Se redisefiaron y homologaron los procesos de los canales de
atencion dando prioridad a los procesos clave de interaccion
con derechohabientes. Respecto a los niveles de servicio
comprometidos este afio para la atencion de casos, de enero

" Resultados en una escala del 0% al 100% en la que el 100% es la mejor
evaluacioén posible. Porcentaje de las solicitudes atendidas dentro de la fecha
comprometida, entre el total de las solicitudes recibidas del mes a evaluar.
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a diciembre 2020, Recaudacion Fiscal presenté un promedio
de cumplimiento de 98.81%, Cartera de 92.17% y Crédito de
100.0%, presentando el siguiente comportamiento mensual:

Gréfica 5. Comportamiento de los niveles de servicio (%)

Casos: Convenio de Niveles de Servicio, 2020

99.90% 99.90% 99.84% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100%
99.10% 99,8796

100.00%

97.11%
Meta Recaudacion 99% 6.69% 96.51% 96.75%

97.00%

94.00% Meta Cartera95%

91.00%

90.89%
88.00% 89.55%
89.18% 88.62%

85.00% 85.63%

=@ Cartera e==@=== Recaudacion Fiscal m@umm Crédito

Fuente: Infonavit.

Se instald una red inaldambrica dentro
de las salas de espera de los Cesi
para que los derechohabientes
tengan servicio de internet gratuito.

llustraciéon 3. Modelo de Atencién

1.b. Redisefiar y homologar procesos en todos
los canales

Los procesos de canales de atencion se homologaron en los
89 Cesi en 2020, dando prioridad a aquellos considerados
clave en la interaccion con derechohabientes.

89 Cesi resolutivos

transicion al nuevo modelo de
111 Delegaciones y Cesi

De esta manera se plasmaron las bases para que las
Delegaciones y los Cesi homologuen procesos vy
procedimientos, haciéndolos mas eficientes y resolutivos.
Esto con el objetivo de brindar atencion de calidad y calidez
a nivel nacional.

Dicha transicion se realizé por medio de la definicion de las
estructuras organizacionales de los Cesi en cuanto a la figura
del responsable, determinando 89 encargados de las
oficinas. También, se trabajdo en una guia de requisitos
fundamentales de apoyo para los asesores, y se actualizd y
publicé el Catalogo Institucional de Servicios, a diferencia de
las estructuras organizacionales que no estaban
homologadas en 2019.

Fuente: Infonavit.

Durante 2020 en los Cesi, los derechohabientes con cita
tuvieron un tiempo de espera de 7:47 minutos y 15:22 minutos
sin cita a partir de la generacion de un turno dentro del Cesi.

Asimismo, se mantuvo actualizada la informacién referente a
la cultura financiera de las y los derechohabientes a través de
la plataforma tecnolégica de Me interesa un crédito,
integrando materiales de aprendizaje con guiones, graficos y
ensambles validados por todas las areas de negocio:

Este material consta de tres
videos acerca de ConstruYo
Infonavit: “Conoce mas de
ConstruYo Infonavit”, “Cémo ir
creciendo con  ConstruYo
Infonavit” y “En qué puedo usar
mi crédito”.

Otro punto de gran importancia son los procesos

homologados para devolver el saldo de la SCV, los cuales han
dado resultados que se presentan a continuacion.
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Devoluciéon del Saldo de la
Subcuenta de Vivienda

21,633.4 mdp

Devueltos a diciembre 2020

210,462

Personas atendidas

1,235.4 mdp

Devueltos desde que inicid la
devoluciéon automatica (2019 — 2020)

724 mil

Derechohabientes beneficiados

Devolucién de
Fondo 72-92

a pensionados del IMSS

Respecto a la Devolucién del Saldo de la Subcuenta de
Vivienda de las aportaciones comprendidas en el periodo 92-
97 y 97 en adelante a pensionados y beneficiarios bajo el
régimen de la Ley del IMSS de 1973 y cuyos recursos aun se
encuentran registrados en el Infonavit o en su caso fueron
transferidos al Gobierno Federal (TESOFE), en 2020 se dio
atencion a 210,462 solicitudes por un importe de 21,633.4
mdp el cual representd un incremento en el importe devuelto
del 5.37%, respecto de 2019.

Desde 2011 que se inici6 el proceso de devolucion del Saldo
de la Subcuenta de Vivienda (SSV), se han entregado ahorros
a 2,158,873 de pensionados por un monto acumulado de
115,925.5 mdp. Por otra parte, a diciembre de 2020, se
devolvieron ~474 millones de pesos (mdp) del Fondo de
Ahorro 72-92 a mas 250 mil derechohabientes.

Asimismo, del 16 de abril al 31 de diciembre del 2020, se
atendieron 2,322 solicitudes de devolucion automatica,
realizadas con e. Firma, que sumaron 324.8 mdp devueltos a
los pensionados, sin que estos tuvieran que desplazarse para
realizar tramites presenciales. En comparacion con ese
mismo periodo del 2019, se tuvo un incremento del 257.0% en
solicitudes pagadas con el uso de la e. Firmay una devolucién
mayor por 238. 5 mdp.

Adicionalmente, en diciembre de 2020, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién la resolucion mediante la cual el
Consejo de Administracion del Infonavit autorizdé a la
Administracion del Instituto para que mediante convenio entre
el Instituto y el trabajador, ratificado ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, se llevara a cabo la devolucion del
SSV a ex trabajadores jubilados a través de planes privados

de pension establecidos en contratos colectivos, con el
objetivo de evitar procesos judiciales costosos (laudos) para
que este grupo de poblacién obtuviera acceso por la via
administrativa a los recursos acumulados en su SCV.

1.c. Digitalizar tramites e interacciones

Finalmente, con el objetivo de mejorarlas, se seleccionaron
soluciones tecnoldgicas que habilitan un contacto
completamente digitalizado manteniendo la seguridad de
datos del derechohabiente.

Mi Cuent Mayor afluencia
|n'f0#ae\';ita en los canales
digitales

Con el inicio de la contingencia sanitaria se generaron
cambios en la manera de atender a las vy los
derechohabientes. Dado lo anterior, se observd un incremento
significativo en el uso de MCI, convirtiéndose en un canal
predominante de atencién como se observa en la siguiente
gréfica. Asi, el uso de MCI pasd de un nivel de 54,179
atenciones en marzo (declaracion de emergencia sanitaria
nacional) a niveles de mas de 260,600 atenciones en
promedio de abril a octubre, hasta cerrar en 111,099
atenciones en diciembre de 2020.

Grafica 6. Comportamiento de atenciones en los canales
(enero-diciembre 2020)
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Fuente: CRM Infonavit.
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Nuevos servicios en
MCI y aplicacion
telefénica®

A partir del 3 de junio 2020, se implementd el nuevo servicio
de Entrega de Escrituras en MCI donde se puede generar una
cita para la entrega fisica, mientras que el servicio de
Cancelacion de Hipoteca fue liberado el 8 de junio 2020. A
partir de entonces, se han generado 8,438 solicitudes
promedio mensuales de Entrega de Escrituras y 16,337 de
Cancelacion de Hipoteca. La mayoria de estas solicitudes se
realizaron via MCI (Entrega de Escrituras 92.0% vy
Cancelaciéon de hipoteca 50.0%), con lo que se atiende el
objetivo de reducir la afluencia en los Cesi, y los tiempos de
espera, para hacer un Infonavit mas digital y de esta forma
disminuir el riesgo de contagios.

Adicionalmente, y con el objetivo de minimizar la saturacion
de canales fisicos, se fortalecieron otros servicios otorgados
a los derechohabientes a través de MCI. A continuacion, se
muestran los proyectos implementados:

Se desarrolld un autoservicio dentro de MCI
para la devolucién de fondo de ahorro en
linea a través de la e-firma.

En la consulta del Resumen de Movimientos,
ahora se puede seleccionar el tipo de
J movimiento que cada derechohabiente
desea revisar, asi como el periodo de
consulta. Este documento es descargable.

Se habilitd un servicio seguro para que los
derechohabientes puedan validar y corregir
sus datos personales en la Clave Unica de
J Registro de la Poblacién (CURP) con el
Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

% De los méas de 20 millones de usuarios recurrentes que acceden a MCl, el 59%
lo hace a través de un teléfono movil, el 40% a través de una computadora de
escritorio y el 1% a través de una Tablet.

Piloto: biométricos
para la Originaciéon de

Crédito

Con el fin de minimizar el riesgo de suplantacion de identidad
en el proceso de otorgamiento de crédito, se establecio el uso
de dispositivos biométricos que permiten la autentificacion de
los derechohabientes. Se implementd un programa piloto
durante tres meses en los siguientes Cesi:

. Metropolitana  (Barranca  del Muerto vy
Tlalnepantla).

. Querétaro (Querétaro y San Juan del Rio).

. Jalisco (Guadalajara, Ciudad Guzman vy
Tlajomulco).

Se utilizo la Plataforma Biométrica Institucional que cuenta con
capacidad de conexion a bases de datos de fuentes de
confianza nacionales, para la verificacion de documentos e
identificacion biométrica de los derechohabientes, misma que
tiene los siguientes componentes de conexion y seguridad:

. Motor biométrico.

. Software que permite la comunicacion
entre los dispositivos biométricos vy las
aplicaciones del Instituto.

. Configuracion y habilitacion del OTP (One
Time Password) para generacion de
contrasefias de uso temporal entre
aplicativos.

Se realizo el avituallamiento de 66 lectores de documentos y
66 lectores de huellas dactilares. Al cierre del piloto (enero-
marzo 2020), se validé la identidad de un total de 10,334
operaciones hipotecarias.

Y‘@ Nuevos servicios Yy
mejoras digitales

Se redisefd, actualizd y homologod el micrositio de Mejoravit
con el fin concentrar, en un mismo lugar, toda la informacion
de interés, ademas de que se sumo al portal publico. Esto con
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el propdsito de dar un mejor servicio a las y los
derechohabientes.

Cabe destacar, que el Infonavit puso a disposicién del
publico, la plataforma del Sistema de Informacion Infonavit
(Sll) para la consulta de mas de 420 series de los principales
indicadores institucionales, asi como el calendario de
publicacién de informes estadisticos.

Se implementaron mejoras en el servicio de citas que se
brinda en los Kioscos para homologarlo en los canales de
atencion como la aplicacion y MCI. Estas mejoras permiten
ahora la cancelacion y reprogramacion de citas.

Se ajustaron tipificaciones en CRM (Customer Relationship
Management) para orientar a los usuarios sobre el servicio
Renovacion a tu Medida.

Se realizaron mejoras  en el
entrenamiento del Asistente Virtual
Infonavit para ofrecer respuestas de
mayor calidad a sus usuarios,
identificando  las  preguntas no
respondidas por el asistente y asi
realizar una correcta asignacion de
las respuestas ofrecidas a las y los
derechohabientes.

Finalmente, a partir de diferentes técnicas como encuestas,
grupos de enfoque y recorridos en los Cesi del pais, se ha
diagnosticado que una de las principales areas de
oportunidad sigue siendo nuestra relacion con el
derechohabiente. Es por ello que se debe seguir trabajando
en mejorar la atencion y asistencia, reducir requisitos
excesivos y ofrecer informacién confiable, asi como buscar

métricas confiables para evaluar, de manera objetiva, el

desempefio de cada accion implementada.
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas y

adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes

En 2020, el Instituto se enfocd en impulsar cambios mayores
relacionados con la creacion y la innovacion de las soluciones
financieras existentes. Se logré brindar nuevas opciones para
satisfacer las necesidades de los derechohabientes,
permitiendo atender a segmentos nuevos.

Tener una mayor disponibilidad de soluciones financieras y
atender las necesidades de un grupo mayor de
derechohabientes, permite seguir contribuyendo de manera
importante a la construccion de patrimonio y a la mejora en la
calidad de vida de las familias mexicanas.

2.a. Construir patrimonio a través del ahorro de las
y los derechohabientes

Como parte de sus objetivos, el Infonavit tiene la
responsabilidad de administrar los recursos que se reciben
en la Subcuenta de Vivienda (SCV). Esta administracion se
debe realizar de forma eficiente y con prudencia, ya que esto
permite que los derechohabientes puedan acceder a las
diversas soluciones financieras que ofrece la mutualidad o
utilizar su saldo de la SCV para complementar el monto que
recibira en su retiro.

A continuacion, se muestran los resultados mas relevantes
relacionados con la administracién de los recursos y el
rendimiento de éstos.

Rendimientos
12.97%' Fanvit

Vs

13.22% Siefores

1/ Tasa de rendimiento neto anualizado
(Uttimos 12 meses al cierre de diciembre de 2020)

Con relacién al rendimiento generado para los trabajadores a
través del Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de
los Trabajadores (Fanvit), se implementd una estrategia de
inversion en 2020 que logré, aun en un contexto
macroecondmico de incertidumbre y tasas de interés
globales histéricamente bajas, que el Fanvit tuviera un
rendimiento de 12.97% para los Ultimos 12 meses al cierre de
2020. Esto permitié dar un mayor rendimiento al ahorro de los
trabajadores, ayudandoles asi a acceder a una solucién
financiera en menor tiempo y de mayor valor.

Nuevo planteamiento
del Fanvit

Derivado de la definicion de un nuevo planteamiento
estratégico en el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024, el
Fanvit redefinio su mision para estar alineada a dicho
planteamiento. La misién del Fanvit es ser el fondo
institucional de los derechohabientes del Infonavit que
permita atender las necesidades futuras de vivienda de los
trabajadores, brindar a los derechohabientes ahorradores un
portafolio mas diversificado para mejorar el rendimiento que
perciben en la Subcuenta de Vivienda, la cual pueden utilizar
para un enganche o para complementar su pension;, e invertir
en instrumentos que coadyuven al desarrollo del pais a traves
de proyectos rentables y con un gobierno corporativo sdlido.

Este nuevo planteamiento del Fanvit se plasm6 en la
Declaracion de Politica de Inversion del Fanvit, la cual
describe de forma clara, la inversion de los excedentes del
Infonavit, su planteamiento de inversion, caracteristicas
principales y modelo de gobernanza, con el fin de dar una
mayor transparencia a la administracion de los recursos de
los derechohabientes.

En julio de 2020 fue aprobado el Portafolio de Referencia del
Fanvit por los Organos Colegiados del Instituto, tal y como lo
marca la Ley del Infonavit en su articulo 39; se autorizé un
limite de error de seguimiento de 400 pb con una ventana de
36 meses.

Tabla 1. Principales indicadores del Fanvit al cierre de
diciembre de 2020

Principales indicadores Fanvit dic-20 dic-19 Variacién anual
Tasa de rendimiento neto 12.97 13.72 -75 pb
anualizado (12 meses) (%)

Tasa de rendimiento 13.18 13.91 -73 pb
efectivo (YTD‘) (%)

Tasa de rendimiento a 4.02 6.34 -232 pb
vencimiento (YTMQ) (%)

Duracién modificada*(%) 3.16 3.23 -0.07 anos
VaR*(%) 0.46 0.26 0.20

1 Rendimiento en lo que va del afio o YTD (por sus siglas en inglés: Year to Date).
2 Rendimiento al vencimiento o YTM (por sus siglas en inglés: Yield to Maturity)

* Informacién proporcionada por la Coordinacién General de Inversiones
Fuente: Coordinaciéon General de Inversiones.

Crecimiento del
FANVIT en mas de

40.0%
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Durante 2020, pasé de un valor
total de 223.9 mmdp a 316.4
mmdp.

Rendimiento nominal
de la SCV

6.00%

En linea con lo establecido en la Ley del Infonavit y con la
finalidad de apoyar al incremento del patrimonio de los
derechohabientes, a diciembre de 2020, el Instituto otorgd un
rendimiento nominal de 6.0% a los ahorros de los
trabajadores, superior en 195 puntos base (pb) comparado
con la inflacion anual registrada a diciembre de 2020°.

El rendimiento a la SCV al cierre de 2020 se integra por un
rendimiento nominal a la Subcuenta de Vivienda del 6.00%
(5.10% de cantidad basica y 0.90% de cantidad de ajuste).
La cantidad basica (5.10%) se compone de la siguiente
manera:

Cantidad basica
(5.10%)

Se compone

2.75% hipotecario que
incluye VSM y pesos
2.35% no hipotecario que
incluye Cedevis, Tesoreria y
FANVIT.

2.b. Consolidar oferta actual y flexibilizar
condiciones

Buscando proteger y preservar el patrimonio de los
derechohabientes, el Infonavit se dio a la tarea de flexibilizar
las condiciones de las soluciones financieras existentes.
Estas medidas implementadas se derivan de la contingencia
que se vivid durante el 2020 y con ellas se facilita el acceso a
las soluciones financieras, sin importar las condiciones
adversas que se presentaron.

A continuacion, se detallan los niveles de colocacion al cierre
de 2020 y las principales medidas implementadas para
flexibilizar las condiciones de originacion crediticia.

? Inflacion anual de 3.15%. Datos del Banco de México.
'° Los créditos no hipotecarios incluyen Mejoravit y ConstruYO.

Acciones de crédito
(diciembre)

475,245

340,823 hipotecarias
134,422 no hipotecarios™

Derrama Infonavit'’

154,803 mdp

En 2020, si bien los efectos de la contingencia sanitaria,
particularmente sobre el empleo y la contraccion de la
actividad econdmica, afectaron el cumplimiento de la meta
establecida en el Plan Estratégico y Financiero de 2020-2024
(529,514 créditos), las medidas de apoyo implementadas
evitaron que los resultados de colocacion se acercaran a un
escenario altamente adverso que preveia una disminucion de
entre 287 mil y 316 mil créditos. En ese sentido, se alcanzo el
89.8% de la meta anual. Esto representd la colocacion de
475,245 créditos Infonavit, de los cuales 340,823 fueron
hipotecarios y 134,422 no hipotecarios (Mejoravit vy
ConstruYQO).

A pesar de lo anterior, en diciembre de 2020, el Instituto logré
resultados extraordinarios de colocacion y otorgd 59,590
créditos de los cuales 45,613 fueron destinados para la
compra de vivienda nueva o existente. Este nivel de
colocacion representd el mejor resultado durante dicho mes
en los Ultimos cinco afos, gracias al compromiso por
continuar con la atenciéon a las y los trabajadores y de
ofrecerles  soluciones financieras ajustadas a sus
necesidades para construir su patrimonio.

" Incluye monto de crédito, la Subcuenta de Vivienda y ahorro voluntario.
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Es importante mencionar que el Infonavit, con el fin de
impulsar la colocacion de créditos, lanzé dos medidas de
apoyo a la originacion durante 2020:

1. Aplazamiento de hasta 4 meses en el inicio del
cobro de las mensualidades hipotecarias para los
créditos firmados entre el 3 de noviembre de 2020 y
el 23 de febrero de 2021. Esta medida permitié a los
derechohabientes adquirir su vivienda y comenzarla
a pagar después, dandoles la posibilidad de
adquirir soluciones o servicios adicionales para su
nuevo hogar y mejorar su calidad de vida gracias a
los recursos no erogados en el crédito hipotecario.

2. Flexibilizacion del sistema de puntaje con el objetivo
de que los derechohabientes que ya habian iniciado
su solicitud de crédito y se desperfilaron por la
pérdida de su relacién laboral ocurrida entre el 1°
de marzo y el 31 de agosto 2020 a causa de la
emergencia sanitaria por COVID-19, puedan
continuar con la adquisicion de su vivienda, siempre
y cuando, recuperen el empleo antes del 31 de
enero de 2021. Estos créditos deberan ser firmados
entre el 3 de noviembre de 2020 y el 28 de febrero
de 2021. Permite a las y los derechohabientes a
mantener su intencién de compra y resolver su
necesidad de vivienda.

Al 31 de diciembre de 2020 se beneficiaron a 68,054
acreditados con estas medidas de apoyo a la originacion.

Adicional a esas dos grandes medidas, destaca la inscripcion
remota, reduccion de tramites y la implementacion de tramites
remotos.

En julio se logrdé un repunte en la originacion de créditos,
alcanzando los mismos niveles de colocacion mensual
observados en julio y agosto de 2019; este resultado se dio
en gran medida, gracias al impulso de las medidas
regulatorias implementadas por el Instituto que permitieron
que los trabajadores mantuvieran su derecho de acceso a la
vivienda sin interrupcién en la cadena de valor de la actividad
crediticia.

Grafica 7. Avance en la colocacion de créditos
(31 de diciembre 2020)

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

529,514
meta ®avance 475,245

362'971340,823

166,543 34 420

No hipotecarios

Hipotecarios Créditos totales

2.c. Crear soluciones para necesidades no
atendidas

Otro compromiso importante del Instituto es la creacion de
nuevas soluciones financieras que se adapten a las
necesidades y  situaciones cambiantes de  los
derechohabientes. Con esto en mente, el Instituto disefid e
implementd durante 2020, nuevas soluciones financieras para
brindar mas opciones para acceder a una vivienda
adecuada. Lo anterior permitio6 ampliar la oferta y, al mismo
tiempo, mejorar la calidad de vida de los derechohabientes.

A continuacién, se enumeran los principales logros de las
nuevas soluciones financieras implementadas y una breve
descripcion de ellas.

Unamos Créditos
(diciembre)

39,758

Monto promedio
677,000 pesos

Desde febrero de 2020, los derechohabientes del Infonavit
pueden acceder a la nueva solucion financiera Unamos
Créditos; ésta permite unir su crédito con el de un familiar,
amigo o pareja en union libre para la adquisicion de una
vivienda de mayor valor, con mejor ubicacién y que cumpla
con sus necesidades actuales de vivienda. El monto
promedio del crédito es de 677,000 pesos (titular y
coparticipante), aproximadamente 49.1% mayor, comparado
al monto promedio del crédito individual (454,204 pesos). Una
tercera parte de los créditos se otorgd entre familiares y el
resto fue para corresidentes.

WAMOS

CREDITOS

El 78.0% de los beneficiarios de este crédito son
derechohabientes de hasta 4.1 UMA (10,828 pesos
mensuales). El 22% restante de la colocacion del Unamos
Créditos se concentro en los derechohabientes con ingresos
mayores a 4.1 UMA. Los acreditados que eligieron comprar
su vivienda a través de Unamos Créditos aumentaron ~36.0%
su capacidad de compra.

Crédito Individual
Infonavit-
FOVISSSTE

En agosto de 2020, inicid la operacion de la solucion
financiera que permite a los trabajadores que cotizan en
ambos sistemas de seguridad social, tener acceso al crédito
individual Infonavit-Fovissste. Este permite recibir un crédito
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del Infonavit en cofinanciamiento con uno del Fovissste. Lo
anterior, permite el uso de capacidad total de compra a este
subgrupo de trabajadores con ambas instituciones para la
adquisicion de una vivienda de mayor valor y adecuada a sus
necesidades.

En 2020 se otorgaron 15 créditos individuales Infonavit-
Fovissste, con un financiamiento promedio del Infonavit de
468,000 pesos y del Fovissste de 687,000 pesos.

ConstruYO

Desde finales de agosto de 2020, los derechohabientes del
Infonavit pueden acceder a la solucion financiera ConstruYo,
como una opcion de crédito no hipotecario. Este crédito es
otorgado por una entidad financiera, a través del Infonavit,
para la construccion progresiva o el mejoramiento en
cualquier tipo de propiedad con posesion segura: ejidal,
comunal o derivada de un programa gubernamental. Como
innovacion importante destaca el monto maximo que se
otorga, siendo de hasta 528,000 pesos.

En 2020, el programa opera en los siguientes estados: Baja
California, Chiapas, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Yucatan y Zona
Metropolitana del Valle de México. Se otorgaron cinco
créditos en esta modalidad en el estado de Oaxaca.

Soluciones financieras
para nuevos
mercados

Con la finalidad de atender a una mayor cantidad de
trabajadores como lo son aquellos que no cotizan en el
Infonavit y los que no califican por sus condiciones laborales,
pero cuentan con un ahorro acumulado en la SCV, se trabajo
en el disefo y desarrollo de nuevas opciones de
financiamiento que les permitan el acceso a las soluciones

financieras. Por ello, en 2020 se realizd el disefio de las
siguientes soluciones:

e Crédito para policias de Yucatan (piloto).

e Crédito para trabajadores de la agroindustria cuyo
objetivo es facilitar el perfilamiento del trabajador
individual (sin patrén ante el Infonavit) y/o con
comportamiento laboral atipico para obtener una
alternativa de financiamiento para la adquisicion de
vivienda adecuada, a través de un esquema de ahorro
previo al otorgamiento del crédito (piloto).

Cuenta Infonavit + Crédito Bancario que permite uso del
saldo de la subcuenta de vivienda como enganche o
gastos administrativos de un crédito hipotecario con
alguna entidad financiera para trabajadores que
actualmente no cotizan con el Infonavit).

Nuevo Modelo de Originacion T-1000 que busca disminuir
el sobreendeudamiento de los derechohabientes
procurando que sus ingresos sean suficientes para
cumplir con el pago de sus créditos, robustecer la
originacion crediticia y disminuir la cartera vencida para
poder otorgar mejores rendimientos a la SCV.

Se resalta que durante 2020 solo se disefiaron estas
soluciones financieras y se aprobaron por los Organos
Colegiados correspondientes. Finalmente, se esta trabajando
en el desarrollo tecnolégico para que puedan ser
implementadas durante el 2021.

2.d. Disefiar y aplicar soluciones financieras de
cartera

El Infonavit es consciente de la existencia de diversos
factores que pueden poner en situaciones dificiles al
derechohabiente (pérdida de empleo, accidentes laborales,
muerte) por lo que, en su caracter de institucion social, se dio
a la tarea de disenar soluciones de cobranza social para
apoyar al derechohabiente durante algun periodo de
adversidad.
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Adicionalmente, todas las viviendas financiadas por el
Infonavit cuentan con seguros que estan disefiados para
proteger el patrimonio del derechohabiente mientras el
crédito se esté pagando.

Portafolio Infonavit

_ 2020

Al cierre de diciembre de 2020, el Infonavit administraba una
cartera total de 6.3 millones de créditos, de los cuales 5.4
millones se encuentran en el balance del Instituto. Esto
corresponde a una cartera en saldos de 1.8 billones de pesos
del portafolio administrado; de los cuales 1.5 billones son
recursos propios del Instituto.

Grafica 8. Portafolio total de cartera en saldo (diciembre 2020)

Gréafica 9. Distribucion del portafolio por intervalo salarial (%)
(diciembre 2020)

=<4 VSM

=>4 VSM

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito y cartera.

Ademas, es importante resaltar que alrededor de 66.5% de
los créditos en la cartera, corresponde a acreditados cuyo
ingreso es de hasta 4 VSM.

Nuevo Modelo de
Cobranza Social

Desde 2019 se implementd un nuevo modelo de Cobranza, el
cual se fortalecio durante el 2020. El objetivo del modelo se
basa en realizar una administracion eficiente de la cartera que
permita recuperar los créditos hasta su liquidacion, sin perder
de vista la misidén social del Instituto. En este sentido, el
Infonavit continlia adaptando el modelo de cobranza a las
necesidades de los derechohabientes; por o que es
fundamental delimitar las funciones de las distintas areas
involucradas en la administracion del portafolio, con un
criterio de éptimo manejo del balance financiero.

Durante el periodo de amortizaciéon de un crédito, el Infonavit
apoya a sus acreditados cuando se encuentran en
dificultades de pago, a través del esquema de Cobranza
Social, derecho que le otorga la Ley del Infonavit a los
acreditados.

llustracion 4. Nuevo Modelo de Cobranza Social

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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Dentro de los principales cambios en el nuevo modelo de Cobranza Social

cobranza destacan: )
2.16 millones

U Nuevo Modelo de Proveeduria de Acciones a diciembre 2020

Cobranza Social (NMPCS): Tabla 2. Acciones de cobranza social al cierre de diciembre

2020

El Modelo cuenta con proveedores integrales de servicios
de cobranza, con la capacidad técnica, juridica vy
administrativa para proporcionar dichos servicios de punta
a punta (desde la Cobranza Administrativa y Mediacion).
Por primera vez en la historia del Infonavit, los proveedores
de cobranza fueron seleccionados mediante una licitacion
abierta. Se impulsa a los consorcios a priorizar soluciones

que incentiven que el acreditado mantenga su vivienda. 1/Acreditados que iniciaron su prérroga en el afio reportado.
2/Seguro por desempleo.
3/Acreditado beneficiado por una reestructura — administrativa o judicial-,
Incluye Solucién a tu Medida (STM), Dictamen de Capacidad de Pago (DCP),

Ampliaci()n de medidas preventivas y Estudio Socioeconémico (ESE) y Borrén y Cuenta Nueva (BCN) y otros.
Fuente: Subdireccion General de Gestién de Cartera.
programas

En términos de resultados de la optimizacion en el nuevo
modelo de Cobranza Social destaca el incremento en el flujo
REA'™, A pesar de la situacion econémicamente adversa que
se origind debido la pandemia, el flujo REA se mantuvo

Se amplian los servicios de mediacion y se prioriza la
colocacion de soluciones previo a la judicializacion del

caso. estable. Unicamente en el periodo abril - junio, se observé una
disminucion de dicho flujo en los meses de mayor pérdida
laboral.
Separacion financiera y de
responsabilidades Grafica 10. Flujo REA 2020 (mdp)
2,500 2,145
Derivado de la aprobacion del nuevo Estatuto Organico, se 2,000, 500 1,603 1,500 1300 1628 1,668 1732 1,748 1868
traslada el segmento de recuperacion especializada a la 1500 Postes B 1%43304 B B-0°F "0 °
Coordinacion General Juridica, situacion que se concretd 1,000
en septiembre 2020 pero que continda en proceso para
llegar a una separacion completa a mediano plazo. 500 I I
0

, ; ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
En linea con la estrategia de coadyuvar para que el

acreditado pueda mantener la capacidad y la voluntad de mmm— FljoREA = = = Promedio (12 meses)
pago con soluciones flexibles, a continuacién, se muestran
los principales resultados de las soluciones de cobranza
social y la informacién correspondiente a los principales

seguros. m S Modificaciones a la
—a medicién del ICV

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

2 g pago que realizan los acreditados REA se denomina flujo REA 'y se
compone por el total de pagos registrados en Tesoreria durante el mes.
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El indice de Cartera Vencida (ICV) es un concepto contable
que representa la proporcidon de la cartera de créditos
hipotecarios que se encuentran en estatus vencido. De
acuerdo con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), se debe considerar como vencida cualquier cuenta
cuyas amortizaciones no hayan sido liquidadas en su
totalidad y que lleve mas de 90 dias de impago.

En particular y dada la composicion del portafolio del
Infonavit, la mayor contribucién en la proporcién del ICV se
da por parte de los acreditados que no tienen una relacion
laboral, es decir, que se encuentran en el Régimen
Extraordinario de Amortizacion (REA), quienes al no poder
contar con una aportacion por parte del patrén tienen que
hacerlas de manera externa. EI complemento del peso
especifico en esta proporcion es por parte de los acreditados
que tienen una relacién laboral activa, es decir quienes se
encuentran en el Régimen Ordinario de Amortizacion (ROA).

Con el fin de mejorar la transparencia en el seguimiento y el
estado que guarda la cartera del Infonavit y su cobranza,
durante el 2019 se efectud una revision integral del portafolio,
de la operacién y de las metodologias de clasificacion de la
cartera del Infonavit para que se apegaran a las normas
vigentes. Estos cambios en la medicion tuvieron como
resultado un incremento en el ICV tanto en cuentas como en
saldos desde finales de 2019. Ademas, se han reevaluado
algunos procesos internos y de cobranza que han tenido
impacto en esta métrica en el Ultimo afo. Finalmente, la
pandemia ha causado distorsiones importantes en la
economia que imposibilitan una comparacion entre los datos
previos a este evento.

Grafica 11. Evolucion del ICV en cuentas y saldos (%)

De enero a diciembre 2020, el ICV en saldos aumentd 324
puntos. El mayor aumento fue en enero y febrero 2020,
atribuible, en su mayoria, a la ultima parte de la reclasificacion
de créditos. Posterior a ello, por el efecto de la contingencia
sanitaria en el pais, se registrd un aumento de 40 puntos base
en promedio en los meses de marzo a junio y posteriormente
disminuyd esa tendencia a 20 puntos base en promedio a
partir de julio y hasta diciembre se cerré el afio con un valor
de 16.00% de ICV en saldos. Es importante destacar que la
indizacion de créditos en UMA afecta al ICV, ya que cada que
ésta se actualiza, también lo hace el saldo de los créditos con
dicha denominacion.

Gréfica 12. ICV en saldos mensual 2020 (%)

3 14.93 15.11 1529 15.42 15.62 15.83 16.00

14.29 14.6
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Grafica 13. ICV en cuentas mensual 2020 (%)
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

En términos del ICV, el impacto de los hallazgos fue un
aumento de 280 puntos porcentuales en el numero de
créditos, el cual pasé de 6.07% en septiembre de 2019 a
8.87% en diciembre de 2019. Esto representa un impacto de
361 puntos base para el ICV de saldos, que se incrementé de
8.08% a 11.69% en el mismo periodo.

Responsabilidad
compartida

74,338 créditos

convertidos

10,636 mdp

descuentos

Una de las principales dificultades de la gestion de cartera es
que una gran proporcion de los créditos que se administran
se encuentran en Veces Salario Minimo (VSM),
aproximadamente el 57.0% de la cartera se encuentra bajo
este esquema. Siendo el salario minimo la base de estimacion
del saldo deudor, algunos de estos se volvieron impagables.
Con el fin de cumplir el compromiso de esta Administracion
de aliviar la carga financiera que representa el pago del
crédito para atender a los trabajadores que menos tienen,
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durante 2020 se continu6 con el programa de
Responsabilidad Compartida para convertir créditos en VSM
a pesos.

Durante 2020 se convirtieron 74,338 créditos (67,770 de
forma automatica y 6,568 con autorizacion expresa del
acreditado) por un beneficio total de 10,636 mdp, lo que
significa que, en promedio, se realizd un descuento de 143
mil pesos por crédito durante el 2020. Desde que inicid
Responsabilidad Compartida en 2019 y hasta el cierre de
2020, se dio certeza sobre sus créditos a mas de 259,539
acreditados.

Autoseguro de crédito
(diciembre)

6,491

Créditos liquidados por incapacidad

14,437

Créditos liquidados por defuncion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley del
Infonavit, los créditos que el Instituto otorga a los trabajadores
estan cubiertos por un seguro para los casos de incapacidad
total permanente o por fallecimiento del acreditado, que libera
al trabajador y a sus beneficiarios del saldo pendiente de
amortizacion.

Seguro de dafnos
(diciembre)

7 y 034 derechohabientes

atendidos durante el 2020

155.5 mdp -

apoyos

A fin de proteger el patrimonio de las y los acreditados, este
seguro ofrece una cobertura ante dafios y pérdidas que
presenten las viviendas que son garantia de créditos
otorgados por el Infonavit'™®, a consecuencia de fenémenos
naturales.

Durante el 2020 se registraron 72 siniestros masivos y 406
siniestros individuales.

Tabla 3. Siniestralidad del seguro de danos
(al 31 de diciembre 2020).

Masivos Individuales

Acreditados
En proceso de atencién 1,676 0

¥ Incluyendo ampliacion, remodelacion, pago de pasivos, vivienda recuperada
y la parte correspondiente al Instituto de aquellas que se encuentran en
esquema de cofinanciamiento.

Atendidos 6,641 393
Total

Indemnizaciones (mdp)

Seguro de dafios 79.7 23.1
Apoyo a enseres 51 1.3
Ayuda para rentas .33 0.07

Fuente: Gerencia de Seguro de Dafos.

Uno de los desastres naturales mas relevantes durante 2020
fueron las lluvias en el estado de Tabasco que provocaron la
subida en el nivel de las presas vy rios y, por lo tanto, una
situacion de emergencia en esta region.

Esta situacion también se presentd en Veracruz, Chiapas y
Oaxaca. Por otro lado, durante los ultimos dias del 2020 se
reportaron nevadas y heladas en diferentes estados del pais.

Estrategia de
desplazamiento de
vivienda recuperada

En el marco de la Estrategia de Atencién a Vivienda
Abandonada, en 2020 se desarrollaron € implementaron tres
programas de desplazamiento de vivienda, los cuales
permitiran el desarrollo de centros urbanos ordenados,
sostenibles, con infraestructura y servicios suficientes, un
mayor cuidado del medio ambiente y una mejor calidad en las
viviendas.

Asimismo, se cuenta con una estrategia de desplazamiento
de vivienda recuperada combinada con los tres programas.

1. Regeneracién
Comunitaria Infonavit

Este programa, trata de implementar proyectos integrales
para atender las causas raiz del abandono de vivienda en
poligonos con alta incidencia de vivienda irregular y rezago
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urbano; ademas cuenta con la colaboracion de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu) en 7
municipios prioritarios donde existe la mayor concentracion
de vivienda recuperada.

Actualmente, el programa esta por iniciar la fase 3 (de 5)
donde se realizaran concursos para seleccionar los
proyectos multidisciplinarios de intervencion socio espacial
que se llevaran a cabo mediante una asociacion estratégica
con “socios desarrolladores”.

Para este programa, se tiene un Plan Maestro de gestion
urbanay comercial que servira de base para el desarrollo del
proyecto, asi como diagndsticos que permitiran establecer
las acciones prioritarias dentro del Plan Maestro. Al cierre de
2020, ya se cuenta con diagnodsticos de 6 poligonos y planes
maestros en 2 de ellos.

2. Aliados por la
Vivienda

Se busca comercializar la vivienda a entidades de gobiernoy
organizaciones civiles, a fin de brindar soluciones a personas
en situacion de vulnerabilidad, incluyendo acciones de
rehabilitacion urbana adecuadas y sostenibles.

Al cierre de ano, se formalizaron convenios de colaboracion
con 10 entidades, 2 convenios de compraventa que
involucran 622 viviendas y 2 proyectos de mejoramiento
urbano y social. Se estima que, en una primera etapa, se
desplazaran un total de 3,000 viviendas en caso de contar
con el inventario.

3. Renovacién a tu
medida

El programa inicié operaciones el 7 de diciembre de 2020 en
200 municipios de 20 estados y se espera tener cobertura en
31 estados en el primer bimestre de 2021. Este permite
solucionar las problematicas, tanto particulares como
sociales, que causan el incumplimiento de pago y el posible
abandono de la vivienda en poligonos con altas tasas de
vivienda irregular.

El programa cuenta con 3,000 viviendas que se ofrecen a
nuestros derechohabientes, quienes tendran la oportunidad
de adquirir una vivienda recuperada, con nuevos estandares
de calidad, a precios competitivos. Ademas de que se brinda
la posibilidad al trabajador de elegir las mejoras de su
vivienda de acuerdo con sus gustos y necesidades.

Para los nuevos programas y para cumplir con la estrategia
de regeneracion de vivienda abandonada, se realizd un
analisis de todo el portafolio de vivienda, compuesto por
178,896 viviendas, a fin de determinar de acuerdo con las
caracteristicas de cada vivienda, sus condiciones, el entorno
y su situacion legal, el canal de desplazamiento mas
adecuado. Lo anterior permitid identificar los municipios
donde existe mayor concentracion de vivienda abandonada
y asi poder definir los municipios prioritarios, atendiendo las
problematicas estructurales que inciden en la vivienda
abandonada a través de proyectos multidisciplinarios de
intervencién socio espacial.

Regularizacion de
Escrituras 1972-2007
y Rezago en Titulacion

Una vez que se liquidé el crédito, se procede a la cancelacion
de hipoteca y a la escrituracion.

Durante 2020 se llevo a cabo el proyecto Atencion a Titulacion
y Cancelacién de Hipotecas, mediante el cual se fortalecio la
normatividad y los mecanismos de control a través de la
actualizacion del nuevo proceso de Regularizacién de
Escrituras 1972-2007.

Se continud con la asignacion y atencién de los diferentes
créditos que no cuentan con la escritura, asimismo se
mantuvo la colaboracién institucional a través de los 11
convenios firmados con entidades federativas.

Por primera vez se realizd una licitacion abierta para la
contrataciéon de los proveedores que prestan servicios
juridicos para el programa, con lo cual durante 2021 se
obtendra una cobertura casi total de las diferentes
delegaciones regionales y el estatus registral de la totalidad
del universo del rezago.

De enero a diciembre de 2020, se obtuvieron y generaron
1,497 escrituras (4,498 de diciembre de 2018 a diciembre de
2020 de un universo de 75 mil).

Programa de
Cancelacién de
Hipotecas 2.8 UMA

Como parte del apoyo a los acreditados de menores ingresos,
se publicaron los Lineamientos del Programa y se incluyeron
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las actividades sustantivas del mismo en la actualizacion del
Proceso “Cancelacion de Hipoteca” unido al proyecto
estratégico “Atencion a Titulacion y Cancelacion de
Hipotecas”.

Durante 2020 se asignaron 73,326 cuentas para que fueran
trabajadas por notarios publicos registrados en el INEX.
Igualmente, se lograron 5,293 cancelaciones de hipoteca
derivadas del Programa, asi como 19,534 cuentas que se
concluyeron a través del certificado de libertad de gravamen.
Durante el programa se han logrado 20,445 cancelaciones y
se han concluido 111,379 cuentas.
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Desde el inicio, uno de los objetivos primordiales de esta
Administracion ha sido administrar el presupuesto de manera
eficaz, eficiente y transparente, consolidando la gestion del
presupuesto con estrategias de recaudacion vy fiscalizacion.
Gracias a esta vision, durante el 2020, se logré mantener la
fortaleza financiera del |Instituto y apoyar a los
derechohabientes.

La construcciéon del presupuesto se realiza con base en
elementos de eficiencia y eficacia, que aseguren destinar los
recursos necesarios a los procesos clave en la cadena de
valor del Instituto.

Programa de Eficiencias
2020

de eficiencias (ahorros y
subejercicios)

Derivado de la contingencia sanitaria a nivel mundial, el
Instituto se dio a la tarea de implementar un programa de
eficiencias 2020 con el objeto de identificar ahorros por la
incertidumbre sobre los ingresos que el Instituto tendria
durante el afo. Aunado a lo anterior y, durante el transcurso
del afio, se observé que la dinamica habitual del ejercicio del
presupuesto institucional se vio afectada de manera
importante por diferentes motivos vinculados a la pandemia.

Esto se reflejo en el ritmo del ejercicio del gasto, resultando
en un presupuesto total ejercido al cierre de diciembre de
15,925 mdp'™ lo que representa una reduccion, en términos
reales, del 15.3%'° respecto al monto ejercido en 2019.

" El presupuesto total incluye GAOV (11,082 mdp) + Otros Gastos (3,334
mdp) + Inversiones propias (1,509 mdp)

Gréfica 14. Presupuesto total institucional 2020 (mdp)
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Fuente: Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos.

En tanto al monto ejercido para GAQOV, en 2020 fue de 11,082
mdp, lo que representa una reduccion del 1.38%, en términos
reales, respecto al monto ejercido en 2019.

Relacion GAOV' bruto
mas inversiones entre
recursos totales

Para 2020, el Instituto tenia el objetivo de fortalecer la
operacion atendiendo los retos derivados de la pandemia. En
este sentido se establecid un techo prudencial a las
inversiones propias, para que éstas, en conjunto con el
GAQV, no excedan el parametro establecido en Ley (el GAOV
no excedera el 0.55% de los recursos totales del Instituto).

Con relacion a los afios pasados, esta Administracion logré
reducir de manera importante este cociente, pasando de
0.43% en 2016 a 0.30 en 2020.

Gréfica 15. Relacion GAOV bruto mas inversiones entre
recursos totales 2020 (%)
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Fuente: Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos.

' Cifras 2020 preliminares. No contemplan ajuste contable por autoseguro de
crédito.
'® Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia
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Grafica 16. Relacion GAOV bruto mas inversiones entre
recursos totales histérico 2016 - 2020 (%)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

En 2020 se redisefaron las politicas y lineamientos de
adquisiciones con el objetivo de privilegiar la transparencia,
igualdad, integridad, competencia econdémica, eficiencia y
economia del Instituto. Estas modificaciones son las bases de
una reforma integral al Marco Normativo en Materia de
Adquisiciones, lo anterior implica el replanteamiento de
diferentes  elementos desde regulaciones en los
procedimientos de contratacion, hasta la incorporacion de la
observancia del Codigo de Etica como normatividad
obligatoria en los procedimientos.

Redisefo de las
politicas y lineamientos
de adquisiciones

En ese sentido, al cierre de 2020, el 33.0% de las
adquisiciones se efectuaron a través de procesos de
licitacion, mientras que en 2018 éstas solo representaban el
15.0%.

Grafica 17. Compras del Instituto
(Periodo enero-diciembre vs enero-diciembre de cada ano)

A 55 P 0,
15,000 999, . 89%13‘033 85% 100%

10,804 X 80%

10,000 087% s

- 0
g 55% s
£ &

E 40%

5,000 33%
15% 459 20%
0 0%

2016 2017 2018 2019 2020

Monto Adquisiciones —essess= | jcitaciones e==e=== Adjudicaciones
Directas

Nota: Cifras a precios de 2020.

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

El Instituto debe identificar redundancias y oportunidades de
simplificacion de procesos para automatizarlos y tratar de
reducir aquellos que exponen a errores y reducen la
velocidad de respuesta del Instituto.

Flujo de ingresos del
Infonavit

De esta manera, en 2020 se desarrollaron servicios
tecnoldgicos para que los patrones realicen el célculo de las
retenciones por amortizacion de forma mas precisa vy
oportuna, a través de los sistemas de némina. Por otro lado,
se implementaron estrategias de promocion y control de
cumplimiento que buscaron hacer mas atractivo el
cumplimiento voluntario de los patrones con el uso de
inteligencia administrativa, aumentando la capacidad de
deteccion oportuna de incumplimiento o practicas evasivas.

Los resultados de estas acciones se muestran en el flujo de
efectivo del Instituto, registrando a diciembre de 2020 un
incremento de 1.15% (2,834 mdp) respecto a diciembre de
2019.

Grafica 18. Flujo de efectivo acumulado (mdp)
(corte al cierre de diciembre 2020)
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

Respecto al efecto de ahorros en el gasto, asi como el
fortalecimiento de la recaudacion, el Infonavit cerré el 2020
con un remanente de operacion de 99,365 mdp, dentro del
escenario favorable establecido para el 2020, lo que implica
un mayor rendimiento a la SCV, un incremento mayor al
patrimonio, que a su vez impacta positivamente en el ICAP.
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Al cierre de 2020, el remanente de operacion se coloco en el
escenario favorable de acuerdo con las estimaciones de
planeacion financiera.

Remanente de
operacion

El remanente de operacion representa la cifra que resume el
excedente financiero. De esta forma, a pesar de ser un ano
de menores ingresos por intereses de cartera (debido a la
menor inflacion observada en el pais durante 2019), de mayor
gasto por constitucion de reservas (derivado del impacto de
los acreditados que perdieron su empleo), también ha sido
un afo de mayor ingreso por inversion de valores y de
tesoreria, y de menor gasto financiero en los procesos de
adjudicacion de vivienda.

ndice de Capitalizacion
(ICAP)

El ICAP refleja qué tan solvente es el Instituto para hacer
frente a pérdidas no esperadas de acuerdo con el nivel de
riesgo en el que incurra, dadas sus operaciones inherentes.
Corresponde a la proporcion que representa el capital neto
respecto de los activos sujetos a riesgo totales.

Durante el 2020 se modifico la politica de reasignacion del
pasivo del Instituto. Esta modificacion permitio mejorar la
gestion del pasivo (SCV) y distribuirlo de manera mas
eficiente en bandas de vencimiento mayores a un ano
cumpliendo con el periodo maximo permitido por la CNBV.
Con esta politica se corrigieron descalces que se
presentaban en los pasivos de mayor duracién y se redujeron
los requerimientos de capital, lo que se tradujo en ahorros
significativos de dichos requerimientos. La propuesta anterior
permitid un aumento considerable en el ICAP, pasando de
12.81% en 2019 a 13.09% al cierre de diciembre de 2020.
Este indicador se mantuvo por encima del nivel minimo
durante todo el ano.

Gréfica 19. indice de Capitalizacion (diciembre 2020)
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Coeficiente de
Cobertura de Liquidez

(diciembre)

Durante 2020, se adoptd de manera prudencial y siguiendo
las mejores practicas de la industria financiera, una métrica
que fuera capaz de revelar el nivel de liquidez que guardan
los activos convertibles en efectivo con respecto de los flujos
de efectivo programados para los siguientes 30 dias. Esta
meétrica es el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL),
que se convirtio en el estandar internacional para las
instituciones financieras desde 2013, disefiado por el Comité
de Basilea (Suiza), para ser adaptado por parte de los
organos supervisores locales.

Durante el 2020, el coeficiente de cobertura de liquidez se
colocé por arriba del minimo deseable (100%) y ademas ha
guardado una tendencia ascendente.

Gréafica 20. Evolucién del Coeficiente de Cobertura de
Liquidez
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
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Por primera vez, el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024 incluy6 estimaciones de los KPIs ligadas a un escenario de desempefio
econdmico. Para evaluar los resultados de los indicadores clave del desempefio de 2020, se realizd un analisis de la situacion

macroecondémica. Dado el impacto del COVID-19 sobre la economia, las perspectivas econdémicas de 2020 atienden un escenario
desfavorable, inclusive mucho mas adversas que el escenario desfavorable del PEF 2020-2024.
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Habilitadores

Los habilitadores institucionales se consideran como uno de
los cimientos del Plan Estratégico y Financiero. Estos permiten
contar con plataformas institucionales transversales que
aseguran el correcto despliegue de la estrategia, a través de
los ejes estratégicos.

En este sentido se identifican los cambios transformacionales
que se lograron durante 2020 gracias al esfuerzo y trabajo
conjunto de los tres sectores: trabajadores, empresarial y
gobierno.

4.a. Arquitectura integral de datos

Contar con una arquitectura integral de datos permite al
Instituto consultar, de manera estructurada y ordenada, las
fuentes de informacién con el objetivo de identificar mejoras
en materia de analisis de datos, y asi optimizar los procesos e
interacciones que se tienen con los derechohabientes y los
patrones.

|7|S|7| Plan Maestro de

Tecnologias de la
Informacion (2020-2024)

Durante 2020 se formulé un nuevo y estructurado Plan
Maestro de Tecnologias de la Informacion (Tl). El objetivo de
este Plan fue contar con un documento que enmarque los
ejes, iniciativas y acciones en materia de tecnologia para
atender la alineacién a directrices y disposiciones de la
planeacion y programas del Infonavit 2020-2024. Para realizar
el Plan Maestro de Tl se realizd un diagndéstico de las
iniciativas institucionales presentes en el Instituto, con el fin de
organizarlas y priorizarlas en el corto y largo plazo, lo cual
permitira generar propuestas de valor para la atencién de
usuarios (internos y externos).

El Plan Maestro reconoce la transversalidad del Infonavit y se
enfoca en identificar de manera integral, todas las
necesidades para que el Instituto pueda operar en los
proximos quinquenios, bajo una arquitectura tecnoldgica
interconectada. En resumen, este Plan ayuda al Instituto a
tener un rumbo claro para poder enfocar los esfuerzos
tecnoldgicos de manera eficiente para enfrentar los retos
actuales.

llustracién 5. Ejes del Plan Maestro de Tl

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

Dentro de los resultados 2020, se identificaron 194 posibles
iniciativas en materia de tecnologia, alineadas al Plan
Tecnoldgico de Tl y al Plan Estratégico y Financiero 2020 -
2024 del Infonavit a través de los seis ejes estratégicos y ocho
ambitos de accién. Dentro de éstas, 41 iniciativas de 2020
iniciaron operacion en alguna de sus etapas.

Como parte de la implementacion del Plan Maestro de Tl se
trabaja en una arquitectura integral de datos, que permita la
consulta estructurada de informacion y con informacién de
calidad para mejorar la interaccion con los derechohabientes
y patrones; de esta forma se fortalece el data warehouse como
fuente Unica de datos que permita la homologacién y la
consistencia de informacion. En 2020, se generd en conjunto
con la Contraloria General, un Acuerdo de Responsabilidad
de Datos y siete Acuerdos Particulares con el fin de fortalecer
el gobierno de datos institucional.

Los esfuerzos realizados permitieron
construir el Sistema de Informacién
Infonavit, a través del cual, el Instituto
da a conocer por primera vez series
histéricas con funcionalidades
dinamicas del otorgamiento de
créditos y de la recaudacion fiscal. En
2020, se tuvieron mas de 35, 000
visitas al portal para consultar la
informacion.

é Transparencia
\

En materia de transparencia se fortalecieron los mecanismos
de rendicion de cuentas y proteccion de Datos Personales en
el Instituto. Asimismo, el INAI otorgd un reconocimiento al
Instituto por contar con un Comité de Transparencia
capacitado al 100%. Se obtuvo la calificacion 100% en el
indice Global de Cumplimiento en portales de transparencia.

30



Finalmente, se registraron mas de sesenta millones de datos
personales en posesion del Instituto.

4.b. Sistemas flexibles y escalables

Los diversos sistemas tecnolégicos son necesarios para el
correcto funcionamiento del Instituto y deben proporcionar
flexibilidad ademas de ser escalables, es decir, que éstos se
puedan adaptar continuamente a las innovaciones
institucionales y a las necesidades de todas las areas que
integran la mutualidad, pero sin comprometer el
funcionamiento ni la calidad de la operacion. Adicional a estas
caracteristicas, se debe instaurar una cultura de
ciberseguridad que refuerce la integridad de éstos.

Prevencién de Pérdidas
y Fraudes

Con la finalidad de prevenir las pérdidas y fraudes, se
establecieron los ejes, lineamientos, directrices vy
responsabilidades a través de los cuales se protegeran del
riesgo de fraude los intereses del Instituto, los
derechohabientes, jubilados y patrones.

Para lograr lo anterior se disefid una estrategia antifraude
basada en los ejes de prevencién, deteccién y respuesta con

Prevencio ) Respuesta

negocio para
prevenir fraude.

5. Blindar contra el
fraude a las
operaciones de
salidas de dinero
del Instituto.

Fuente: Contraloria General

11 objetivos delineados por estos tres grandes ejes.

Tabla 4. Estrategia antifraude

a) Deteccid Prevenci ) Respuesta
. Contar con . Fomentar una 1. Proteger los
controles cultura intereses del

efectivos para
la acreditacion
de la

denuncias de
fraude.

organizacional
de prevencion
de pérdidas y

. Mejorar las

capacidades de
la Oficina de
Prevencion de
Pérdidas y
Fraude.

. Habilitar a las

areas de

Instituto.

. Proteger los

intereses de los

personalidad. fraudes. Derechohabientes
. Detectar . Fomentar una y Patrones.
operaciones cultura de 3. Documentar
anémalas. cumplimiento avance y
. Impulsar el uso normativo y efectividad de la
adecuado de apego al Codigo OPPF a través de
los canales de de Etica del indicadores.
Instituto.

Al cierre de 2020, se inicio la implementacion de la estrategia:

Implementacion de
estrategia al

30.0%

Adicionalmente, se crearon 2 cursos de sensibilizacion a los
colaboradores del Instituto de nivel operativo, tactico vy
estratégico, para incrementar la cultura institucional en
materia de prevencion de pérdidas y fraude.

Se capacité en linea a
4,915 personas

3,307 capitulo | del taller
1,608 capitulo Il del taller

También, se constituyé el Grupo de Trabajo de Prevencién de
Pérdidas y Fraude. Este logré 28 acuerdos con las dreas para
mitigar la usurpacion de identidad en créditos hipotecarios,
fraudes relacionados con hipoteca verde, fraudes
relacionados con DAPs (Dispersion Automatica de Pagos) y
el fortalecimiento de los procedimientos de crédito y cartera
en linea con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita (LFPIORPI).

Otro punto importante fue la solicitud a Facebook para que
diera de baja perfiles y grupos que utilizan el nombre del
Instituto sin autorizacion para promover el uso indebido de sus
soluciones. Con lo anterior se logro:
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Facebook elimind
44 perfiles y/o
grupos

que utilizaban el nombre del Instituto sin

autorizaciéon para promover el uso
indebido de soluciones.

Con la implementacion de la estrategia antifraude y las
acciones antes mencionadas, se logro:

Disminucion del

~54.9%

en el monto de incidencia por
suplantacién de identidad.

22.2 mdp en cuarto trimestre 2019 vs
10.0 mdp en el cuarto trimestre 2020.

Seguridad de la
informacién

Derivado de la pandemia mundial ocasionada por la COVID-
19, el Instituto aceleré el proceso de implementacion del
programa Trabajo fuera de la Oficina, esto con la finalidad de
proteger la salud de los empleados y de los
derechohabientes. Lo anterior, plante6 nuevos retos en
materia de seguridad de la informacion.

En 2020, el Instituto se dio a la tarea de implementar las
Politicas de Seguridad de la Informacion y concientizacion de
la seguridad informatica, asi como buenas practicas para la
proteccién de la informacién en el trabajo y en la casa.
Implementar estas politicas permite asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Para asegurar la correcta implementacion se revisaron 7 de
los 14 rubros del Manual General de Politicas de Seguridad
de la Informacién.’ En esta revision, de momento, no se
cuenta con una plataforma tecnoldgica propia que sera
evaluada a partir del primer semestre de 2021.

" Se revisaron los rubros que requieren mayor nimero de medidas de control
manuales y que no fueran responsabilidad de SGTI.

Implementaciéon de las
politicas al

91.0%

Adicional a lo anterior, se crearon 2 cursos en linea sobre la
importancia del cumplimiento de las Politicas de Seguridad de
la Informacion, asi como para incrementar la cultura
institucional en materia de seguridad de la informacion.

Se capacité en linea a

5,223 personas

3,352 durante el primer semestre
1,871 durante el segundo semestre

4.c. Modelo Operativo

Como parte de la estrategia de la Administraciéon actual, se
realizan acciones para la organizacién sea mas agil y efectiva,
reduciendo su carga financiera y haciéndola eficiente, se
busca hacer mas con menos. Las innovaciones se realizan sin
comprometer en ningin momento el funcionamiento del
Instituto ni el servicio de calidad que se brinda a los
derechohabientes.

P
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Modelo Operativo
Institucional

Con el fin de optimizar la operacion institucional, en 2020 se
inicio la reingenieria del Modelo Operativo Institucional, que
contiene la propuesta del diagndstico, el entendimiento y la
ruta critica de procesos eficientes punta a punta para el
Infonavit.

En noviembre de 2020 se publicé la actualizacion del Marco
Normativo Institucional de Gobierno de Procesos mediante el
cual se permite alinear toda la normativa bajo un Unico Modelo
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Operativo y se integraran las operaciones de todas las
Subdirecciones Generales del Instituto.

Se realizaron modificaciones en la operacion de los Organos
Colegiados, alineadas a las buenas practicas de gobiernos
corporativos, logrando que se consolidara en un solo
instrumento normativo las Reglas de Operacion de los
Organos Colegiados del Instituto, contempladas en la Ley del
Infonavit y de los Organos Auxiliares.

4.d. Gestién del cambio

Adicional a todas las plataformas tecnolégicas que necesita
el Instituto para asegurar una operacién correcta y eficiente,
es importante que éste se encuentre preparado para
adaptarse a transformaciones y conseguir implementaciones
exitosas de los procesos. Lo anterior, permite que se
desplieguen nuevas y diversas propuestas sin contratiempo.

T

O O O
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Reorganizacion
institucional

En consideracion de la gestiéon del cambio, se realizaron
ajustes a las estructuras del Infonavit derivado del proyecto
Reorganizacion institucional. Este se basa en las mejores
practicas que aseguran a los colaboradores del Instituto el
desempeno eficiente de sus funciones, lo que mejora los
canales de comunicacion y coordinacion entre todas las areas
del Instituto y establece estructuras claras y homogéneas de
las delegaciones regionales y en los Cesi, lo que permitira
contar con una institucion mas agil y eficiente. Durante el 2020
se consolidaron las modificaciones en el marco legal y
normativo interno del Instituto, con lo cual se cuenta con
estructuras organizacionales alineadas y homologadas, lo
que ha permitido a cada Unidad Organizativa integrarse con
el capital humano necesario garantizando el desempeno de
sus funciones.

Infonavit: uno de los mejores
lugares para trabajar

En beneficio de sus trabajadores, el Infonavit ha
implementado una politica de cero tolerancia para casos de
hostigamiento y acoso sexual, lo cual se establece desde
nuestro Cédigo de Etica.

De igual forma, el Infonavit tiene un compromiso con la no
discriminacion, la igualdad laboral y los espacios de trabajo
libres de violencia. En febrero de 2020, se elabord un

diagnostico de igualdad laboral, a partir de la metodologia
EDGE® (Economic Dividens for Gender Equality, por sus
siglas en inglés), para identificar las causas estructurales que
generan desigualdad de género en la institucion y definir un
plan de accion. El 8 de septiembre de 2020 se reconocio el
compromiso del Infonavit en la igualdad laboral con dicha
certificacion en nivel Assess.

El Infonavit ahora forma parte del Pride Connection México, la
red de empresas comprometidas en desarrollar ambientes
laborales seguros vy libres de discriminacion a través de la
participacion de la poblacion LGBT+ y sus aliados.

En 2020 Great Place to Work® reconocio al Infonavit como el
primer lugar para trabajar en diversidad e inclusién, en la
categoria de mas de 5,000 colaboradores, derivado de las
acciones que ha llevado a cabo en este tema.

Asimismo, el Infonavit fue reconocido por Great Flace fo
Work® con el Primer Lugar en el listado de Los Mejores
Lugares para Trabajar® en Diversidad e Inclusion 2020 en
México, en la categoria de Mas de 5000 colaboradores.

Publicacién del
Estatuto Organico
del Infonavit

El 22 de mayo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la reforma al Estatuto Organico del Infonavit; dicho
documento establecid las bases de la transformacion del
Infonavit para establecer una operacion eficiente y expedita
con los derechohabientes y acreditados.

El nuevo Estatuto Orgéanico elimina silos operativos vy
estructurales, duplicidad de funciones y obliga al cambio en
los procesos de atencion al derechohabiente, pensando en
estructuras digitales a futuro.

@ Q Despachos Externos a
través de licitaciones
4 publicas

Se mejoro la estrategia y defensa legal en los asuntos donde
el Instituto sea parte. Se celebrd una licitacion abierta a través
de la cual se seleccionaron los despachos juridicos que
tendran a su cargo la representacion legal del Infonavit en
2021, hasta su conclusion definitiva.
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Implementacién Codigo
de Etica

Con la finalidad de reforzar la implementacion del Cédigo de
Etica se crearon y actualizaron diversas normativas internas.
Estas incluyen algunas en materia de responsabilidades
administrativas, corrupcion, igualdad, prevencion y atencion
de casos de hostigamiento y acoso sexual y en materia de
declaraciones patrimoniales.

Dentro de las normativas internas que se publicaron se
encuentran el Protocolo de atencion a casos de hostigamiento
y acoso sexual y el Manual de aplicacion del Protocolo; éstas
buscan establecer los mecanismos de prevencién y asesoria,
los plazos de atencion, investigacion y sancion de casos de
hostigamiento y acoso sexual, asi como la implementacion de
medidas preventivas de proteccion.

Finalmente, se actualizaron diversos procedimientos,
procesos y subprocesos, dentro de los cuales se encuentra el
Proceso de Investigar Responsabilidades Administrativas, el
Subproceso de Investigar y Determinar Sanciones por
Responsabilidades Administrativas y el procedimiento de
Gestionar Presentacion de Declaraciones de Situacion
Patrimonial.

[Fe=A) Actualizacion de las
@ Reglas de Operacion

de los Organos
Colegiados

L

Con el objetivo de adoptar las mejores practicas de Gobierno
Corporativo en el Infonavit. Se consolidaron las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados en un solo instrumento
normativo, aprobado por la Asamblea General. Ademas, se
robustecié el marco normativo de los Organos Colegiados, lo
que permite una mejor toma de decisiones para el beneficio
de las y los derechohabientes a través del fortalecimiento de
la supervision y vigilancia de los Organos Colegiados y sus
miembros.

Debido a la importancia de las mejoras normativas en materia
de derechos humanos, se formuld una iniciativa para la
atencion de quejas provenientes del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

Ademas, se encuentran en proceso de revision el Proyecto de
Protocolo de Atencion de Casos Sensibles y Asuntos de Alto
Impacto Institucional y la incorporacion de las Orientaciones

Directas al Procedimiento de Atencion de Quejas de Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

Durante 2020, se llevé a cabo la adecuacion de la normativa
para la atencién a denuncias en coordinacion con las areas
del Infonavit. El 16 de junio de 2020 se hizo la publicacion en
el Marco Normativo Institucional del Procedimiento de
Atencién a Denuncias.

Cumplimiento
regulatorio

Con el objetivo de fortalecer el marco juridico, se cuenta (por
primera vez) con un Programa de Mejora Regulatoria
mediante el cual, entre otras actividades, se proyecto realizar
el registro de 11 tramites y servicios sustantivos en el Registro
Nacional de Tramites y Servicios (RNTS).

Con la asesoria de la Comisiéon Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), de los tramites identificados por el
Instituto, se determinaron aquellos que cumplen los
requerimientos de la Ley General de Mejora Regulatoria para
ser inscritos al RNST.

Al cierre del 2020, se logro lo siguiente:

Se inscribieron al RNTS
4 tramites
institucionales

1. Solicitud de emisién de constancias de
situacion fiscal de obligaciones ante el
Infonavit.

2. Solicitud de aclaraciones patronales.

3. Solicitud de Asociacion y Disociacion
de Numeros de Registro Patronal (NRP).
4. Solicitud de atencién a quejas.

Herramientas digitales
para la continuidad de
la operacién y atencidn
oportuna

Con la finalidad de mantener la continuidad de la operacion,
brindar atencion oportuna y salvaguardar la integridad de los
trabajadores institucionales, se dot¢ al personal del Infonavit
con las herramientas necesarias para continuar con sus
labores de manera remota y con eficiencia, como la
instalacion de red privada virtual o VPN (Virtual Private
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Network, por su sigla en inglés) y nuevos sistemas de
videoconferencia (VPN, Teams, acceso a aplicativos
institucionales, Webex y mesas de ayuda).

Reconocimiento del
compromiso del
personal técnico

Adicionalmente, en abril de 2020, el Consejo de
Administraciéon del Infonavit aprobd el otorgamiento de una
gratificacion extraordinaria al personal técnico, misma que
buscd reconocer el compromiso y gran labor del personal
técnico del Infonavit para mantener actividades esenciales en
beneficio de millones de derechohabientes y acreditados
durante la contingencia epidemiolégica por COVID-19.

Los resultados de la aplicacion de la gratificacion
extraordinaria fueron los siguientes:

Se otorgd el beneficio a
3,026 trabajadoras y
trabajadores

Por un monto total acumulado de
pago extraordinario que ascendié a

59 mdp
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5. Medidas de apoyo a
derechohabientes y empresas
aportantes del Infonavit ante la
emergencia sanitaria por covid-19

Como respuesta a la
emergencia  sanitaria
por COVID-19, el
Infonavit, a través del H.
Consejo de
Administracion, aprobd
la implementacién de
medidas extraordinarias
en 2020, con dos
objetivos
fundamentales:

Estas medidas se enfocaron en mitigar el impacto de la crisis
sanitaria en los trabajadores y empresas aportantes, bajo un
enfoque de solvencia de largo plazo. Por ello, se planted la
necesidad de dar apoyo directo a:

En ese sentido, y en linea con el planteamiento estratégico
institucional, el Infonavit fue capaz de implementar estrategias
inéditas, con una fuerte capacidad de reaccién y ejecucion a
gran escala en el menor tiempo posible.

Eje 1. Relacion directa, frecuente y

consistente con las y los derechohabientes

Con el fin de informar el paquete de medidas de apoyo
implementadas, se llevaron a cabo campafas de difusion
para acreditados y empleadores utilizando una estrategia de
comunicacién social a través de boletines de prensa,
entrevistas nacionales y locales, reuniones por canales de
comunicacion remota con empresas a nivel nacional y local,
asi como campafas en television nacional, radio nacional y
ecosistema digital (22 de abril a 30 de junio 2020).

llustracion 6. Resultados de las Campafias de comunicacion
social

Fuente: Subdireccion General de Comunicacion

llustracién 7. Resultados de las Campafas publicitarias

Fuente: Subdireccion General de Comunicacion

De manera focalizada, para las empresas aportantes, se
desarrolld material para facilitar la solicitud y presentacion de
pagos (guias), con un archivo de preguntas frecuentes para
orientar a los patrones en la solicitud de las medidas de apoyo
y en el proceso de pago de sus aportaciones. Asimismo, se
capacité a las Gerencias de Recaudacion, Centros de
Atencién Empresarial (Call Center) y a la Gerencia de
Atencién a Grandes Aportantes, con toda la informacion para
atender y resolver las dudas de los patrones.

Tanto las empresas aportantes como los acreditados,
contaron con un desarrollo tecnoldgico que les permitid
acceder a los beneficios de forma remota y en linea, a través
de Mi Portal Empresarial y Mi Cuenta Infonavit (MCI).

Para los acreditados que no contaran con servicio de internet
o un dispositivo para hacer el tramite por MCl, se habilité a los
despachos de cobranza para ofrecer dentro de sus
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soluciones el “Apoyo COVID”, en el cual el agente buscaba al
acreditado via visita domiciliaria o contacto telefonico.

Finalmente, para continuar con el servicio de tramites
esenciales en Cesi y, al mismo tiempo, atender las
disposiciones de sana distancia y cierre de actividades no
esenciales, se clasificaron 15 servicios principales para
atencion presencial, comunicados a través de medios
electronicos, se redujeron los horarios de atencion en los Cesi
y se fortalecio la orientacion para la atencion desde el portal.

Eje 2. Soluciones financieras sencillas y

adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes

Las medidas de mitigacion de impacto de la crisis sanitaria,
vigentes del 15 de abril hasta el 31 de agosto de 2020 e
implementadas en la forma de nuevas soluciones financieras,
requirieron de la solidaridad y responsabilidad de patrones e
instituciones, privilegiando la proteccion de los derechos
laborales.

Estas medidas de proteccién se agruparon en tres sectores:
proteccioén para los derechohabientes, los patrones y el sector
economico.

llustracién 8. Principales programas implementados

Resultados de beneficios otorgados a derechohabientes

En cuanto a los resultados de los beneficios otorgados a los
derechohabientes que cuentan con un crédito, el Instituto
recibié solicitudes para 570,052 acreditados. En ese sentido,
se beneficid a 451,108 acreditados, cuyo saldo acumulado
sumé 145,502 millones de pesos. Las 118,944 solicitudes
restantes, no se les aplicaron los beneficios por no cumplir
con requisitos, o porque los propios derechohabientes
decidieron no aceptar la aplicacion de los beneficios.

En el siguiente esquema se resumen los resultados de dichos
programas otorgados a derechohabientes.

llustracién 9. Resultados de beneficios a derechohabientes

Fuente: Infonavit.

Fuente: Infonavit.

Resultados de beneficios otorgados a empresas aportantes

Los programas de prorrogas a las empresas aportantes para
el pago de aportaciones a trabajadores sin un crédito de
vivienda vigente, asi como para el pago de las parcialidades
de los convenios de regularizacion vigentes, beneficio a
33,222 empresas que generan 2.43 millones de empleos. El
36.0% de los empleos generados se encuentran en el sector
de los servicios a las empresas y personas, el 24.0% en la
industria de la transformacion y el 19.0% en el comercio.

En el siguiente esquema se resumen los resultados de dichos
programas otorgados a las empresas aportantes.

llustraciéon 10. Resultados de beneficios a empresas

aportantes

37



Fuente: Infonavit.

La emergencia sanitaria por COVID-19 tuvo un profundo
impacto en la actividad econdmica, con una severa afectacion
al empleo y a la posicion financiera de las familias y las
empresas.

Ante estos escenarios, en 2020, el Infonavit como institucion
de seguridad social, se enfrenté al reto de definir una
estrategia cuyo objetivo primordial y fundamental, fuera aliviar
la carga financiera de sus derechohabientes y empresas
aportantes cuidando el empleo formal, bajo un enfoque de
solvencia institucional de largo plazo. Lo anterior,
considerando impactos negativos generados por el
desempleo, en las aportaciones de vivienda que recibe y los
ingresos provenientes de la recuperacion de la materia, asi
como una posible disminucion en la originacién de crédito.

De esta manera, las medidas de apoyo partieron de la base
de un constante monitoreo y seguimiento de la solvencia y
liquidez del Instituto, para hacer frente a: los costos estimados
de las medidas de apoyo implementadas, que requerian
mayor gasto en reservas; los gastos inherentes a la operacion
del instituto, que se enfrentaba a un escenario de menores
ingresos y deterioro de su cartera hipotecaria. Todo esto
mientras se aseguraba el cumplimiento de las metas de
originacion de crédito planteadas para 2020.

Las actividades de seguimiento y monitoreo de las medidas
implementadas y de los principales indicadores financieros,
llevan a las siguientes conclusiones:

e Si bien se preveia una pérdida del empleo formal
significativa, con un impacto adverso en los ingresos
del Instituto, este impacto negativo fue menor al
esperado.

e Las aportaciones de DH sin crédito y la recuperacion
de cartera se incremento respecto a 2019, aunque a un
ritmo menor comparado con anos anteriores.

e Elflujo de efectivo de la recaudacion del Instituto no se
vio impactado de forma significativa.

e Losingresos fueron menores a los estimados en el Plan
Financiero, pero no se acercaron a los escenarios mas
pesimistas.

e Los efectos de las medidas contingentes mitigaron el
deterioro del ICAP y el ICV.

e FEl uso del Fondo Emergente Universal por Pérdida de
Empleo (FEUPE) mitigd el impacto en las reservas de
Instituto.

e El otorgamiento de crédito estuvo dentro del rango de
+/- 15% establecido en el Plan Financiero (475,245 vs
529,514).

Como parte del andlisis de la situacion econémica y del
Instituto, se prepararon de forma emergente un conjunto de
reportes de alta frecuencia para analizar los principales
indicadores financieros del Infonavit y del sector, asi como el
seguimiento a los resultados de las medidas de apoyo a los
acreditados y empresas aportantes.

Estos reportes sirvieron al grupo directivo del Instituto para la
toma de decisiones y fueron de utilidad para informar de la
evolucion del sector al Gobierno Federal.

llustracion 11. Ejemplos de reportes de indicadores
relevantes

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

Finalmente, la estructura mutual del Infonavit permitio
administrar los riesgos, manteniendo los objetivos de largo
plazo, aun cuando la magnitud de los choques fue relevante.
La estrategia ante la contingencia mantiene y acentia las
premisas establecidas en el Plan Estratégico de largo plazo
del Infonavit: atencion, flexibilidad y eficiencia administrativa.
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6. Estados Financieros y Politica de
Riesgos

Resumen de Estados Financieros

Balance General

La cartera de crédito neta se ubicé en 1.28 billones de pesos
al cierre de diciembre de 2020, lo que significa un incremento
de 63,381 mdp (5.23%) respecto a 2019.

La cartera vencida se ubicd en 245,992 mdp, con un
incremento de 75,443 mdp respecto a 2019. La cartera en
prérroga se posiciond en 81,119 mdp, 49.75% mas que en
diciembre de 2019.

Las aportaciones a favor de los trabajadores ascendieron a
1.4 billones de pesos, superior en un 9.32% respecto de
diciembre de 2019.

El nivel de patrimonio ascendié a 265,838 mdp, esto
representa el 15.39% sobre los activos totales.

Tabla 5. Balance General
Cifras preliminares al 31 de diciembre de 2020 mdp

Estado de Resultados (Resultado neto)

El Resultado Neto ascendid a 21,767 mdp, lo anterior
impulsado en su mayoria por:

i Menores ingresos por intereses derivado de una
menor indexacién de la cartera por 21,432 mdp,
adicionalmente, la nueva originacion y la aplicacion
del programa Responsabilidad Compartida generd
una menor proporcion de créditos denominados en
VSM, 57% del total del portafolio en 2019 y 51% en
2020.

ii. Mayor gasto en reservas de crédito por 9,605 mdp
respecto a 2019 y 15,688 mdp con relacion al PF
2020-2024.

iii. Incremento en la valuaciéon de mercado de las
inversiones por 6,602 mdp respecto al mismo
periodo de 2019.

iv. Cantidad basica y de ajuste abonada a las SV
asciende a 77,598 mdp, con una tasa nominal del
6.00% inferior en 7,440 mdp respecto a la asignada
en 2019.

Tabla 6. Estado de Resultados
Cifras preliminares al 31 de diciembre de 2020 mdp

Activo Dic-20  Dic-19 % Part. PF 2020
Disponibilidades
einversiones en 333569 242323  19.32% 295,336
valores
- Aportaclones a
Tesoreria 17,129 18,422 NA Favor de los
Infonavit Trabaj 1381975 1,264,151 9458% 1,381,338
para Fondo de
FANVIT 316440 223901 NA Tvionds
Cartera de
créditoala 1,278,050 1,212669 73.89% 1,305,987
vivienda (Neta)
Cartera Vigente 1,177,306 1,196,833 531318 | Ofrospasivos 79,142 71350  542% 74,561
Cartera en 81119 54,169 817348 | Totalpasivo 1461117 1335501 84.81% 1455899
prérroga
Cartera vencida 245992 170,549 177,200
Estimacion
preventiva para  ,,g367)  (208,882) (210879) RIS
riesgos
crediticios

2:;?05[’6 30206 87391  176% 22,186 | Parimonio 244071 219,148  O181% 238714
Cuenta por

cobrar a 53,188 51,200  308% 52,253 | Resultadoneto 21767 24923  819% 20,019
patrones

Bienes

il 19,246 23,180  1.11% 23387

adjudicados

g]tétoos)actlvos 14898 12769  086% 15483 | Totalpatimonio 265838 244071  1539% 268,733
Total Activo 1728966 1,579572 100.00% 1,714,632 T%::;fﬁf)‘:;* 1726955 1579572 100.00% 1,714,632

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

INGresos por oo o0 17008 (1087) 166660 (604) Mereses dela cartera hipotecaria y de
intereses inversiones en valores

Rendimiento pagado a la Subcuenta de
Gastos Por 7077 (@23 (008) (75802) (392) Vivienda, conaidera una lasa de
intereses rendimiento nominal del 5.10%

Margen

Financiero
(Ol SOIEER F stimacion
estructurales [SEVERNIV

78,328 87,383  (12.85) 90,858 (15.99)

Constitucion de reservas por riesgo de
crédito y riesgo de extension y
recuperaciones de crédito que
previamente fueron reservados al 100%

(65,888) (56,283) 17.07 (50,200) 31.25

10,438 31,100 (68.44) 40,858 (74.33)

Por administracion del portafolio de
6,657 5,348 24.48 5,930 12.26  terceros y revalorizacion de las
constancias de CEDEVIS

Resultado de la valuacion de las

20,701 12,790 61.85 - N.C.
inversiones a tasas de mercado

intermediacion

Otros ingresos
de la
operacion

Considera las liberaciones de la reserva
11007 4712 13360 4,538 14255 de SAR 92y los ingresos por
amortizacién de CEDEVIS

Estimacion por baja de valor de los
bienes adjudicados y por su registro
inicial, costo de los seguros, pérdidas

(16,755)  (18,905) (11.37) (18,778) (10.77) actuariales, estimacion por incobrabilidad
de deudores diversos estimacion por
irrecuperabilidad de cuentas por cobrar,
ofros

estructurales
Otros egresos

Gastos de administracion, operacion y

(10,122) 157 (12329) (16.61) b ol

(10,281)

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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Tabla 7. Flujo de efectivo
Disponibilidades e Inversiones en Valores
Cifras preliminares al 31 de diciembre de 2020 mdp

llustracion 12. Perfil de riesgo del Instituto

Saldo al inicio del afio] 242,323 169,680 42.81 241,169 0.48 242,323

Operaciones
Ordinarias

Aportaciones ala ' gg995 94043 6.10 102424 (2.37) 82,073
subcuenta de vivienda
Reouperacionde 4,4 145 130,832 1.15 151,954 (6.92) 117,545
créditos
Productos financieros 15,082 13,939 8.20 13,892 8.57 10,590

Otras 3,325 6,187 46.26 3,281 1.34 2,070

Total Entradas: | 269844 | 264201 | 222 271561  (4.31) 212278 |

Otorgamientode 143105 147,030 (2.68) 159,884  (10.49) 100,020

Crédito
Crédito INFONAVIT 117,485 117,637 (0.13) 131,074 (10.37) 82,240
Aplicacion del saldo
de la subcuenta de 22,545 26,239 (14.08) 27,118 (16.86) 15,280
vivienda
Apoyo Infonavit 1,719 1,752 (1.88) 1,692 1.60 1,144

Pago de créditos
operados en 2019
pendientes de

pago y cuentas por 1,356 1,411 (3.90) - NC 1,356
pagar a
desarrolladores
Devolucién del Saldo
de la Subcuenta de 25,648 26,303 (2.49) 26,806 (4.32) 17,377
Vivienda
Gastos de Operacién
e Invers?én 9,176 8,803 4.23 14,541 (36.90) 6,934
Gastos Generales 8,420 8,267 1.85 11,933 (29.44) 6,432
Inversiones propias
(aciivo fioy gfosﬁnsm 755 536 40.86 2,608 (71.08) 502
Otras Salidas 9,800 11,763 16.69 16,153 39.33 4,804

Total Salidas: 187,728 193,908

Valuacién a valor de
mercado y partidas en

transito por hqu\dacwon 19,130 (2550 54.90 B e (S22

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El perfil de riesgo del Instituto puede ser controlado y mitigado
a través de un proceso de gestion de riesgos que va desde la
identificacion hasta el monitoreo.

llustracion 13. Elementos del proceso de gestion del perfil
de riesgos

Radiografia de riesgos

Para lograr el cumplimiento de su mision y visién, el Infonavit
ha trabajado en la identificacion de riesgos, con el fin de crear
estrategias para minimizar su impacto en la operacion diaria
del Instituto y en los resultados que entregamos a nuestros
derechohabientes. En ese sentido, se definid un perfil de
riesgo adecuado para el Instituto que describe los riesgos que
esta dispuesto a asumir, rechazar o evitar en el corto y largo
plazo.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

La emergencia sanitaria por COVID-19 impuso nuevos retos e
intensificd los riesgos a los que esta sujeto el mercado
hipotecario y la economia global en su conjunto. Para
mitigarlos, el Instituto tomd medidas de apoyo para aliviar la
carga financiera de las familias y las empresas; se dio a la
tarea de monitorear cercanamente indicadores financieros
sobre liquidez, flujo de efectivo, cartera vencida; y a través de
proyecciones financieras, tratd de anticiparse a la
materializacion de futuros riesgos para disefiar un conjunto de
politicas que permitieron hacer frente a dichos riesgos.

El siguiente diagrama muestra un diagnostico del impacto al
perfil de riesgos del Instituto debido a la pandemia generada
por el COVID 19 en 2020.
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llustracion 14. Semaforizacion de Riesgos por COVID-19

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

2019 a 241,090 mdp en 2020, lo que representa un
incremento de 45.6%.

Tabla 8. Distribucion del saldo de crédito por nimero de
omisos

mdp mdp | mdp Var

# omisos '
dic-19 dic-20 | Dif %
0 1,155,731 1,164,564 | 3833 0.76
1 62,183 64719 | 2536 408
2 42,750 44229 | 1479 3.46
3 22,523 15051 ' 7472 3347
4y mas 165,570 241090 1 75520 4561
Total 1,448,757 1,529,651 ' 80,894 5.58

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Con base en lo anterior, a continuacion, se describe el perfil
de riesgos del Instituto como sigue:

e Riesgos en rojo: crédito

. . mercado, contraparte,
extension, estratégico, reputacional, legal vy
tecnoldgico.

e Riesgos en verde: liquidez, balance y operativo.

Es importante mencionar que el activo del Instituto se
compone en primer lugar, de la cartera de crédito a la vivienda
(74%); en segundo, de disponibilidades e inversiones en
valores (19%) y en tercero, otros'™ (7%). En ese sentido, tanto
el riesgo de crédito como el riesgo de mercado son riesgos
que el Instituto monitorea y vigila constantemente.

Riesgos de Crédito

El Instituto enfrento el detrimento de la calidad de /a
cartera hjpotecaria.

Durante 2020, y como consecuencia directa del choque
sanitario y econdmico adverso, se observd un deterioro
generalizado en el perfil de crédito de la cartera del Infonauvit,
lo cual se corrobora con 3 indicadores: indice de cartera
vencida (en saldos paso de 11.7% en 2019 a 16.0% al cierre
de 2020), porcentaje de la cartera hipotecaria que se
encuentra en el régimen REA y saldo de los créditos con mas
de 4 omisos.

En términos de la cartera vencida, el saldo en millones de
pesos, con cuatro y mas omisos pasé de 165,570 mdp en

'8 E| rubro de otros considera derechos de cobro (2%), cuentas por
cobrar a patrones (3%), bienes adjudicados (1%), otros activos
(neto, 1%).

En cuanto al portafolio propio, en 2020 se observd un
incremento de la poblacién acreditada en estatus REA vy
Prorroga, lo que representa un riesgo sobre la capacidad de
cobro del Instituto, ya que depende de factores como la
voluntad de pago de los acreditados en REA vy la efectividad
de la cobranza social. Por un lado, el porcentaje de
integracion del saldo de los créditos en REA pasé de 28.2%
(408,029 mdp) en 2019 a 30.4% (464,530 mdp) en 2020. Por
otro lado, los créditos en Prorroga pasaron de 3.8 % (54,582
mdp) a 5.4% (82,010 mdp) en el mismo periodo.

Gréfica 21. Distribucion del Portafolio en balance

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Ante el deterioro en la calidad crediticia de la cartera
hipotecaria del Infonavit, el Infonavit ha puesto en marcha un
nuevo modelo de originacion que pretende mitigar el riesgo
de crédito en el momento de la originacion, una nueva
estrategia de medicion y mejora en la efectividad de la
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cobranza social, y un especial énfasis en la trayectoria de flujo
REA.

Como parte de las medidas de mitigacion, primero, para
mejorar la calidad de la cartera sin menoscabo de los niveles
de originacion de crédito, en marzo de 2020 se aprobo el
Nuevo Modelo de Originacién T1000 con el objetivo de
evaluar adecuadamente la capacidad crediticia de los
derechohabientes. Esto para disminuir el
sobreendeudamiento procurando que los ingresos de los
acreditados sean suficientes para cumplir con el pago de sus
créditos. Se espera que este modelo entre en operacion en el
segundo trimestre de 2021.

Segundo, se buscd comenzar a medir la eficiencia de los
despachos de cobranza y se le dio monitoreo cercano al
indicador financiero de flujo REA, el cual reporté su nivel mas
alto desde 2018.

Gréfica 22. Flujo REA (mdp)

Fuente: Subdireccion General de Gestién de Cartera

Tabla 10. Indicadores de eficiencia de gasto en Cobranza
Administrativa y Mediacion

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Tercero, para mitigar el riesgo de deterioro de la calidad
crediticia del portafolio, se dio especial seguimiento a los
indicadores de efectividad de la cobranza social como medio
primordial para garantizar el repago de los créditos; en cuanto
a la efectividad de ésta durante 2020, de las cuentas
asignadas a despachos de cobranza, en promedio, el 25.50%
presentd pago, logrando asi que, por cada peso gastado en
despachos de cobranza, se recuperaran por medio de
cobranza administrativa y mediacion 38.62 pesos; la mayor
eficiencia en los ultimos ocho afios.

Tabla 9. Indicadores de Gestion de Cartera

Promedio 12

Indicador
meses

Total cuentas en REA 1,778,211
Cuentas con Cuentas asignadas 872,857

Cuentas con pago 221,491
pago »

Proporcién de cuentas con

pago (%) 25.49

Cuentas asignadas (moras
Cuentas con bajas) 239,300
contencion Cuentas con contencién 77,971
(moras bajas) Proporcién de cuentas con

contencién (%) 32.65
Flujo REA Flujo REA (saldos mdp) 1,644

Como se ha mencionado en otras secciones de este
documento, el Infonavit llevd a cabo la aprobacion e
implementacion de medidas para acreditados ante la
emergencia sanitaria, orientadas a mitigar el riesgo de crédito
de su cartera hipotecaria. Si bien las medidas de mitigacion
implementadas por Infonavit ante la emergencia sanitaria
atenuaron los efectos adversos derivados, se observé un
aumento en el gasto en reservas por 4,436 mdp; no obstante,
el resultado neto observado ascendid a 21,767 mdp en linea
con lo estimado en el Plan Financiero 2020-2024 (20,019
mdp).

El  incremento del gasto en reservas se debiod
fundamentalmente a la pérdida en empleo, es decir a la
transicion de créditos en régimen ROA a REA o Prorroga.
Cuando ocurre este cambio de régimen, la regulacion
bancaria (CNBV-CUOEF) requiere una mayor provision de
reservas en balance, lo que implica un mayor gasto en
reservas que se reconoce en el estado de resultados.

A pesar de que los ingresos por intereses (155,100 mdp)
fueron menores a los estimados en el PEF 2020-2024 (166,660
mdp) debido al deterioro del portafolio (incremento en la
cartera vencida y por lo tanto la suspension del
reconocimiento de intereses devengados), se mantuvieron
dentro del intervalos previstos. Ademas, se llevé un monitoreo
de las reservas preventivas, el indice de cobertura (reservas
crediticias entre el saldo) y el ICV. Asi, al cierre del ano, el
saldo de las reservas fue de 215,117 mdp.
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Grafica 23. Administracion de Riesgo de Crédito (mdp)

1,505,908
1,448,757 1,470,771 1,498,284 1,529,651

14.0% 14.1%
205,414

221,980 215,117

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20

mmm— Saldo mm—— Reservas «—e— [ndice de Cobertura

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El indice de Cobertura presentd un incremento de 50
puntos base, pasando de 13.6% a 14.1% (dic 2019 vs dic
2020).

Gréafica 24. ICV en saldos (%)

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

La volatilidad en las tasas de interés incide sobre e/ valor de
los activos financieros, el remanente de operacion, el costo de
pasivos laborales y por ende en e/ patrimonio del Instituto.

Los resultados financieros estan expuestos a movimientos en
las tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre
otros, que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados
esperados de los activos de FANVIT y Tesoreria del Infonavit.
Sin embargo, en el periodo que se considera de mayor
volatilidad derivado de la contingencia sanitaria, entre el 24
de febrero y el 23 de marzo de 2020, la valuacion mas
desfavorable observada en el portafolio de FANVIT y de
Tesoreria, fue de -4,535.23 mdp y 1.99 mdp respectivamente,
lo que representa el 1.9% del valor total del FANVIT y el 0.01%
del valor total de la Tesoreria. La metodologia aprobada por
el Comité de Riesgos para la estimacion del Riesgo de
Mercado asociada a las inversiones en valores es la estandar
en el sistema financiero mexicano: Valor en Riesgo (VaR, por
sus siglas en inglés Value at Risk) tiene como objetivo simular
condiciones financieras y evaluar las minusvalias del
portafolio. Para mitigar y medir el riesgo al que esta expuesto

' Este escenario considera como fecha inicial el momento en que la OMS
reconoce al COVID-19 como pandemia (24 de febrero), iniciando un periodo de
depresion del mercado, llegando a un punto minimo basado en el indice S&P
500 (23 de marzo). Dada la situacion anterior, se consideran los siguientes

el portafolio de valores del Infonavit, y a raiz de la situacion
econdmica observada a inicios de 2020 por la pandemia, se
incorpord el escenario COVID-2019" en los escenarios de
estimaciones del VaR.

En caso de que este escenario extremo volviera a suceder,
las simulaciones de pérdidas maximas tedricas a las que
pudo haber estado sujeto el portafolio Infonavit fueron de -
3.57%, solo para sus inversiones en valores (Tesoreria y
FANVIT). En el peor escenario de estrés de las tasas locales,
tipo de cambio y minusvalias de indices, el Infonavit estaria
experimentando una pérdida de 8.10% del valor de su
portafolio.

A pesar del escenario de volatilidad que se vivid en términos
de caida de los indices y del tipo de cambio, durante 2020, se
observa una gestion del riesgo de mercado que repercutio en
evitar afectacion sobre los valores del Instituto y que tuvo
como resultado que se observaran rendimientos superiores a
los del mercado en general.

Asi al cierre de 2020, y a pesar de las condiciones financieras
observadas, respecto al riesgo de mercado, se reporta que el
portafolio de inversiones del Infonavit presentd un incremento
relevante de 39% en su valor de mercado; en gran medida por
las aportaciones bimestrales, asi como por su propio
rendimiento. Con esto, al cierre de diciembre el valor de
mercado del portafolio fue de 332,798 mdp. Cabe destacar
que el 95% de las inversiones son gestionadas por el FANVIT
y el resto por la Tesoreria.

Tabla 11. Composicion del portafolio

Valor de ltado Rend t Resultad Duracié
Portafolio Merca mbr o Diciembre 02020 n (afios)
Infonavit 332,79 18.46% 11.53%
Tesoreria 16,411 109 4.31% 5.711% 0.03
Reporto 16,411 94 4.30% 1,798 5.70% 0.03
Pagarés 0 15 2.24% 272 5.84%
FANVIT 316,387 5,316 19.96% 32,728 13.04% 3.2
Renta Fija 231,171 3,265 16.63% 23,854 12.09% 4.2 |
Gubernamental 190,033 2,657 16.46% 19,466 11.72% 4.2
Certificados
bursétiles 29,189 418 17.04% 2,907 14.47% 4.7
Certificados de
desarrollo 10,533 168 18.68% 1,307 13.37% 3.6
Titulos de
Crédito
Extranjeros 1,082 15 16.35% 131 13.60% 3.6
Eurobonos de
Empresas
Privadas 334 6 20.62% 42 15.54% 4.5
[__Renta variable 60,050 1,699 34.16% 7.874 21.45% - |
Trac 57,789 1,592 33.15% 7,676 21.85% -
Acciones 2,262 107 65.44% 199 15.26% -
[ Alternativos 8,004 294 44.26% 326 3.63% - |
Fibras 5,965 294 59.97% 299 5.21% -
CKD 2,039 ©) -0.02% 28 1.05% -
[Liquidez 17,162 59 4.30% 674 5.68% 00 |
Reporto 17,153 59 4.30% 674 5.68% 0.0
Divisa 9.21 0) - 0) -

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

1/ TWRR: Tasa de rendimiento ponderada por tiempo (Time Weighted Rate of
Return por sus siglas en inglés) considerando el valor del mercado de portafolio
a la fecha de cierre. Metodologia estandarizada para la medicion del
rendimiento de un portafolio de inversiones en valores y aprobada por el Comité

cambios en el modelo de estimaciéon: aumento de 99 pb en tasas locales,

incremento en tipo de cambio (pesos por ddlar) de 31.16 % y minusvalias en
indices por 31.06 %.
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de Riesgos en su Sesion Ordinaria 149.

El Instituto estd expuesfo a riesgos de contraparte lo que
puede afectar los resultados financieros por posible
incumplimienfo  de  las  obligaciones  financieras
comprometidas por ferceros a las inversiones en valores que
efectua el Instituto.

Este riesgo es poco latente, ya que el 90% de las inversiones
del Instituto se encuentran concentradas en deuda
gubernamental y en instrumentos con calificacion crediticia
AAA.

En linea con lo anterior, durante 2020 se realizé un ajuste al
“Modelo de probabilidad neutral al riesgo” mediante el uso de
matrices de calificacion crediticia; dicho ajuste permite
considerar el impacto de la posibilidad de que un activo
transite a calificaciones mas altas o bajas a su calificacion
actual. Derivado de los resultados de dicho modelo, en el
transcurso de 2020, la pérdida esperada por riesgo de
contraparte se mantuvo en niveles de 0.73% del valor del
portafolio; es decir, la pérdida esperada promedio del
portafolio de inversiones derivado de la materializacion del
riesgo de contraparte pudo haber sido de 2,245 mdp.

Para mitigar el riesgo de extensidn, el Infonavit tiene la
obligacion de constituir reservas para prever dicho riesgo. En
2020, el saldo en reservas por riesgo de extension presentd
una disminucién de 16.3% con respecto a 2019 y representd
26% de la integracion del monto total de reservas en 2020
comparado con 34% en 2019, derivado principalmente a la
implementacién exitosa del Programa Responsabilidad
Compartida durante 2020.

Tabla 12. Monto y proporcion anual de reservas por tipo de
riesgo

. Proporcion . Proporcion
Reservas dic-19 del total dic-20 del total
Riesgo de 128,811 66% 158,593 74%
Crédito
Riesgo de 67,526 34% 56,524 26%
Extension
Total 196,337 100% 215,117 100%

Fuente: Coordinacién General de Riesgos

Derivado de la contingencia generada por COVID 19, la
planeacion estratégica del Infonavit tuvo modificaciones en
cuanto al cumplimiento de sus proyectos estralégicos ya que
se presentaron retrasos en la implementacion de /los
procedimientos y acciones para llevar a cabo el modelo de
negocio y las estrategias de la Institucion

En cuanto al riesgo estratégico, al cierre de 2020, de los 23
proyectos estratégicos, 15 de ellos se encontraban en un nivel
de tolerancia aceptable, tres proyectos se encontraron por
arriba del nivel de tolerancia: “Plataforma Biométrica

Institucional 2.0” debido a que se continua trabajando en la
identificacién del usuario, lo que ha retrasado las tareas de
disefio y actividades del plan de trabajo; “Chat Institucional
en WhatsApp y Canales Digitales” a causa de retrasos en el
proceso de adquisicion del servicio por cambios de fecha,
tiempo de respuesta de las areas por COVID-19 vy
documentacion; y finalmente, “Nueva Estrategia de Atencion
Vivienda Abandonada, en Recuperacion y Adjudicada con
Regeneracion Urbana y Social” a consecuencia de que el
proveedor adjudicado declind trabajar con el Instituto por
intereses propios en definiciones del contrato. Finalmente,
como proyectos cerrados y en construccion, se registraron 3
y 2 respectivamente.

En ese mismo sentido, para garantizar la continuidad
operativa del negocio inclusive ante la contingencia, se
presentd al Comité de Riesgos la actualizacion del marco
normativo y la metodologia de Andlisis de Impacto al Negocio
(BIA -Business Impact Analysis- por sus siglas en inglés). Lo
anterior permite estimar los impactos cuantitativos vy
cualitativos de las contingencias operativas del Instituto, asi
como la incorporacion del proceso de analisis. Cabe
mencionar que, en el cuarto trimestre de 2020 se inicié la
ejecucion de este andlisis, el cual sera el insumo para la
actualizaciéon de los planes de continuidad de negocio en
2021.

Por lo que respecta a las afectaciones en los recursos
humanos, en el periodo de marzo a diciembre de 2020 se
presentaron 505 contagios del personal por Covid-19 de un
total de 4,591 empleados activos; del total de contagios, 368
colaboradores se han recuperado y 111 eran casos activos al
31 de diciembre de 2020. La baja incidencia en los contagios
y su distribucion en un periodo de nueve meses contribuyo a
mantener la continuidad operativa y se explica por las
acciones estratégicas que tomd el INFONAVIT para proteger
a su personal, dentro de las que destacan la implementacién
oportuna del programa de trabajo no presencial, asi como la
adecuacion de las instalaciones para disminuir el riesgo de
contagios.

Existen riesgos relacionados con la calidad de la atencion
al derechohabiente lo que puede afectar la originacion de
crédito.

El Instituto ha trabajado en mejorar la calidad de los servicios
de atencién disponibles al derechohabiente, tanto los
servicios de atencion fisica (Cesi), como los servicios de
atencion digital (Infonatel, MCl y el Portal).

Para evaluar el servicio de atencion y experiencia del
derechohabiente, se tienen 16 indicadores de seguimiento. Al
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cierre de 2020, 11 de los indicadores se encontraban en un
nivel aceptable y tolerable, 3 de ellos por arriba de la
tolerancia en Experiencia del derechohabiente (Global, Mi
Cuenta Infonavit y Portal), mientras que 2 no estuvieron
disponibles a razon de las medidas de prevencion por la
contingencia de COVID-19 (Experiencia del DH Cesi vy
Experiencia del DH Infonatel).

Existieron acciones exdgenas legisiativas y regulatorias que
pudieron afectar las actividades institucionales

Con la publicaciéon de la Reforma a la Ley del Infonavit, se
generaron diversos retos que implican un replanteamiento y/o
modificacion del marco normativo aplicable, mismo que de no
hacerse de manera correcta, pueden afectar al cumplimiento
legal del Infonavit. Para mitigar el riesgo de incumplimiento,
se disefid un programa de implementacion ordenada que
buscara asegurar que la armonizacion normativa se haga de
manera correcta y no comprometa al Instituto y durante 2021
se modificaran los documentos de Planeacién Estratégica del
Instituto mandatados por Ley con el objetivo de describir la
directriz que tomara el Infonavit para dar cumplimiento a la
implementacion de la reforma.

Otro punto importante que representd un potencial riesgo
legal y de cumplimiento, es la determinacion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion de que el Infonavit debe ser
Auditado por la ASF (Auditoria Superior de la Federacién), lo
cual sin duda representa un reto importante para el Instituto,
ya que plantea un cambio de paradigma en la rendicion de
cuentas institucionales. En aras de mitigar el riesgo de
cumplimiento, el Infonavit transitara a un nuevo modelo de
supervision basado en la aplicacion de la normativa, con una
cultura de control y rendicion de cuentas, consolidando los
procesos de manera clara y permitiendo responder cualquier
solicitud de manera ordenada y clara.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020, el riesgo legal
del Instituto correspondia a 91,753 casos en proceso judicial
por demandas promovidas en contray por el Infonavit. En este
sentido, el pasivo contingente por juicios en contra del
Instituto representa 151.9 mdp al cierre de 2020, lo que
equivale a un incremento de 44% con respecto a 2019.

Sin importar los eventos relacionados con modificaciones
normativas, el Infonavit ha demostrado estar preparado para
hacerle frente a los nuevos retos que plantea una Reforma y
cualquier cambio a su regulacion aplicable. Se considera que
la rapida capacidad de reaccién para disefiar e implementar
planes contingentes mitiga de manera importante el riesgo de
cumplimiento.

Las amenazas potenciales a la seguridad cibernética y de la
informacion evolucionan de manera rdpida, se sofistican y el
Instituto debe proteger los sistemas o la confidencialidad de
la informacion ante distinfos ataques y otros accesos no
autorizados o divulgacion de informacion sin autorizacion.

Gracias a las acciones institucionales y a la constante
actualizacion tecnoldgica del Instituto, se considera que la
Administracién estd preparada para mitigar los posibles
fraudes y fugas de informacion sensible.

Actualmente se monitorea y da seguimiento a 9 riesgos con
41 indicadores de riesgo tecnoldgico con sus respectivos
niveles de tolerancia. Durante 2020, se reportd el resultado
mensual de los 9 riesgos, 41 indicadores y 5,157 compontes
(incluye delegaciones, infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones y servicios que brinda el Instituto
principalmente). Los resultados obtenidos fueron:

e 87% de los indicadores se encontraron en niveles
aceptables.

e 13% de los indicadores se encontraron en niveles
fuera del aceptable.

Riesgos de Liquidez

Las actividades del Infonavit pudieron haberse visto
impactadas por la disponibilidad financiera limitada y por e/
aumento de los cosfos de financiamiento.

La liquidez del Instituto le permite hacer frente a obligaciones
y compromisos en el corto plazo, es decir, pagar a los
derechohabientes que retiran el saldo de la SCV, el
financiamiento de nuevos créditos para la adquisicion de
viviendas y la operacion del Instituto. Las disponibilidades son
los recursos que el Instituto usa para cumplir con las
obligaciones descritas anteriormente, por eso su vigilancia se
realiza diariamente y se presenta al Comité de Riesgos.

Desde el punto de vista del Infonavit, la mitigacién y monitoreo
del riesgo de liquidez es muy relevante y eficiente; a finales
de 2020 se modificé el Saldo Minimo de Liquidez (SML) en
10,000 mdp junto con un nivel de alerta de 12,500 mdp,
niveles que entraran en vigor en 2021. Este representa el nivel
de liquidez suficiente para enfrentar contingencias por 2
meses. En ningun momento de 2020 el monto de liquidez
disponible en la Tesoreria estuvo por debajo del SML con lo
que se remarca la buena gestion sobre el riesgo.

Igualmente, se reporta el Coeficiente de Cobertura de
Liquidez (CCL), que se ha convertido en el estandar
internacional para la medicion del riesgo de liquidez. A
diciembre de 2020, el CCL fue de 181.69%, lo cual significa
que el Instituto tiene la capacidad de afrontar sus
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compromisos de liquidez en el corto plazo y tener un
remanente de mas de 80%.

Desde octubre se cuenta con un nuevo método para asignar
bursatilidad a los instrumentos y portafolios de inversion; esta
medida pretende cuantificar el nivel de liquidez de las
inversiones en los mercados financieros. El portafolio Infonavit
cuenta con una bursatilidad media al cierre de 2020.

Riesgos de Balance

Respecto al riesgo de balance, se considera que el riesgo es
bajo. Sin embargo, para mitigar cualquier posibilidad de este
riesgo, en 2020 se realizé el Estudio Anual de Activos vy
Pasivos del Instituto con el fin de proyectar la solvencia
financiera del Instituto para el corto, mediano y largo plazo. En
el escenario base, se demostrd que desde los flujos
estimados de ingresos de la cartera hipotecaria hasta las
proyecciones del gasto operativo pasando por las
devoluciones de la SCV a la derechohabiencia y a partir de
las disponibilidades, los flujos del Instituto son suficientes
para cumplir con todas las obligaciones. Se debe tomar en
cuenta que el 97.1 % de los flujos proyectados de la
devolucion del SSV se ubican en las bandas mayores a 15
anos de materializacion.

Adicionalmente, se realizé un analisis de optimizacion de los
requerimientos por pérdidas inesperadas que se logré con la
modificacién de la politica de reasignacion del pasivo del
Instituto, iniciativa que se tradujo en ahorros significativos de
dichos requerimientos. La propuesta anterior permitié un
aumento en el ICAP, pasando de 12.96% a 13.52% en
estimaciones previas, para cerrar diciembre de 2020 en
13.09%, permitiendo asi un pago de interés en el saldo de la
SCV de 11,634 mdp.

Gréfica 25. Evolucion mensual del ICAP

Por lo anterior, el Instituto, buscando proteger el patrimonio de
todos los derechohabientes, se da a la tarea de monitorear los
riesgos operacionales globales por medio del monto que
representan las incidencias que se consideran un riesgo
potencial, esto se hace con el uso de un modelo de Pérdida
Esperada.

Un nivel de tolerancia aceptable es de 0.05% del Patrimonio
(alrededor de 138.7 mdp) y el nivel fuera de la tolerancia es
de 0.08% del Patrimonio (alrededor de 221.9 mdp). Al cierre
del afo, el indicador se ubicé en 0.031% del Patrimonio,
quedando dentro de los niveles tolerables y siendo menor
respecto al cierre 2019.Las incidencias por riesgo operacional
son las siguientes:

llustracion 15. Modelo de Pérdida esperada

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Su comportamiento respecto a los resultados del modelo de
Pérdida Esperada son los siguientes:

Grafica 26. Resultados del modelo de Pérdida Esperada
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Fuente: Coordinacién General de Riesgos.
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Fraude interno 1 24
Fraude externo 43 838

Ejecucion, entrega y gestion de procesos i 14.3

Desastres naturales y otros. .. 7.431
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Total Incidencias  m Pérdida Esperada

Fuente: Coordinacién General de Riesgos.

Riesgo Operativo

Una falla en los sistemas operacionales o en la infraestructura
Institucional, pudiera implicar una reduccion en las
cgpacidades que tiene el instituto de poner a la disposicion
de los derechohabientes soluciones financieras, atencion de
calidad y pone en riesgo el patrimonio de los
derechohabientes.

Como se observa en la gréfica, el monto total de incidencias
por riesgo operacional estuvo un 40% abajo del estimado de
pérdida esperada, lo que permitira definir nuevas variables y
estrategias para la calibraciéon del modelo durante su
actualizacion 2021.

Este primer esfuerzo permite visualizar una exposicién mucho
mas real sobre las operaciones del Instituto, el cual debe de
ser igual de dinamico que los cambios que se van suscitando
en la operacion.
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Se considera que el Instituto tiene las capacidades
institucionales para hacerle frente a las potenciales fallas en
los sistemas operacionales o en la infraestructura del Instituto,
mitigando en gran parte los posibles dafios al patrimonio de
los derechohabientes y al Instituto.

Finalmente, es importante mencionar que la informacion aqui
presentada se encuentra, a mayor detalle, dentro del Informe
Anual de Riesgos 2020.
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7. Vinculacion del Infonavit con el
Sector Vivienda

La Administracion Federal se dio a la tarea de definir las
grandes lineas que se deben seguir para contribuir a la
generacion de mayor bienestar para la poblacion. Esto se
plasmo en el documento rector de la politica nacional (Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, PND); El Infonavit, en su
caracter de institucion de servicio y seguridad social, se alinea
al eje General de Politica Social del PND, mismo que incluye
al programa de Desarrollo Urbano y Vivienda vy, en éste, se
delinean los dos grandes objetivos en los que el Infonavit
participa de manera activa: las acciones de mejoramiento,
ampliacion y sustitucion de vivienda vy, la reestructuracion de
vivienda.

Siguiendo las lineas de la politica nacional vigente y poniendo
a los derechohabientes en el centro de las decisiones, se cred
el Programa de Responsabilidad Compartida.
Adicionalmente, se continda impulsando fuertemente la
colocacion de créditos para el mejoramiento y la construccion
de vivienda. Ofrecer mas y diversas soluciones financieras
permite que las familias de los derechohabientes mejoren su
calidad de vida y ejerzan de manera plena su derecho a la
vivienda adecuada.

Cumplimiento de los objetivos

El primer objetivo que se establecié en el PND consiste en la
reestructuracion de 194,000 créditos (durante 2019), esto se
hace con la finalidad de aliviar la carga financiera que
injustamente sufren muchas de las familias trabajadoras,
beneficiandolas econdmicamente de manera importante y
brindandoles certeza respecto a su patrimonio.

El cumplimiento de este objetivo se mide con el nimero de
personas beneficiadas con una reestructura de crédito en
VSM a pesos. Al cierre de 2020, con el programa de
Responsabilidad Compartida, se logrd reestructurar 74,338
créditos.

Responsabilidad
Compartida beneficié a

259,539

derechohabientes
desde su creacién en 2019

“Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y
Sonora.

Noreste: Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Occidente: Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit.

Oriente: Hidalgo, Puebla, Tlaxcalay Veracruz.

El beneficio total por
condonacién asciende

a
58,827 mdp

El segundo objetivo consiste en poner como prioridad a la
vivienda social con el otorgamiento de miles de acciones de
mejoramiento ampliacion y construccion de vivienda. Este
objetivo se mide con base en lo establecido en el Programa
Operativo Anual (POA) y a continuacién se muestran los
principales resultados:

A diciembre de 2020 se formalizaron 134,422 acciones de
mejoramiento y construccion de vivienda (créditos no
hipotecarios), lo que representd un cumplimiento del 80.7%
respecto a la meta plasmada en el POA (166,543 acciones).

Es importante destacar que los objetivos planteados se
buscan cumplir para mejorar la calidad de vida de los
derechohabientes con soluciones financieras adaptadas a
sus necesidades y siempre poniéndolos en el centro de las
acciones.

Como complemento a las acciones anteriores, se muestra en
el siguiente mapa la originacion total por cada una de las
regiones definidas? por el Infonavit y en la siguiente grafica la
originacion total por decil de ingreso de los trabajadores
registrados en el IMSS.

llustracién 16. Distribucion de la originacion total por regién
- Cierre 2020 (%)

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de crédito.

Centro-norte: Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas.

Centro: Estado de México, Morelos y Ciudad de México.

Sur: Chiapas, Guerrero y Oaxaca.

Sureste: Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.
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Grafica 27. Otorgamiento de crédito por intervalo de
ingresos
Unidad de Medida y Actualizacion, deciles UMA (%)

60.9% 39.1%
356%  2.44% 372% 839%  11.52%  14.68%  16.59%  1274%  1222%  14.14%
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito.

*Valor presente del monto total del Complemento al pago para los créditos
hipotecarios originados durante el ano.

De las figuras anteriores se destaca que, la mayor proporcion
de créditos se otorga en las regiones del norte (44.04%);
también que el 60.90% del total de créditos formalizados en
2020 fue para trabajadores que se encuentran hasta el decil
VIl (hasta 11,592 pesos de ingreso), priorizando a los
derechohabientes con menor ingreso.

3 de
créditos

formalizados

se otorgaron a
derechohabientes con un
ingreso de hasta 11,592
pesos

Los derechohabientes que se encuentran en estos deciles
tienden a presentar una rotacion laboral mas frecuente y un
ICV mas elevado, lo anterior complica de manera importante
la posibilidad que tienen para acceder a un crédito
hipotecario con la banca comercial. El Infonavit, apoyando a
los derechohabientes en la construccion de su patrimonio y
cumpliendo con su mision social, destind gran parte del
complemento al pago en estos derechohabientes.

cada 5

Es importante destacar que el apoyo brindado por el Instituto
a la Administracién Federal no se limita Unicamente a la
reestructura de créditos y a las acciones de mejoramiento,
ampliacion y construccion de vivienda; también, se
colaborara de manera activa a través de los proyectos y
programas institucionales (revisar Plan de Labores vy
Financiamientos 2021). Lo anterior contribuye a garantizar el

ejercicio pleno del derecho a una vivienda adecuada que
tienen todos los trabajadores.
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8. Capitulos Financieros Especiales

El nuevo crédito en pesos del Infonavit

La solucion actual de crédito en pesos del Infonavit tiene una
tasa de interés fija de 12%, con un apoyo mensual
denominado complemento de pago (CP) para trabajadores
de menores ingresos que reduce la tasa efectiva por debajo
de 12%; este apoyo es: a) progresivo, ya que entre menor es
el ingreso del trabajador, mayor es el CP y por ende menor la
tasa efectiva y b) temporal, dado que este apoyo se va
reduciendo en el tiempo bajo el supuesto de que los
acreditados tienen carrera salarial a lo largo de los anos (i.e.
4% a 4.5% anual). Sin embargo, de acuerdo con estudios
realizados por Infonavit, este supuesto no solo no se cumple,
sino que ademas existe evidencia de que los acreditados
enfrentan situaciones de rezago salarial respecto a las
mensualidades que deben cubrir, lo que afecta su ingreso
disponible y deriva eventualmente en incumplimiento.

Por lo anterior, el Infonavit decidié replantear la soluciéon de
crédito en pesos actual para constituir un esquema que
adopte supuestos mas congruentes con la realidad
econdémica de sus acreditados.

Durante 2020 se trabajo en el disefio de esta nueva solucién
en pesos, el cual tiene como premisas principales:

1. Reduccion de las tasas de interés bajo un esquema
de tasas diferenciadas por nivel salarial.

2. Pago fijo durante toda la vida del crédito,
independientemente si el trabajador cuenta o no con
relacion laboral.

3. Ajuste a los Montos Maximos de Crédito sin afectar
el monto del sector de menor salario y edad.

El siguiente esquema resume las principales caracteristicas
que definen la transicion del esquema actual con
complemento de pago a un esquema con tasas
diferenciadas:

Esquema actual con

Esquema con tasas

diferenciadas

complemento de pago

Tasa de interés fija
Tasa de interés fija del 12% diferenciada por nivel
con Complemento de Pago salarial
Sin Complemento de Pago

La mensualidad aumenta
cada ano
[4-4.5%]

Pago fijo en toda la vida del
crédito

Esquema actual con

Esquema con tasas

diferenciadas

complemento de pago

Cuando el acreditado pierde
su empleo formal, el
equivalente al 5% de la
Aportacién Patronal la debe
cubrir el acreditado con sus
recursos

El monto de la mensualidad
es la misma sin importar que
el trabajador tenga o no
empleo formal.

Cobertura de seguros de

. - Se preservan los seguros
vida, danos y desempleo P 9

Prérrogas en episodios de
desempleo incrementan el
saldo a una tasa inferior al
12% anual, dependiendo del
nivel salarial

Prérrogas en episodios de
desempleo incrementan el
saldo a una tasa de 12%
anual

Programas de incentivo al
buen comportamiento de
pago: 24 mensualidades
cumplidas x 1 mes de
descuento para promover
pago cumplido

Sin incentivo al buen
comportamiento de pago

Andlisis de viabilidad financiera del nuevo esquema de
crédito en pesos

Los analisis de viabilidad financiera de largo plazo indican
que la solucidon de tasas diferenciadas propuesto es
financieramente viable.

Esta nueva solucion estaréa sujeta de forma permanente a una
revisién semestral por parte de los Organos de Gobierno del
Infonavit con el fin de conocer su desempefio e identificar
posibles ajustes ante escenarios adversos que pudieran
poner en riesgo la viabilidad financiera de la soluciéon. Lo
anterior permitira, en caso de ser necesario, hacer las
modificaciones conducentes para preservar en todo momento
la estabilidad financiera del Instituto.

Costo Anual Total (CAT) del Infonavit

Como complemento al trabajo de disefio del nuevo esquema
de crédito en pesos, durante 2020 se llevaron a cabo diversas
mesas de trabajo con el Banco de México (Banxico) con la
finalidad de definir la metodologia del calculo del Costo Anual
Total (CAT) para la solucién Tradicional del Infonavit. Lo
anterior tiene como objetivo transparentar el CAT del Infonavit
y, permitir asi, que los derechohabientes, en un entorno de
competencia, tomen mejores decisiones respecto a la
solucion de crédito que mas se adecuUa a sus necesidades y
capacidades financieras.

50



Durante 2021, y de manera paralela a la implementacion de la
nueva solucion en pesos, Infonavit trabajara con Banxico con
el propdsito de publicar el CAT en su plataforma comparativa.

Responsabilidad Compartida: Ventanilla
abierta

En 2020 se trabajo en el andlisis para el disefio de un
programa universal de reestructuras, de tal manera que
mejore las condiciones de los acreditados en VSM y que sea
financieramente viable para el Instituto, a partir de las
siguientes premisas:

1. Universalidad: cualquier crédito denominado en salarios
minimos podra reestructurar su crédito a pesos. Sera
indispensable evaluar las limitaciones en créditos
bursatilizados y cofinanciados con bancos.

2. Ventanilla abierta: programa permanente de conversion
de créditos en salarios minimos a pesos.

3. Solucién de crédito en pesos: la conversion de salarios
minimos a pesos se hara a la nueva solucién en pesos
del Infonavit con los parametros vigentes al momento.

Dado lo anterior, se analizaron 3.86 millones de
derechohabientes con un crédito hipotecario en VSM, con un
saldo equivalente a 1.03 billones de pesos.

En 2021 se espera terminar el disefo del programa, de tal
forma que todos los acreditados en VSM tengan oportunidad
de reestructurar su crédito a pesos?'. Asimismo, durante el
mismo afio, se sometera a la aprobacion del H. Consejo de
Administracion y, en caso de que asi lo determine, comenzara
la implementacion de las reestructuras a pesos en beneficio
de los acreditados.

Cobranza social con responsabilidad
financiera

El articulo 71 de la Ley del Infonavit establece lo siguiente:

“[...] el Instituto llevara a cabo la recuperacion de los créditos
que hubiera otorgado partiendo de un esquema de cobranza
social aprobado por el Consejo de Administracion’.

Esta seccién tiene como propdsito dimensionar la cobranza
social que el Infonavit ofrece a sus acreditados con el fin de
que éstos conserven su patrimonio.

La siguiente tabla ilustra el costo de la cobranza que en 2020
implico para el Infonavit su labor como hipotecaria social, la

21Con las respectivas limitaciones para créditos bursatilizados y cofinanciados.

cual esta conformada principalmente por los siguientes
conceptos:

1. Complemento de pago;

2. Costo de programas de cartera (principalmente
quitas);

3. Reestructuras (reduccién de pago / tasa);

4. Autoseguro de crédito, y

5. Programa Responsabilidad Compartida.

Tabla 13. La cobranza social del Infonavit en 2020

Cifras en millones de pesos

2000

Cobranza social del Infonavit 32,037
1. Complemento de pago 14,196
2. Responsabilidad compartida 10,636
3. Autoseguro de crédito 3,262
4. Quitas y bonificaciones 2,056
4.1 Descuento por liquidacion anticipada 923
5. Reestructuras 964

Rendimiento a la SCV 77,598
Cantidad basica 65,964
Cantidad de ajuste 11,634

Rendimiento nominal SCV (%) 6.00%

Costo de la Cobranza Social para SCV (%) 2.48%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

A continuacién, se detalla cada uno de estos conceptos:

1. Complemento de pago. EIl complemento de pago es el
apoyo que otorga la mutualidad a los trabajadores que
ejercen un crédito en pesos y que ganan un salario
equivalente hasta 6.5 UMA. Con el complemento de
pago la tasa de interés efectiva es la mejor del mercado
para quienes menos ganan. En 2020 la mutualidad
otorgd un complemento de pago de $14,196 millones de
pesos (mdp). Esta cifra corresponde al beneficio
otorgado al portafolio en pesos originado a partir de
2014 hasta 2020 (mas de 1.7 millones de acreditados).

2. Responsabilidad compartida. El beneficio de este
programa se refiere a la condonacion sobre el saldo de
los créditos otorgado en 2020, que ascendié a 10,636
mdp.

El beneficio total equivale a las reservas de extension
que Infonavit tenia provisionadas en su balance, las
cuales ascendieron a $9,689 mdp en 2020; este
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beneficio no representd un gasto adicional para el
Instituto.

3. Autoseguro de crédito. Este beneficio corresponde a la
reserva que Infonavit constituye para los acreditados
que, por motivos de incapacidad o muerte, los libera de
las obligaciones derivadas del crédito.

4. Quitas y bonificaciones. Corresponde a todos aquellos
beneficios que otorga el Infonavit y que disminuyen el
saldo de los créditos (i.e Descuento por liquidacion
anticipada con $923 mdp). Estos beneficios no
constituyen flujo de efectivo.

5. Reestructuras. Hace referencia a los acuerdos que el
Infonavit ofrece a todo acreditado que enfrenta alguna
dificultad econdmica para el pago de sus
mensualidades y que implican una reduccién en su pago
mensual (su duracién depende del tipo de convenio en
particular que se haya acordado).

En 2020 el costo de la cobranza social como porcentaje del
saldo de la subcuenta de vivienda (saldo sobre el cual se
calcula el rendimiento otorgado a la SCV) representd
aproximadamente 250 puntos basicos. No obstante, la
adecuada gestidon financiera, aunada a una politica de
austeridad eficiente permitieron otorgar un rendimiento
nominal a la SCV de 6.00%.

Descuento por liquidacién anticipada

El programa Descuento por Liquidacion Anticipada tiene por
objetivo incentivar la liquidacion anticipada de los créditos. A
finales de 2019 se establecid un Fondo revolvente, cuyo
funcionamiento se definié a través de un analisis elaborado en
2020, en el cual se encontrd que entre 2014 y 2019 se habia
beneficiado a 79,714 acreditados a través del programa. En
el 26% de los casos (20,756), los acreditados habian
amortizado menos del 50% de su deuda al momento de
aplicar el programa, lo cual hizo que los descuentos fueran
mas costosos para el Instituto.

Tabla 14. Aplicacion del programa 2014-2019 (acreditados
beneficiados)

60% - 70%] 5,523

(
(

1 1

70% - 80%] } 4,301 i 5% i

(80% - 90%] \ 2,826 Ioa% I

(90% - 100%] | 1,937 L 2% |
Més de 100% | 3,447 4%
Total \ 79,714 100%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion

Asimismo, entre 2014 y 2019 se destinaron 2,164.5 mdp en
descuentos del programa. El 49% de los descuentos (1,072.5
mdp) se concentraron en el 26% de los acreditados que
habian amortizado menos de la mitad de su deuda.

Tabla 15. Aplicacion del programa 2014-2019 (millones de
PESO0S)

Deuda actual / Total

% Total

Deuda original* 2014-2019

Hasta 5% $17.5
(5% - 10%] $40.1 2%
(10% - 15%] $57.8 3%
(15% - 20%] $67.9 3%
(20% - 22.5%] $39.7 2%
(22.5% - 25%] $39.3 2%
(25% - 30%] $86.0 4%
(30% - 40%] $188.1 9%
(40% - 50%] $214.7 10%
(50% - 60%] $246.1 :'""1'13/0""‘:
(80% - 70%] $264.2 = 12% =
(70% - 80%] $240.3 = 1% =
(80% - 90%] $181.0 = 8% =
(90% - 100%] $140.9 L7%
Mas de 100% $341.1 16%
Total $2,164.5 100%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion

Deuda actual / Total %
Deuda original* 2014 - 2019 Total
Hasta 5% 11,282 14%
(5% - 10%] 7,845 10%
(10% - 15%] 6,768 8%
(15% - 20%] 5,677 7%
(20% - 22.5%] 2,718 3%
(22.5% - 25%] 2,388 3%
(25% - 30%] 4,476 6%
(30% - 40%] 7,641 10%
(40% - 50%] 6,716 8%
(50% - 60%] 6,169 | 8% 1

22 | arentabilidad esta medida a través de la Tasa Interna de Retorno (TIR); para
2020 el umbral fue 120 puntos base y para 2021 el umbral fue 42 puntos base.

Uno de los criterios definidos para este Fondo es que su
presupuesto no podra ser superior a un monto equivalente a
0.075% del saldo de la Subcuenta de Vivienda (SCV) con el
fin de no afectar el rendimiento a la misma. Asimismo, se
determiné que la rentabilidad esperada que recibira el Fondo
Nacional de la Vivienda de los créditos beneficiados con el
programa debera encontrarse en un rango prudencial de
hasta 120 puntos base en promedio menor respecto a la
rentabilidad observada de los créditos que liquidaron sus
adeudos por cuenta propia en el Ultimo afio?.

El presupuesto para 2020 fue de 923 mdp y para el 2021 sera
de 1,010 mdp.

Los nuevos criterios del fondo revolvente, ademas de velar por
la salud financiera del Instituto, generan un beneficio
progresivo para los trabajadores beneficiados. Por ejemplo, a
un trabajador con un salario de originacion de hasta 2 VSM se
le otorga un beneficio equivalente a la condonacion de 13.5
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mensualidades; en cambio para un acreditado con salario de
originacion de mas de 20 VSM, se le otorga un beneficio que
representa 5 meses de condonacion.
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9. Reforma a la Ley del Infonavit

El 16 de diciembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el decreto por el que se reforman y se agregan
distintas  disposiciones a la Ley del Infonavit.
Fundamentalmente, los principios rectores de esta reforma se
basan en el derecho constitucional que tienen todos los
mexicanos de acceder a una vivienda que reuna las
condiciones de habitabilidad y que garantice la seguridad de
sus ocupantes. Ademas, que permita la posibilidad de elegir
la forma en la que dispondran de sus ahorros, con una mayor
flexibilidad en las opciones de financiamiento para construir
patrimonio.

Esta reforma puede entenderse a través de 6 principales
cambios:

Cabe destacar, que esta reforma responde a una realidad
estructural del Infonavit que lo coloca como una institucion
con una solida posicion financiera y de liquidez que le
permitiria hacer frente a estos cambios de paradigma.

Durante 2020 se diagnostico que, para lograr la
implementacion gradual de dicha reforma, sera necesario que
durante 2021 se trabaje arduamente en modificar la
arquitectura normativa que rige al Infonavit a fin de que sea
acorde con los nuevos objetivos de la reforma. Esto implica
primero, trabajar en coordinacion con la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) para incorporar las
modificaciones a la Circular Unica de los Organos y Entidades
de Fomento (CUOEF) que requiere cambios sustanciales en
parametros de riesgo, célculos de reservas, ICAP, créditos

para no activos, todo esto contenido en los siguientes
apartados:

QD ~

Metodologia Criterios minimos

Otorgamientode [ Administracion de generalen calculodereservas [ deoriginacion para

créditos riesgos apartadode cartera preventivas derechohabientes
devivienda no activos

P

Requerimientos de
pérdidas
inesperadas

\ A A A A A J

Segundo, modificaciones al marco normativo del Instituto que
incluye cambios en las Reglas de Otorgamiento de Crédito
(ROC) para que contengan los requisitos de acceso al crédito,
para que cualquier derechohabiente tenga claridad de lo que
se requiere para solicitar, obtener y pagar un crédito Infonavit.
Asimismo, las Politicas en Materia de Originacion y
Administracién del Crédito (POC) para que contemplen la
estrategia global de originacion, imponiendo el marco de
referencia de solvencia financiera, riesgos a cuidar y
directrices generales de la operacion crediticia y de
cobranza, y finalmente, modificaciones a las Politicas para la
Administracion Integral de Riesgos (MAIR), Manual de Crédito
(MIAC), Disposiciones respecto a los Montos Maximos de
Credito.
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10.Resultados del Plan de Labores y
Financiamientos

En 2020 el Infonavit continué con un proceso de
transformacién encaminado a entender con mayor
profundidad las necesidades de los derechohabientes y a
generar las soluciones adecuadas para su atencion. La
implementacion de diversos servicios y soluciones que
satisfagan las necesidades de los derechohabientes es
resultado de la ejecucion de varios proyectos institucionales.

Cada proyecto contribuye al proceso de transformacion del
Instituto hacia un Infonavit mas analitico y digital, que pone en
el centro al derechohabiente, buscando cubrir sus
necesidades con claridad, transparencia y sensibilidad
social.

Los proyectos para 2020 fueron definidos e integrados bajo
los conceptos de racionalidad y eficiencia en el gasto; de
igual forma, se cuidd que estos fueran viables y convenientes
para atender las areas de oportunidad identificadas y mejorar
el desempefo del Instituto. Con este fin, los proyectos se
enfocaron en mejorar la atencién y el servicio que se brinda al
derechohabiente y se verific6 que su objetivo estuviera
alineado a los ejes estratégicos y los principios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria
establecidos por la actual Administracion.

El Presupuesto del portafolio de proyectos autorizado por la
H. Asamblea General del 30 de abril de 2020 fue de 474.7
millones de pesos, mdp, de los cuales, durante el afio se
generaron economias por 25.9 mdp por contrataciones y
erogaciones que ya no fueron necesarias para alcanzar los
objetivos definidos por algunos proyectos. Ahora bien, 2020
fue un afo atipico enmarcado por la pandemia mundial, razén
por la que, durante el segundo semestre de 2020, la
Subdireccion General de Administracion 'y Recursos
Humanos solicité a la Oficina de Proyectos Institucionales
revisar los montos de presupuesto que serian factibles de
erogarse en 2020, resultando necesario reprogramar la
ejecucion de 250.2 mdp para utilizarse en 2021, atendiendo
los propios ajustes que experimentaron los planes de trabajo
de los proyectos, que modificaron sus tiempos de ejecucion
asi como el calendario de adquisiciones de productos vy
servicios de diferentes proveedores; es por lo anterior, que en
la siguiente grafica y tabla se muestran presupuestos
autorizados y modificados:

Grafica 28. Avance en el ejercicio del presupuesto 2020
Presupuesto Autorizado (en H. Asamblea General de abril 2020), modificado, ejercido y sin
ejercer

Cifras en millones de pesos, al 31 de diciembre de 2020

* Fuente: Oficina de Proyectos Institucionales con informacién de la Gerencia
Senior de Administracion de Presupuesto, SGARH

Tabla 16. Presupuesto Autorizado (en H. Asamblea General
de abril 2020), modificado, ejercido y sin ejercer

Proyecto Autorizado Modificado Ejercido Sin ejercer
1. Reingenieria de la

Plataforma de Recaudacion 39.00 39.00 38.49 0.51
Fiscal

2. Transformacién Digital 34.55 30.72 23.54 7.18

3. Plataforma Operativa y

Tecnoldgica de 26.78 15.96 3.60 12.35

Autoproduccién de Vivienda
4. Créditos Solidarios

(Unamos Créditos Infonavit) 40.29 20.35 17.45 291
5. Sistema Integral de

Administracion de Créditos y

Atencion a Acreditados 40.01 9.00 497 4.03
(SIAC)

6. Nuevo Sistemade 16.00 9.00 7.80 1.20
Evaluacién de Desempefio

7. Sistema de Informacion

Infonavit (2020) 15.67 8.07 2.31 5.76
8. Modernizar Plataforma de

Gestion y Andlisis de Datos e 30.00 7.00 0.00 7.00
Informacion

9. Responsabilidad

Compartida 1.1 6.56 6.56 0.38 6.18
10. Ampl|a0|on de Servicios 6.20 6.20 6.01 019
Electronicos para los DH

11. CRM/ Chatbot para 6.15 6.15 6.15 0.00
Redes Sociales

12. Consolidacion del Servicio 9.16 5.70 4.99 0.71
de Pagos en Exceso

13. Relngenlena del Servicio 506 5.06 433 073
de Citas

14. Crédito hipotecario

Individual INFONAVIT-

FOVISSSTE para adquisicion 4.57 457 076 3.81
de vivienda

15. Automatizacion al

Seguimiento de la

Conciliacion Contable 4.51 451 1.45 3.06
Operativa

16. Aportaciones 4.27 3.97 3.97 0.00
Extraordinarias

17. Ampliar las opciones de 320 320 320 0.00

pago de DEPOREF
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Proyecto Autorizado Modificado Ejercido Sin ejercer
18. Cuenta Infonavit + Crédito 50.00 3.00 0.36 264
Bancario

19. Robustecer y facilitar la

captacion de pagos de 2.35 2.35 1.95 0.41
amortizacion de créditos

20. Plataforma Biométrica

Institucional 2.0

21. Transicion al nuevo

modelo de delegaciones

22. Fortalecimiento de la

marca Infonavit

23. Chat Institucional en

WhatsApp y Canales Digitales

24. Reingenieria del Calculo

de Flujo de Efectivo e

informes en la Plataforma de 0.98 0.53 0.49 0.03
Administracion de Inversiones
(PAI)

25. Web Service de Avisos de
Créditos

26. Rediseno de la Intranet
Institucional

27. Dispositivos biométricos
para la Originacion de crédito
28. Sefalética Institucional 30.00 0.00 0.00 0.00
29. Mejora Integral del
Servicio

30. Aplicacion de las
estrategias de atencion de
vivienda abandonada, en
recuperacion y adjudicada
con regeneracion urbana y
social *

31. Automatizacion del
sistema de pagos de los 0.00 0.00 0.00 0.00
acreditados REA*

32. Atencion a titulacion y
cancelacion de hipotecas*
33. Reportes Regulatorios
para la CNBV*

34. Disefio y aplicacion de
metodologia para evaluar el
impacto de los productos y 0.00 0.00 0.00 0.00
servicios ofrecidos por el
Infonavit *

35. Migrantes, incorporacion
de canales de captacion*
TOTAL 474.68 198.58 134.37 64.21

78.60 2.00 0.00 2.00
2.00 2.00 0.00 2.00
8.00 1.99 1.72 0.27

6.00 1.20 0.00 1.20

2.44 0.44 0.44 0.00
0.04 0.04 0.00 0.04

0.09 0.01 0.01 0.00

222 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

* Proyectos que no solicitaron recursos a la H. Asamblea General en abril 2020.
Principales resultados.

Como resultado de la ejecucion de los proyectos
institucionales en 2020, se pueden destacar las siguientes
soluciones o servicios en favor de los derechohabientes y
patrones:

e Liberacién de la version 4 de la aplicacion movil, con
servicios como “Carta Constancia de Intereses”, “Avisos de
Suspensién y Retencion”, asi como “Saldos y Movimientos”
mejorados.

e Uso de Firma electrénica del SAT para la devolucion de
pagos en exceso a través de Mi Cuenta Infonavit.

e Mejoras en la Consulta del resumen de movimientos de la
subcuenta de vivienda (se pueden consultar movimientos
desde 1992).

e Generacion de la guia de consulta rapida de requisitos para
los tramites y servicios mas solicitados en CESls.

e Puesta en marcha de la originacion de crédito para dos
personas, en el marco del Programa Unamos créditos.

e En cuanto a Autoproduccion de vivienda, inicié la operacion
de las siguientes soluciones: "Reparaciones Menores”,

“Autoproduccion con Asistencia
“Autoproduccién con Constructora".

e Implementacion tecnoldgica y puesta en operacion del
Crédito conjunto con FOVISSSTE.

¢ Puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica que permite
el intercambio de informacién bidireccional con los sistemas
de némina de empresas aportantes, para facilitar el calculo
de las aportaciones y amortizaciones.

e Cuatro bancos (HSBC, Bancoppel, Banco Azteca vy
Santander) ya reciben depositos referenciados, DEPOREF,
para el Instituto.

e Se incorporaron dos nuevas remesadoras (Maxi transfer e
Intercambio Express) para captar pagos de créditos desde
EUA, lo cual proporcion6 nuevos puntos de recepcion de
pago.

Técnica” y

Tabla 17. Desempefio del Plan de trabajo del Portafolio

(avance real del proyecto / avance planeado al 31 de diciembre de
2020)

No. Proyectos Tipo Desempefo

1 Ampliacién de Servicios Electrénicos para los £ 96%
Derechohabientes

2 Aportaciones Extraordinarias E 96%
Automatizacion del sistema de pagos de los ,

8 acreditados REA* P E 100%

4 Consolidacion del Servicio de Pagos en Exceso E 98%

5 Créditos Solidarios (Unamos Créditos Infonavit) E 99%

6 Reportes Regulatorios para la CNBV* E 99%

7 Cuenta Infonavit + Crédito Bancario E

8 Plataforma Biométrica Institucional 2.0 E 63%

9 Plataforma  Operativa y  Tecnolégica de £ 99%

Autoproduccién de Vivienda
10 Sistema de Informacién Infonavit (2020) E 99%
Sistema Integral de Administracion de Créditos y

11 E
Atencion a Acreditados (SIAC)

12 Transformacion Digital E 100%
Aplicacion de las estrategias de atencién de vivienda

13 ‘abandonada, en recuperaciéon y adjudicada con E 86%
regeneracion urbana y social

14 Responsabilidad Compartida 1.1 ** E 99%

15 Atencion a titulacién y cancelacion de hipotecas** E 100%

16 Chat Institucional en WhatsApp y Canales Digitales E 87%

17 Mejora Integral del Servicio E 100%

18 Modernizar Plata.f'orma de Gestion y Andlisis de £ 96%
Datos e Informacion

19 Sefialética Institucional E 96%

20 Fortalecimiento de la marca Infonavit E 100%

21 Transicion al nuevo modelo de delegaciones T 99%

22 Reingenieria del Servicio de Citas T

23 Automatizacion g\ Seguimiento de la Conciliacion T 106%
Contable Operativa

24 Reingenieria de la Plataforma de Recaudacion Fiscal T

25 Redisefo de la Intranet Institucional** T 99%

2 Robus}ege/r y facﬂ/lta‘r Iaﬂcaptacwon de pagos de T 99%
amortizacion de créditos

27 Ampliar las opciones de pago de DEPOREF T 100%

28 Nuevo Sistema de Evaluacion de Desempefio T 99%

Reingenieria del Célculo de Flujo de Efectivo e
29 informes en la Plataforma de Administracion de T 99%
Inversiones (PAI)
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No. Proyectos Tipo Desempefno
30 Web Service de Avisos de Créditos T 99%
31 CRM/ Chatbot para Redes Sociales E Concluido
Disefio y aplicacién de metodologia para evaluar el
32 impacto de las soluciones y servicios ofrecidos por T Concluido
el Infonavit
33 Migrantes, incorporacién de canales de captacion T Concluido

24 Crédito  hipotecario  Individual ~ INFONAVIT- £ Concluido
FOVISSSTE para adquisicion de vivienda B
Dispositivos biométricos para la Originacion de

35 crédito E Concluido

* Plan de trabajo integral en construccion. Se muestra avance contra plan de
trabajo general.

** Proyectos concluidos y en proceso de formalizacién administrativa del
documento de conclusion.

E: Estratégico

T: Tactico

llustracién 17. Portafolio de proyectos 2020 por eje
estratégico:

35

Detalle de proyectos por eje:

Eje 1. Relacion directa, frecuente y consistente con
las y los derechohabientes

1. Transformacion Digital.

2. Consolidacién del Servicio de Pagos en Exceso.
Ampliacién de Servicios Electronicos para los
derechohabientes.

Mejora Integral del Servicio.

Transicién al nuevo modelo de delegaciones.

Chat Institucional en WhatsApp y Canales Digitales.
Atencidn a titulacion y cancelacion de hipotecas.
Reingenieria del Servicio de Citas.

9. Senalética Institucional.

10. Fortalecimiento de la marca Infonavit.

11. CRM / Chatbot para Redes Sociales.

w

© N oA

12. Dispositivos Biométricos para la Originacion de Crédito.

13. Disefio y Aplicacion de Metodologia para Evaluar el
Impacto en las lineas de financiamiento y Servicios
Ofrecidos por el Infonavit.

Eje 2. Soluciones financieras sencillas y adaptadas
a las necesidades de las y los derechohabientes

—

Créditos Solidarios (Unamos Créditos Infonavit).

2. Plataforma Operativa y Tecnoldgica de Autoproduccion
de Vivienda.

3. Aportaciones Extraordinarias.

4. Responsabilidad Compartida 1.1.

5. Cuenta Infonavit + Crédito Bancario.

6. Aplicacion de las estrategias de atencion de vivienda

abandonada, en recuperacion y adjudicada con
regeneracion urbana y social (2020).

7. Crédito Hipotecario Individual Infonavit-Fovissste para
Adquisicion de Vivienda.

8. Migrantes, incorporacion de canales de captacion.

1. Reingenieria de la Plataforma de Recaudacion Fiscal.

2. Sistema Integral de Administracion de Créditos vy
Atencién a Acreditados (SIAC).

3. Automatizacion del sistema de pagos de los acreditados
REA.

4. Web Service de Avisos de Créditos.

5. Reingenieria del célculo de flujo de efectivo e informes
en la Plataforma de Administracion de Inversiones (PAl).

6. Robustecer y facilitar la captacion de pagos de
amortizacion de créditos.

7. Ampliar las opciones de pago de DEPOREF.

8. Automatizacion al Seguimiento de la Conciliacion
Contable Operativa.

Habilitadores:

transversales

Plataformas institucionales

1. Modernizar Plataforma de Gestiéon y Analisis de Datos e
Informacion.

Reportes Regulatorios a la CNBV.

Sistema de Informacion Infonavit (2020).

Plataforma Biométrica Institucional 2.0.

Nuevo Esquema de Evaluacion de Desempenio.
Redisefo de la Intranet Institucional

I
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11.Resultado del Programa Operativo
Anual 2020

Durante el 2020, ante el golpe econdémico provocado por la
pandemia y su repercusion en la colocacion crediticia, el
Instituto disend e implementd medidas de apoyo en tiempo
récord para las y los acreditados, patrones y desarrolladores.
Estas medidas estuvieron vigentes del 15 de abril al 31 de
agosto de 2020.

En suma, estas estrategias lograron contrarrestar en gran
medida el choque de la pandemia reflejado en la colocacion
de 2020 con 475,245 créditos totales, un cumplimiento de
89.75% de la meta establecida en el Programa Operativo
Anual para 2020.

Cabe destacar que, de no haber puesto en marcha las
medidas arriba mencionadas, la caida en la colocacion se
estimé hasta en 287 mil créditos, es decir, una reduccién de
40% respecto al cierre del afo.

Gréfica 29. Colocacion de créditos hipotecarios (vivienda
nueva y existente) y créditos para no hipotecarios

Gréfica 30. Colocacién de créditos en 2020 vs POA
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Hipotecarios = No hipotecarios* -POA

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito.
* Considera los programas Mejoravit y ConstruYO
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2020 con choque 2020 con medidas

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito.

Tabla 18. Avance de crédito por tipo de crédito

2020 CumZ;it:iento 2019 X?\LZI

Nueva 183,167 186,500 -1.79
Existente 157,656 164,961 -4.43
Total hipotecarios 340,823 351,461 -3.03
No Hipotecarios¥ 134,422 170,500 -21.16
Total 475,245 521,961 -8.95

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito.

Nota: Por debajo del 80% de cumplimiento el seméforo es rojo, mayor a 80% y
hasta 99.9% el semaforo es amarillo y mayor o igual a 100% el semaforo es
verde.

1/ Considera los programas Mejoravit y ConstruYO.

Tabla 19. Avance de crédito por intervalo salarial (UMA)

En la siguiente gréfica se puede observar que los niveles de
colocacion se fueron recuperando en el segundo semestre
del ano; inclusive en diciembre, superaron a la meta.

Intervalos UMA 2020 cum;ﬁr:?ento 2019 Zﬁ[j‘:;’,‘,z"
Hasta 2.6 82,148 100.10 77,495 6.00
De 2.61 a 4.0 93,320 98,232 -5.00
De 4.01 A5.0 34,523 34,425 0.28
De 5.01 a 10.0 72,319 75,472 -4.18
Mayor a 10.0 53,729 60,559 -11.28
Suma 336,039 346,183 -2.93
Apoyo Infonavit 4,784 NA 5,278 -9.36
Total 340,823 351,461 -3.03

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
cifras de operacion de crédito.

Nota: Por debajo del 80% de cumplimiento el seméaforo es rojo, mayor a 80% y
hasta 99.9% el semaforo es amarillo y mayor o igual a 100% el semaforo es
verde.
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Tabla 20. Crédito de vivienda nueva y existente por intervalo salarial (UMA) Cierre a diciembre 2020 (Formalizados)

Nueva Existente
. Hasta De De De Mayor Hasta De De De Mayor
Entidad 560 261a 4.01a 5.01a a Total 560 261a 401a 5.01a a Total
4.00 5.00 10.00 10.00 4.00 5.00 10.00 10.00
Aguascalientes 1,434 1,622 519 1,022 713 5,210 918 735 343 700 313 | 3,009
Baja California 745 2,168 890 1,248 1,123 6,174 1,363 2,773 965 1,762 1,211 8,074
Baja California Sur 336 225 94 271 233 1,159 403 297 117 440 297 1,554
Campeche 24 25 4 28 36 117 221 183 97 289 221 1,011
Coahuila 2,413 2949 1,028 1876 1514 9780 2360 2,732 1,073 2,448 1,116 9,729
Colima 596 627 158 382 205 1,968 678 434 149 340 125 1,726
Chiapas 210 245 134 255 203 1,047 529 555 222 524 284 2,114
Chihuahua 1,099 1,339 456 991 1,327 5212 2,822 4,833 1,318 2,282 1,166 12,421
Ciudad de México 119 491 53 432 2,532 3627 1,831 1989 1318 3,868 3,649 12,655
Durango 1,161 768 208 405 172 2,714 1,594 1,049 272 530 238 3,683
Guanajuato 2,720 4,289 1,347 2,497 1,568 | 12,421 1,818 2,195 860 1,680 645 7,198
Guerrero 98 66 44 140 196 544 392 265 115 365 222 1,359
Hidalgo 1,345 1,520 646 1,445 1,000 5,956 440 403 207 539 281 1,870
Jalisco 5090 5,043 1,491 3,032 2,887 17,543 3,324 3,473 1,429 3,089 1,765 13,080
México 2,306 2,749 998 2,711 2616 11,380 2,217 2,619 1471 4306 3,044 13,657
Michoacéan 1,138 919 265 599 496 | 3,417 974 648 244 589 362 2,817
Morelos 76 68 33 205 731 1,113 238 243 152 399 514 1,546
Nayarit 330 352 137 177 173 1,169 409 362 143 271 117 1,302
Nuevo Ledn 6,738 12,641 4,111 6,107 3,687 33,284 2540 2,691 1421 3,135 2375 12,162
Oaxaca 63 36 18 55 77 249 149 108 66 169 88 580
Puebla 1,964 1,329 374 1,106 1,246 6,019 746 802 401 976 652 3,577
Querétaro 648 1,043 376 1,461 2,859 6,387 414 753 388 976 816 = 3,347
Quintana Roo 4,270 2,547 869 1,562 1,009 | 10,257 651 474 197 470 233 2,025
San Luis Potosi 535 961 446 981 1,151 4,074 907 1,327 669 1,076 553 4,532
Sinaloa 1,707 1,639 451 781 510 5,088 1,738 1,167 492 915 374 | 4,686
Sonora 1,004 1,696 473 983 696 4,852 1,796 1,595 603 1,192 632 5,818
Tabasco 240 247 74 168 173 902 425 375 180 436 245 1,661
Tamaulipas 1,777 4,965 959 1,148 591 9,440 2,116 2,967 941 1,773 1,005 8,802
Tlaxcala 384 293 72 166 130 1,045 199 190 92 229 133 843
Veracruz 1,504 976 295 705 632 4,112 2,480 2,031 791 2,046 840 8,188
Yucatan 2,087 1,285 361 720 708 5,111 671 400 155 412 247 1,885
Zacatecas 506 535 187 408 160 1,796 219 125 74 215 112 745
Total nacional 44,617 55,6568 17,571 34,067 31,354 183,167 37,582 40,793 16,965 38,441 23,875 157,656
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Tabla 21.No hipotecarios por intervalo salarial (UMA) Cierre a diciembre 2020 (formalizados)

No hipotecarios"

Hasta De261a De4.01a De 5.01a Mayor a

Entidad 2.60 4.00 5.00 10.00 10.00 Ul
Aguascalientes 1,005 699 323 463 98 2,588
Baja California 2,094 3,762 1,215 1,565 407 9,043
Baja California Sur 1,403 967 523 728 112 3,733
Campeche 1,158 600 227 476 88 2,549
Coahuila 1,933 2,178 947 1,530 312 6,900
Colima 251 136 49 132 31 599
Chiapas 1,337 913 335 629 108 3,322
Chihuahua 5,623 7,309 1,842 2,227 484 17,485
Ciudad de México 1,210 1,134 477 862 301 3,984
Durango 2,497 1,105 327 494 108 4,531
Guanajuato 1,609 1,509 536 713 110 4,477
Guerrero 454 252 84 211 33 1,034
Hidalgo 253 243 113 296 7 982
Jalisco 2,788 2,198 772 1,120 210 7,088
México 4,322 4,854 2,039 3,017 550 14,782
Michoacén 354 267 188 408 112 1,329
Morelos 501 526 236 514 126 1,903
Nayarit 488 269 108 164 27 1,056
Nuevo Ledn 2,656 2,942 1,321 2,314 640 9,873
Oaxaca 367 326 154 320 100 1,267
Puebla 958 726 291 553 128 2,656
Querétaro 520 819 347 526 137 2,349
Quintana Roo 326 183 59 86 38 692
San Luis Potosfi 569 701 328 439 82 2,119
Sinaloa 1,091 687 301 506 109 2,694
Sonora 1,773 1,682 543 1,049 327 5,274
Tabasco 964 630 307 534 137 2,572
Tamaulipas 1,172 1,961 667 958 382 5,140
Tlaxcala 979 919 336 568 162 2,964
Veracruz 1,536 960 414 968 197 4,075
Yucatan 2,393 1,066 292 432 86 4,269
Zacatecas 368 257 121 308 39 1,093
Total nacional 44,952 42,680 15,822 25,110 5,858 134,422

1/ Considera los créditos del programa "Mejoravit" y créditos del programa ConstruYo. En 2020, se formalizaron 5 créditos del programa ConstruYo en Oaxaca



Tabla 22. Monto de crédito (mdp) Cierre a diciembre 2020

Monto de crédito

A.1 Derrama

A.2 Financiamiento de

B. Derrama total

Infonavit" Infonavit? Entidades Financieras® (A.1+A.2)
Entidad Ejercido cumop/?i:jn?ento Ejercido cumop/‘;i:jn?ento Ejercido cumop/‘;i:ﬁento Ejercido cum:f;ir!:l‘:ento
Aguascalientes 3,010 94.13 3,463 94.84 1,255 120.64 4,718 100.56
Baja California 6,014 84.32 7,028 83.68 1,647 52.68 8,675 75.27
Baja California Sur 1,181 87.50 1,389 86.54 400 80.44 1,789 85.10
Campeche 488 79.77 584 79.56 169 81.76 753 80.04
Coahuila 7,771 96.14 9,003 96.56 2,439 80.42 11,442 92.60
Colima 1,366 94.59 1,551 94.49 285 87.42 1,836 93.32
Chiapas 1,293 108.73 1,503 106.84 288 51.19 1,791 90.96
Chihuahua 6,748 83.73 7,892 83.81 2,878 78.69 10,770 82.38
Ciudad de México 5,153 79.22 7,318 75.35 10,059 689.49 17,377 155.56
Durango 2,367 101.65 2,654 101.36 388 40.47 3,042 85.04
Guanajuato 7,524 105.95 8,703 104.55 2,326 98.15 11,029 103.13
Guerrero 802 74.01 1,040 77.16 249 60.54 1,289 73.27
Hidalgo 3,323 97.22 4,009 98.35 565 53.90 4,574 89.26
Jalisco 10,736 96.58 12,886 96.42 6,076 129.45 18,962 105.00
México 9,048 90.15 11,586 95.67 5,497 106.15 17,083 98.81
Michoacan 2,303 96.10 2,727 96.82 642 89.44 3,369 95.32
Morelos 1,192 93.47 1,711 92.63 846 343.81 2,557 122.16
Nayarit 913 102.99 1,064 103.24 290 109.34 1,354 104.49
Nuevo Leén 17,706 95.74 20,464 95.58 7,979 85.65 28,443 92.57
Oaxaca 338 96.30 418 96.75 117 124.17 535 101.67
Puebla 3,552 97.32 4,432 97.27 1,424 126.53 5,856 103.07
Querétaro 3,895 89.09 5,142 88.01 4,473 413.55 9,615 138.86
Quintana Roo 4,509 72.55 5,205 73.70 980 34.54 6,185 62.48
San Luis Potosi 3,454 102.16 4,060 102.41 1,679 154.62 5,739 113.64
Sinaloa 3,640 93.01 4,158 92.94 1,119 71.55 5,277 87.40
Sonora 4,200 86.97 4,802 86.13 1,212 65.27 6,014 80.92
Tabasco 1,092 83.54 1,278 83.47 317 70.67 1,595 80.57
Tamaulipas 7,181 104.80 8,095 105.17 811 24.36 8,906 80.76
Tlaxcala 715 113.67 863 112.00 188 140.52 1,051 116.22
Veracruz 4,759 93.06 5,573 92.75 898 65.10 6,471 87.59
Yucatan 2,619 92.90 3,078 91.62 864 93.63 3,942 92.05
Zacatecas 970 94.25 1,124 95.38 257 95.82 1,381 95.47
Total nacional 129,862 92.65 154,803 92.54 58,617 106.11 213,420 95.91

1/ Sélo considera el monto de crédito que entrega el Infonavit, conforme a las reglas de otorgamiento de crédito
2/ Incluye: monto de crédito y saldo de la Subcuenta de Vivienda

3/ Representa el monto de crédito que otorga la entidad financiera al acreditado
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Glosario

Afore

Cedevis

Cesi

Cobranza
Social

Costo
operativo

Administradora de Fondos para el Retiro.
Instituciones financieras privadas que
administran los recursos para el retiro a
nombre de los trabajadores.

Certificados de Vivienda Infonavit.
Bonos emitidos por un fideicomiso, su
fuente de pago son los flujos, de interés
y principal, de un conjunto de créditos
hipotecarios originados por el Infonavit y
cedidos hacia dicho fideicomiso. Son
vendidos al publico inversionista en
subasta.

Centro de Servicio Infonavit. Los Cesi
son oficinas ubicadas en todo el pais
donde se ofrece atencién personalizada
a los derechohabientes del Infonavit
sobre todos los tramites relativos a su
ahorro y crédito.

En el articulo 71 de la Ley del Infonavit
se estipula que el Instituto debe dar
opciones que ayuden a los acreditados
a conservar su patrimonio, adoptando un
esquema de Cobranza Social para la
recuperacion de los créditos otorgados.

El Infonavit interpreta ese mandato como
la serie de “acciones, soluciones vy
servicios que ofrece para apoyar a los
acreditados durante la administracion
de su crédito, con el objeto de que
puedan conservar su  patrimonio,
mediante soluciones viables, oportunas
y con apego al respeto a la dignidad
humana, observando siempre la salud
financiera del Fondo Nacional de la
Vivienda, de acuerdo con la
normatividad Institucional vigente”.

Es el gasto por la administracion,
operacion y vigilancia (GAQV) que
sefala la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. El tope maximo de gastos
como porcentaje de los activos es
0.55%.

CUOEF

CRM

FANVIT

GAQV

indice de
Capitalizacion
(ICAP)

ICV

IMSS

ISSSTE

Documento emitido por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
que contiene las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento.

Customer Relationship Management.
Herramienta que registraba todas las
interacciones del Instituto con los
usuarios, siendo la columna vertebral de
la atencién en todos los canales de
servicio.

Fondo de Apoyo a las Necesidades de
Vivienda de los Trabajadores que esta
integrado  por aquellos  recursos
excedentes que a la fecha no hayan sido
destinados a soluciones de vivienda
para los derechohabientes.

Gastos por Administracion, Operacion y
Vigilancia del Infonavit. Ver Cosfo
Operativo.

Indicador regulatorio mediante el cual
se estima la suficiencia del patrimonio
del Infonavit para hacerle frente a las
pérdidas inesperadas asociadas a sus
activos y pasivos; las reglas para llevar
a cabo su calculo se establecen en el
titulo tercero de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento (CUOEF). Es el cociente entre
el patrimonio neto del Instituto y la suma
de los activos ponderados sujetos a
riesgo de crédito, de mercado vy
operacional.

indice de Cartera Vencida. Se refiere a
la razén entre el nimero de créditos o
saldos en cartera vencida y la cartera
total administrada.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado.

62



Mejoravit

mdp
POA
Puntos

(pb)

REA

Riesgo
crediticio

Riesgo
extension

base

de

Es un crédito en pesos que una entidad
financiera otorga a los
derechohabientes del Infonavit para
mejorar las viviendas, por ejemplo,
pintar, impermeabilizar, cambiar
muebles de cocina o bafno, adquirir
equipo para ampliar la seguridad y
capacidad de desplazamiento de
trabajadores o familiares que viven con
alguna discapacidad.

Millones de pesos
Programa Operativo Anual.

Es la centésima parte (1/100) de un
punto porcentual, es decir, 1 pb =
0.01%.

Régimen Especial de Amortizacion.
Cobranza que no se lleva a cabo via
némina.

Pérdida  potencial  producto  del
incumplimiento de los acreditados de
Sus compromisos de pago.

Posibilidad de que un crédito con
prorrogas o restructuraciones, una vez
finalizado el plazo estipulado en el
contrato de 360 pagos efectivos,
cancele sus saldos antes de ser
completamente amortizado, segun lo
marca la Ley del Instituto del Fondo

ROA

SAR

SCV

SSV

UMA

VSM

Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Régimen Ordinario de Amortizacion.
Cobranza que se lleva a cabo via
némina.

Sistema de Ahorro para el Retiro.

Subcuenta de Vivienda SCV. Cuenta
personal, de cada derechohabiente del
Infonavit, donde se depositan las
aportaciones patronales
correspondientes 'y los intereses
generados y que forman parte de su
ahorro.

Saldo de la Subcuenta de Vivienda.
Ahorro monetario de los
derechohabientes acumulado en su
Subcuenta de Vivienda.

La Unidad de Medida y Actualizacién es
la referencia econémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en
las leyes federales, de las entidades
federativas y de la Ciudad de México,
asi como en las disposiciones juridicas
que emanen de todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcula
multiplicando su valor diario por 30.4
veces y su valor anual se calcula
multiplicando su valor mensual por 12.

Veces Salario Minimo.
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2021-2023, PACTADO ENTRE EL
INSTITUTO MACIOMAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS ¥
PECUARIAS (INIFAP) ¥ EL SINDICATC INDEFPENDIENTE DE
INVESTIGADORES DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS (SIIINIFAP).

TiTULO PRIMERO
CAPITULO 1
GENERALIDADES

CLAUSULA 1.- MATERIA DE LAS RELACIONES DE TRABAJO. Son materia
de este Contrate Colective de Trabadjo ([CCT); las labores
desarrolladas por los Investigadores adscritos al SITINIFAP en
los centros de trabajo que existen en el Instituto Haciocnal de
Investigaciones Forestales; Agricolas y Pecuarias (INIFAE) vy
las gue en 2l futuroc se creen.

Por ser exclusiva la aplicacidén de este contrato para los
Investigadores sindicalizados afiliados al SIIINIFAP, no serd
aplicable para el perscnal de mando y enlace y operativo de
base y confianza.

Las disposiciones contenidas en el presente CCT son de
cbservancia obligatoria para el IMIFAP y sus Investigadores y
serdn aplicadas en todoz los centros de trabajo del INIFAP.

CLAUSULA 2.- DEFINICIOMES. Para la corcecta interpretacidn vy
aplicacién del presente Contrate Colective de Trabajo, se dafinen
los siguientas términos:

l.- Cantro de trabajo o adscripcidn: Todos y cada uno de los centrcos
da trabajo del INIFAP donde se preste 2l trabajo de investigacién v
transferencia de tecnologis.

2.=- Cambio de Adscripeidn: Cualquier movimlento para pasar de un
centro de trabajo a otro, en une misma entidad federativa o en otras
distintas sin gue altere la categoria del Investigador, previa
anuencla de las partes involucradas.

3.=- Cambio de categorla: Procedimiento para efectuar los ascensocs de
loa Investigadores, mediante el cumplimiento de los reguisitos vy
procedimientos astablecidos wn la normatividad aplicable.

q.= Capacitacidn y adiestramiento: Procedimientos tendientes a que
los Investigadores adguieran conocimientos para mejorar le calldad
de las investigaciones gue genacen.

5.- Catdlogo de categorias: El decumanto mediante el cual se
describan las categorias de Investigadores del INIFAP, se
especifican las funciones gue debe realizar ¥ los reguisitos gue
deben cumplir para ocupar dichos pueastos.



6.=- E1l CCT: E1l Contrato Colective de Trabajo pactado entre el
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas vy
Pegioarias y el Sipndicate Independiente de Investigadores dal
Institute Haclonal de Investigaciones Forestales, Agricolas vy
Pecuarias.

T.= Comisidén: Es el cambio tempcral del investigador de un centro de
trabajo-a otro, sin que plerda su adscripclén, para cumplir tareas
inherentes a su labor de investigacidn. Asi come la movilizacidn
temporal del Investigador, gque puede ser mencr o suparior a 24 horas,
para la realizacidn de una actividad especifica inherante a sus
actividades de campo, de difusidn, wvalidacidn o transferencia de
tecnologia.

B.= Comisiones Mixtas: Son los drganos paritarics, que s3e astablecen
en el marco de la LFT, v las gue acuerden las partes para facilitar
la relacidn de trabajo entre ambas.

§.- Convenlos: Los que celebren el INIFAP vy el SITINIFAP gue regulen
o axpliciten las normas laborales.

10.- Costumbre: Es la fuente del derecho del trabajo gues consiste en
una practica reiterada gue no Sea contraria a la Ley, cuando no
existe disposicidén expresa en la Constitucién, LET y Reglamentos que
de ella emanen.

11.~ CURP: Clave Onica de Registro de Poblacidn.

12.- Decreto: El Decrete de creacidn del Instituto HNaclonal de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias, publicado el 2 de
octubre de 2001, y su reforma publicada =1 17 de noviembre de 2008
an el Diario Oficial de la Federacifn.

13.- Delegaciones Yy Secciones del SITINIFAP: Son unidades
egtructurales del SITINIFAP, previstas en sus Estatutos.

15.=- Derecho de antigliedad: Es el gue adguiere un investigador por
la prestacién de sus ssrvicios al INIFAP.

15.= Director General: Es la méxima autoridad del INIFAP que debe
administrar y representar legalmente al instituto, aszi como formular
los programas institucicnales de corto, mediano y largo plaza, los
presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacidn a la
Junta de Gobierno.

16.= FOVISSSTE: El Fondo de la Vivienda del ISSSTE.

17.- Horario discontinuo: Dada la naturaleza del trabajo gque se
desarrolls an al INIFAP, esto implica horarios disceontinuos, incluso
fines da semana ¥ dias no laborables, por lo gue con base an la
programacidén de actividades experimentales gue el investigador
sindicalizado establezca v con el aviso previo que éste le comunique
& su superior jerdrquice inmediato, laborard en dichos horariocs. EL
suparior jerdrquico inmediasto realizard los trémites administzativos
correspondientes.

18.- Horario de excepcidn: Es el que se autoriza por un periode
determinado, cuando ello sea necesaric y guede debidamente
juatificado por la naturaleza especifica de lasz funciones vy
atribucionas instituclionales o cuando deriven de compromisocs
establecidos en convenios, ascuerdos o cualgquier otro acto juridico
que no transgreda la normatividad ¥y se suscriba por las
autoridades competentes del INIFAP con universidades o cualquier
institocibén piliblica o privada nacional o internacional, cuyo objeto
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sean las actividades de enseftanza agropecuaria o forestel. En este
caso- ¥ con al fin de regular la wvinculacidn de la investigacldn con
la labor docente del personal investigador, se autorizard como parte
de su jornada de labores, hasta un maximo de 9 horas a la semana de
actividades de ensefianza frente a grupo, aclarando gue el tiempo de
traslado del centro educativo al centro de trabajo o viceversa, no
se considera como tiempo efective de trabaje.

19.=- Hoférlo general: La jornada de labores es de 8 horas diarias,
con media hora para tomar alimentos gque puede ser al final da la
jornada,; y debers ser cublerta en un horarioc general de 6:00 a 20:00
horas. .

20.= IWMIFAP o Patrén: EL Instituto WNacional de Investigacicnes
Forestales, Agricolas vy Pacuarias.

2l.= ISSSTE: El Instituto de Segquridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estads.

22.= Investigador: Es la persona f£isice sindicalizada del SIIIHIFAP
gque presta sus servicios por madio de contrato individual de trabajo,
por tiempo determinade o indeterminado, para realizar, bajo el
peincipio de libartad de investigacidn, actividades de investigaciémn
v transferencia de tecnologia, acordes conm la misién, wisidn,
ocbjetives v metas del INIFAP. Las prioridades de estas actividades
sustantivas son definidas por el INIFAP.

23.- Jornada: Himero de horas gue, de acuoerds con este CCT, =&l
Investigador estd a disposicidn del IKIFAP.

24.~ Junta: Junta Federal de.Conciliacidn y Arbitraije.

25.~ Junta de Gobierno: (Organo de Gobierno cuya funcién es establecer
en congruencia con loa programas sectoriales, las politicas
generales 'y definir las prioridades & las gue deberd sujetarse el
INIFAP, relativas a finanzas, investigacidn, desarrolle tecnolégico
y administracién general.

26.— LFT: Ley Federal del Trabaje, reglamentaria del Apartado “A"
del Articule-123 Constitucional.

27.~ Ley del ISS5TE: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Saociales de los Trabajadores del Estado.

28.- Ley Federal de Transparencia: Ley Federal de Transparencia y
Accesp a la Informacidn Pablica.

28.~ Ley General de Transparencia: Ley General de Transparencia y
Accego a la Informacidn Pdblica.

30.- Materia del contrato: o3 materia del contrato, regular las
relaciones de trabaje entre el INIFAP ¥ les investigadores
sindicalizados dal SIIINIFAP, fijandc las condiciones en gue se
desarrollacan las mismas.

31.- Obra Intelectual: Es la creacidn original, susceptible de ser
divulgada o reproducida en cualguier forma o medioc, protegida por la
Ley Foderal del Darecho de Autor, Ley Federal de Variedades Vegetales
¥, &n 3u caso, por la Ley Federal de Proteccidn & la Propiedad
Industrial.

32.- Partez: Cuando intervengan conjuntamente &l TINIFAP v el
SITINIFAP,

33.=- PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacldn.




34.- Beglamantes Laborales: Son los que establece la LFT, vy los gue
acuerden las partes para un adecuade funcionamiento de los aspectos
de trabajo.

i5.- Fepresentantes:

aj Del INIFAP. Es el Director General y agquellas en guienes
deleque las facultades para intervenir v resolver los problemas
da trabajo individuales o colectives, gue s@ presenten en la
esfera de su competencia, con motive de la aplicacién del
praesanta CCT y da la LFT.

p) Del SIITNIFAP: Son las personas facultadas para intervenir y
resalver los problemas de trabaje individuales o colectivos
que se presenten en la esfera de su competencia, con motivo de
la aplicacidn de este CCT y de la LFT.

36.~ Salario integrado: Es el que se& integra con los pagos an
efective, por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, primas,
comizsiones, prestaciones en especie y cualguier otra cantidad o
prestacidén gque se entregue al Investigador por su trabajo, conforme

a los articulos B4 y B9 de la LFT.

27.- Salario Minimo: Corresponde al salario minimo vigente que se
aplique e&n el Pais, de acuerdo con la divisién establecida por la
Secretaria dal Trabaje ¥ Previsidn Saocial.,

38.- Salario Tabular: Es la retribucidén gue el INIFAP debe pagar al
Investigador; & cambio de los servicios prestados, conforme al
tabulador auterizado por la Secretaria de Hacienda v Crédito Pdblico
{SHCP) .

38.= SIIIHNIFAP (o el Sindicate): Sindicate Independiente de
Investigedores del Instituto Nacicnal de Investigaciones Forestales
Agricolas v Pecuarias.

40.- Trabajadores de Confianza: Aguellos cuyazs funclones s
ancuentran comprendidas en &l articulo 8 de la LFT.

41.- Unidad Administrativa: Areas Administrativas a las cuales esténgy
adscritos los centros de trabajo del INIFAP. '
CLAUSULA 3.- RECONOCIMIENTO DE LA REPRESENTATIVIDAD DEL
SINDICATO INDEPENDIENTE DE INVESTIGADORES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS.
El INIFAP, de acuerdo con el registro 5895 de fecha 10 de julio
de 2010, otorgade por la Direccién General de Registro de
Asociaciones de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y
a la voluntad expresa de la Asamblea General Nacional, reconoce
que el SIIINIFAP es el representante del mayor interés
profesional de los Investigadores sindicalizados.

CLAUSULA 4.- AUTONOMIA SINDICAL. El INIFAP serd respetucso de
la autonomia que, en términos de la LFT, corresponde al
SITINIERP.

CLAUSULAR 5.- INTERVENCION DEL SIIINIFAP EN CONFLICTOS
COLECTIVOS E INMDIVIDUALES. Todos los conflictos colectivos e
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indiwviduales gque surjan de la relacién laboral prevista en este
CCT vy en las Leyes aplicables respecto a los Investigadores
sindicalizados, serdn tratados entre el INIFAP y el SIIINIFAP
0 SUSs respectivos representantes.

Serdn i nulos los acuerdos gue en materia laboral celebren en
forma directa o a titule personal los investigadores
sindicalizados ¥y los representantes del INIFAP, cuando
contravengan lo dispuesto por la LFT.

CLAUSULA 6.- APLICACION DE NORMAS A FAVOR DEL INVESTIGADOR. En
todos los casos en los que exista duda en cuanto a la aplicacidn
de las normas laborales, se estard a lo dispuesto por los
articulos 17 y 18 de la LFT.

CLAUSULA 7.- IRRENUNCIABRILIDAD DE 1LOS DERECHOS DE LOS
INVESTIGADORES. Los derechos establecidos a favor de los
investigadores en este CCT, la Constitucién Politica de los
Estadeos Unidos Mexicancs, la LFT y costumbres establecidas,
son irrenunciables.

CLAUSULA B§.- VIGENCIA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO. El
presente CCT se celebra por tiempo indeterminade, entrard en
vigor a partir de la fecha de su firma v 3e& revisaré
integralmente cada dos afos, con excepcidn de los incrementos
salariales cuya revisidn se hard cada afio.

cRPITULO II
LEGISLACION APLICABLE

CLAUSULA 9.- LEGISLACTION APLICABLE. Las relaciones laborales
entre el IRIFARF y los investlgadores, se rigen por
disposiciones del Apartado “A"™ del articulo 123 Constitucional,
la LFT v el presente CCT.

En lo no previsto, se aplicaran supletoriamente, en su orden,
los principios generales de derecho, los principios generales
de justicia social que deriven del articulo 123 Constitucional,
la Jurisprudencia, la ¢ostumbre y la equidad,

En ningin caso; los derechos de los Investigadores serén
inferioras a los que concede al articule 123 del apartado ™A
de la Constitucidn Politica de les Estados Unidos Mexicanos,
la LFT, las Leyes gue les sean aplicables en su calidad de
Investigadores, los establecidos en este CCT y las normas
vigentes.




CLAUSULA 10.- LEGISLACION APLICABLE AL PERSONAL INVESTIGADOR.
Todo Investigador estd obligado a regir sus actos por el mis
alto concepto de profesionalismo establecido por la LFT, al
presente CCT y los reglamentos vigentes en el INIFAP.

EI.ﬁ.ﬂE‘I;II.‘:_'L 1l.- BREGLAMENTOS. Las partes reconocen gque en el
desarrolle sustantivo del INIFAP, se aplican las siguientes
normas, mismas gque conforman la reglamentacién institucional
vigente:

1.- Manual de Organizacidén del INIFAP.

2.~ Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia deo
Recursos Humanos y Crganizacidn.

3.- Manual de Administracién de los Recursos Financieros.

4.= Lineamientos de WVinculacién del Institute MNacional de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.

5.- Lineamientos para el Registro y Seguimiento a Proyectos de
Investigacidén, Validacién vy Transferencia de Tecnologia.
{(debera ser actualizado y ajustado)

6.- Lineamientos para la conformacidén y funcionamiento de
grupes colegiados cientificos-técnices en el INIFAP. (deberan
ser ajustados solo para publicaciones)

7.= Lineamientos para la conformacidn y operacidén de las
Comisiones de Planeacidn, Evaluacidn y Seguimiento de la
Investigacidn (COPESI) de los Campos Experimentales y Centros
Nacicnales de Investigacidén Disciplinaria (CENID).
8.-Lineamientos para el otorgamiento de incentivos
extraordinarios al persconal investigador gue participe en
proyectos institucicnales con financiamiente de recursos
propios © que haya generado un conocimiento protegible vy
susceptible de aprovechamiento o explotacién comercial a traveés
dal INIFAP o convenldo por éste con terceros.

9.- Lineamientos para el otorgamiento de apoyos a la
capacitacion y formacidn del personal investigador del INIFAP,
los cuales deberén ajustarse para que el SITIINIFAP proponga ¥
se acepte & dos de sus afiliados (un propietario vy un suplente),
para formar parte de las comisiones de capacitacidn vy
desarrollo regionales, de CENID (CORECADE, COCENIDCADE) vy
nacional (COMACADE); siempre gque cubran el perfil.

10.= Lineamientos para la elaboracién de publicaciones.

1l.- Manual para la Administracién de los Recursos Financieros
dal INIFAP.

12.- Politicas generales para &l uso de wvehiculos propiedad
dal INIFAP.

13.- Reglamente de Evaluacién Curricular y Promocidn dal
Personal Investigador del INIFAP.

l4. Reglamento del Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Investigador (PEDPI) del IMNIFAP.
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153.- Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia
de Planeacidén, Organizacidn v Administracidén de los Recursos
Humanos, ¥ se expide el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en dicha materia.

lg.=- Lineamientos para la seleccidn de investigadores de nuavo
ingreso al INIFAP.

Los lineamientos citados en el numeral B por ser de naturalerza
externa, podran ser modificados, dercgados o abrogados en
cualgquier momanto por la SHCP.

Para el buen desarrollo laboral, las partes podrén suscribir
los reglamentos de esta naturaleza previstes en la LFT y gque
se justifiguen en el INIFAP.

TITULO SEGUNDO
DE LAS RELACIONES DE TRABAJO
cariTULO I
CLASIFICACION DE LOS TRABAJADORES DEL INIFAP.

CLAUSULA 12. CLASIFICACION DE LOS TRABAJADORES DEL INIFAP. Los
trabajadores al servicio del INIFAP se clasifican en:

I. Mando y Enlace.
II. Operativos (base y confianza)
III. Categorias (investigadores o docentes)

CLAUSULA 13.- MANDO ¥ ENLACE. Comprende a los puestos de los
grupos Jjerargquicos P al G; asi como al Presidente de la
Repiblica, gue se ajustan al Tabulador de sueldos y salarios,
con curva salarial de sector central; asi mismo, comprende los
puestos que sSe ajustan a un tabulador de sueldos v salarios
con curva salarial especifica y a los equivalentes y homdlogos
a ambos.

Se consideran servidores piblicos de mando superior a guienes
ocupan una plaza de los grupos jerarguicos "K" a "G", ¥y
servidores piblicos de mando medic a los que ocupan una plaza
de los grupos jerdrquices “0O" a “L", y sus equivalentes.

CLAUSULA 14.- OPERATIVO. Comprende a los puestos gue se
identifican con niveles salariales 1 al 11 gue se ajustan al
Tabulador de sueldos y salarios con curva salarial de sector
central y los niveles distintos a los anteriores gue se ajustan
a2 un Tabulador de sueldos y salarios con curva salarial
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especifiﬁa, asi como los puesteos eguivalentes y homdlogos a
ambos.

CLAUSULA 15.- CATEGORIAS (Investigadores o docentas).
Comprende los puestos de los niveles salariales creados por
rama de wespecialidad que, por las caracteristicas de la
Depandencia o Entidad, reguieren un tratamiento particular para
la determinacidén y la aplicacidn de un tabulador de sueldos y
salariocs con curva salarial especifica.

Los Investigadores del INIFAP de acuerdo al Reglamento de
Evaluaciédn curricular y promocidn del perscnal Investigador
dal INIFAP wigente, se clasifican en: Investigador Asistente
*A", Investigador Asistente ™B", Investigador Asistente ™“C",
Investigador Asociado “A”, Investigador Ascciado ™B”,
Investigador Asociado g 2 Investigador Titular "A",
Investigador Titular “B", Investigador Titular “C".

Por el tipo de contrato individual gque se establece con el
Investigador, estos se clasifican en:

1. Por tiempo indeterminado o de base. Son aquellos gue han
adquiride todos los derechos consignades en las leyes
laborales vy los gue cumplen con los requisitos incluidos
eén este CCT y los reglamentos institucionales wvigentes.

II. Por tiempo determinado. Son agquellos que se contratan de
manera temporal para atender necesidades especificas de
trabajo del INIFAP y en funcidn de los recursos econémicos
disponibles, y cumplen con los requisitos incluidos en
este CCT y los reglamentos institucionales vigentes.

CLAUSULA 16.- TRABAJADORES DE CONFIANZA. La categoria de
trabajadores de confianza, depende de la naturaleza de las
funciones desempefladas y no de la designacidén gue se dé al
puesto, de acuerdo al articule 9° de la LFT. Son funciones de
confianza la direccidn, inspeccidn, wigilancia, fiscalizacién
y coordinacién cuande tengan cardcter general y las que se
relacionan con trabajos instruidos por el Director General.

CLAUSULA 17.- INVESTIGADORES SINDICALIZADOS QUE PASAN A OCUPAR
PUESTOS DE CONFIANIA. Los Investigadores sindicalizados gue
pasen a4 ocupar puestos de confianza, deberdn obtener la
licencia sindical para ocupar el puesto y quedarin suspendidos
en sus derechos y obligaciones sindicales. Asi mismo, deberén
solicitar la licencia respectiva a su plaza.

La licencia tendrd una duracidn igual al perlodo gue dure el
cargo que se le confiara.




El INIFAP se compromete a mantener wvacante la plaza que liberé

@l Investigador, para gue al término de su licencia se
raincorpore a la misma.

En caso; que por necesldades del servicio el INIFAP regquiera
sustituir temporalmente a dicho Investigador, la contratacién
se efectuarada por tiempo determinado, de acuerdeo con la
reglamentacidn corraspondiente, previa autorizacién dal
Director General, y por el SIIINIFAP.

CAPITULO II
DE LA ADMISION ¥ PROMOCIONES DE LOS TRABAJADORES
INVESTIGADORES

CLAUSULA 18.- UNIDADES DE ADMISION. Cada Centro de Trabajo sera
considerado como una unidad de admi=idn.

CLAUSULA 19.- PROCEDIMIENTO DE ADMISION. La seleccién de los
aspirantes a formar parte del perscnal Investigador del INIFAP,
se hard a través de una convocatoria abierta (medios
electronicos, mamparas y tableros) mediante examen de oposicién

conforme a los Lineamientos de seleccidn de Investigadores de
nuavo ingresc al INIFAP.

CLAUSULA 20.- DE INGRESO. Todo aspirante a formar parte del
personal Tnvestigador del INIFAP de admisién, deberd cubrir el
perfil de la plaza a ocupar, asi comoe los requisitos de
admisidn, atendiendo a la reglamentacién institucional vigente
¥ a este CCT. El dictamen de su eleccidn corresponderd a la
Comision Mixta para la Seleccidn de Investigadores de WNuavo
Ingreso (COMISI) del Centro de Trabajoe donde ingresard el

aspirante en cuestidn, perc la autorizacién corresponderd al
INIFAP.

CLAUSULA 21.- REQUISITOS DE ADMISION. El aspirante a
Investigador deberda cubrir el perfil gue para el puesto
establezca la reglamentacidn wvigente v adicionalmente reunir
los siguientes reguisitos:

l.- Llenar por escrito solicitud de ingreseo al Institute
Nacional de Investigaciones Forestales, RAgricolas y Pecuarias.
2.- Ser de nacionalidad mexicana, salvo aguellos casos en gue
no existan mexicanos gue puedan desempefiar los servicios de

que se trate, sujetandose a lo dispuesto en el articulo 154 de
la LET.



3.- Presentar v entregar copia de les documentos gue comprueben
la obtencidn del gradoe académico requerido por el puesto de
gue 58 trate.

§.- Acreditar documentalmente la capacidad académica requerida
para €l puesto gue solicita de acuerdo con la reglamentacidn
vigente.

2.= Presentar ¥y aprobar examen de oposicidén conforme a la
convocatoria abierta para tal efecto.

6.= Presentar examen médico vy no padecer enfermedad contagiosa
o lesion organica que determine incapacidad para el desempefio
normal del trabajo.

T.- El1 personal de origen extranjerc deberd presentar la
documentacidén gue acredite gue tiene permisos para ejercer
profesionalmente en el pais.

8.~ Presentar la inscripciém al Begistro Federal de
Contribuyentes v la CURP, una fotografia, acta de nacimiento
¥, @n su caso, acta de matrimonic y acta de nacimiento de cada
uno de los hijos.

9.- Exhibir comprobante de afiliacidon, en caso de ser
derechohabiente del ISSSTE.

10.- Presentar Curriculum Vitae en resumen y exXtensc con una
copia de la deocumentacidn comprobatoria.

1l.- Los demds establecidos en los Lineamientos de Seleccidn
de Investigadores de nueve ingreso al INIFAP.

CLAUSULA 22.- DE LAS PROMOCIONES DE LOS INVESTIGADORES, 5
refiere al sistema organizado parae efectuar las promociones d
los Investigadores de contrato indeterminado, ajustindose a
los procedimientos y términos que para tal efecto establece el
Reglamento de evaluacidn curricular y promocidn del personal
investigador del INIFAP y demads reglamentacidn aplicable.

CLAUSULA 23.- REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ADMISION Y
PROMOCION DEL PERSONAL INVESTIGADOR. E1 INIFAP publicara en
medios electrénicos el nombre del candidato aceptado para
cubrir la plaza vacante o, en su caso, gue haya obtenido una
promocidn.

Cuandoe el SIIINIFAP o un Investigador presuman gque al
procedimiento de seleccién o promocién no se ajustd a la
reglamentacion emitida para dichos fines, podrdn solicitar al
Organe Interno de Control gque se revise el correcto
cumplimiente de los procesos.

cariTULO III
DE LOS CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO

CLAUSULA 24.- FORMALIZACION DE LA RELACION INDIVIDUAL DE
10
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" TRABMJO. La relacién individual de trabajo, entre el INIFAP y
- lbs- " :Investigadores, B formalizarda ~ mediante contrato
individual expedido por la autoridad facultada para ello.

CLAUSULA 25.- DEL PLAZO PARA EXPEDIR CONTRATCS INDIVIDUALES DE
TRABAJO. El Contrato individual de trabajo deberd expedirse,
previamente a que el Investigador tome posesidn de su puesto,
entregando el INIFAF el documento original a dicho
Investigador.

CLAUSULA 26.- REQUISITOS DE LOS CONTRATOS INDIVIDUALES DE
TRABAJO. Los contratos Aindividuales de trabajo deberén
contener:

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil, Clave
Unica de Registro de Poblacién, Registro Federal de
Contribuyentes v domicilio del trabajador y del patrén;

2.81i la relacién de trabajo es para obra o tiempo
determinado, por temporada, de capacitacién inicial o por
tiempo indeterminade ¥y, en su caso, s5i estd sujeta a un
periodo de prueba;

3. E1l servicio o servicios que deban prestarse, los gque se
determinardn con la mayor precision posible, de acuaerdo
con el puesto gue corresponda;

. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo:

« La duracidén de la jornada;

+La forma v &l monto del salario;

« Bl dia v &l lugar de pago del salarig;

. La indicacién de gue el trabajador serda capacitado
adiestrado en los términos de los planes y programas
astablecidos o gue s& establezcan en el INIFAF, conforme
a4 lo dispuasto en la LFT; ¥

9. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso,
vacaciones y demas que convengan el trabajador y el
patron.

o =1 ;U s

CLAUSULA 27.- TIPOS DE CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO. Los
contratos individuales de <trabajo podran ser por tiempo
determinado o indeterminado, cuando asi lo exija la naturaleza
de las funciones a desarrollar e invariablemente con apego a
la LFT v a la reglamentacidon wvigente, de acuerdo con las
siguientes definiciones:

1. = Por tiempo indeterminado. = Son los que se expiden a
los Investigadores; gue cubren plazas de la plantilla
autorizada por la SHCP.

Z2.= Por tilempo determinado. = S5on los que se axpiden a los
Investigadores, que ocupen una plaza en forma provisional
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de 1a plantilla autorizada por la SHCP, debiendo sefialarse
con: precisidn la fecha dea inicio y terminacién.

CLAUSULA 2B. - PERIODO DE TOMAR POSESION DEL PUESTO. Aprobado
el ingreso 'del Investigador, éste deberd de tomar posesién del

puesto en la fecha indicada en la notificacién oficial gue para
el efecto se le turne.

Por ningun motivoe el INIFAP reconocerd relacidn de trabajo
alguna, si no existe un dictamen positive de ingresc emitido
por LA COMISI.

capiTuLo IV
DE LA ADSCRIPCION DEL INVESTIGADOR

CLAUSULA 29.- PLANTILLA DE PERSONAL INVESTIGADOR. El INIFAD
respetara la plantilla de Investigadores vigente, aprobada por
la SHCP.

CLAUSULA 30.- MODIFICACION DE LA PLANTILLA DE PERSOMAL
INVESTIGADOR. Cuande la plantilla de Investigadores sufra
modificacidn, una wvez validada y registrada por la SHCP, se
notificara al SITIINIFAF, en el entendido gue no se afectard el
nimearoc de plazas vigentes autorizadas, salve que la propia SHCP
por disposicidn oficial lo instrumente.

CLAUSULA 31.- DERECHO DE ADSCRIPCION. Los Investigadores tienen

derecho a la adscripcidn gue sefiale su contrato individual d \{

trabajo. El1 INIFAP podrd cambiar, mediante la debid
justificacién, la adscripcién del Investigador por necesidade
del servicio, por reorganizacién o por la desaparicién de
centro de trabajo; atendiendo a lo dispuesto por la LET.

CLAUSULA 32.- CAMBIO DE ADSCRIPCION. EL INIFAP, en funcién de
sus necesidades de servicic o de reorganizacidn, dererminard
el Centro de Trabajo y la entidad federativa de adscripeidn de
sus Investigadores, en términos de la LFT yw de 1la
reglamentacién wvigente, de conformidad con la solicitud del
Investigador, el cual deberd ser de mutuc acuerdo entre el
INIFAP ¥ el Investigador, con el acompafiamiento del SIIINIFAP.

Cuando por necesidades del servicio o reorganizacidn, el INIFAP
requiera cambiar temporalmente a un Investigador por un periodo
menor de 6 meses, de una entidad federativa a otra, sin cambio
de adscripecidn, sufragard los gastos de traslado, conforme al
tabulador autorizado para sstos efectos por la SHCP.
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81 el cambio fuera por mas de & meses y Se concluyera que se
requiere el cambic de adscripecidn, el INIFAP, ademds, cubrird
un gasto correspondiente al menaje de casa indispensable y el
traslado de los familiares gue dependan econdmicamente del
Investigador, de conformidad con el articule 30 de la LFT.

El Investigador sindicalizado podréd seclicitar un cambio de
adscripeidn, debidamente justificado, ante el INIFAP, a través
de la gestion del SIIINIFAP. La justificacién debe estar acorde
al perfil del Investigador v la misidn institucional.

CLAUSULA 33.- IMPEDIMENTO PARA CAMBIO DE ADSCRIPCIGN A
REPRESENTANTES CON CARGO SINDICAL. EL INIFAP no podrd cambiar
de adscripcién a wun Investigador, cuando se encuentre
desempefiando un cargo sindical.

CAPITULO V
DE LA SUSPENSION TEMPOBRAL, RESCISION Y TERMINACION DE LAS
RELACIONES DE TRABAJO.

CLAUSULA 34.- CAUSAS DE TERMINACION DE LAS RELACIONES DE
TRABAJO,. 5Son causas de terminacidén de las relaciones de
trabajo:

I. El mutuo consentimiento de las partes;
. La muerte del Investigador;

III. La terminacidén de la obra o wvencimiento del término
inversion del capital de conformidad con les articules 36,
37 y 38 de la LFT.

IV. La incapacidad fisica o mental o inhabilidad manifiesta del
Investigador, que haga imposible la prestacidn del trabajo; |
y N

V. Los casos a gquea sa refiere el articule 434 de la LFT.

CLAUSULA 35.- SUSPENSION DE LOS EFECTOS DE LAS RELACIONES DE
TRABAJO. Son causas de suspensidon temporal de las obligaciones
de prestar el servicio y pagar el salario, sin responsabilidad
para el Investigadeor y para el INIFAP:

I. La enfermedad contagiosa del Investigador;
II. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o |
enfermadad que no constituya un riesgo de trabajo: |
III. La prisidn preventiva del trabajador seguida de sentencia |

absolutoria. Si el trabajador obrd en defensa de la persona
o de los intereses del patrén, tendrd este la obligacidn
de pagar los salarios gue hubiese dejado de percibir aguél:
IV. El arresto del trabajador;
V. El cumplimiento de los servicios y el desempefic de los
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= -jtqtargns mencionados en &l articule 5 de la Constitucidn, ¥
‘igﬁ;} ‘2l “de las cbligaciones consignadas en el articule 31,
Sl Fraccidn III de la misma Constitucién;
GRS, i La -designacidn de los Investigadores como representantes
; - ante los organismos estatales, Juntas de Conciliacidn,
Conciliacién y Arbitraje, Comizién HNacional de los
Salarios Minimos, Comisidén MNacional para la Particlpacidn
de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas y
otros semejantes;
VII. La falta de los documentos que exijan las Leyes y
reglamentos necesarics para la prestacion del servicio;
cuando sea imputable al trabajador; o
VIII. La conclusién de la temporada en el caso de los
trabajadores contratados bajo esta modalidad.

CLAUSULA 36.- RESCISION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO. Son causa
de rescisidn de la relacidn de trabajo:

A) 5in responsabilidad para el patrén:

I. Engaflarlo el Investigador o en su caso, el sindicato gue
lo hubiese propuesto o recomendade con certificados
falsos o referencias en los gue se atribuyan al
Investigador capacidad, aptitudes o facultades de gque
carezca. Esta causa de rescisidn dejard de tener efecto
después de treinta dias de prestar sus serviciocs el
Investigador;

IT. Incurrir el Investigador, durante sus labores, en faltas\.
de probidad u honradez; en actos de violencia, amagos,
injurias o malos tratamientos en contra del patrdn, sus
familiares o del personal directivo o administrativo de
la ampresa o establecimiento, © en contra de clientes F\\H
proveedores del patrdn, salve gue medie provocacién o
que cbre en defensa propia;

III. Cometer el Investigador contra alguno de sus compafieros,
cualguiera de los actos enumerados en la fraccidn
anterior, si como consecuencia de mlloz =se altera la
disciplina del lugar en que se desempefia el trabajo;

iv. Cometer el Investlgador; fuera del servicio, contra el
patrén, sus familiares o personal directivo
administrative, alguno de los actos a gue se refiere la
fraccidn IT de este inciso, si son de tal manera graves
gque hagan imposible el cumplimiento de la relacidn de
trabajo;

V. Ocasionar el investigador, intencionalmente, perjuicios
materiales durante el desempefic de las labores o con
motivo de ellas, en los edificics; obras, maguinaria,
instrumentos, materias primas ¥ deméis objetos
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relacionados con el trabajo;

VI, Dcasionar el investigador los perjuicics de gue habla la
fraccidén anterior siempre gue sean graves; sin dolo; pero
con -negligencia tal;, gque ella sea la causa Unica del
perjuicio;

YII. Compromater el investigador, por su imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad del establecimiento o
de las perscnas que se encuentren en é&l;

VIII. cometer el investigador actos inmorales (] da
hostigamiento y/fo acosc sexual contra cualguier persona
en el establecimiento o lugar de trabajo;

IX. Ravelar el investigador los secretos de fabricacidén o
dar & conocer asuntos de cardcter reservado, con
perjuicio del INIFAP;

X. Tener el investigador mas de tres faltas de asistencia
en un pericdo de treinta dias, sin permiso del patrdn o
s5in causa justificada;

%1 Desobedecer el investigador al patrén o a sus
representantes, sin causa justificada siempre gue se
trate del trabajo contratado;

XII.  Negarse el investigador a adoptar las medidas preventivas
© a seguir los procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades;

HIII. Concurrir el investigadeor & sus labores en estado de
embriaguez o bajo la influencia de alglin narcédtico o
droga enervante, salvo gue, &n este hdltimo caso, exista
prescripcién médica. Antes de iniciar so servicic, el
investigador deber4d poner el hecho en conocimiento del
patrdén y presentar la prescripcidén suscrita por el
médico;

~IV. La sentencia ejecutoriada gue imponga al investigador
una pena de prigsién, que le impida el cumplimiento de la
relacién de trabajo;

xV. La falta de documentos que exijan las leyes vy
reglamentos; necesarios para la prestacién del servicio
cuando sea imputable al investigador y gue exceda del
pericdo a qua se refiere la fraccidn IV del articulo 43
de la LFT; ¥

XVI. Las analogas a las establecidas en las fracciones

anteriores, de igual manera graves y de consecuencias

samejantes en lo gue al trabajo se refiere.

En todos los casos & gue se refiere esta clausula, serd
regquisite indispensable levantar una ackta administrativa con
la intervencién del interesade ¥y de un representante del
SIIINIFAP ¥ asimismo, el trabajador gue diere motivo para la
terminacion de los efectos del nombramiento podra ser, desde
luego, suspendido de su trabajo si con ello estuviera conforme
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el STITINIFAP, perec si no fuera asi el Jefe de Campo o Director
del CENID podrd ordenar su remocién a eoficina distinta de
aquella en gue estuviera prestando sus servicios dentro de la
misma Entidad Federativa, hasta gue sea resuelto el conflicto
por la autoridad laboral competente de manera definitiwva.

B) 5in responsabilidad para el Investigador:

I. Engafic por parte del patrén o, &n su caso, la agrupacion
patronal al proponerle el trabaijo, respecto de las
condiciones del mismo. Esta causa de rescisidn dejara de
tener efecto después de treinta dias de prestar sus
servicics el trabajador;

Il Incurrir el patrén, sus familiares o su personal
directivo o administrative, dentro del servicio, en
falta de probidad u honradez, actos de wioclencia,
amenazas, injurias, malos tratamientos u otros analogos,
en contra del trabajador, cdnyuge, padres, hijos o
hermanos;

III. Incurrir el patron, sus familiares o trabajadores, fuera
del servicio, en los actos a que se refiere la fraccién
anterior, 5i son de tal manera graves que hagan imposible
el cumplimiento de la relacidn de trabajo;

IV. Reducir el patrdn el salario del trabajador;

V. HNo recibir el salario correspondiente en la fecha o lugar
convenides o acostumbrados.

VI. Sufrir perjuicios cauvsados maliciosamente por el patrﬁn.%a\\
en sus herramientas o (tiles de trabajo:

VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o
salud del trabajador o de su familia, va sea por narenef\\
de condicicnes higiénicas el establecimiento o porgque no
se cumplan las medidas preventivas y de seguridad que
ilas leyes establezcan;

VIIL. Comprometer el patrdn, con su imprudencia o descuido
inexcusables, la seguridad del establecimiento o de las
personas que se eancuentren en &l;

IX. Exigir la realizacidon de actos, conductas L]
comportamientos gue mencoscaben o atenten contra la
dignidad del trabajador: o

b4 Las analogas a las establecidas en las fracciones
anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes, en lo que al trabajo se refiere.

TITULO TERCERD
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
capiTuLO I

DEL SALARTO
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CLAUSULA 37.- UNIFORMIDAD DE SALARIOS., Los salarios de los
Investigadores, seran uniformes para cada categoria y de
acuerdo con la zona econdmica gue corresponda, conforme al
tabulador aprobado por la SHCP.

CLAUSULA 38.- DEL PAGO DEL SALARIO. Los pagos de salarioc se
hardn precisamente en moneda nacional de curso legal, mediante
depbsito bancaric por guincena, en el lugar en que los
Investigadores presten sus servicios, en dias vy horas
laborables.

CLAUSULA 39. - PAGO DE SALARIO INTEGRO. En los dias de descanso
semanal, en las vacaciones, en las licencias por maternidad y
dias festivos a que se refieran la LFT y el presente CCT, los
Investigadores recibirén su salario integro.

CLAUSULA 40.- PAGO DE SALARIC POR PROMOCION. El Investigador
que sea promovido percibird el salarioc correspondiente, a
partir de la fecha en gque la SHCP lo autorice. Para tal efecto
el INIFAP se compromete a agilizar el tramite en los periocdos
establecidos por la Dependencia a fin de obtener la
autorizaclén respectiva.

CLAUSULA 41.- PAGO DE AGUINALDO. El INIFAP pagard el aguinald
anual a sus Investigadores gue serd equivalente a cuarenta dia

de acuerde con el decreto gue emita el Edjecutive Federal
Debiendo cubrirse de la siguiente manera:

de salario (sueldo base + prima de antigliedad), cuando menﬂ;§§

l.- La primera mitad, antes del 15 de dieciembre.
2.~ La sagunda mitad, antes del 31 de diciembra.

Los trabajaderes temporales tendrédn derecho al pago
proporcional de esta prestaciodn.

CLAUSULA 42.- IMPOSIBILIDAD DE REDUCCIGN DEL SALARIO. En ningdn
caso, por ningin concepto, podrén disminuirse ni el salario ni
las prestaciones accesorias del Investigador, salve las
dispuestas por la LFT.

CLAUSULA 43.- RETENCIONES, DESCUENTOS O DEDUCCIONES AL SALARIO.
S6lo podrédn hacerse retenciones, descuentos o deducciones al
salario de los Investigadores en los siguientes casos:

1. Pago de deudas contraidas con el INIFAP por anticipo de
salarios, pagos hechos en exceso al trabajador, errores,
pérdidas debidamente comprobadas, averias o adgquisicidn de
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articulos producidos por el INIFAP. La cantidad exigible en
ningin caso podréd ser mayor del importe de los salarios de un
mes ¥y €l descuento sera al que convengan el Investigador y el
INIFAP, sin gue pueda ser mayor del treinta por ciento del
excedente del salario minimo.

2. Por concepto de cuoctas sindicales ordinarias v
extraordinarias, en su caso, previstas en los estatutes del
SIIINIFAP. E1 INIFAP se obliga a no suspender los descuentos
por concepto de cuctas sindicales sin la peticidén escrita del
Comité Ejecutive del SIIINIFAP. S5i el INIFAP suspende el
descuento sin atender a esta disposicidon, se procedera
inmediatamente a entregar en la siguiente gquincena, las
cantidades que omitid descontar.

3. Por las aportaciones de fondos de ahorro que los
Investigadores deseen crear.

4. Por deduccicnes varias, autorizadas por escrito por el
Investigador.

5. Por concepto de descuentos ordenados por el ISSSTE, con
motivo de las obligaciones contralidas por los Investigadores.
6. Cuando se trate de descuentos ordenados por la autoridad
judicial competente, para cubrir alimentos que fueren
exigidos al Investigador. En caso de gue el Investigador deje
de prestar sus servicics en el INIFAP, éste deberd informar
a la autoridad jurisdiccional competente y los acreedores
alimentarios tal circunstancia, dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes a la fecha de la terminacidn de la relacién
laboral;

7. Para sl pago de abonos para cubrir préstamoa proveniente

del Fonde de la WVivienda (FOVISSSTE) destinades a la
adouisicidn, construccidén, reparacidén o mejoras de casa
habitacion o el pago de pasivos adguiridos por estos
conceptos. Estos descuentos deberan haber sido aceptadoes
libremente por el Investigador.

8. Por concepto de retencicnes por impuestos sobre el producteo
del trabajo.

El monto de los descuentos no debera exceder de 30% del salario,
salvo los estrictamente sefialados por la LFT.

El INIFAP asentard en el recibo de pago de cada Investigador,
el concepto o conceptos por los cudles se le practican
descuentos,

CLAUSULA 44.- DEL FONDO DE AHORRD. Los Investigadores
sindicalizados afiliados al SIIINIFAP contarédn con un fondo de
ahorro gque se integra con sus aportaciones y las del INIFAP en
cantidades iguales, segin corresponda al nivel de cada
Investigador. La aportacidn gue corresponda al Investigador
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sindicalizado serd del 5% y le sera descontada guincenalmente.
El monto total de la cantidad ahorrada y de los intereses gue
se hubieran generado se cubrird en los términos gue sefiala los
lineamientos del fondo de ahorro, a mids tardar en el mes de
agosto de cada afio.

CLAUSULA 45.- UNIFORMES PARA EL FPERSONAL INVESTIGADOR. E1
INIFAP proporcionard al personal Investigador afiliado al
SIIINIFAP, de acuerdo a sus funciones, ropa de campo ¥ calzado
de trabajo, camisas de oficina y batas de laboratorio, con logo
del INIFAP, una wvez al afic. El costo de cada dotaciédn no
superara los 25 (veinticinco) salarios minimos por
Investigador. El wvestuario y calzado se entregardn a los
Investigadores sindicalizados durante 21 mes de mayoc o, antes
5] procede.

CLAUSULA 46.- DEL PERIODO SABATICO PARA EL PERSONAL
INVESTIGADDR. Los Investigadores de base, sindicalizados
gfilizdos al SIIINIFAP, tendrédn derecho a gozar de un afo
sabatico después de cada cinco afos de labores al servicio del
INIFAP. El primer afio sabdtico se podrd utilizar después de
cumplir seis afios de antigiedad ininterrumpidos en el INIFAP.
Esta prestacidén no estd sujeta al nivel profesional del
investigador y es indistinta a la categoria de la misma.

Durante el afio sabdtico, el Investigador de basa, afiliado al
SIIIMNIFAP, se separard totalmente de las actividades \%
investigacidén o transferencia de tecnologia del INIFAP durante.
un afio, como maximo, con goce de salario integro y sin pérdida

de la antigiiedad, con el fin de cumplir cabalmente con las
actividades propuestas y aprobadas en su programa de trabajo,
de conformidad con los Lineamientos para el otorgamiento de
apoyos a la capacitacidn y formacidén del perscnal investigador
del INIFAP, por el CORECADE, el COCENIDCADE y el COMACADE, las
cuales realizara en alguna Institucidén de Ensefianza Superior,
Investigacion o editorial. Las actividades en cuestidn incluyen
establecimiento de experimentos; elaboracidén de articulos
cientificos vy libros; entre otras.

CLAUSULA 47. PAGO DE GUARDERIA. Las (os) Investigadoras (es)
de base, sindicalizados, con hijos menores de 6 afios, tendrén
derecho a gozar el pago mensual, por concepto de guarderla.
Cuando no existan Centros de Desarrcllo Infantil cercanc al
lugar de residencia del Investigador, o cuando no exista cupo
eén los Centros de Desarrollo Infantil gque den servicio al
INIFAP, procede otorgar la cantidad de 51,285.00 (UN MIL
DOSCIENTOS SESENTA ¥ CINCO PESOS 00/100 M.N.) mensuales, a las
{os) Investigadoras (es) gque trabajen tiempo completo, de 45
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dias de nacido hasta seis aflos de edad. Esta prestacidn es por
hijo (s). En igual término se harda extensiva a los padres
Investigadores gue sean wviudos o divorciados y gue tengan la
custodia legal de los hijos. Para tal efecto deberin presentar
al INIFAP, la solicitud, anexando el comprocbante de gque no hay
cupa,-por le menos en dos estancias de desarrolleo infantil que
den este tipo de serviclo al INIFAP, v el documento gue acredite
la inscripocién del menor en el centro seleccionado.

CLAUSULR 48.- PAGO DE ESTIMULO. Los investigadores de base,
afiliados al SIIINIFAP, tendran derecho a gozar el pago de un
estimulo econdmico, en el mes de octubre tomando como base un
monto de $12,343.53 netos (DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES
PES0S 53/100 M.N.); el cual serd actualizado cada afic en base
al indice nacional de preciocs al consumidor, a septiembre del
afio en curso.

CLAUSULA 49.- DEL PLAN DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION. El
INIFAP y el SIIINIFAP, conforme al plan de capacitacidn ¥y
adiestramiento para los Investigadores, observaran la
legislacidn mexicana en materia de capacitacidn.

La Comisidén Mixta de Capacitacidn, Adiestramiento ¥
Productividad, COCEMICADE, el CORECADE y &l COMACADE, estaran
encargadas de la formulacidn y supervisidn:; asi como de la
apropiada aplicacidn del plan de capacitacion y adiestramient

programado anualmente en cada Campo Experimental y CENID. L

formulacidén se elaborara en el mes de agosto de cada afic para
poder estar en condiciones de ser considerada en el mes de
septiembre en la presupuestacidén del afio siguiente. Por lo que,
en todos los centros de trabajo y a nivel de oficinas centrales
deberan estar formadas las comisiones a miAs tardar el 15 des
marzo del 2022.

Dos integrantes que seridn designados por el SIIINIFAP
participarin a nivel regional y nacional en dichos comités de
capacitacion; los cuales se integraran bajo el principio de
equidad.

El IRIFAP financiaréd la aaistencla a congreszos naclonales vy/o
internacionales a los investigadores integrantes del
SITINIFAP, que acudan a presentar avances en la investigacidn
de los proyectos del INIFAP. Para tal efecto asignard la
cantidad de hasta $15,000.000.00 (QUINCE MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.) ¥ los investigadores definiran si los usan para
uno o dos congresos.



Esta prestacidn es independiente de 51 el investigador dispone
de otros recursoes para asistir; siempre vy cuandeo exista
disponibilidad presupuestal.

En ‘el caso de gue no es3tén integradas las comisiones mixtas de
capacitacién, el Investigador afiliade al SIIINIFAP, podra
optar por esta prestacidn con su solicitud y la aceptacién de
su (s) trabajo (s) en el evento cientifico correspondiente.

CAPITULO II
DE LA JORNADA DE TRABAJO, DESCANSOS, LICEMCIAS Y VACACIOMES.

CLAUSULA 50.- DE LA JORMADA DE LABORES. La jornada de labores
es de B horas diarias, de lunes a viernes, debiends entenderse
por Jjornada de trabaje el tiempo durante el cual el
investigador debe estar en su centro de trabajo, al cual se
esté adscrito. El horaric serd de 6:00 a 20:00 horas, con media
hora para tomar alimentos gque puede ser al final de la jornada,
por lo gque su salida puede ser 30 minutos antes de cumplir las
B horas de su jornada.

Dada la naturaleza del trabajo gue se desarrolla en el INIFAP,
esto implica heorarios discontinuos, inclusc fines de semana y
dias no laborables, por lo gue con base en la programacién de
actividades experimentales que el investigador sindicalizado
establezca y con el aviso previo gque éste le comunigue a su
suparior jerarquico inmediato, laborara en dichos horarios. El
superior jerirgquico inmediato realizard los traAmites
administrativos correspondientes.

Para el registro de asistencia de los Investigadores
sindicalizados, se utilizara tnicamente lista de asistencia,
la cual estara a la wista en el centro de trabajo durante el
dia s=in considerar tolerancia ni limite de exposicidn en el
gitic designado para este fin.

La compatibilidad de empleo;, sin perjuicic del estricto
cumplimiento de las funciones, horarios y jornadas de labores
gue corresponda y de conformidad con el articule 93, del
Acuarde por &l gue se emiten las Disposiciones en Materia de
Planeacidn, Organizacidén y Administracién de los Recursos
Humanes (DOF 12/07/2010) tedo Investigador gue tenga dos o mas
empleos o comisiones regquerird avtorizacidn de la
compatibilidad correspondiente; ¥ sera de su estricta
responsabilidad cumplir con las mismas.
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Las auterizaciones de los horarios de excepcidn, cuando se
tenga que cumplir con compromisos institucionales en un marco
de convenico o comisidén del investigador, las otorgard al
Coordinador de Administracién v Sistemas; a solicitud del
Director del Centro de adscripcion del Investigador. La
solicitud a gue se refiere este punto deberd acompafiarse con
la documentacidn soporte gue corresponda y la justificacién de
procedencia del Director del Centro, y se autorizaran por un
tiempo determinade, cuindo ello sea necesarioc por la naturaleza
especifica de las funciones o atribuciones institucionales o
cuando deriven de compromisos establecidos en convenios,
acuerdos o cualquier otro acto juridieo gque no transgreda la
normatividad y se suscriba por las autoridades competentes del
INIFAP con Universidades o cualquier ctra institucién piblica
¢ privada pacional ¢ internaciconal; cuye objeto sean las
actividades de ensefianza agropecuaria o forestal. En este caso
v con &l fin de regqular la vinculacidn de la investigacién con
la labor docente del personal investigador, se autorizaréd como
parte de su jornada de labores, hasta un méximo de 9 horas a
la semana de actividades de ensefianza frente a grupo, aclarando
que el tiempo de traslado del centro educative al centro de
trabajo o viceversa, no se considera como tiempo efectivo de
trabajo.

Estos horarios solo podran ser autorizados a investigadare;\{
gue tengan &l cardcter de responsables o colaboradores en al
menos un proyecto de investigacidn, wvalidacién o apoyo a la
transferencia de tecnologia, al momento o en el periodo gue
golicite dicha autorizacidn.

La autorizacion de la compatibilidad de empleo deberia ser
tramitada con la debida anticipacién ante la Direccién de
Desarrollo Humano y Profesionalizacién del INIFAP.

CLAUSULA 51.- DESCANSO SEMAMAL. Por cada cinco dias laborades,
los Investigadores gozarédn de dos dias de descanso a la semana,
gue seran preferentemente los dias sédbados v domingos.

CLAUSULA 52.- DIAS DE DESCANMSC OBLIGATORIO. Son dias de
descanso obligatorio leos siguientes:

1° de enero; primer lunes de febrero en conmemoracion al 5 de
febrero*; segundo o tercer lunes de marzo en conmemoracién al
21 de marzo*; jueves y viernes de Semana Santa; 1 y 5 de mayo,
2l 10 de mayo solo para las madres investigadoras; 23 de agosto,
dia del dinvestigador de INIFAP;: 18 de septiembre; 2 de
noviembre v tercer lunes de noviembre an conmemoracidén al 20
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de noviembre®; 1% de diciembre, cuando corresponda al cambio
del Ejecutivo Federal; 25 de diciembre; el dia del cumplearfios
del trabajador, vy demAs gue sean pactados de comin acuerdo
entre el INIFAP y el SIIINIFAP de acuerdo a los usos y
costumbres regionales.

{(*Diario Oficial de la Federacidn 17 de enero de 2006.)

CLAUSULA 53.- INVESTIGADORES CON REPRESENTACION SINDICAL, El
INIFAP otorgard permiso de tiempo parcial, a un maximo de 7
Investigadores con representacidn sindical del SITINIFAP, para
desempefiar su encargo, 5in que esto sea motive de que se afecten
sus actividades de investigacidn y transferencia de tecnologia,
salarios y demas prestaciones.

De estos 7 investigadores y a peticién del SIIINIFAP, al INIFAP
otorgara a un maximo de 3 Investigadores, permiso de tiempo
liberado total, sin afectar salariocs y demAs prestaciones. El
SIIINIFAP se reserva el derecho a designar a los trabajadores
que gozardn de esta prerrogativa y el pericdo de la misma,
informando al Coordinador de Administracién y Sistemas, con al
menos dos dias héabiles de anticipacidn.

CLAUSULA 54.- LICENCIA SIN GOCE DE SALARIO. E1 INIFAP esté*
obligado a concederle a sus Investigadores las licencias sin
goce de salario gue le soliciten, de conformidad con la
siguiente tabla:

Hasta de 1 mes de duracidén cuando se tenga 1 afio de
antigiiedad.

Hasta 2 meses de duracidn cuando 3e tenga 2 anos de
antigiedad.

Hasta 3 1/2 meses de duracién cuando se tengan 3
afios de antigliedad

Hasta 5 meses de duracidn cuando se tengan 4 afios
de antigiiedad.

Hasta 7 meses de duracién cuando se tengan 5 afios
de antigtiedad. |

Hasta 9 meses de duracidén cuande se tengan 6 afios
de antigliedad.

Hasta 11 meses de duracidén cuande se tengan 7 afos
de antigliedad.

Hasta 13 meses de duracidn cuando se tengan 8 afios
de antigiedad.

Hasta 16 meses de duracidn cuando se tengan 9 afios
de antigiliedad.
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Hasta 18 meses de duracién cuando se tengan 10 afios
o mas de antigledad.

El lapsc de la licencia no serd considerado para efectos de
reconocimiento de antigiiedad. El otorgamiento de la licencila
es obligatorio para el INIFAP y voluntario para el Investigador
en cuanto a la duracidn de la misma. Sin embargo, debera avisar
de la suspensién de su licencia con guince dias de anticipacion
a la fecha en que pretenda reincorporarse a sus labores. El
periodo de trabajo que debe existir entre una y otra licencia,
cuando la misma se hubiera utilizado en su totalidad, es de un
afio. El INIFAP se obliga a reincorporar al Investigador gue
hubiese cbtenido una licencia sin goce de sueldo, en el centro
de adscripcidén ¥ con la categoria y nivel que tenia al obtener
dicha licencia.

Esta liecencia serd concedida con base en la reglamentacién
institucional vigente y ratificada por el Director General del
INIFAP.

CLAUSULA 55.- LICENCIAS Y DESCANSOS POR GRAVIDEZ. Las
Investigadoras tendrén derecho a 90 dias de descanso con goce
de salarie integre en caso de gravidez. Este periocdo se
prorrogard por el tilempo necesaric en caso de gue se vean
imposibilitadas para trabajar a consecuencia del parte, por
prescripcidn médica del ISSSTE.

En el periodc de lactancia, tendrdn derecho a disfrutar de una\q

hora diaria para amamantar a su hijo por el periodo de un afio,

gue se computard a partir de gque la Investigadora EEQT\M

reincorpore a sus labores, concluide su permiso ordinaric de
la incapacidad por el parto. Este periodo podrd ser ampliado
por prascripeidn médica del ISSSTE.

8i por alguna razdn la Investigadora se hubiere visto impedida
de disfrutar sus vacaciones durante el pericdo de gravidez,
las disfrutara inmediatamente después de gque concluya dicho
periodo, a solicitud de ésta por escrito en forma posterior.

Durante el embarazo, las Investigadoras no realizaran labores
gue requieran esfuerzo fisico gue pudiera ccasionarles algun
trastorno a4 ellas o al feto, ademas, si hubiera justificacién
médica del ISSSTE.

CLAUSULA 56.- INCAPACIDADES MEDICAS. Cuando los Investigadores

se encuentren incapacitades para laborar, tendrén derecho a
percibir su salario integro, de acuerdo con la Ley del ISSSTE.
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CLAUSULA 57.- INCAPACIDAD EN PERIODOS DE VACACIOMES. Por lo
que se refiere a Investigadores hospitalizados por enfermedad
no. profesional o© por riesgo de trabajo, y mediante la
presentacién de licencia médica expedida por el ISSSTE, se
procederd an la siguiente forma:

1. Cuando el Investigador se encuentre incapacitado por el
ISSSTE y complete el términoe necesario para obtener
derecho de vacaciones, se le concederdn éstas al ser dado
de alta.

2. Cuando wn Investigador, al estar disfrutando sus
vacaciones, por enfermedad vy obtenga la incapacidad médica
expedida por el ISSS5TE, tendrd derecho a que se le
repongan los dias en gque prevalezca esta situacién,
recorriéndose el periodo vacacional.

3. %1 el Investigador en la fecha en gue debe iniclar sus
vacaciones se encuentra incapacitade por el ISSSTE,
disfrutara de éstas al término de la incapacidacd.

CLAUSULA 58.- FALTA DE ASISTENCIA POR INCAPACIDAD. Las faltas
de asistencia por causa de enfermedad, s0lo pueden ser
justificadas por el ISSSTE mediante la incapacidad médica
correspondiente, presentada en la administracién del Centro de
Trabajo de su adscripecidén, dentro de las cuarenta y ocho horas
de la fecha de la expedicidon de la incapacidad médica. Lo
anterior no omite de responsabilidad al Investigador de dar
aviso a la administracidn por medio de un mensaje por correo
electrénico y/o comunicacidn via telefénica a su jefe inmediato
superior y/o la administracién de su Centro de Adscripcidn.

CLAUSULA 59.- FACILIDADES PARA TRAMITES DE JUBILACION O
PEMSIOM. Cuando un Investigador, de acuerdo con la Ley del
ISSSTE; inicie los tramites para obtener su jubilacidn o
pensidén, el INIFAP le concedera licencla por tres meses con
goce de salario, para gue puada atender debidamente los
trimites necesarios para dicho fin. La solicitud de referencia
debard presentarse a la Direccidn General con un mes de
anticipacidn. El Investigador sindicalizado puede cancelar su
licencia, antes de cumplir el pericdo completo. Podra hacer
otra solicitud, donde solo podréd utilizar el periodo gue no
haya ocupado de los tres meses autorizados.

CLAUSULA 60.- VACACIONES ¥ PRIMA VACACIOMAL. Los Investigadores
con mis de & meses consecutivos de servicio, tendrén derecho a
disfrutar de dos periodos de 10 dias habiles de vacacicnes,
durante el afic en ejercicio, el primero se definird con base
en la propuesta de cada Investigador a su superior jerarquico,
¥ para su autorizacidn deberd atender las necesidades del
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servicioc; ¥ el segundo pericdo se otorgara preferentemente en
el mes de diclembre.

Cuando por necesidades de servicio o incapacidad médica
expedida por el ISSSTE, un Investigador no pudiera hacer uso
de . .sus vacaciones, disfrutara de ellas en la fecha gqgue haya
desaparecido la causa gque 1mpidiera el disfrute de ase
descanso.

La prima wvacacional egqguivale al 50 por ciento de wveinte dias
de sueldo base tabular mas la prima de antigliedad, siempre ¥y
cuando tengan una antigiedad mayor de 6 meses como lo marca el
articulo 30 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado.

CAPITULO III
DE LA INTENSIDAD ¥ CALIDAD DEL TRABAJO

CLAUSULA 61.- DE LA INTENSIDAD ¥ CALIDAD DEL TRABAJO. La
intensidad del trabajo se determinard de acuerdo con el mejor
egfuerzeo de que sea capaz;, humana ¥y raclonalmente, el
Investigador para el cumplimiento de sus labores, para lo cual
al INIFAP proporcionard las herramientas, equipo, instrumentos

y materiales necesarics, an buenas condiciones y con su dehidd\H
mantenimiento, ejempls bombas motorizadas, mctasie:ras,\
vehiculos, equipos de laboratorio, climas, servicio de internet

y telefonia, instalaciones eléctricas y de gas en los centros
de trabajo, para la ejecucidén del trabajo en términos de lﬂ%ﬁ
dispuesto por la LFT. \\

CLAUSULA 62.- DE LA EVALUACIGN, PRODUCTIVIDAD ¥ DESEMPENO. Para
el cumplimientoc de la presente cliusula;, el Investigador se
sujetard a las disposiciones reglamentarias wigentes en la
materia.

CAPITULO IV
DE LOS RIESGOS DE TRABAJO, SU PREVENCION ¥ EXAMENES MEDICOS.

CLAUSULA 63.- DISPOSICIONES LEGALES EN RIESGOS DE TRABAJO. En
materia de riesgos de trabajo, se aAcatara lo dispuesto por la
Ley del ISSSTE; la LFT v las demis normas aplicables en la
materia.

CLAUSULA 64.- DEFINICIONES DE RIESGOS DE TRABAJO. Se consideran
riesgos de trabajo, en la relacién laboral con el INIFAP, vy
gus Investigadores, los regulados en el titulo novenco de la
LFT v en el articule 34 de la Ley del ISSSTE.
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CLAUSULA 65.- ACCIDENTES DE TRABAJO. Los accidentes de trabajo,
por cuanto al lugar en donde ocurran, se clasifican en internos
y externos. Los primeros son aquellos gque ocurren dentro del
area o centro de trabajo, y los segundos los que acontecen
fuera del Area de trabajo, es decir, al trasladarse el
Investigador, directamente de su domicilie al trabajo o
viceversa, visita a los experimentos o cuando sucede en el
desempefic de alguna comisién, conforme al articuleo 34 de la
Ley del ISSSTE.

CLAUSULA 66.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN CASO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO. Las medidas gque se adoptardn para formacidén o
instruceidn de los antecedentes de accidentes de trabajo
internos o externos, gque servirdn en su caso para que el
Investigador o sus familiares puedan ejercitar sus derechos
son los siguientes:

I. EN CASO DE ACCIDENTE INTERNO.

a. 5S¢ levantard acta administrativa por el jefe inmediato o
encargado de confianza del &rea de trabajo, con la
asistencia de dos testigos y la intervencidén del SIIINIFAP,
cuando se trate de Investigadores afiliados a este
sindicato. S5e hard constar el lugar, la fecha, la hora vy
las circunstancias aspeciales, o particulares gue
concurriercn en el acclidente; se tomard la declaracidn de
los testigos presenciales del accidente y, si ello es

procurard que los testigos y el Investigador afectado firmen
el acta, si saben y pueden hacerlo o bien, se tomard s

huella digital del pulgar de la mano derecha, con el
consentimiento del testigo y el afectado. Para los efectos
del articulo 38 de la Ley del ISSS5TE, el INIFAP deberd dar
aviso al ISSSTE, dentro de los tres dias siguientes de su
conocimiento, sobre los riesgos de trabajo que han ocurrido.
El Investigador, su representante legal o sus benaficiarios
también podran dar el aviso de referencia, asi como el de
presuncién de existencia de un riesgo de trabajo. El aviso
se acompafiard con una copia del acta a gue se refiere el
presente inciso a) de esta cliusula, al igual gque a las
autoridades administrativas del INIFAP y al SITINIFAP.

b. Recabar, del médico particular u oficial correspondiente,
el certificado de las lesiones gue presente el Investigador
al ocurrir el accidente.

€. Cuando proceda, hacer del conocimiento del BAgente del
Ministerio Piblico de la Jurisdiccién que corresponda, los
hechos y antecedentes, comunicando esta circunstancia a la

posible, la del mismo Investigador accidentado. EEQE\R

\
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Unidad Juridica del INIFAP o al Jefe de Campo o Director
del CENID correspondiente.

d. En caso de muoarte del Investigador con motivo del accidente,

recabar tanto al eceartificado de defuncidn como gl de
autopsia correspondiente o bien, auxiliar a los deudos para
la obtencidon de los mismos.

e. En caso de muerte del Investigador, obtener el nombre vy

domicilio de las personas a quienes puede corresponder la
indemnizacion.

. En caso de accidente de trabajo, el Investigador tendra

derecho a licencia con goce de salario integro, cuando el
riesgo incapacite a dicho Investigador para desempefiar sus
labores.

ELl INIFAP cubrird dicho pageo desde el primer dia de incapacidad
¥ sera cubierto por el INIFAP hasta gue termine la incapacidad,
cuando ésta sea temporal, o hasta gue se declare la incapacidad
al pourrir el riesgo.

En todas las actuaciones, se debera seflalar con precisién
nombre, apellidos, categoria, salario, clave, domicilio y clase
de trabajo gue desempefiaba el Investigador accidentado al
ccurrir el riesgo.

II. EN CAS0 DE ACCIDENTE EXTERNO.

El jefe o encargado de confianza del Area de trabajo o suteridadt
administrativa, tan pronto como reciba la notificacién del
accidente, adoptard las siguientes medidas:

d.

Se cerciorara del lugar en que se encuentra el Investigador
accidentado, constatando el estadeo fisico en gue se halla,
ya sea por medios directos o indirectos; y tomard en su caso
las medidas para gue se le proporcione la atencidn médica
requerida.

. Inmecdiatamante, dar aviso del accidente a las autoridades

competentes de la jurisdiceidn que corresponda.

. Levantar el acta administrativa a gue se refiere el inciso

a) de la fraccidn I, de la presente clausula.

. Recabar de las autoridades que hubieren tenido conocimiento

del accidente, copias certificadas de todas las actuaciones
gque hubieran realizado en relacién con el caso.

. Dar aviso y obtener los documentos & gque se refieren los

incisos c), d); e} v £) de la Fraccién I de esta cliusula,

. Asimismo, se deberdn obtener los documentos y constancias

necesarios para tramitar ante el ISSSTE, la pensién por
viudez y orfandad, en su caso.

=
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CLAUSULA 67.- INCAPACIDAD PARCIAL © TOTAL. Como consecuencia
de un riesgo de trabajo, el Investigador que sufra incapacidad
parcial o total;, tendrd derecho a las prestacicnes conforme a
lo establecido por la Ley del ISSSTE.

CLAUSULA 68.- INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE. FEn caso de
incapacidad parcial permanente de un Investigador, derivada de
un riesgo no profesional, a eleccidn de éste, el INIFAP lao
indemnizara conforme lo dispuesto en el articulo 54 de la LFT
o, le otorgarda a dicho trabajador una labor adecuada a sus
aptitudes, sin menoscabo del salario gue venia percibiendo,
independientemente de las prestaciones gue le correspondan de
conformidad con las Leyes.

CLAUSULA 69.- DEL PAGO DE SALARIOS E INDEMNIZACIONES. Se hara
de acuerdo con lo establecido por la LFT y la Ley del ISSSTE.

CLAUSULA 70.- ATENCION DE URGENCIAS. E1 INIFAF proporcionard a
los Investigadores el servicio de urgencias, para tal efecto,
en todos los Centros de Trabajo del Instituto se cuenta con
una brigada de primeros auxilios, botiquines y personal de
proteccidn ciwvil.

CLAUSULA 71.- EXAMENES DE SALUD. E1 INIFAP gesticnara ante el
CLIIDA (Clinica de Deteccidn y Diagnostico Automatizado) la
realizacién de los examenes médicos para los Investigadores de
acuerdo al calendario y peliticas de dicha Dependencia.

TITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS PARTES
capiTuLO tNICO

CLAUSULA 72.- DERECHOS DE LOS INVESTIGADORES. Scon derechos de
los Investigadores:

1. Recibir las remuneracicones gue les correspondan por el
desempefic de sus labores, en los términos y plazos gue
establece este CCT, la LFT y la reglamentacién vigente.

2. Realizar su trabajo bajo el principio de libertad de
catedra & investigacidn.

3. Cbtener incrementos en sus salarios, de acuerdo con la
LFT, este CCT y las disposiciones aplicables.

4. Disfrutar de los descansos y vacaciones que fija este CCT.

5. Tener adscripcién en un centro de trabaje vy entidad
federativa.

6. Cbtener permisoc del INIFAP para asistir a asambleas, sin
que afecten los dias econdmicos y vacaciones, con dos dias
pravios de anticipacién. El nimero de asambleas por afio
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seran las gue el SIIIMIFAP v el Comité Ejecutive Nacional
(CEN) reguieran hacer. Para obtener este permisc bastaré
con notificar con dos dias de anticipacidén, al superior
jerArquico. Este permisc incluye el dia previo para el
traslado y el dia posterior para el retorno. El nimero de
asambleas por afio, no excederan de dos ordinarias y dos
extraordinarias,

7. 0Obtener permiso, sin restricciones del INIFAP para asistir
a actos sindicales. El nimeroc de actos sindicales por afio
serdn los que las delegaciones sindicales del SIIINIFAD
requieran hacer. Para obtener este permiso bastard con
notificar con dos dias de anticipacién, al superior
jerdrquico. Siempre y cuande el nimero de trabajadores gue
lo soliciten, no sea tal gque perjudiguen las actividades
sustantivas del mismo. Este permiso incluye el dia prewvio
para el traslado al sitie del acto sindiecal y el dia
posterior para el retorno.

8. Ser escuchados, cuando estimen gue se afectan sus derechos
laborales, por las instancias que atienden las relaciones
laborales en el INIFAP, guien, en caso de considerarlo
procedente, lo turpnard al Jefe de Campo o Director del
CENID correspondiente, para gue resuelva al respecto.

2. Recibir, en casc de accidente o siniestro, la atencién de
la compafiia aseguradora, contratada por el INIFAP, asi
como sus servicios juridicos que la misma otorgue, cuande
se pruebe gue dicho accidente se ocasiond con motive del
desempefio de su trabajo.

10. En los casos gque durante el trayecto del domicili
al Centro de trabajo o viceversa los Investigadore
sindicalirzados del SIIINIFARP, en caso de accidenta

podran solicitar el apoyo de la Unidad Juridica par
coadyuvar en el evento.
1l. Obtener licencia con o sin goce de salario de acuerdo

con la LFT, el CCT y la reglamentacidn wigente en al
INIFAP.

siniestro en vehiculos particulares o transporte pﬁhlicn*g

12, Ser reubicados dentro del mismo INIFAP en una funcidn
similar cuandoe se supriman parcial o totalmente los
Programas o actividades de investigacién o

administrativas. Si su antigiledad es mayor de cinco afios,
el TNIFAP se obliga a reubicarle, salveo que el Investigador
solicite su indemnizacidén. Lo anterior se ejecutara en
términos de lo dispuesto por la LFT, este CCT v la
reglamentacién vigente.

13. Asistir a eventos cientificos y técnicos de su
especialidad ¥y participar en congresos, cursos, talleres,
simposics, wvinculados con su actividad, con autorizacién
del INIFAP previo a la solicitud presentada con 5 dias
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habiles de anticipacién para eventos nacionales y 15 dias
habiles para eventos internacionales.

14. El INIFAP apoyara con el 50% de los gastos
relacionados con las traducciones de documentos oficiales,
examenes y costos de postulacidén ante universidades
nacionales y extranjeras para gque el Investigador
sindicalizado del SIIINIFAP realice sus estudicos de
posgrado. El apoyo serd de manera devengada, previa
comprobacion de los gastos y hasta dos veces por
Investigador. Esta prestacién se aplicarid para 20 casos
por afio.

13, Los demAs consignados en la LFT y, en el presente
CCT y en los reglamentos vigentes.

CLAUSULA 73.- OBLIGACIONES DE ©LOS INVESTIGADORES. Son
obligaciones de los Investigadores:

1. Desempefiar el trabaje en la forma, tiempo y lugar
seflalados en su contrato individual, cumpliendo los niveles
de productividad que el INIFAP defina para su categoria de
Investigador, de acuerdo con la infraestructura,
materiales y eguipc minimos gque se le otorguen para el
desempefic de sus actividades.

2 Desarrollar las labores de investigacidn,
transferencia, difusidn vy wvinculacidn atendiendo a los
objetivos estratégicos plasmados en el Convenioc de
Administracién por Resultados, a las politicas
institucionales & impulsando el desarzocllo del INIFAP, en
términos de lo expresado en la ultima parte del numeral
anterior.

3. Cumplir con las responsabilidades gque le imponga este
CCT, la LFT y la reglamentacién vigente en el INIFAP,

4. Enriquecer ¥y actualizar sus conocimientos, asistir a
cursos de capacitacidn, ¥ congresos para mejorar sus
habilidades, destreza, preparacién y eficiencia, con el
apoyo econdmico respectivo de parte del INIFAP, conforme a
la disponibilidad presvpuestal. Esta capacitacidn serd
sancionada por la Comisidén Mixta de Capacitacidén vy
Actuvalizacidén, previa opinidn favorable, emitida per 1la
Secretaria General.

5. Proporcionar al INIFAP, a través de sus unidades
administrativas, la informacién laboral vy académica
necesaria para el buen foncionamiento del INIFAP.

B:. Firmar la documentacidén gue les reguiera el IMNIFAP en
relacién con el salario.

7. BRendir los informes trimestrales seflalados en el
Convenio de Administracién por Resultados, asi como el
anual de sus actividades, este dltimo en el primer
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trimestre del anc, adjuntando los documentos
comprobatorics correspondientes. Los informes trimestrales
habran de presentarse en los formatos disefiados para tal
£in:

B. Ho instalar en el eguipe informativo del INIFAP,
software sin la licencia correspondiente.

9. Observar la reglamentacién laboral y académica vigente
con motivo de la relacidn de trabajo.

10. Las demas consignadas en la LFT, 2n el presente CCT y
en los reglamentos vigentes.

CLAUSULA 74.- DE LAS OBLIGACIONES DEL INIFAP. Son cbligaciones
del INIFAP.

A) CON RESPECTO A LOS INVESTIGADORES

l.- Propeorcionar a cada investigador la infraestructura,
materiales y eguipo minimo necesarios para el desempefio
de sus actividades. Dentro de estos rubros estard la
asignacidn de espacios de trabajo {terrenocs,
invernaderos, laboratorios) para desarrollar actividades
de investigacidn, y también se hardn los trabajos de
preparacién de terrencs y cultives, con maguinaria del
Campo Experimental.

El INIFAP otorgard, a los investigadores sindicalizado
afiliados al SIIINIFAP, apoyos econdmicos, para el
desarrollo de sus proyectes de investigacidn, acorde a un
convenio donde se estableceran las condicicnes en gue se
aplicarén.

En &l caso de qgue el investigador no fenga recursos
financieros que apoyen sus proyectos, éste podra conseguilr
financiamiento de otras fuentes para llevar a cabo sus
investigaciones.

2:.= Respetar el principic de igualdad de cportunidades del
personal investigador s3in distincidn, por motivos da
saxo, edad, raza, nacionalidad, credo, Iideclogia o
filiacibdbn pelitica.

3.-Reubicar al Investigador dentro del mismo INIFAF en una
funcidén similar, cuando se supriman parcial o totalmente
programas o actividades de investigacidn o
administrativas. Si la antigiiedad de dicho trabajador es
mayor de cinco afics el INIFAP se obliga a reubicarlo,
salvo gua al proplo trabajador solicite su indemnizacidn.
Lo anterior se ejecutard en términos de lo dispuesto por
la LFT; este CCT ¥ la reglamentacién wvigente.

4.- Incluir en los expedientes del personal investigador
gque intagre &l INIFAP, solo documentos relacionados con
cuestiones laborales v de investigacidn.
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El investigador podrd consultar su expedienta.

5. Otorgar al investigador, conforme a la reglamentacidn
vigente, las facilidades de tiempo y econdmicas
necesarias cuando sea invitado a participar en congresos,
CUrses, proyectos de investigacidn, seminaricos o
reuniones de cardcter académico o de investigacidn,
vinculades con su actividad., Estas facilidades se
otorgardn siempre ¥ cuande los eventos en los que
participe el personal investigador sean compatibles y no
interfieran con los programas de investigacidén vy
transferancia de tecnologia de su Centro de Trabajo.

6.-E1 INIFAP cubrira los gastos de las publicaciones
técnicas especiales, folletos, desplegables ¥
publicaciones clientificas que hagan los investigadores
afiliados al SIIINIFAP, conforme al reglamento gue expida
el Comité Editerial, 2n el momento en gue sean aceptadas
como entregables, siempre y cuando estos gastos no hayan
sido cubiertos por algin proyecto de investigacidn.

En el caso de articulos cientificos deberdn haber sido
publicados en revistas aspecializadas, nacionales e
internacionales, de prestigio editorial y de citacidn,
gsiempre y cuando 3a trate de primer autor © autor des
correspondencia y aparezca come investigador del INIFAP.
En caso de ser revista cientifica de la Institucidn, el
INIFAP condonard el costo de su publicacidn en la misma.

7. Cumplir el presente CCT.
8. Expedir a los Investigadores las constancias de su \{
servicios, cuando asi lo soliciten y credencial gque laéhi
5

acgredite como personal del INIFAP.

9. Cubrir el salario a los Investigadores y respetar todo
sus derechos laborales.

10. Cubrir en la segunda quincena de abril, cuande asl
corresponda, el incremento salarial y las prestaciones
econémicas, con el retroactivo respectivo.

11. Conceder licencias =in goce de salario a los
Investigadores cuando ocupen cargos de eleccidn popular.

12. Conceder licencias de tiempo parcial, con goce de
salaric a los Investigadores para el desempefico de
comisiones sindicales, en términos de la cliusula 53 de
aeste CCT,.

13.- Las demas consignadas en la LFT, en el presente CCT y
en los reglamentos vigentes.

14. Respetar los principios generales de Jjusticia social
que deriven del articule 123 de la Constitucidén, la
jurisprudencia, la costumbre y la eguidad.

15.- Apoyar y facilitar al Investigador en su derecho para
capacicarse a nivael profesional v de alta calidad en
programas de especialidades y posgrados a nivel nacicnal
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¢ internacional;, bajo un esguema de convenio de
capacitacién, el cual no deberd contener elementos de
comercio ni serd un contrato de crédito pues wiola el
principioc de obligatoriedad y derecho del patrédn a darc
capacitacion al investigador el cual tiene el dnico fin
de tener elementos de capacidad para desarrcllar mejor su
actividad y contribuir al desarrollo del pais.

B) COM RESPECTO AL SIIINIFAP.

1. Practicar los descuentos por concepto de cuotas sindicales
ordinarias vy extraordinarias a los Investigadores
miembros del SITINIFAP y cubrir el importe correspondiente
2l Tescreroc del SIIINIFAFP.

2. Depositar el importe de las cuotas ordinarias y en su

caso las extraordinarias se deberidn cubrir integramente
al SIIINIFAP; cada guincena.
El descuento de cuotas extraordinarias estard sujeto a la
comunicacidn escrita gue el SIIINIFAP haga llegar con
cportunidad, antes de la fecha de entrada al proceso de
nomina, a la Direccidén de Desarrollo Humano vy
Profesionalizacidn del INIFAP.

3. Instalar en cada edificic de trabajo, en su lugar d
mayor afluencia de Investigadores, un tablero para 1
difusidén de informacién sindical.

4. Respetar la estructura interna del SIIIMIFAP, aszi co
reconocer sus Sdrgancs de representacidén; los cuales s
acreditardn por escrito ante el INIFAP, por parte d;?\\
Comité Ejecutivo Nacional, debidamente regiscrados ante
la Secretaria del Trabajo v Previsidn Social.

5. Conceder permiso con goce de salaric &8 5 miambros de la
Comisidn Revizora del CCT, gue acredite el Comité
Ejecutivo Nacional por el tiempo que dure el periode de
platicas,

6. Abstenerse de intervenir en la organizacidén y wvida
interna del SIIINIFAP.

7. Fomentar el respeto entre autoridades del INIFAP vy
representantes sindicales.

8. Editar el Contrato Colectivo de Trabajo, proporcionando
al SIITINIFAF 400 ejemplares, en un plazo de 45 dias
habiles, después de su firma.

8. Las demas consignadas en la LFT, en 2l presente CCT y en
los reglamentos wvigentes.

CLAUSULA 75. PROHIBICIONES DEL INIFAP Y DE LOS INVESTIGADORES.
e consideran prohibicliones para el INIFAF y para los
Investigadores las seflaladas en los articules 133 y 135
respectivamente de la LFT.
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CLAUSULA 76.- DERECHOS DE ANTIGOEDAD. Se considera como
antigliedad de los Investigadores, el periocdo durante el cual
han prestado sus servicios al INIFAP y se sujeta a lo dispuesto
en los articulos 156 y 158 de la LFT.

CLAUSULA 77.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. Serdn propiedad del
INIFAF “los derechos gue se deriven de una obra intelectual
realizada por un Investigador como consecusncia de la relacidn
laboral que tiene con el mismo, en cuyo caso, atendiendo a lo
dispuesto por el articulo 163 de la LFT, el Investigador tendré
derecho a:

1.A que su nombre figure como autor de la invenciédn.

2. Recibir, previa firma del convenio con el INIFAP, una
compensacidn complementaria a su salario en términos de
la fraccidén II de la disposicidn en cita.

3. En cualguier otro caso, la propiedad de la invencié
correspondera a la persona o© personas gue la
realizaron, pero el INIFAP tendrd el derecho
preferente, en igualdad de circunstanclias, al us
exclusive o a la adguisicidn de la invencidén y de la
correspondientes patentes.

4. Los Investigadores sindicalizados obtendran beneficios
econtmicos por la comercializacién de patentes vy
propiedades intelectuales generadas, acorde a los
lipeamientos institucionales existentes en la materia.

Este derecho del Investigador también estd regulado por la Ley
Federal del Derecho de Autor, por la Ley Federal de Proteccidn
a la Propiedad Industrial y por la reglamentacidén vigente del
INIFAP,

CLAUSULA 78.- SUGERENCIAS DEL SIIINIFAP EN LA ELABORACION DEL
FRESUPUESTD. En la formulacidn de presupuestos antales, el
INIFAP atenderi las sugerencias gue en su caso presente el
SIIINIFAP, cuando estas tengan impacto an las actividades
sustantivas.

TITULO QUINTO DE LAS PRESTACIONES
CAPITULO UNICO
PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES

CLAUSULA 79.- PAGO DE VIATICOS. A los Investigadores gue por
necesidades del servicio tengan gue realizar labores fuera del
centro de trabajo al gue se encuentren adscritos, se les
cubriran los viaticos y pasajes que se originen con tal motivo,
an forma anticipada, conforme a la tarifa autorizada por la
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SHCP, oan sus Lineamientos por los gque se establecen madidas de
austeridad en el gasto de operacidn en las dependencias vy
entidades de la Administracién POblica Federal, o los gque
determine la' autoridad competente.

En casc de que la administracién no realice lo necesario para
el cumplimiento de la comisidn, el investigador se reserva el
derecho sin perjuicio para el cumplimiento de la comisidn.

CLAUSULA 80.- COMPENSACION POR ANTIGUEDAD. E1 INIFAP pagard a
los Investigadores la prima de antigiiedad de la siguiente
Manaoa;

Procede a otorgar el equivalente al 2% del sueldo base tabular
vigente acumulable desde el 1% al 20 afio de servicios, pagader
a partir del 5° afie, y el 2.55% pagaderoc a partir del 21°

hasta llegar al 52.5 por ciento y hasta gue el Investigado
cause baja del servicico o se jubile. La actualizacién del
factor serd en la guincena gque el Investigador cumpla un afio
mé&s de antigiliedad.

ANOS DE PORCENTAJE A APLICAR
SERVICIO
5 10
& 12
7 14
8 16
g 18
10 20
11 22
12 24
13 26
14 28
15 30
16 32
17 34
18 36
18 38
20 40
21 42.5
22 45
23 47.5
24 50
25 52.5
26 52.5
27 52.5
z8 52.5
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29 52.5
30 52.5
31 52.5
32 52.5 7|
33 52.5
34 52.5
35 52.5
36 52.5
acc. aLc.

CLAUSULA 81.- RECONOCIMIENTO ECONOMICCO POR ANTIGUEDAD. A los
miembros del personal Investigador gque cumplan un nimero de
arios de servicio miltiplo de cinco en el INIFAP, se les otorgarsd
los beneficios gue se otorgan a través del articulo B4 de 1alﬁ
Ley de Premics, Estimulos y Recompensas Civiles, que contempla

lo siguiente.

I_WEIHEEEEJLE RECOMPENSA ESTIMULO
30 dias de
—“5"';:; 5 dias de
i3 g e — vacaciones
vigente en la EIEE;E;EI———t
Ciudad da narias
México
40 dias de
salario
45 e ey 10 dia.lu de
= vigente en la éEEEEEfEEE{
T AnA e axtranrdinarias
México
110 dias da
salario
et 2
25 o lag vﬂﬂdi’;ﬂnfi
—_— vigente ean la E;mh—az———l
Cindad da gxtraordinarias
Maéxico
145 dias de
galario .
30 o niwe fricglc.::nf:
= vigente en la oo Emes s
cinded da extracrdinarias
México
365 dias de 30 dias de
gsalario e
40 e o o vacacionas
- ———— tracrdinarias
ﬁiganta an la o=

ar

\




Ciudad de
México
450 dias da
salario
S TmET T 40 di dea
—_— TR T RO
Ciudad da extraordinarias
Maxicao

CLAUSULA B2.- AYUDA DE DESPENSA. El INIFAP otorgard a sus
Investigadores por este concepto, la cantidad de $9585.00
(ROVECIENTOS OCHENTA ¥ CINCO PESOS 00/100 M.N.) mensuales y se
actualizara conforme & las disposiciones legales vigentes gue
emita la SHCP.

CLAUSULA 83.- AYUDA DE TRANSPORTE. El INIFAP cubrird una
cantidad de $253.00 [DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 00,100
M.N.) mensuales, para el concepto de ayuda de transporte, a
todo el persconal afiliado al SIIINIFAP, sin mayores tramites.

El INIFAP proporcionard a los investigadores afiliados al
SIIINIFAP en forma gratuita, transporte cdédmodo y seguro de la
zonas habitacionales a los lugares de trabajo y viceversa. Ef\i\
INIFAP, conforme al pargue wvehicular oficial nxistente\i
determinara si emplea vehiculos propios o paga el servicio par

que los investigadores tengan el transporte pidblico, e
términos del articulo 283, fraccidén XI, de la LFT ¥ demégﬁﬁ
disposiciones legales aplicables.

El IRIFAP determinard si dicho servicio de transporte se
prestard de forma colectiva o individual, privilegiando el bien
comin sobre el particular. Esta prestacidén tendrd naturaleza
equitativa v no discriminatoria.

58 revisara de comin acuerdo, las zonas de alto riesgo ¥y
depandiendo de la suficiencia presupuestal con gque se cuente,
s0 buscardn apoyos de transporte adicionales.

CLAUSULA B84.- MATERIAL DIDACTICO. E1 INIFAP cubrira
mensualmente a sus Investigadores, por este concepto, las
cuotas establecidas por la SHCP, con base en la tabla del
modele de educacién media superior y superior de acuerdo con
las cuctas establecidas que estdn vigentes.

CATEGIRIA T

INVESTIGADOR TITOLAR =g I 1 E5T=75



INVESTIGADOR TITULAR *=B* 1, 080085 1. 246.05
INVESTIGADOR TITULAR "A" 83,50 1, 0&6. 10
IMVESTIGADOR ASOCIADD ®C= 5104 1:.0&5.70
INVESTIGARDOR ASOCIADD ™H™ EER.45 293,080
INVESTIGADOR ASOCLADD “A® TV B 703.18
INVESTICADOR ASISTENTE =C* &9 . EQ Ti0.30
INVESTICADOR ASISTERTE =&" .45 k€. 80
INVESTIGADOR AS1GTENTE “A" 495,85 576,02

CLAUSULA B85.- DIAS ECONOMICOS. Los Investigadores tendrén
derecho a disfrutar hasta diez dias laborables al afic con goce
de salario integro (cinco por semestre). Para disfrutar de este
permiso, deberdn de informar al Jefe de Campo del Centro de
Trabajoc o Director del CENID en donde estén adscritos. En caso
de gue no se disfruten no seran pagados.

CLAUSULA 86.- PERMISO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR. El
investigador tendrd derecho a tres dias hdbiles (adicionales a
su periodo vacacional correspondiente y dias econémicos), co
goce de salario por el fallecimiento de sus padres, cényuge,
hijos o hermanos. Este permiso es por familiar fallecido. Est
permiso podr& ampliarse por dos dias mids cuando el familiar
del trabajador haya fallecido fuera de la entidad federativ&%
del Centre de trabajo donde este adscrito.

Al reintegrarse a sus labores o a mas tardar diez dias hibiles
después del fallecimiento del familiar, el trabajador debers
justificar el permisc con la copia simple del acta de defuncién
entregada al Jefe de Campo del Centro de Trabajo o Director
del CENID en donde esté adscrito.

CLAUSULA 87.- LICENCIA POR ENFERMEDAD DE CONYUGE, CONCUBIMA O
CONCUBINARIO, PADRES O HIJOS. El trabajador tendrd derecho a
tres dias habiles por afilo para atender la enfermedad del
conyuge, concubina ¢ concubinario, padres o hijos. Para gozar
de esta licencia deberd notificar fehacientemente al Jefe de
Campo del Centro de Trabajo o Director del CENID en donde estén
adseritos por le menos dentro de las 24 horas siguientes al
dia gque se reintegre después de su ausencia, debiendo presentar
la constancia médica.



CLAUSULA BB8.- AYUDA PARA ADQUIRIR LENTES, EQUIPO AUDITIVO U
ORTOPEDICO. Cuande los médicos del ISSSTE lo prescriban, el
INIFAF ayudard al personal investigador sindicalizado, para la
adquisicién de lentes, eguipe auditivo u ortopédico. La ayuda
serd de acuerdo con los montos previamente establecidos para
el personal de base.

Para fines de este CCT en el 2021 el INIFAP apoyarad en la
adquisicion de 120 unidades y otros tantos para el 2022. La
asignacidn se hard a través de la gestidon del SIIINIFAP.

CLAUSULA 89.- SEGURO DE VIDA DE RETIRO. Los Investigadores
gozarin de los siguientes seguros:

l.- E1 INMIFAP cubre el 1.40% del salaric mensual de cada
investigador del segquro de vida institucional el agquivalente a
los 40 meses de sueldo base tabular.

2. = E1l INIFAP cubre 535.45 del Seguro de Retiro eguivalente a
la cantidad de %$25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.)
cuando el investigador cuenta con la edad y tiempo de servicio

{30 afies) o la parte proporcicnal. qﬁ\\

Sumas aseguradas del sequro de Retiro para los (las)
trabajadores (as) que eligieron el sistema de pensiones basado
en cuantas individuales.

Para recibir la suma asegurada de 525,000.00 (VEINTICINCO MIL
PESOS 00/100 M.N.) los investigadores deberén cumplir con los
requisitos establecidos para el cobro del seguro del retiro
{de acuerde con la péliza o contrate respective, segin
corresponda) . Asl como presentar original (para so cotejo), ¥y
copia simple de la Concesidn de Pensién emitida por el ISSSTE,
documento en el gue conste el otorgamiento de la Pensién al
servidor ptblico.

Sumas aseguradas del Seguro de Retiro para les (las)
trabajadores (as) gue eligieron el sistema de pensiones
establecido en el articulo Décimo Transitorio de la Ley del
ISSETE.

a) Los trabajadores gque hubieren cotizado 30 afios o mids vy
tengan una edad minima de 53 afios, y las trabajadoras que
hubieran cotizado 28 afios o mas y tengan una edad minima
de 51 afios, tendrdn derecho a2 una suma asegurada
equivalente de $25,000.00 (VEINTICIMCO MIL PESOS 00/100
M.N.).

b) Los trabajadores que cumplan 58 afios de edad o mas y 15
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afios © mis de cotizacidn al Instituto, tendrian derecho a
una suma asegurada de acuerde a la siguiente tabla.

Afios de Suma Asegurada
servicio y ipesos)
cotizacidén al

Instituteo
15 12,500.00
ik 13,125.00
17 13,750.00
18 14,375.00
19 15,000.00
20 15,625.00
21 16,250.00
22 16,875.00
23 17,500.00
24 18,125.00
25 18,750.00
2B 20,000.00
27 21,250.00
28 22,500.00
25 23,750.00

Lazs primas correspondientes se cubren de acuerdo con los
decretos presidenciales.

CLAUSULA 90.- CANASTILLA MATERNMAL. E1 INIFAP proporcionara

las investigadoras sindicalizadas gue den a luz, una ayuda par
canastilla maternal; correspondiente a la cantidad de 5380.0
{(TRESCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.M.). Este es un pago Unico.

CLAUSULA 91.- REGALOS DE DIAS DE REYES. El INIFAP entregard
antes del 6 de enero de cada afio, en cada Centro de Trabajo.
juguetes para los hijos, de hasta 12 aflos, de los
Investigadores afiliados al SIIINIFAP, con base a la relacidn
gue remita la organizacién sindical & la Coordinacidén de
Administracionm ¥y Sistemas, o bien, a la Jefatura Administrativa
de cada Centro de adscripcidn, conforme al procedimiento que
ge ha wenideo utilizando.

CLAUSULA 92.- REGALO DE DIA DE LAS MADRES. El INIFAP entregard
antes del 10 de mayo de cada afio, en cada Centro de Trabajo,
apoyos por un monto de diez salarios minimos para la Ciudad de
México, para las madres investigadoras afiliadas al SIIINIFAP.
El SIIINIFAFP remitird la relacién correspondiente a la
Coordinacidén de Administracidn y Sistemas.
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CLAUSULA 93.- PAGO DE DEFUNCION. En el lamentable caso del
fallecimiento de algin Investigador sindicalizado, y tuviera
cuando menos una antigiiedad en el INIFAP de & meses, los
familiares o guienes hayan wivido con &1 en la fecha de su
fallecimiento y que se hagan cargo de sus gastos de inhumacidn,
recibirin el importe de 4 meses de las percepciones ordinarias,
por concepto de sueldos y salarios gue estuviera percibiendo
en esa fecha.

CLAUSULA 94.- SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES. E1 INIFAP,
previa licitacidon piblica, adguirird una péliza colectiva de
seguros de gastos medicos mayores para los investigadores.
cobertura de la misma, serd de unos mil salarios minimo
mensuales wvigentes para la Cludad de México y serd cubiert
por el INIFAP. Este seguro serd extendideo al esposo (a) e hijo
economicamente dependientes. Esta clausula esta sujeta a 1
solicitud formulada de manera oficial per el INIFAP, para 1
autorizacion, en su caso, de la SHCP.

CLAUSULA 95.- COMPENSACION POR JUBILACION O PENSION. El INIFAP
cubrird a sus Investigadores que se jubilen o se pensionen,
una compensacion de conformidad con la siguiente tabla:

1. De 5 a menos de 13 afos de servicio, 15 dias de salario
bazse tabular por cada afic laborado.

2. De 15 afios de servicio en adelante, 17 dias de salario
base tabular por cada afico laborado.

3. En casc de mujeres investigadoras; se adicionard un dia
de salario por cada afic laborado.

4. Esta prestacidn =a cubriri independientemante de
cualguier otro derecho.

Para el 2021 se propone un maximo de 100 investigadores
sindicalizedos puedan optar por esta prestacidén. En caso da
gque existan mas de 100 solicitudes, el CEN del SIIINIFAP tomard
la decision de seleccionar los 100 sindicalizados que podran
obtener esta compensacidn.

Estas 100 plazas seradn cubiertas por jdévenes investigadores
gue deberan cumplir ¥y aprobar el concurso de oposicidn de
acuerdo con los lineamientos para nuevas contrataciones de
investigadores. Para el 2022 se aplicard este mismo sistema
para otros 100 investigadores sindicalizados en edad de
jubilacidén v gue muestren interés por el retiro. Esta cléusula
@3td sujeta & la solicitud formulada de manera oficial por el
INIFAP, para la auterizacidn, en zu caso, de la SHCP.
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CLAUSULA 96.- GASTOS PARA LA DIFUSION SINDICAL, E1 INIFAP
entregara al SIIINIFAP, la cantidad de 5100,000.00 (CIEN MIL
PESOS 00/100 M.M.) anuwales, para gastos en actividades de
difusion. El depdsitoc se realizara en el mes de junic. Estos
apoyos €l SIIINIFAP se compromete a transparentarlos en su
totalidad en apego & La Ley General de Transparencia y Lay
Federal de Transparencia.

CLAUSULA 97.- AYUDA PARA EL FESTEJO DEL DIA DEL INVESTIGADOR
DEL INIFAP. E1 INIFAP s=e compromete a entregar al SITIINIFAP,
la cantidad de $140,000.00 (CIENTO CUARENTA MIL PESOS OD/10%
M.H.} anuales para feste]jc del Dia del Investigador del INIFA
gue se celebrara cada 23 de agosto. El depésito se realizar
en el mes de julio. 1\\

CLAUSULA 98.- FOMENTO ACTIVIDADES SINDICALES. E!l INIFAP se
compromete a entregar anualmente al SITINIFAP, por concepto de
actividades sindicales, la cantidad de 5150,000.00 (CIENTO
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.). Estos apoyos el SITINIFAP se
compromete a transparentarles en su totalidad en apegoe a la
Ley General de Transparencia y Ley Federal de Transparencia.

CLAUSULA 99.- DE GESTION. E1l INIFAP y el SIIINIFAP realizarén
gestiones conjuntamente ante las Instancias externas gue
corraspondan, para que los Investigadores y sus familiares
puedan acceder a servicios de vivienda, salud, educacién,
cultura y recreacién.

TIiTULC SEXTO
DE LAS COMISIONMES MIXTAS
CAPITULO UNICO.

CLAUSULA 100.- CONSTITUCION DE COMISIONES MIXTAS. Para el
perfeccionamiento de las relaciones laborales, el INIFAP y el
SIIINIFAFP constituyen las siguientes:

Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.
Comision Mixta de Capacitacidn, Adiestramiente vy
Productividad.

* Comisidn Mixta de Planeacidn, Evalvacidn y Seguimiento de
Investigacién. Para establecer Grupos gue funcionen con
presentacidn de resultadeos del aflo anterior y propuestas
para el siguiente afio.

* Comision Mixta para el Reglamente Interior de Trabajo.
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* Comisidn Mixta para la Seleccidén de Investigadores de
Nuevo Ingreso (COMISI).

CLAUSULA 101.- OBJETIVO DE LAS COMISIONES MIXTAS. Las
comisiones mixtas tienen como gbjetive armonizar las relaciones
de trabajo entre el INIFAP v sus Investigadores. Podra
convenirse la creacidén de las comisiones mixtas previstas en
la LFT y aguellas cuya existencia sea justificada por los
objetives estratégicos institucionales. Las facultades vy
cbligaciones de las comisiones estardn determinadas en sus
respectivos reglamentos o lineamientos.

Atendiendo el cardcter de cada Comisidn Mixta, el INIFAP y e
SITINIFAP convendran el tipo de facilidades gue otorgarda a lo

miembros de cada una de ellas, para el mejor desempefio de su
actividades.

CLAUSULA 102.- AUTONOMIA Y OBLIGATORIEDAD DE LOS DICTAMENES DE
LAS COMISTIONES MIXTAS. Las Comisiones Mixtas son autdnomas y
sus dictamenes y acuerdos, en términos del articulo 392 de la
LFT, seran de observancia obligatoria para el INIFAP, para el
SIIINIFAP y para los Investigadores, siempre gue se ajusten a
la LFT, al CCT y a su propio reglamento.

CLAUSULA 103.- DESIGNACION DE REPRESENTANTES EN LAS COMISIONES
MIXTAS. El INIFAP y el SIIINIFAP designardn a sus respectivos
representantes, para integrar las comisiones mixtas que se
aprueban por las partes y podrdn sustituirlos en cualguier
momento. En este Gltimo caso la sustitucidn deberd notificarse
con B dias hibiles de anticipacidn.

CLAUSULA 104.- REQUISITOS PARA SER INTEGRANTE DE LAS COMISIONES
MIXTAS. Para ser integrante de alguna Comisién Mixta se
reguiere:

1. 5er invesatigador o de confianza del INIFAP.
2. Tener el conocimiento en los asuntos que compete a la
comision en gue participe,

TRANSITORIOS

FRIMERO., - Las partes de comin acuerde podridn reglamentar
cualguier c<¢lauvsula de este Ccontrato para su debida
interpretacidén, aplicacidén v cumplimiento.

SEGUMDD., = Cualguier aspecto no previsteo an el CCT, sera
resuelto por el INIFAP y SIIINIFAP.



TERCERD.

=

Los reglamentos gue regulan

las actividades de

investigacidén y trasferencia de tecnologia prevalecerian por
ser materia aplicable a las actividades sustantivas del INIFAP.

CUARTO.

= Como anexo al presente contrato y parte integrante

de este,-en términos de la LFT se exhibe el tabulader salarial
mensual vigente en el INIFAP.

QUINTO.

El

clausulade

del

presante

CCT,

asociado

exclusivamente a las prestacicnes econdomicas gue autoriza la
SHCP para los investigadores del INIFAP afiliados al SIIINIFAP
tendrd vigencia del 1° de marzo de 2021 al 28 de febraro de
2023 y serd revisado a més tardar el 30 de enero de 2023.

SEXTO.
tiempo

y forma

g las

nocas

arn

correspondientes en la negociacidn de este CCT.
SEPTIMO. - En el supussto de que exista algquna diferencia con
respecto a la interpretacidn del contenide del presente CCT,

el INIFAP y el SIIINIFAF convienen en

trabajo,
existente,

a

efecto de

resolver la

las

problemiética

- Ambas partes se comprometen a dar cumplimiento en
acordadas

minutas

integrar mesas d

labor

debiendo concluir sus trabajos an un término n

mayor de 60 dias a partir de su integracidn. Sus resolucione
deberin atendsar a la LFT v al CCT.
La rewvision del tabulador salarial del persecnal
investigador sindicalizado se hara en forma anual.
se describe el tabulador de salarios del personal investigador
vigente del 1% de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022.

QOCTAVD.

Enseguida

TABULADOR DE SUELDOS DEL PERSONAL INVESTIGADOR A FARTIR DEL
1° DE FEBRERO DE 2021 (AUMENTO 3.4%)

HOVEROD .

clausulas 44, 53,

45

CATRGOREA ZONA ECONOMICA

IX II1
TITULAR “A™ | $21,286.00 | $25,595.60
TITULAR ™B" $25,196.50 | $30,287.70
TITULAR "C” | $29,536.40 | $35,520.85
ASOCIADO "A™ | 514,E655.35 | 517,622.25
ASCCIADD “B"™ | 516,434.10 | $19,762.60
ASOCIADD “C* | $18,412.85 | 522,147.35
ASISTENTE “A"~ | $8,287.70 | 510,029.35
ASISTENTE "B~ | $9,676.20 | $11,713.10
ASISTENTE “C" | 511,104.00 | 513,439.55

- Bl SIIINIFAP le corresponden de forma exclusiva las
91, 92, 96, 97, 58, 100,

101, 102, 103 y 104.



Civdad de México, a 19 de agosto de 2021.

FOR EL INSTITUTO MACIONAL DE FOR EL SINDICATC INDEFENDIENTE
INVESTIGACIONES FORESTALES, DE INVESTIGADORES DEL
AGRICOLAS Y PECUARIAS. INSTITUTO MACIOMAL DE
INVESTIGACTIONES FORESTALES,

AGRICOLAS ¥ PECUARIAS.

Q%%g? il o

DR. LUIS ANGEL RODRIGUEZ DEL  DR. HECTOR CABRERA MIRELES
BOSQUE . SECRETARIO GENERAL DEL
ENCARGADO DEL DESPACHO DE SIIINIFAF

LOS ASUNTOS CORRESPONDIENTES
A LA DIRECCION GENERAL DEL
INIFAP
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INE/CG1598/2021

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE REALIZA LA DECLARACION DE VALIDEZ DE
LOS RESULTADOS FINALES DE COMPUTO NACIONAL DE LA CONSULTA
POPULAR 2021

RESUMEN

Acuerdo de declaracion de validez de los resultados del computo nacional de
la Consulta Popular 2021

Es la determinacién que contiene la declaracién de validez de los resultados de la
Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, que emite el Consejo General del
Instituto Nacional Electoral, en términos de lo establecido en los articulos 63 de la
LFCP y 83 de los Lineamientos. Este Acuerdo se elabora considerando las
actuaciones que ha realizado este Instituto para preparar, organizar y desarrollar la
Jornada de la Consulta Popular, y con la resolucion de los medios de impugnacion
gue se hubiesen interpuesto en contra de los resultados obtenidos.

Fuentes de informacion para elaborar este Acuerdo

Se hace un estudio de las actividades de preparacion y jornada de [a Consulta
Popular realizadas por el INE, asi como la sumatoria de los resultados abtenidos en
la Jornada una vez resueltos los medios de impugnacion interpuestos, a partir de la
informacion generada por Comisiones del Consejo General, Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados Distritales del Instituto.

A) Actividades que realizo el INE

Preparacion de la Consulta Popular. En esta etapa:

. Se valido la Lista Nominal (93,671,697 de personas electoras); se aprobd
la instalacion de 57,077 mesas receptoras en todo el pais; se designaron
a 285,269 personas para integrar las Mesas Receptoras de la Consulta
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Popular; y, se acreditaron 40,146 personas como observadores
electorales.

Jornada de la Consulta Popular. Durante esta fase:

) Se instalaron 57,070 Mesas Receptoras de la Consulta Pgpular,
equivalente al 99.99% de las 57,077 aprobadas; sblo 7 Mesas
Receptoras de la Consulta Popular no fueron instaladas, esto es el
0.01%. Las causas por las que no se pudieron instalar estas Mesas
Receptoras de la Consulta Popular fueron:

o En 4 de ellas, las autoridades locales no permitieron la instalacion
de las mesas debido a [a contingencia sanitaria generada por la
pandemia de la COVID-19.

o  En 2de ellas la poblacion no permitié su instalacién.

o) En 1 mesa, el funcionario designado como presidente sufrio un
accidente automovilistico y no fue posible recuperar I[a
documentacion gue le fue entregada.

) Participaron 144,522 personas debidamente capacitadas como
funcionarias y funcionarios, es decir, el 84.41% del total de las personas
requeridas. Solo el 10.58% de personas integrantes de las Mesas
Receptoras de la Consulta Popular fueron tomadas de entre la
ciudadania que acudi6 a emitir su opinidon en la Jornada de Consulta
Popular.1

. Se reportaron 1,169 incidentes, y se suspendié de manera definitiva la
emisién de las opiniones en 26 Mesas Receptoras de la Consulta
Popular, debido a cuestiones climatolégicas (tormentas) que impidieron
continuar con la votacién. En total, 595 incidentes fueron resueltos.

o La participacion ciudadana fue de 7.11%

. Se reporto la presencia de 30,463 personas observadoras electorales en
las Mesas Receptoras de la Consulta Popular, esto es, 75.88% de las
que fueron acreditadas. Asimismo, se acreditaron 23 visitantes
extranjeros.

' La suma de los porcentajes no refleja el 100%. El otro 5.01% faltante correspondié a otfros
funcionarios/as que no asistieron.
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Computos distritales. En la etapa de resultados:

o Con la llegada del primer paquete a las sedes de las JDE, comenzaron
los computos distritales; en 156 Distritos concluyeron el mismo dia de la
jornada; en los 144 restantes concluyeron el 2 de agosto de 2021. Hubo
296 Distritos Electorales en los que se registraron recuentos, sumando
un total de 6,003 paquetes. El lunes 2 de agosto, el Secretario Ejecutivo
del INE informé al Consejo General sobre los resultados de la suma de
las actas.

B) Actos que realizé el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF)

Medios de impugnaciéon. Se resolvieron todos los medios de impugnacion
relacionados con la Consulta Popular. Al resolverse el SUP-RAP-382/2021, por el
cual se controvertia el acuerdo INE/CG1422/2021 por el que se efectua el computo
total, la declaratoria de resultados, y se determina el porcentaje de participacion de
la Consulta Popular 2021, se determino sobreseer, al estimarse que los ciudadanos
carecian de interés juridico y legitimo, por tanto, quedaron firmes los resultados.

Resultado de la votacion

Al quedar firmes los resultados de la Consulta Popular, se desprende que el “Si
obtuvo un total 6,511,385 opiniones emitidas, esto es, el 97.72%; el “NO” obtuvo
un total de 102,945 opiniones emitidas, esto es, el 1.54%; y papeletas anuladas
fueron 48,878, esto es, el 0.73%. La participacion ciudadana fue del 7.11%.

”

Conclusiones
La Consulta Popular es valida y cumple los requisitos constitucionales y legales. En
consecuencia, se declara la validez de la Consulta Popular.
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I. ANTECEDENTES

1. Reforma constitucional 2014. El 10 de febrero de 2014, se publict en el DOF
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Constitucion, en materia politico-electoral, entre otras, el articulo 41.
Respecto de dicho Decreto se destaca |la creacion del Instituto, y en materia
de Consulta Popular, se le otorgé la facultad de tener a su cargo, en forma
directa, la organizacion, difusion, desarrollo, computo y declaracion de
resultados, asi como promover la participacion de los ciudadanos en las
consultas populares y Unica instancia a cargo de la difusion de las mismas.

2. Decreto por el que se expide la LFCP. El 14 de marzo de 2014, se publicd
en el DOF el “DECRETO por el que se expide la LFCP”, misma que tiene por
objeto regular el procedimiento para la convocatoria, organizacion, desarrollo,
cémputo y declaracion de resultados de la Consulta Popular y promover la
participacion ciudadana en las consultas populares.

3. Reformas a la Constitucién en materia de Consulta Popular. El 20 de
diciembre de 2019, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se declararon
reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion, en
materia de Consulta Popular y Revocacién de Mandato.

4. Aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal del
ano 2021. El 26 de agosto de 2020, el Consejo General aprobd, mediante
Acuerdo INE/CG236/2020, el Anteproyecto de Presupuesto del Instituto
Nacional Electoral para el ejercicio fiscal 2021.

5. Solicitud para la realizacion de una Consulta Popular. El 15 de septiembre
de 2020, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, presenté ante la
Presidencia de la Mesa Directiva de la Camara de Senadores, la solicitud para
ia realizacion de una Consulta Popular. En la misma fecha, la Camara de
Senadores remitié dicha solicitud a la SCJN en cumplimiento a lo previsto en
el articulo 26, fraccién |, de la LFCP.
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6.

Revisidn constitucional por parte de la SCJN. E! 1° de octubre de 2020, el
Pleno de la SCJN resolvid la revision de la constitucionalidad de la materia de
Consulta Popular 1/2020, en los términos siguientes:

RESUELVE:

PRIMERO. Es constitucional la materia de Consulta Popular a que este
expediente se refiere.

SEGUNDO. La pregunta aprobada por el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en términos de lo previsto en el articulo 28, fraccion i,
de la Ley Federal de Consulta Popular, es Ia siguiente: “; Estas

de acuerdo o no en que se Hleven a cabo las acciones pertinentes, con apego
al marco constitucional y legal, para emprender un proceso de esclarecimiento
de las decisiones politicas tomadas en los afios pasados por los acfores
politicos, encaminado a garantizar la justicia y los derechos de las posibles
victimas?"

Aprobacion del Decreto de Consulta Popular por parte de la Camara de
Senadores y de Diputados. El 7 de octubre de 2020, la Camara de
Senadores aprob6 el Decreto por el que se resolvido la procedencia y
trascendencia de la peticion de Consulta Popular presentada por el Presidente
de la Repubiica y la expedicion de la convocatoria de Consulta Popular.

El 22 de octubre de 2020, la Camara de Diputados aprobd el Decreto por el
gue se resolvid la procedencia y trascendencia de la peticion de Consulta
Popular presentada por el Presidente de la Republica, y la expedicion de la
convocatoria de Consulta Popular.

Convocatoria de Consulta Popular. El 26 de octubre de 2020, en la oficialia
de partes comun del Instituto, se recibié el oficio D.G.P.L.. 64-11-8-4340,
signado por el Senador Oscar Eduardo Ramirez Aguilar, Senadora Nancy de
la Sierra Aramburo, Diputada Dulce Maria Sauri Riancho y Diputada Maria
Guadalupe Diaz Avilez, mediante el cual notificé al INE el Decreto del
Congreso General mediante el cual se expidié la convocatoria de Consulta
Popular.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Publicacion en el DOF de la convocatoria de Consulta Popular. El 28 de
octubre de 2020, se publicd en el DOF el Decreto por el que se expidid la
Convocatoria de Consulta Popular.

Propuesta de recursos adicionales para la realizacion de la Consulta
Popular. El 28 de octubre de 2020, el Consejo General mediante el Acuerdo
INE/CG554/2020, aprobé la propuesta de recursos adicionales al
Anteproyecto de presupuesto del Instituto para la realizacion de la Consuita
Popular el 1° de agosto de 2021, con el objeto de solicitar a la Camara de
Diputados sea considerada en la aprobacion del Presupuesto de Egresos para
el Ejercicio Fiscal 2021, a propuesta de la Junta.

Reforma al articulo Primero Transitorio del Decreto. E! 11 de noviembre de
2020, se publicé en el DOF el Decreto por el que se reformé el Articulo Primero
Transitorio del Decreto por el que se expidio la Convocatoria de Consulta
Popular.

Primero. El presente Decreto y la Convocatoria de Consulta Popular que
se expide entrarin en vigor el jueves 15 de julio de 2021, sin perjuicio de
que el Instituto Nacional Electoral ejecute las acciones preparatorias
necesarias para realizar la jornada de Consulta Popular.

Aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2021. El 30 de noviembre de 2020, se publicd en el DOF, el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
2021, en el cual se determind una reduccién de 870 millones de pesos al
presupuesto originalmente solicitado por el Instituto.

Presupuesto con reduccion realizada por la Camara de Diputados. El 7 de
diciembre de 2020, el Consejo General aprobd, mediante Acuerdo
INE/CG634/2020, el presupuesto para el ejercicio fiscal de 2021, que reflejé la
reduccion realizada por la Camara de Diputados.

Presentacion de Controversia Constitucional. Con fecha 9 de diciembre de
2020, el Secretario Ejecutivo presentd ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion Controversia Constitucional con expediente 203/2020 en el que se
impugno los Decretos por el que se expide la convocatoria de Consulta
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15.

16.

17.

18.

19.

Popular y se convoca a las y los ciudadanos de la Republica Mexicana para
que emitan su opinidn sobre “las acciones para emprender un proceso de
esclarecimiento de las decisiones politicas tomadas en los afios pasados por
los actores politicos”; asi como del Decreto que reformo su entrada en vigor,
pues se consideré que el Congreso de la Unién violdé su autonomia
constitucional y presupuestaria, toda vez que omitio dotar de recursos
suficientes al INE para llevar a cabo la Consulta Popular.

Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular 2021. El 6 de abril de
2021, en sesion extraordinaria el Consejo General, mediante Acuerdo
INE/CG350/2021, aprobd el Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular
2021.

Aprobacién de los Lineamientos para la Organizacion de la Consulta
Popular del 1° de agosto de 2021. El 6 de abril de 2021, en sesion
extraordinaria, el Consejo General, mediante Acuerdo INE/CG351/2021,
aprobo los Lineamientos.

Tiempos en radio y televisiéon para la difusion de la Consulta Popular. El
6 de abril de 2021, en sesion exiraordinaria el Consejo General, mediante
Acuerdo INE/CG352/2021, aprobd la asignacion de tiempos en radio y
television para la difusion de la Consulta Popular, asi como los criterios de
distribucion de tiempos para autoridades electorales, y el procedimiento que
regule la suspension de propaganda gubernamental.

Solicitud de ampliacion presupuestal a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico. Mediante oficios de fechas 19 de enero, 8 de febrero y 6 de
abril, todos de 2021, el Secretario Ejecutivo del INE solicitd a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico ampliacion presupuestal, con la finalidad de que la
autoridad electoral contara con los recursos presupuestales indispensables
para la organizacion de la Consulta Popular, y asi garantizar el libre ejercicio
de los derechos politicos electorales de la ciudadania.

Respuesta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, respecto a la
solicitud de ampliacion presupuestal. El 19 de abril de 2021, el Director
General de Programacién y Presupuesto “A” de la Subsecretaria de Egresos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, notificd al Secretario Ejecutivo
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20.

21.

22,

23.

29.

del INE, la respuesta del Titular de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de Ia Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, en la que se informo que: “...esta Unidad no se encuentra
en condiciones de atender la peticion del INE, con relacion a la ampliacion
presupuestaria...".

Reformas a la LFCP. El 19 de mayo de 2021 se publicé en el DOF el
DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la LFCP. En el Transitorio Segundo de esta reforma se mandaté que “/os
procesos de Consulta Popular que a la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto se encuentren en desarrollo se regiran por las disposiciones conforme
a las cuales fueron convocados”; razén por la cual, la misma no resulta
aplicable para la organizacion de la consulia materia de este Acuerdo.

Programa de operacion del SICP. El 24 de mayo de 2021, en sesion
extraordinaria, la CCOE aprobé mediante Acuerdo INE/CCOEQ20/2021 el
Programa de Operacion del SICP.

Aprobacién de los plazos para la actualizacion del Padrén Electoral y
Lista Nominal de Electores. El 26 de mayo de 2021, el Consejo General
aprobé mediante Acuerdo INE/CG495/2021 los plazos para la actualizacion
del Padron Electoral y el corte de la Lista Nominal de Electores con fotografia

para la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, mismo que fue publicado
en el DOF el 3 de junio de 2021.

Aprobacion de la vigencia de las credenciales para votar con motivo de
la jornada de Consulta Popular. El 26 de mayo de 2021, el Consejo General
aprobd mediante Acuerdo INE/CG496/2021 que las credenciales para votar
“2019” y “2020” que no han sido renovadas, continlien siendo vigentes del 7
de junio al 1° de agosto de 2021, con motivo de la jornada de la Consulta
Popular, acuerdo que fue publicado en el DOF el 3 de junio de 2021.

Aprobacion del disefio e impresion de los documentos y materiales para
la Consulta Popular. El 26 de mayo de 2021, el Consejo General aprobo
mediante Acuerdo INE/CG515/2021 el disefic y la impresion de la
documentacion y los materiales, asi como el liquido indeleble que se utilizé
para impregnar el dedo pulgar derecho de las personas participantes durante

10
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25.

26.

27.

28.

29.

la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, acuerdo que fue publicado en
el DOF el 3 de junio de 2021.

Aprobacién del disefio e impresion de la papeleta, plantilla braille y el
sello de la papeleta para la Consulta Popular. El 2 de junio de 2021, el
Consejo General aprobé mediante Acuerdo INE/CG522/2021 el disefio y la
impresion de la papeleta, la plantilla braille y el selloc de la papeleta para la
Consulta Popular.

Determinacién de la SCJN respecto de la Controversia Constitucional
203/2020. En sesion remota de 9 de junio de 2021, por unanimidad la SCJN
declaré infundada la Controversia Constitucional promovida por el INE, pues
determiné que no existe ni constitucional ni legalmente una obligacion dirigida
al Congreso de la Unidn para que al emitir el Decreto que contiene la
Convocatoria a la Consulta Popular, establezca ¢ determine los recursos
econdmicos con los que el INE debera llevar a cabo la organizacion, difusion,
desarrollo, computo y declaracion de resultados de la Consulta Popular, por lo
que el Instituto debib prever en la solicitud de presupuesto para 2021 recursos
adicionales para la realizacién de dicho ejercicio.

Aprobacioén de la Adenda a los Lineamientos. El 9 de junio de 2021, el
Consejo General aprobé mediante Acuerdo INE/CG529/2021 |la Adenda a los
Lineamientos.

Metodologia de difusién y promocién de la participacion ciudadana de la
Consulta Popular 2021. E| 18 de junio de 2021, en sesion extraordinaria, el
Consejo General mediante Acuerdo INE/CG530/2021 aprobd la metodologia
de difusién y promocion de la participacién ciudadana de la Consulta Popular
2021.

Observacion de la Consulta Popular 2021. El 18 de junio de 2021, en sesion
extraordinaria, el Consejo General mediante Acuerdo INE/CG531/2021 aprobo
la Convocatoria para la ciudadania interesada en ratificarse o acreditarse
como observadora para la Consulta Popular 2021, y sus anexos.

11
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Manual Operativo de la Consulta Popular e Instructivo de Operacién del
SICP 2021. E!l 28 de junio de 2021, en su décima séptima sesion extraordinaria
de la CCOE, se presentaron y aprobaron el Manual Operativo de la Consulta
Popular 2021, en materia de organizacion electoral, asi como el Instructivo de
Operacién del SICP 2021. Es preciso mencionar que, como Anexo integrante
del referido Manual Operativo, se aprobaron los Lineamientos para el
desarrollo del computo distrital de la Consulta Popular, los cuales dotaron de
certeza al procedimiento desarrollado por las Juntas Distritales Ejecutivas
durante la suma de los resultados obtenidos en las Mesas Receptoras.

Consultas sobre la difusion de propaganda gubernamental para la
Consulta Popular 2021. E| 30 de junio de 2021, el Consejo General mediante
Acuerdo INE/CG626/2021, dio respuesta a las consultas presentadas al
amparo del INE/CG352/2021 relacionadas con propaganda gubernamental
para la Consulta Popular 2021.

Aprobacion de la forma y contenido de la LNE para la Consulta Popular
2021. El 30 de junio de 2021, el Consejo General mediante Acuerdo
INE/CG627/2021, aprob6 la forma y contenido de la Lista Nominal de
Electorales con fotografia que se utilizé en la Consulta Popular.

Lugar de marcaje de la Credencial para Votar. El 30 de junio de 2021, el
Consejo General mediante Acuerdo INE/C(G628/2021 aprobé el lugar de la
credencial para votar que marcé el instrumento que se utilizo en la jornada de
la Consulta Popular.

Jornada de la Consulta Popular. Una vez agotada la etapa de preparacion
de la eleccion, el 1° de agosto de 2021 se llevo a cabo la jornada de la Consulta
Popular. El total de opiniones recibidas en las 57,070 MRCP instaladas en toda
la RepUblica, fueron contabilizadas, en la misma fecha.

Computos distritales de la Consulta Popular. Concluida la jornada de
recepcién de opiniones, y a partir de la llegada del primer paquete de la
Consulta Popular, las JOE dieron inicio al computo de las actas de escrutinio
y computo de las MRCP y concluyeron hasta la recepcion y computo del Gitimo
paguete recibido.

12
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3 Aprobacion del cémputo total, declaratoria de resultados vy
determinacién del porcentaje de participacion ciudadana de la Consulta
Popular. El Consejo General mediante Acuerdo INE/CG1422/2021, aprob¢ el
computo total de resultados consignados en las actas de los computos
distritales, declard los resuitados y determiné el porcentaje de la participacion
de los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores.

37. Medios de impugnacién recibidos. Como consecuencia del cémputo total,
declaratoria de resultados y determinacion del porcentaje de participacion
ciudadana de la Consulta Popular, se presentd un solo medio de impugnacion

| te

, as
como la papeleta que Falta de interés juridico y legitimo
e . Sobresee
utilizé para la Consulta de las personas promoventes
Popular

1 SUP-RAP-382/2021

. PREAMBULO

38. La Consulta Popular es el instrumento de participacion por el cual las y los
ciudadanos, a través de la emision del voto libre, secreto, directo, personai e
intransferible, toman parte de las decisiones de los poderes publicos respecto
de uno o varios temas de trascendencia nacional o regional competencia de la
Federacion, la cual se realizd por primera ocasion, el primer domingo de
agosto de 2021.

39. Por primera vez se implementd este mecanismo de participacion ciudadana
politica establecido en el articulo 35 de la Constitucion desde el 2012. Asi, de
conformidad con la convocatoria publicada el 28 de octubre de 2020, se
establecio en sus bases que el Instituto tendria a su cargo lo siguiente:

Convocatoria a Consulta Popular
Articulo Unico. - El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, con

fundamento en lo establecido por los articulos 35, fraccion Vill, Apartados fo.

13
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y 5o. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26,
fraccién VI, de la Ley Federal de Consuita Popular

CONVOCA

A las y los ciudadanos de la Reptiblica mexicana para que emitan su opinion
en el procesc de CONSULTA POPULAR sobre "las acciones para emprender
un proceso de esclarecimiento de las decisiones politicas tomadas en los dfios
pasados por los actores politicos", la cual se llevara a cabo el domingo 1 de
agosto de 2021, conforme a las siguientes:

BASES
PRIMERA. DISPOSICIONES GENERALES.

La organizacién, desarrcllo, coordinacién, coémpuio y declaracion de
resultados de la Consulta Popular estaran a cargo del Instituto Nacional
Electoral, conforme a la metodologia que apruebe, el cual serg la Unica
instancia calificadora.

SEGUNDA. DIFUSION.

La difusion de la Consulta Popular se llevara a cabo en los tiempos y forma
que determine la metodologia aprobada por el Instifuto Nacional Electoral,
observando en fodo momento lo dispuesto por el articulo 35, fraccion VI,
Apartado 4o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
por fa Seccion Tercera del Capitulo Il de la Ley Federal de Consulfta Popular.

TERCERA. PREGUNTA DE LA CONSULTA.

(ESTAS DE ACUERDO O NO EN QUE SE LLEVEN A CABO LAS
ACCIONES PERTINENTES, CON APEGO AL MARCO CONSTITUCIONAL
Y LEGAL, PARA EMPRENDER UN PROCESQO DE ESCLARECIMIENTQO DE
LAS DECISIONES POLITICAS TOMADAS EN LOS ANOS PASADOS FOR
LOS ACTORES POLITICOS ENCAMINADO A GARANTIZAR LA JUSTICIA
Y LOS DERECHOS DE LAS POSIBLES VICTIMAS?

S/ ESTOY DE ACUERDO
NO ESTOY DE ACUERDO

CUARTA. UBICACION E INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE
CASILLA.

El Instituto Nacional Elecloral determinara la ubicacion de las casilfas de Ia
Consulta Popular, considerando, para ello, lugares de facil acceso, asi como
su conformacion e integracion, los cuales deberan procurar la accesibilidad de
adultos mayores y/o personas con alguna discapacidad.

14




Instituto Nacional Elector:
CONSEJO GENER

Asimismo, difundira, por los medios que el propio Instituto determine, el fistado
de ubicacion e infegracion de mesas directivas de casilla.

QUINTA. JORNADA DE L A CONSULTA POPULAR.
Apertura.

La jornada de la Consufta Popular se realizarg el domingo 1 de agosto de
2021, en un horario de 8:00 a 18:00 horas, dentro de las demarcaciones que
determine el Instituto Nacional Elecforal. A ella concurriran todas las y los
ciudadanos interesados en emitir su opinion.

Cierre.

Concluida la jornada de la Consulta Popular, el Instituto Nacional Electoral
declarara el cierre de ésta y procedera a realizar el escrutinio y compufo,

Cuando por causas fortuitas o de fuerza mayor se impida el normal desarrolio
de la jornada de la Consulta Popular, el Instituto Nacional Electoral, como
organo superior de direccion y nica instancia calificadora, en el marco dé sus
atribuciones podré suspender, de manera temporal o definitiva, ef ejercicio en
una o mas mesas directivas de casilla, debiendo quedar asentado en el acta
circunstanciada que al efecto se levante por personal del Instituto facuftado
para ello.

SEXTA. RESULTADOS DE LA CONSULTA,

La validacién de los resultados de fa Consulta Popular estara a cargo de Ia
instancia calificadora.

SEPTIMA. CASOS NO PREVISTOS.

Los casos no previsfos en la presente Convocatoria y en la mefodologia
aprobada seran resueltos por el Instifuto Nacional Electoral.

Transitorios

Primero. El presente Decrefo entrara en vigor el dia de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Notifiquese la Convocatoria contenida en el presente Decrefo al
Institufo Nacional Elecforal,

Tercero. Publiquese la Convocaltoria contenida en el presente Decreto en el
Diario Oficial de la Federacién,
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41.

42,

lll. VALIDEZ DE LA CONSULTA POPULAR

En el articulo 35, primer parrafo, fraccion VIlI, numerales 4, primer parrafo y 5
de la Constitucién se prevé que, son derechos de la ciudadania, entre otros,
votar en las consultas populares sobre temas de trascendencia nacional o
regional. El Instituto tendra a su cargo, en forma directa, la verificacion del
requisito establecido en el inciso c) del apartado 1 de la citada fraccién, asi
como la organizacién, difusion, desarrollo, computo y declaracion de
resultados. Las consultas populares se realizaran el primer domingo de
agosto.

Ademas, de acuerdo con el articulo 41, parrafo tercero, Base VI, parrafo
primero de la Constitucion, se prevé que, para garantizar los principios de
constitucionalidad y legalidad de los actos y resoluciones electorales, incluidos
los relativos a los procesos de Consulta Popular y de revocacion de mandato,
se establecera un sistema de medios de impugnacién en los té&rminos que
senalen la Constitucion y la LGSMIME. Dicho sistema dara definitividad a las
distintas etapas de los procesos electorales, de Consulta Papular y de
revocacion de mandato, y garantizara la proteccion de los derechos politicos
de los ciudadanos de votar, ser votados y de asociacion, en los términos del
articulo 99 de la Constitucion.

Por su parte, el articulo 41 parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo
primero, de la Constitucion, en relacién con los articulos 29, parrafo 1; 30,
parrafo 2 y 31, parrafos 1 y 4 de la LGIPE, establecen que el Instituto es un
organismo publico autonomo que tiene como funcién estatal la organizacion
de las elecciones, es autoridad en la materia electoral y sus actividades deben
regirse por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
maxima publicidad, objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de
género y que se regira para su organizacion, funcionamiento y control, por las
disposiciones constitucionales relativas y las demas aplicables. Ademas, se
organizara conforme al principio de desconcentracion administrativa.

El articulo 7, parrafo 4, de la LGIPE, dispone que es derecho y obligacion de

los ciudadanos, votar en las consultas populares sobre temas de
trascendencia nacional, en los términos que determine la ley de la materia y
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45.

46.

47.

en los procesos de participacion ciudadana que estén previstos en la
legislacién correspondiente.

El articulo 8, parrafos 1 y 2, de la LGIPE, sefiala que es obligacion de la
ciudadania integrar las mesas directivas de casilla y es derecho exclusivo de
los ciudadanos participar como observadores de los actos de preparacion y
desarrollo de los Procesos Electorales Federales y locales, asi como en las
consultas populares y demas formas de participacion ciudadana.

E! articulo 32, parrafo 2, incisos d), i) y j), de la LGIPE, establece que son
atribuciones del Instituto, entre otras: la verificacion de los requisitos, asi como
la organizacion, desarrollo, cémputo y declaracién de resuliados de las
consultas populares a que se refiere fa fraccidon VIl del articuio 35 de la
Constitucién; emitir criterios generales para garantizar el desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana previstos en las leyes federales que
para tal efecto se emitan, con el fin de que los ciudadanos participen, individual
o colectivamente, en las decisiones publicas; y, las demas que le sefale la
LGIPE y demas disposiciones aplicables.

En ese sentido, el articuio 35 de la Constitucién prevé el derecha politico de
votar en sus dos vertientes, tanto activa como pasiva; es decir, el poder votar
en las elecciones, lo cual constituye un derecho y una obligacién de la
ciudadania que se ejerce para integrar los 6rganos del Estado de eleccion
popular; asi como el reconocimiento de poder ser votada para los cargos de
eleccion popular, ademas del derecho a poder votar en las consuitas
populares.

El sufragio constituye la garantia de que la ciudadania elige libremente, sin
coaccion o presion alguna, la opcién que considere mas viable y, por tanto, de
ahi que los resultados se encuentren legitimados, pues éstos provienen a partir
de la voluntad y decision de las y los ciudadanos, bajo condiciones de absoluto
convencimiento vy libertad.

La Constitucién, a fin de garantizar y dotar de eficacia la Consulta Popular,
contempla normas y principios, asi como un complejo entramado
organizacional y procedimental, que permiten tener la certeza de que los
procesos de Consulta Popular son auténticos y que hubo libertad de opinion.
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Dichos actos conforman un proceso de Consulta Popular unitario que, a su
vez, incluye un conjunto de procedimientos desarrollados por autoridades
administrativas y jurisdiccionales que de conformidad con el articulo 35,
fraccidn VIil, parrafo cuarto de la Constitucion, se dividen en cuatro etapas: a)
Organizacion; b) Difusién; ¢} Desarrollo de la jomada, y d} Computo y
Declaracion de resultados. Estas etapas se encuentran reguladas para
asegurar el adecuado ejercicio de las facultades de las autoridades. Al hacerlo
de esa manera, se asegura la autenticidad de los resultados de la Consulta
Popular.

En suma, es a través de la conjuncion de estos actos que, al margen de su
eficacia individual, adquieren un auténtico significado en una Consulta
Popular, en la medida en que alcanzan su finalidad ditima, que es la concrecién
del derecho a la emisién de una opinion universal, libre, secreta y directa, asi
como el cumplimiento de los principios rectores de la funcién electoral.

Ahora bien, conforme con los principios rectores de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad, los cuales se
encuentran establecidos en el articulo 41 de la Constitucién y constituyen
condiciones o elementos fundamentales de un proceso democratico de
participacion ciudadana directa en los asuntos de trascendencia nacional, por
lo que su cumplimiento debe ser imprescindible para que una Consulta Popular
sea considerada constitucionalmente valida.

Asi, al Consejo General le corresponde declarar la validez de la Consuita
Popular, lo cual implica verificar que en todo momento se hayan cumplido los
principios constitucionales y normas legales que la rigen, asi como que se
hayan observado los valores fundamentales e indispensables para considerar
a este ejercicio como libre, auténtico y democratico. Calificar una Consuita
Popular supone examinar si el ejercicio fue conforme a los principios rectores
en la materia y con las formalidades previstas en la normativa, con miras a
constatar que no haya alguna deficiencia sustancial que pudiera influir en los
resultados de las opiniones emitidas.
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En ese sentido, se debe destacar que se llevaron a cabo todas y ¢ada una de
las etapas del proceso de Consulta Popular, en las cuales prevalecieron los
principios rectores de la funcidn electoral, de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

Asimismo, se respetaron los derechos fundamentales de participacion, como
el de acceso de las y los ciudadanos como observadores electorales, el de
libertad de expresion, asi como el derecho a la informacion para la emisiéon de
una opinién informada.

Igualmente, se respetaron las caracteristicas basicas del sufragio en la
emision de las opiniones ciudadanas, que debe ser universal, libre, secreto y
directo.

También se garantizo e hizo efectivo el derecho a la tutela judicial efectiva en
materia de participacion directa en los asuntos de trascendencia nacional, toda
vez que las controversias relacionadas con la Consulta Popular fueron objeto
de conocimiento y resolucion por la Sala Superior del TEPJF.

Precondiciones instrumentales para la emision de las opiniones

En la etapa de organizacién se define, regula y establece todo lo necesario
para que el dia de la jornada de la Consuita Popular, la ciudadania esté en
condiciones de emitir su opinion libre e informada. Como se sefnalé en los
antecedentes, la organizacion de este ejercicio comenzo el 6 de abril de 2021,
cuando el Consejo General mediante el Acuerdo INE/CG350/2021 aprobd el
Plan Integral y Calendario de la Consulta Popular, con el objeto de
implementar un instrumento de planeacion y monitoreo, mismo que le permitid
al INE dar seguimiento a las actividades sustantivas que se realizaron para
hacer posible este primer mecanismo de participacion organizado por una
autoridad electoral nacional.

Asimismo, con la aprobacion de los Lineamientos mediante Acuerdo
INE/CG351/2021 de 6 de abril de 2021, se establecieron los procedimientos a
realizar por las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, para organizar la
Consulta Popular. También se determinaron, entre otras cuestiones, la
recontratacidon de algunas de las personas que se desempefiaron como
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supervisoras/es electorales y capacitadoras/es asistentes electorales, ahora
designados como instructores asistentes; asi como la designacién de las
personas que fungieron como funcionarios/as de mesas directiva de casilla en
el Proceso Electoral 2020-2021.

También resultaba de gran importancia determinar quiénes serian las
personas facultadas para emitir sus opiniones en la Consulta Popular. En ese
sentido, de conformidad con los articulos 34 y 35 de la Constitucion, son las y
los ciudadanos mexicanos, esto es, las personas de nacionalidad mexicana
que hayan cumplido 18 afios y tengan un modo honesto de vivir, los que
podran participar manifestado su opinidon en los temas de trascendencia
nacional.

Para ello, el 26 de mayo de 2021, el Consejo General aprob6 mediante el
Acuerdo INE/CG495/2021, los plazos para la actualizacion del Padrén
Electoral y el corte de la Lista Nominal de Electores con fotografia para la
Consulta Popular; y mediante el Acuerdo INE/CG496/2021 aprabd que las
credenciales para votar “2019" y “2020” que no habian sido renovadas,
continuaran siendo vigentes del 7 de junio al 1 de agosto de 2021. De esta
manera se garantizaria que la emisién de opiniones se realizara de manera
universal y en igualdad de condiciones.

Para el caso particular de la Consulta Popular, el 9 de junio de 2021, mediante
Acuerdo INE/CG529/2021, el Consejo General determino la creacion de
Unidades Territoriales de Consulta Popular (UTCP), las cuales se integraban
por al menos una seccion electoral o un grupo de secciones electorales
completas en cada Distrito Electoral federal, que sirvieron para la
determinacion del nimero de MRCP, con base en el padrén electoral o lista
nominal, y considerando el rango de electores previsto en el procedimiento de
ubicacion de MRCP.

La otra cuestion relevante fue determinar quiénes recibirian las opiniones
ciudadanas el dia de la jornada de Consuita Popular; es decir, quiénes
integrarian las MRCP. Para ello, se recurrié a la misma ciudadania que habia
sido seleccionada de manera aleatoria en sus comunidades y quienes habian
sido capacitados por el INE, aprovechando la experiencia de haber participado
integrando las casillas de las elecciones del 6 de junio de 2021. El hecho de
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66.

que fueran las y los ciudadanos quienes recibieron y contaron las opiniones,
contribuyd a garantizar la autenticidad de la Consulta Popular, en tanto que se
traté de vecinas y vecinos de aquellos a los que les correspondioé emitir su
opinion en las MRCP.

Ademas, se establecieron las medidas de seguridad de la papeleria que fue
ocupada en la Consulta Popular, en particular, de las papeletas, de las actas
de escrutinio y computo de las MRCP. Con dichos documentos se permitié
tener la certeza de que Unicamente se contabilizaron como opiniones emitidas
las que se encontraban en la papeleria previamente aprobada, y que el
resultado quedd debidamente asentado, perfectamente identificable y con las
medidas de seguridad pertinentes.

La etapa de difusion comenzd a partir del 15 de julio de 2021. Para ello con
la finalidad de cumplir lo establecido en los articulos 35, 40 y 41 de la LFCP,
asi como la Base Segunda de la Convocatoria, el Consejo General mediante
Acuerdo INE/CG530/2021 aprobé ila metodologia de difusion y promocion de
la participacion ciudadana de la Consulta Popular 2021.

La metodologia tuvo como propdsito promover la participacion de la
ciudadania en la Consulta Popular de conformidad con lo mandatado por la
Constitucion. Para ello, se establecié6 que la promocién fuera imparcial y no
estuviera dirigida a influir en las preferencias de la ciudadania, sino que se
enfocara en promover la discusién informada y la reflexidn de las y los
ciudadanos.

De esta manera, el objetivo general de la metodologia, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Constitucion, la LFCP y la convocatoria, radicd en que el INE
a través de la DECEyYEC, promoviera la participacion, discusion informada y
reflexién de la ciudadania en la Consulta Popular celebrada el 1° de agosto de
2021, mediante acciones de difusién y espacios de reflexion entre la
ciudadania.

Los objetivos especificos fueron dotar a la ciudadania de la siguiente
informacion: ;Qué es una consulta? ;Cuando sera la consulta? ;Cudl es el
contenido de la pregunta? ;Que necesito para participar? ¢ Quién va a recibir
y contar las papeletas? ¢ Dénde participo? (Ubicacién de las mesas receptoras
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71.

de votacion) ;Como sera la papeleta? ;Donde obtengo informacion?
Resultados y las Medidas Sanitarias asumidas por el INE.

Mediante Acuerdo INE/CG626/2021, el 30 de junio de 2021, el Consejo
General dio respuesta a las consultas presentadas al amparo del
INE/CG352/2021 relacionadas con propaganda gubernamental para la
Consulta Popular 2021.

Condiciones para una opinidn libre e informada

Es indispensable que todo regimen democratico prevea las vias necesarias
para la confrontacion libre e informada de ideas. A través de este ejercicio se
asegura que la ciudadania participe en los temas de trascendencia nacional y
regional, a partir de su opinion libre e informada.

En tales circunstancias, fue tarea del INE procurar durante la campafia de
difusion de la Consulta Popular, promover la participacion de las y los
ciudadanos en la Consulta Popular a través de los tiempos en radio y television
que corresponden a la autoridad electoral. La promocion fue imparcial, por lo
que de ninguna manera se dirigié a influir en las preferencias de la ciudadania,
a favor o en contra de la Consulta Popular.

Como parte de la difusion, enire el 15 de julioc y el 7 de agosto, se tuvieron
377,833 impactos: 131,306 en television y 246,527 en radio; 97 inserciones en
medios impresos nacionales y estatales; 1,432 espacios en publicidad exterior;
126 en parabuses; 5,295 espacios de publicidad alternativa a nivel estatal y
distrital (bardas, carteles, mantas, lonas, vallas, volantes); 1,989 espacios
ofrecidos por el gobierno de la Ciudad de México (Metro, Metrobus, Parabus,
pantallas digitales).

Por lo que hace a la difusion digital, en el micrositio
https://www.ine.mx/consuitapopular/ (al 30 de julio), se reportaron 128,716
usuarios y 438,598 visitas a la pagina. Por lo que hace al asistente virtual de
WhatsApp, se registraron (15 al 31 de julio) 511,856 conversaciones (31,891
en promedio diario) y 5,089,411 mensajes (318,088 en promedio diario). Por
lo que hace a las redes sociales y alcance esperado, se tuvo lo siguiente:
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73.

74.

r 4,827 600 100,541
TikTok 1754 985 12

Asimismo, el INE organizé 335 jomadas de dialogo: 3 nacionales, 32 estatales
y 300 distritales. Se emitieron 42 comunicados de prensa sobre Consuita
Popular; se realizaron 134 entrevistas a Consejeras, consejeros, secretario
ejecutivo y otros funcionarios; se publicaron 12 articulos de Consejeras y
consejeros en medios impresos, ademas de 319 publicaciones en sus redes
sociales. Finalmente, los drganos desconcentrados realizaron 5,827 acciones
de comunicacién y difusion de la consulta.

De conformidad con el articulo 35, numeral 4, parrafo segundo de la
Constitucion se establece que, durante el tiempo que comprende el proceso
de Consulta Popular, desde la convocatoria y hasta la conclusion de la jornada,
debera suspenderse la difusién en los medios de comunicacion de toda
propaganda gubernamental de cualquier orden de gobierno, salvo aquellas
que tengan como fin difundir campafas de informacién de las autoridades
electorales, las relativas a los servicios educativos y de salud, o las necesarias
para la proteccion civil en casos de emergencia.

Ademas, el diverso 134, parrafos séptimo y octavo prevén que, los servidores
publicos de la Fe " n, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, tienen en tode tiempo la
obligacién de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que estan bajo
su responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia entre los
partidos politicos; ademas que, la propaganda, bajo cualquier modalidad de
comunicacién social, que difundan como tales, los poderes publicos, los
organos auténomos, las dependencias y entidades de la administracién
publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener
caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacién social.
En ningln caso esta propaganda incluird nombres, imagenes, voces o
simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier servidor
publico.
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Los articulos 35 y 40 de la LFCP establecen que este Instituto es responsable
del ejercicio de la funcion estatal de la organizacion y desarrollo de las
consultas populares y de llevar a cabo la promocién del voto, ademas
promovera la participacion de las y los ciudadanos en la Consulta Popular a
través de los tiempos en radio y television, debiendo ser su promocién de
manera imparcial, y de ninguna manera podra estar dirigida a influir en las
preferencias de la ciudadania, a favor o en contra de la Consulta Popular.

Por otra parte, el parrafo tercero del articulo 41 de la LFCP, prevé que ninguna
otra persona fisica o moral, sea a titulo propio o por cuenta de terceros, podra
contratar propaganda en radio y televisién dirigida a influir en la opinién de los
ciudadanos sobre la Consulta Popular. El Instituto ordenara la cancelacion de
cualquier propaganda e iniciara el proceso de sancion que corresponda.

En el ejercicio de esta labor de control, se recibieron 11 solicitudes de medidas
cautelares, de las cuales la Comisién de Quejas y Denuncias declaré
procedentes 5. Asimismo, la Sala Especializada del Tribunal Electoral resolvio
10 procedimientos especiales sancionadores, dos de ellos con acumulacién
de expedientes. Por su parte, la Sala Superior emitid sentencia, hasta el
momento de la emisién del presente Dictamen, en 7 recursos de revision del
procedimiento especial sancionador.

En particular, se puede mencionar aquellas que pretendieron velar porque se
cumpliera con las reglas establecidas en el marco normativo, asi como que se
respetaran las etapas de la Consulta Popular, en los que se confirmo la
cancelacion de propaganda gubernamental que no estuviera apegada a lo
previsto por la ley de [a materia.

Jornada de la Consulta Popular

Esta etapa se considera la mas trascendental, en tanto que constituye el
momento en que la ciudadania emite su opinion para elegir entre el Si o el NO,
y asi dar respuesta a la pregunta dispuesta en la papeleta de Consulta Popular.
El porcentaje de participacidon de la ciudadania en este ejercicio sera el
elemento determinante para determinar si los resultados serdn o no
vinculantes para los poderes Ejecutivo y Legislativo federales, asi como para
las autoridades competentes.
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80. De estamanera, el 1° de agosto de 2021 se llevé a cabo la jornada de Consulta

81.

Popular, en la que la ciudadania emitié su opinidn para indicar un Si o un NO,
respecto a la pregunta: ;Estas de acuerdo o no en que se lleven a cabo las
acciones pertinentes con apego al marco constitucional y legal, para
emprender un proceso de esclarecimiento de las decisiones politicas tomadas
en los afios pasados por los actores politicos, encaminado a garantizar la
Justicia y los derechos de las posibles victimas?.

Se instalaron 57,070 MRCP, lo que equivale al 99.99%, de las 57,077 MRCP
aprobadas por las JDE. Solo no fue posible instalar 7 MRCP, esto es, €l 0.01%,
las cuales se encontraban ubicadas en Baja California (1), Chiapas (4) y
Veracruz (2). Las causas por las que no se pudieron instalar fueron:

a. En 4 de ellas, las autoridades locales no permitieron la instalacion de las
mesas debido a la contingencia sanitaria generada por la pandemia de
la COVID-19.

b. En 2 de ellas la poblacion no permiti¢ su instalacion.

¢. En 1 mesa el funcionario designado como presidente sufrid un accidente
automovilistico y no fue posible recuperar la documentacioén que le fue
entregada.

Se contd con la participacion de 144,522 ciudadanas y ciudadanos, quienes
fungieron como funcionarios de MRCP, lo que representa el 84.41% de los
requeridos para integrar la totalidad de las MRCP. Esto significa que, en la
gran mayoria de los casos, las MRCP se conformaron con la totalidad de sus
integrantes debidamente capacitados (1 presidente, 1 secrefario y 1
escrutador, y se contdé con 2 suplentes generales cuando fue necesario
sustituir a algin propietario).

Como ya se menciond, en los Lineamientos se previd que el procedimiento
para integrar las MRCP partiria de buscar a las y los funcionarios que se
desempenaron en las mesas directivas de casillas de la Jornada Electoral del
6 de junio de 2021, y quienes aceptaron fueron designados nuevamente en el
cargo; Unicamente el 10.58% del total de funcionarias y funcionarios
requeridos tuvieron que ser tomados de entre las y los electores que acudieron
a emitir su opinion.
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Se reportaron 1,169 incidentes, los cuales fueron atendidos por la autoridad
electoral, o bien, se dio vista a las autoridades competentes para su atencion,
en tanto que el sistema reportd la suspension definitiva de la recepcién de
opiniones solo en 26 MRCP, correspondientes a los estados de México y
Oaxaca, todos estos casos motivados por cuestiones meteorologicas
(tormentas e inundaciones) que impidieron continuar con la votacian. Segun el
SICP se presentaron los siguientes incidentes mas recurrentes, a saber: algun
ciudadano/a emitié su opinién sin credencial para votar y/o sin aparecer en la
LNE (268 casos); suspension temporal de la recepcion de opiniones por
condiciones climatolégicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso al
lugar (199 casos); ausencia prolongada o definitiva de algun funcionario de la
mesa receptora, una vez instalada (187 casos); cambio de lugar de la mesa
receptora con causa justificada (136); y, propaganda en el intetior o en el
exterior de la mesa receptora (96 casos). No se reportaron incidentes graves
0 que pusieran en riesgo a la ciudadania.

En la jornada de Consulta Popular participaron el 7.11% del total de
93,671,697 ciudadanas y ciudadanos inscritos en la LNE.

Computos distritales

Una vez concluida la Jornada de la Consulta Popular, se realizaron los
computos distritales, que de conformidad con el articulo 77 de los
Lineamientos, estuvieron a cargo de las JDE que realizaron el computo de las
actas de la Consulta Popular, a partir de la llegada del primer paquete a la
sede de la JDE respectiva, y concluyd hasta que se recibid y computé el ultimo
paquete.

Las JDE procedieron a realizar las sumas de los resultados consignados en
las actas de la jornada de la Consulta Popular y de Escrutinio y Gomputo de
la Mesa Receptora instaladas en su ambito territorial, conforme a las reglas
previstas en el articulo 78 de los Lineamientos:

. De los paquetes que contengan los expedientes de la Consulta Popular
que no tengan muesiras de alferacion se extraeran las Aclas de la Jornada
de la Consulta;
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il La Vocalia Ejecutiva de la JDE dara lectura en voz alta a los resultados

Instituto Nacional Electora
consignados en las Actas de la Jornada de la Consulta Popular y de Escrufinio
y Computo de la Mesa Receptora contenidas en los expedientes;
iil. La o el Secretario de la JDE asentara los resultados en las formas
establecidas para ello. Si se detectaren errores o alteraciones evidented en

las Actas que generen duda fundada sobre el resultado de la Consulta
Popular, o no existiere el Acta de fa Jornada de la Consulta Popular y de

Escrutinio y Computo de la Mesa Receptora en el expediente de la MRCP o
el Acta fuera ilegible, se procedera a realizar el recuento de la MRCP en ese

momento, en términos de fa LGIPE y de la normatividad que se apruebe para

IV. Para finalizar el computo, se procedera a la apertura de los expedientes
que tuvieran muestras de alteracion, realizandose las operaciones sefialadas

tal efecto;
en la fraccidn anferior, haciéndose constar dicha circunstancia en el Acta de

la sesion, y

V. Los resuftados del computo en las MRCP correspondientes al ambito
territorial de la JDE se hardn constar en el Acta de Computo Distrital.

Asimismo, se levantara Acta circunstanciada de la sesion, en la que se hagan

constar los pormenores de la misma.
V1. En caso de actualizarse lo establecido en el articulo 60 de la LFCP, se

debera atender conforme a la normativa que para tal efecto emita el Instituto.
85. Conforme los articulos 12 y 60 de la LFCP, se estimé que, de darse el supuesto
para el recuento de la totalidad de las mesas receptoras en un Distrito, la

persona peticionaria facultada para solicitarlo seria quien solicitd ta Consulta
Popular, en este caso seria el Presidente de la Republica, a través del

Consejero Juridico del Ejecutivo Federal, quien podria manifestar lo

correspondiente.
En el Acuerdo nimero INE/CCOE024/2021 aprobado el 28 de junio de 2021,
por la Comisién de Capacitacion y Organizacion Electoral del Instituto, sefiala

TERCERQ. La CCOE solicitara la colaboracién del Secretario Ejecutivo del
Instituto, a fin de consultar de manera previa a la Consejeria Juridica de la

Presidencia de la Reptblica, si desea solicitar gl recuento total en el caso que
la diferencia sea igual 0 menor a un punio porceniual en cada uno de los 300

Distritos federales, con la finalidad de atender lo previsto en el articulo 60 de

la LFCP.
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Derivado de los planteamientos descritos, mediante oficio INE/SE2544/2021,
el Secretario Ejecutivo de este Instituto solicitd al Consejero Juridico su
pronunciamiento de forma anticipada respecto a lo siguiente:

Si la Presidencia de la Repablica, a través de la Consejeria Juridica, desea
ejercer su derecho de solicitar en el supuesto de que, si al término del
computo distrital se estableciera que /a diferencia entre el “SI”y “NO” es igual
o menor a un punto porcentual, la Junta Distrital respectiva debera realizar el

recuento de votos en la totalidad de las mesas receptoras.

El 26 de julio, mediante oficio No. 1.1332/2021, el licenciado Julio Scherer
Ibarra, Consejero Juridico del Ejecutivo Federal dio respuesta informando que,
en caso de actualizarse el supuesto previsto en el articulo 60 de la LFCP, si
se ejerceria tal derecho. Cabe precisar que en ningtn Distrito se:presento el
supuesto para el recuento total de opiniones.

Asi, el mismo domingo 1 de agosto iniciaron los computos distritales en las
300 JDE. Durante el desarrollo de estas sesiones, las JDE determinaron que
51,066 actas fueron validas y, por tanto, recontaron las opiniones de tan solo
6,003 mesas, lo que representa el 10.51% de las instaladas.

Debido a lo anterior, se sumaron los resultados consignados en las actas de
computo distrital de la Consulta Popular, en términos de lo precisado en el
Anexo 1 del presente Acuerdo.

Computo total

Conforme lo establece el articulo 82 de los Lineamientos, dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a la conclusion de los computos distritales y
con base en las copias certificadas de las Actas de Computo Distrital de la
Consulta Popular, el lunes 2 de agosto, el Secretario Ejecutivo informé al
Consejo General la suma de los resultados consignados en las copias
certificadas de las actas de computo distrital de la Consuita Popular.
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93.

24.

Asimismo, el Consejo General mediante Acuerdo INE/CG1422/2021 aprobo el
computo total de resultados consignados en las actas de los computos
distritales, declard los resultados y determiné el porcentaje de la participacion
de los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores.

Los resultados fueron los siguientes:

. Total de opiniones “Si”: 6,511,385, esto es, el 97.72%.
. Total de opiniones “NO”": 102,945, esto es, el 1.54%.
. Total de papeletas anuladas: 48,878, esto es, el 0.73%.

o Participacion ciudadana: 7.11%

Publicidad de los actos

Entre los principios rectores que rigen el proceso de Consulta Popular se
encuentra el de maxima publicidad, el cual se encuentra estrechamente
vinculado con los principios de transparencia y rendicion de cuentas que deben
regir en los asuntos publicos de interés general, y que se traduce en que cada
uno de los actos del proceso de Consulta Popular puedan ser vigilados y
verificados por la ciudadania.

Lo anterior se cumple con la publicacion de cada uno de los acuerdos del INE
en el DOF y en el portal de internet del Instituto, con la publicidad que se da a
todos y cada uno de los actos y resoluciones de la autoridad electoral
administrativa y jurisdiccional, asi como con la celebracion de sesiones
publicas de resolucion tanto del referido Instifuto como del TEPJF.

Aunado a lo anterior, el dia de la jornada hubo una presencia de 30,463
observadoras y observadores de la Consulta Popular, quienes pudieron
corroborar lo acontecido durante la jornada.

Ademas, participaron 23 personas visitantes extranjeras, las cuales pudieron
constatar la objetividad e imparcialidad de las actuaciones de las autoridades
del Instituto. Las personas visitantes extranjeras representan a 14 paises,
destacando Bolivia con 4 (17.4%); Argentina, Brasil, El Salvador, Estados
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Unidos, Japon y Paraguay con 2 cada uno de ellos (8.7%). Mientras que de
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, India, Republica Dominicana y
Venezuela, se acredito a una persona (4.3%) de cada uno de esos paises.

En ese orden de ideas, en cada una de estas etapas existié la vigilancia de
observadoras y observadores, de visitantes extranjeros, asi como la
participacion ciudadana, quienes siempre estuvieron en aptitud de denunciar
a quienes, en su concepto, vulneraran el orden normativo, ademas de tener la
posibilidad de impugnar cada uno de los actos y resoluciones de las
autoridades electorales.

Control judicial

Un presupuesto transversal que se encontré presente en todas las etapas del
proceso de Consulta Popular fue la posibiidad de que todas las
determinaciones de las autoridades del INE que definieron situaciones
juridicas de las personas, asi como el goce efectivo de sus derechos politicos,
pudieron ser impugnadas y revisadas por el TEPJF.

En el caso, el TEPJF en todos los asuntos emitié la sentencia que en Derecho
correspondid, en las cuales se salvaguardaron los principios de
constitucionalidad y legalidad a fin de dotar a la Consulta Popular de la certeza
y seguridad juridica necesarias para su validez.

Impugnaciones en contra de la normatividad del Instituto Nacional
Electoral

Un ciudadano controvirtié el Acuerdo INE/CG529/2021, por el cual se aprobé
la Adenda a los Lineamientos, sefialando que resultaba contrario a derecho el
impedir que los Consejos Locales y Distritales de este Instituto, participaran en
la Consulta Popular, pues es un derecho que tienen plasmado en la LGIPE y
en la LFCP, por lo que consideré que le fue vuinerado su derecho a ejercer el
cargo para el cual fue designado al interior de este Instituto.
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Al respecto, la Sala Superior del TEPJF desechd la demanda? al haberse
actualizado la causal de improcedencia consistente en la falta de legitimacion
del actor; lo anterior, al considerarse que el accionante no concurrié en
defensa de su derecho individual, sino en ejercicio de una accidbn como
autoridad para evidenciar un supuesto conflicto inter organico del INE, de ahi
que se haya actualizado la causal de improcedencia sefialada.

Asimismo, diversos ciudadanos controvirtieron el Acuerdo INE/CG529/2021
antes sefalado, sin embargo, fue desechado el medio de impugnacioén, ya que
la demanda® se presenté de manera extemporanea.

99. Oftros asuntos cruciales para garantizar la certeza, legalidad y equidad en el
proceso de Consulta Popular, fue la impugnacién al Acuerdo INE/CG626/2021,
mediante el cual se respondieron diversas consultas presentadas al amparo
del INE/CG352/2021 relacionadas con propaganda gubernamental para la
Consulta Popular 2021.4 En estos asuntos la Secretaria de Desarrollo Social,
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y el Instituto de Educacion, todos del
estado de Aguascalientes, argumentaron en términos generales que el
Acuerdo controvertido vulnerd la garantia de fundamentacion y motivacion, asi
como el de exhaustividad. En los tres asuntos, la Sala Superior confirmé el
Acuerdo antes mencionado, al haberse declarado infundados e ineficaces los
agravios hechos valer.

2) Impugnaciones en contra de actos en la etapa de preparacion de la
Jornada de la Consulta Popular

100.El partido politico MORENA presenté recurso de apelacidon mediante el cual
alego la omision del Instituto de garantizar el derecho de los partidos politicos
a nombrar representantes ante las MRCP, y de forma especifica la negativa
de ese derecho contenida en el oficio INE/DEOE/1905/2021, asi como la

2 SUP-RAP-1052/2021, resuelto en sesibn de 23 de junio de  2021.
https:/iwww.te.gob.mx/EE/SUP/2021/JDC/1052/SUP_2021 JDC 1052-1040248.pdf

3 SUP-JDC-1098/2021, resuelto en sesion de 7 de julio de 2021.
https://www.te.gob.mx/EE/SUP/2021/JDC/1098/SUP_2021 JDC 1098-1042474.pdf

4 SUP-RAP-157/2021, SUP-RAP-158/2021 y SUP-RAP-159/2021, resueltos en sesidn de 21 de julio
de 2021. https://www.te.gob.mx/EE/SUP/2021/RAP/157/SUP_2021 RAPFP 157-1049046.pdf
https://www.te.gob mx/EE/SUP/2021/RAP/158/SUP 2021 RAP_158-1048042.pdf
https://www.te.gob.mx/EE/SUP/2021/RAPM159/SUP 2021 RAP_159-1049040.pdf
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inconstitucionalidad del articulo 32, Gitimo parrafo de los Lineamientos® en el
que la Sala Superior confirmé el oficio controvertido y calificd de inoperantes
los agravios hechos valer ya que el partido politico debié de haber
controvertido en su oportunidad la adenda a los Lineamientos para la
organizacion de la Consulta Popular.

101.0tro asunto fue el juicio en el que un ciudadano realizd diversas
manifestaciones sobre el contenido del sistema electrénico habilitado para el
registro de observadores en la Consulta Popular, en concreto sobre la
declaracién bajo protesta de decir verdad de “... no ser servidor ptblico de
confianza del gobierno federal, estatal o municipal...” ya que pretendia ser
observador siendo servidor publico. Al respecto, la Sala Superior determinado
reencauzar® el escrito del ciudadano al Consejo General de este Instituto para
gue se pronunciara sobre la peticion.

En acatamiento, el Consejo General emitié el Acuerdo INE/CG756/20217 y
estimo viable eliminar del Portal de Observadoras y Observadores Electorales
de la Consulta Popular, la declaratoria bajo protesta de decir verdad, el
requisito de no ser servidor publico de confianza del gobierno federal, estatal
0 municipal, ademas se instruyé a la Junta Local o Distrital en la que el
ciudadano presenté su solicitud, se le expidiera su acreditacion como
observador electoral; ademas en el aludido acuerdo y en atencion a la solicitud
de 9 de julio de 2021 realizada por €l partido politico MORENA, se determiné
ampliar el plazo para el registro de las solicitudes de la ciudadania interesada
en ratificarse o acreditarse con el caracter de observador electoral,hasta el 23
de julio de 2021.

102. Por otra parte, una ciudadana controvirtioé la constitucionalidad y procedencia
de la Consulta Popular; sin embargo, la Sala Superior deseché® su demanda,

5  SUP-RAP-156/2021, resuelto  en sesion de 21 de julio de  2021.

https://www te.gob.mx/EE/SUP/2021/RAP/156/SUP 2021 RAP_156-1048950.pdf
8 SUP-JDC-1089/2021, resuelto en sesion de 7 de julio de 2021.

hitps:/iwww te.gob.mx/EE/SUP/2021/JDC/1089/SUP 2021 JDC 1089-1042545.pdf
7 hitps:/irepositoriodocumental.ine.mx/xmluilbiistream/handle/123456789/121457/CGex202107-14-

ap-6.pdf
8 SUP-JDC-1107/2021, resuelto en sesion de 14 de julio de 2021.
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al estimarse que esa facultad no se encuentra dentro del &mbito de su control
jurisdiccional, toda vez que la Unica autoridad para ello es la SCJN.

103. Asimismo, el Partido de la Revolucion Democratica controvirtié la respuesta
emitida por el Director Juridico de este Instituto a una solicitud de informacién
que formulé en relacién con la organizacion de la Consulta Popular del 1° de
agosto de 2021; sin embargo, la Sala Superior deseché su demanda® al
haberse presentado de manera extemporanea.

104. Finalmente, debe precisarse que en relacion con el control udicial que se
ejercid durante el proceso de la Consulta Popular, desde el inicio de dicho
proceso hasta el momento de emision de la presente declaratoria de validez,
el TEPJF conoci¢ de los medios de impugnacion, cuyo expediente y sentido
de la sentencia se sefiala a continuacion.

1 SUP-JDC-1052/2021 INE/CG529/202110 Desecha

Improcedente-Reencauza a

2 SUP-4DC-1089/2021 INE/CG529/2021 CG el INEM

3 SUP-JDC-1098/2021 INE/CG529/2021 Desecha

SUP-JDC-1107/2021
4  derivado del acuerdo de INE/CG529/2021 Desecha
reencauzamiento de la

SUP-SFA-42/2021

2 SUP-JDC-1107/2021 resuelto en sesion de 21 de julio de 2021.

https:/fwww.te.gob.mx/EE/SUP/2021/JDC/1113/SUP 2021 JDC 1113-1048935.pdf
10 Acuerdo del Consejo General del INE, por el cual se aprueba la adenda a los Lineamientos para

la organizacion de la Consulta Popular del 1 de agosto de 2021, aprobados mediante acuerdo
INE/CG351/2021.

1 Se acata mediante acuerdo INE/CG756/2021 de 14 de julio de 2021.
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5 SUP-JDC-1113/2021
6 SUP-RAP 56/2021
7 SUP-RAP-157/2021
8 SUP-RAP-158/2021
g SUP-RAP-159/2021
10 SUP-AG-209/2021
SUP-JDC-1138/2021
11 derivado del
SX-CA-184/2021
12 SUP-RAP-382/2021
13 SUP-REP-331/2021
14 SUP-REP-332/2021
15 SUP-REP-336/2021
16 SUP-REP-338/2021
17 SUP-REP-348/2021

Oficio INE/DJ/6299/2021

INE/C(G529/2021
Oficio INE/DEOE/1905/2021

INE/CG626/202112

INE/C(G626/2021

INE/CG626/2021

Participacion de mexicanos residentes en el
extranjero

Omisién de instalar mesa receptora

INE/CG1422/2021, por el que se efectud el
computo total, la declaratoria de
resultados, y se determind el porcentaje de
participacién ciudadana de la Consulta
Popular 2021; asi como la papeleta que se
utilizé para la Consulta Popular

ACQyD-INE-145/2021

ACQYD-INE-147/2021

Acuerdo de improcedencia de medidas
cautelares dictado en el expediente INE/
SCG/PE/PRD/CG/318/2021

12 Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, mediante el cual se responde a las
consultas presentadas al ampare del INE/CG352/2021 relacionadas con propaganda gubernamental

para la Consulta Popular 2021,
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18 SUP-REP-350/2021 ACQyD-INE-148/2021 Desecha

a 9deagosto 2021, e
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral
dictado en el expediente de procedimiento

especial sancionador

UT/SCG/PE/PAN/CG/329/2021 v su

acumulado UT/SCG/PE/FDC/CG/331/2021.
n a en los estados
para ejercer el voto desde el extranjero: el
sistema electrénico implementado por el
INE no le permitié registrarse para poder
gjercer su derecho al voto, debido a que
del mismo se excluyd a Puebla como una
de las entidades federativas cuya
ciudadania tendria permitide hacerlo
desde el extranjero.
Omisiones de inscribir a la demandante en
el listado nominal y realizar una difusién
informativa: se le negd su derecho a
20 SCM-JDC-1155/202120"% inscribirse en el listado nominai y, por
ende, de expedirsele su credencial; y que
no se realizdé una campana de difusion
informativa por parte del INE para
comunicar a la ciudadania residente en ei
extranjero sobre la posibilidad de votar
fuera dei territorio nacional.
Omisiébn de permitile participar en la
Consulta Popular: Que tampoco se le
permitira participar desde el exiranjero en
las consuitas populares que tengan lugar,
particularmente, en aquella que se llevara
cabo el proximo 1 de agosto.
Diversas manifestaciones relativas a la
Consulta Popular v el papel del INE en la
preparacion de tal consulta, escrito dirigido
al Presidente del INE.

19 SUP-REP-375/2021 Desecha

Son inexistentes las
omisiones reclamadas

21 SCM-AG-38/2021 Archivese

¥ Requirio el trdmite, previsto en los articulos 17 y 18 de la Ley General del Sistema de Medios
de Impugnacién en Materia Electoral, al Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores.
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V. Declaracion de validez de la Consulta Popular
105.Una vez realizado el computo final de la Consulta Popular y habiendo

106.

107

108.

109.

transcurrido los plazos para presentar los medios de impugnacion
correspondientes y, en su caso, al haber causado ejecutoria las resoluciones
del TEPJF, de conformidad con los articulos 63 de la LFCP, asi como el
diverso 84 de los Lineamientos, este Instituto realizara la declaracién de
validez del proceso de Consulta Popular, levantando el acta de. resultados
finales de codmputo nacional correspondiente.

Para esos efectos, debe tenerse en cuenta, que la validez de los resultados
de la Consulta Popular del 1° de agosto de 2021, parte de la premisa que hay
certeza sobre la totalidad de opiniones recibidas tanto por el “Si” como para el
“*NO”, asi como de aquellas opiniones declaradas nulas.

.Ademas, se tiene certeza sobre el porcentaje de participacion ciudadana en la

Consulta Popular, considerando que los resultados seran vinculantes para los
poderes Ejecutivo y Legislativo federales, asi como para las autoridades
competentes, siempre que al menos el 40% de las y los ciudadanos inscritos
en la lista nominal de electores, hayan emitido sus opiniones.

Cuando el resultado de la Consulta Popular sea vinculatorio tendra efectos
durante los tres afos siguientes, contados a partir de la declaratoria de validez.

También se toma en cuenta que durante el proceso de Consulta Popular, se
garantizo que no existiera la indebida influencia de quienes ocupan una
posicion especial en los organos del poder, del 15 de julio al 1 de agosto de
2021, pues se prevido la suspension de la difusion en los medios de
comunicacion de toda propaganda gubernamental de cualquier orden de
gobierno, salvo aquellas que tuvieran como fin difundir camparnas de
informacion de las autoridades electorales, las relativas a los servicios
educativos y de salud, o las necesarias para la proteccion civil en casos de
emergencia.
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110. Por lo anterior, se concluye que se encuentran satisfechos los requisitos de la
Consulta Popular, y una vez concluida la etapa de impugnacion de resultados
y al no existir medio de impugnacion pendiente de resolver por el TEPJF, este
Consejo General determina que es procedente declarar la validez del
proceso de Consulta Popular que se realizo el 1° de agosto de 2021, con
fundamento en los articulos 63 de la LFCP y 83 de los Lineamientos.

111. Por lo expuesto y fundado, se
DECLARA:

PRIMERO. La Consulta Popular celebrada el 1° de agosto de 2021 es valida, en
términos del acta de resultados finales del cdmputo nacional y conforme a lo previsto
en la parte considerativa del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Los resultados finales de computo nacional de la Consulta Popular
2021, en la que se pregunto a la ciudadania ¢ Estas de acuerdo o no en que se
lleven a cabo las acciones pertinentes, con apego al marco constifucional y legal,
para emprender un proceso de esclarecimiento de las decisiones politicas tomadas
en los afios pasados por los actores politicos, encaminado a garantizar la justicia y
los derechos de las posibles victimas?, son:

Por el Si: 6,511,385, esto es, el 97.72%.
Por el NO: 102,945, esto es, el 1.54%.
Papeletas anuladas: 48,878, esto es, el 0.73%.
Participacion ciudadana: 7.11%
TERCERO. Se instruye al Secretario Ejecutivo remitir a la SCJN el acta de

resultados finales del computo nacional de la Consulta Popular, a fin de que se
proceda conforme a los términos establecidos en la LFCP.
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CUARTO. Se instruye al Secretario Ejecutivo para que por su conducto se notifique
el presente Acuerdo al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, asi como al
Congreso de la Unién a través de las o los presidentes de las mesas directivas de
ambas camaras, asi como al Archivo General de la Nacién.

QUINTO. Publiquese este Acuerdo en la pagina de internet del Instituto Nacional
Electoral, redes sociales del Instituto, NormalNE y en el Diario Oficial de la
Federacion, para los efectos legales a que haya lugar.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion extraordinaria del Consejo General
celebrada el 20 de octubre de 2021 por votacion unanime de los Consejeros
Electorales, Maestra Norma Irene De La Cruz Magafia, Doctor Uuc-kib Espadas
Ancona, Doctora Adriana Margarita Favela Herrera, Maestro José Martin Fernando
Faz Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Doctor Ciro Murayama Rendén, Maestra
Dania Paola Ravel Cuevas, Doctor José Roberto Ruiz Saldana, Maestra Beatriz
Claudia Zavala Pérez y del Consejero Presidente, Doctor Lorenzo Cérdova Vianello,
no estando presente durante la votacion el Consejo Electoral, Maestro Jaime vera
Velazquez.

ElL. CON

- ' EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERA

CONSEJO GENERAL

Ja Ll

LORENZO CORDOVA LIC EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA

38



Instituto Nacional Elector:
CONSEJO GENERAL

INE
si las de distrital de la

2 1 AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 68 198 _ 10587 45 10838 ___ 336819
2 1 AGUASCALIENTES 2 AGUASCALIENTES 66 198 12814 204 142 13160 333746
2 1 AGUASCALIENTES, 3 AGUASCALIENTES 90 211 14118 267 93 14476
1 2. BAJACALIFORNIA 1 MEXICALI 68 205 12667 150 45 128921
1 2 AJA CALIFORNIA 2 MEXICALY 79 204 14314 166 71 14551 345212
1 2 AJA CALIFORNIA 3 ENSENADA 89 213 18078 185 [ 18360,
1 2 AJA CALIFORNIA 4 TLIUANA a7 237 23612 1ET 63
1 2 AJA CALIFORNIA 5 TIUANA 93 227 22733 285 52 _._..ar0587
1 2 AJA CALIFORNIA [} TIHUANA 89 214 19114 2683 58
1 2 A4 CAL IFORNIA, 7 MEXICAL! 78 228 14278 154 33
1 2____BAJACALIFORNIA 8 TIIUANA 94 230 20323 170 55
1 3._...|BAJA CALIFGRNIA SUR 1 LA PAZ 76 181 17758 216 54 18020 284068
1 3 A CALIFORNIA SUR z SAN JOSE DEL CABO ] 159 13263 110 as 13408
3 4 1 SAN FRANCISCO DE CAM 84 207 34620 303 143 v

- z CIUDAD DEL CARMEN 85 207 31086 2z3 104 31413
z 5 COAHUILA 1 PIEDRAS NEGRAS 198 15447 17 116 15680 337033
z 5 COAHUILA H SAN PEDRC 84 195 18540 180, 75 18795
2 5 COAHUILA 3 MONCLOVA 90 194 20728 194 50 20972
2 5 COAHUILA 4 SALTILLE 71 200 12574 1B§ 60 128301
2 5 COAHUILA 5 TORREGN 72 182 17586 245 81 17843 304237
2 5 COAHUILA [ TORR 92 16405 184 48 16637 n
2 5 COAHUILA 7 SALTIL 79 198 12850 172 54 13076 333807
5 8 COLIMA 1 B4 173 19730 1p4 57 19891
5 [ COLIMA 2 73 158 16020 7 62 16229 264695

7 CHIAPAS 1 80 171 44504 732 513 45749}

7 CHIAPAS 2 71 162 13794 ade1 242 15117 247445
3 7 CHIAPAS 3 OCOSINGO 76 171 25761 8R7 318 26947 261462
3 7 CHIAPAS 4 PICHUCALCO 73 73 35308 4p2 259 36018
3 7 CHIAPAS 5 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 78 88 17644 505 251 18400
3 7 CHIAPAS 8 TUXTLA GUTIERREZ 9 202 23074 225 08 24304
3 7 CHIAPAS 7 TONALA 78 178 25839 2 283 26363
3 7 CHIAPAS 8 COMITAN DE DOMINGUEZ 73 170 21171 580 400 22151
3 7 CHIAPAS 9 TUXTLA GUT) 82 182 25850 176 a1 26117
3 7 CHIAPAS 10 VILLAFLORES 74 178 21617 219 158 23584
a 7 CHIAPAS 11 LAS MARGARITAS 68 139 13417 435 328 14180

7 TAPACHULA 80 191 22416 278 17 22814

7 13 HUEHUETAN BE 181 19124 334 128 19586
e B 1 JUAREZ 69 191 13120 93 30 13243
LIAHLUA 2 JUAREZ 64 185 9292 111 21 9424
3 JUAREZ 78 183 $053 1?_0 Z5 8188
4 JUAREZ BS 200
UAKUA 5 DELICIAS a2 187
R R N S— 8 CHIHUAHUA 88 245
7 CUAUHTEMOC &7 180
CHIHUAHUA CHIHUAHUA a0 167
CHIHUAHUA g HIDALGD DEL PARRAL &6 F11
4 CIUDAD DE MAXICO 1 GUSTAVO A. MADERO 87 87
Pl g CIUDAD DE MAXICO P GUSTAVO A, MADERO a9 557
P g CIUDAD DE MAXICO 3 AZCAPOTZALCO 101 689
4 g 3] g IZTAPALAPA 75 453
3 g 1] 5 TLALPAN 74 525 280955
I CiUOAD . 8 LA MAGDALENA CONTRERAS 91 572 7
i CIUDAD ' 7 GUSTAVT A. MADERQ 825
i CIUDAD CUAURTEMOL, 748
i CIUDAD DE M g TLAHUAC 453
P! CIUDAD BE MAXICO ) IMIGUEL HIDALST 104 #iz 7891232 laari
! CIUDAD 1 VENUSTIAND CARRANZA 88 18d 1300
4 D F CUAUHTEMOC, &5 180 671 02381
4 3 IZTACALCO 99 221 787 358753
4 g 4 TLALPAN 76 72 506 278518
p [ 15 BENITO JUAREZ 102 33 7B 53
4 16 ALVARD OEREGON 89 03 48
4 [ 100 17 40
4 i B8 195 B4
! 1 B7 g9 843
4 20 76 176 45
4 21 a5 ZiE 41
1 27 78 81 4
4 23 a8 7322 4G
4 5 24 a3 208 673
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10 DURANGO 4 75 225 218
1 10 DURANGQ 3 80 162 77
i 10 DURANGO 1 B85 k7] {1
11 GUANATIIATO 1 Bl 176 50 65 19379
i1 2 E B8 154 223 66 13077
3 73 186 263 43 10683
4 GUANAJUATO 7] 174 184 73 7551
F LEGN 71 a7 288 36 9693
& LEON o 74 a8 255 54 10314
2 7 SAN FRANCISCO DEL RINCON 93 156 42 6896
2 1 8 SALAMANCA 207 %0 271 22032
2 1 GUANAJUATO [] 7 85 158 61 10171
2 11 GUANAJATO 10 208 238 109 18149 331317
2 1 GUANAJUATO i1 E £0 167, 245 107 9798 282544
2 i1 GUANAJUATO 12 CELAYA 73 159 %7 49 16853 332128
GUANAJUATO 13 VALLE DE SANTIAGO 84 194, 130 62 12577 318194
GUANAJUATO 14 ACAMBARD 73 189 182 72 9872
GUANAJUATO hE) IRAPUATO Frd 174 185 45 10926
4 GUERRERD 1 CD. ALTAMIRANG 62 142 kFAET] 569 288 37988
4 1 IGUALA 80 187 22970 303 127
4 GUERRERD 3 ZIHUATANE IO 78 182 26976 236 141
4 _._{BUERRERO_ 1 ACAPULCE 83 163 263 119
4 G 5 TLAPA 72 87 2 BE7
4 12 [ CHILAPA &3 i 726 662
4 12 GUERRERO 7 CHILPANCINGT 71 71 4368 260 130
4 12 GUERRERO g AYUTLA DE LOS LIBRES 68 158 9707 282 290
4 12 RRE| [] ACAFULCO D437 269 107
5 13 HIDALGS 1 HUEJUTLA DE REYES 3487 iz 797
5 3 HIDALGO 2 DOIQUILFAN 3475 ki) 241
s 3 HIBALGC: 3 ACTOPAN ] 321 37 175
3 HIBALGO 4 TULANCINGO DE BRAVD ] 27587 3 203
3 HIDALGD 5 TULA DE ALLENDE 3 33830 a3 137
5 13 . (HICALGO B PACHUCA DE SOTG 0 33678 42 157
i3 THIDALGE 7 TEFEAPLILCO 73 30247 404 12
12 JALISCO 1 TEQUILA 75 10168 167 28
4 JALISCO 2 LAGOS DE MORENO 72 £333 21 28
14 JALISCO 3 TEPATITLAN 88 8178 92
4 JALISCO ) ZAPOPAN 72 2233 94
4 JALISCO 5 PUERTO VALLARTA 62 2658 3
E JALISCO [ TZAPOPAN 76 2501 22 47
[y JALISCO 7 TONALA 54 11247 217 &0
4 JALISCO GUADALAJARA 92 15889 265 64
1 14 LJALISCO g GUADALAJARA 86 14291 214, 56
1 14 JALISCO a8 ZAPOFAN 75 10687 235 FT
1 14 DALISEO ki) GUADALATARA, 80 15085 249 48 ;
1 14 TIALISEO 32 80 11968 187 34 ;
1 14 HALISCO 13 78 11954 212 [3 i
14 JALISCO a4 92 5428 283 [] i
14 JALISCO [ 1] 066 152 72 : L
14 JALISCO 77 125 J 5 132381 309988
1 14 JALISCO 525 173 8
1 14 JALISCO . 2648 156 305
1 14 JALISCO CILUDAD GLIZMAN 18155 197 64
14 JALISCO 20 TONALR 0065 145 47
1 MAXICO i JILOTEPEC DE ANDRES MOLINA ENR o0 18746 303 104
1 MAXICO 2 SANTA MARIA TULTEPEC &5 25855 423 213
MAXICO 3 ATLA 96 23038 350 147
1 MAXICO NIEG hid 21088 300 95
5 15 MAXICO TEQT 1S B5 24934 362 91
5 18 MAXICO COACALCO DE SERRIOZABAL £9 26311 366 66
5 16 {MAXICO CUAUTITLAN [ZCALLT i B 90 28311 491 69
5 18 MAXICO 85 55 23146 361 84
5 15 MAXIFA [ 83 8391 30 o3
10 7 65 27175 506 143
it ORE 7 173 24162 484 189
32 IXTAPALUCA 65 164 25 80,
£ CATEPEC DE MORELOS 78 166 __ 63 574 173
4 iCRIDAD ADCLFC LOPEZ MATEDS
is
1 4 66 298 68
i HUIXQUILLCAN DE DEGOLLADO 85 206 17960 25 18376
5 ] TLALNEPANTLA DE BAZ [l 196 24789 i 114 254191
8 20 €9, NEZAHUALCOYOTL, [ 73 30970 680 178
5 MAXICO 21 AMECAMECA. DE JUAREZ 78 71 24671 333 97
5 5 MAXICO 22 00 218 19658 377 50
5 46 IMEICD 23 i 148 2933 383 186
5 15 MAXICO 24 NAUCALFAN B JUAREZ 5 212 16539 x% 8
5 15 MAXICO 25 ICHIMALFUACAN 73 173 14179 248 70
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— e reernenenn | e [ R . ..20803 .54 101 . 334487
______ 15 MAXICQ 27 89 6438 3PS
15 MAXICO 28 80 211 438 2F3 22365
g 15 MEXICO 28 81 78 7351 i3 3340
5 18 MAXICO 30 72 181 24658 Bl 2544
5 15 iMAXICO 3 N 83 176 33608 BE4 4TI
5 18 VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD 86 167 31386 838 o
5 15 3 CHALCD DE DIAZ COVARRUBIAS 64, 77 27276 652 -
15 34 TOLUGA DE LERDD 218 23396 455
15 35 TENANCINGO DE DEGOLLADO 188 21684 3pg
36 TEJUPILEC DE HIDALGO 182 7288 3
37 CUAUTITLAN 163 37897 39
E 38 7 53 5042 368
5 39 ] 74 23500 425
5 40 87 217 18289 498 18850 332632
5 41 0JO DE AGUA &2 211 35155 1136 36527 347723
8 1 LAZARG CARDENAS, &8 164 2657, 291 26692 |
5 F: PURUANDIRQ i 304 703 Fr) 4 17447
5 3 .. JHERGICA ZITACUARD 78 178, 890 74 106, 17260 786584
5 4 JIQUILPAN DE JUAREZ 80 18E 451 i 83 14775 305736
5 ZAMGRA DE HIDALGO 78 1BE 3398 2 93 13713 310708
5 i CIUGAD HIDALGO, 88 183 1851 753 BB 11530
1 ZACAPU ) 185 o369 247 110 19626
5 ] B MORELIA_ () 88 18348 2 186 18739 312014
g URUAPAN DEL PROGRESE 65 158 15474 (A i3 5736
0 MORELIA Bi 200 20870 258 [ 21226
1 PATZCUARD 84 i6¢ 4537 24 7 4845
. 12 APATZINGAN DE LA CONSTITUCION [ 152 2271 1§6 5 2502 250228
q 7 1 CUERNAVACA &6 67 24156 3 5 24852 312379
4 7 z JUTEPEC 80 [T 23833 2h3 1538 24764 299327 _
3 CUAUTLA, 74 361 29391 271 127 29789 298197
4 JOJUTLA, 85 88 27471 35 153
4 A E YAUTEEEL, 79 itg 26545 271 183
1. NAYARIT SANTIAGO IXCUINTLA, 64 67 13010 70 63
. i NAYARIT TERIC. . EXl i9g 23734 215 75
NAYARIT 3 COMPOSTECA 74 ) 781 7] 74
18 NUEVO LEAK 1 SANTA CATARINA 8 a8 656 21 4
i Z 87 2 193 [i]
3 GF 80 979 82
4 SAN NICOLAS 101 5968 271
5 MONTERREY. 7 8056 138 117
& o i3 4560 343 1%
7 2 354 11578 143 78
g fid 95 12142 159 3z
g 94 211 8748 280, 74
_ 10 BT 94 11418 773 45
2 E 11 1 3 g1 202 14376 208 48
2 ] NUEVO LEAR 12 BENITD JUAREZ o 104 250 11028 121 92
e 20 OAXACA 1 SAN JUA] UXTEPEC 77 74 31820 4B4. 206
20 OAXACA 2 TEOTITLA MAGON 7 74 25791 B89 377
3 20 OAXACA 3 HERGICA CWDAD DE HUAJUAPAN DE i3] 183 33685 527 384
20 QAXACA 4 LA DE MATAMORQS 92 208 7457 345 219
20 5 Z 76 174 9489 35 131
3 z0 [ 76 180 3047 505 445
3 20 ki CIUDAD IXTEPEC 77 181 35287 345 146
20 [ GAXACA DE JUAREZ 34655 268 1Z0 I50E:
20 ] PUERTOD 7] 194 32740 544 519 32803 289810
3 0 D MIAHUATUAN D B4 198 22620 362 194 2376 329555
4 1 HUAUCHINANG IE B0 180 24440 a7 Za15
Fl CUAUTILULCO BARRIO 85 180 239049 657 457
. p 3 TEZIUTLAN B4 181 21939 533 183
21 4 AJALPAN BE 182 28871 51 -
3 i g SANMARTIN TEXMELUCAN DE LABA 53 702 23460 335 100 316766
1 2 [ HERUICA PUEBLA DE ZARAGOZA 66 168 26072 34 320279
Z 7 TEPEACA, [ 185 20780 FiE)
g CIUDAD SERDAN Ba 88 17673 388
] HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA B 213 29837 387
TTTTTHD T TTIEHOLUEA VAGAVIA BT 224 28077 369
11 HE iLA DE ZARAGOZA kil 204 22483 265
1z HE LA DE ZARAGDZA 208 2531 40
i3 ATLIXCG o 700 5017 s
14 ACATLAN DE DSORIO 85 200 MB0Z 389
EB 15 TEHUACAN 7€ 18 32619 280
22 JQUERATARO i CADEREYTA DE MONTES 78 17 10961 158
. E) AN JUAN DEL RIO 78 19 16794 188
3 AN B3 24 33188 FI
. 4 o 539 Fiy] 415,
3 B4 238 17458 265
............... 23 .. UINTANA ROO 1 L 228 2321 172
3 UINTARA ROT 3 78 77 26856 iz
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88 21056 253 86 21395 380265
2 7e 160 3 10030 274513
2 SOLEDAD DE GRACIANG SANCHEZ 4 204 6754 376 169 17299 344152
RIQVERDE £8 .. 169 66 83
CIUDAB VA [k} 28 202 60
AN LUIS P 74 8 . 15 a7
AN LUF i G5 15828 212 69
2 AMAZUNCHALE T 76 21211 8Ol 459
WAZATLAN 87 185 14014 141 36
G5 MOCHIS B0 211 18011 168 51
GUAMLCHIL 57 197 15622 286 87
GUASAVE &1 188 14887 184 58
CULIACAN DE ROSALES 58 185 20330 157 37
MAZATUAN i BF 174 15001 7 57
CULACAN DE ROSALES &9 199 16455 166 113
SAN LUIS RIO COLORAGO 73 188 27 140 a0
NOGALES Bl Z10 12285 131 30
3 HERMUSILLO, i 197 159 151 36
i q GIHAYMAS B 188 9338 58 90
] ] 184 6510 33 38
[} 76 180 22662 3 2%
i 7 i 7 3 191
3 k] 85 154 " 140
3 2 B5 161 ik
I 3 73 153 574
- JOUUIN S— S 72 190 -
S 5 7] 203 37 144 64647
[ 76 1 00 119
LAREDO 73 7 76 125
2 T [ 34 62
IRIG BRAVE 74 210 56
26 I TAMAULIPA q H MATAMORDS &5 720 66
26 ITAMAULIPA " CIUDAD VICTORIA i 133
36 ITAMAULIPA CIUDAD MANTE 7 -
26 ITAMAULIPAS 7 CIUDAD MADERQ 74 7] 86
28 ITAMAULIPA ] TAMFICO 77 78 i
78 ITAMAULIPAS g TREVNOSA 73 8 146 -
28 | {TLAXCALA i AFIZACO g2 g 391 -
.25 ITLAXCALA 2 TLAXCALA DE XICOHTENCATL i 36 460 i
9 3 IZACATELCG 93 13 3a7 260 4DE15
PANUCO 65 153 392 1180 312871
2 TANTOYUCA &7 157 686 436 F4E28
3 TUXPAN DE RODRIGUEZ CANO 87 56 457 209 27140
4 VERACRUZ il 205 305 78
5 P 68 15 325 16
6 83 15 579 i1
7 IMARTINEZ OE LA TORRE 83 18 432 45
4 8 XALAFPA 85 204 470
4 ] COATEPEC 7] 7T 401
4 10 XALAPA . 79 2m 535
3 i COATZACOALCES 85 88 331
4 13 VERACRUZ 54 213 k)
HUATUSCO 86 790 302 o
4 IMINATITLAR 76 73 484_ -
4 5 ‘ORIZABA 82 187 461, .
4 16 ICORDGEA 85 195 445, -
4 a7 74 el 2& i
4 18 iz R 776, 561 38664
A 20 1oz 368
z 86 189 652
83 188 268
B4 185 18, 320057
k] 85 23 4B
4 86 215 65
5 (1 167 50
1 iFRESNILLO 68 176, 178 ..289087
Z : B8 %) 6B
3 S 73 183 i 178
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