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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE 

REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DE AVIACIÓN 

CIVIL EN MATERIA DE PROTECCION A LOS USUARIOS DE LAS 

AEROLINEAS COMERCIALES 

 

El que suscribe, Armando Reyes Ledesma, Diputado Federal de la 
LXV Legislatura de la Honorable Cámara de Diputados, integrante del 
Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo, con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 71, fracción II, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 6, numeral 1, fracción I; 77 y 78 del Reglamento de la Cámara 
de Diputados, somete a la consideración de esta H. Soberanía la 
siguiente:  

 

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforma el Artículo 

1, párrafo 1; Artículo 2do fracción XX, XXV y se recorren las fracciones 
consecuentes; Artículo 3ro, se agrega un párrafo tercero; Artículo 4to, 
se añade una fracción quinta; Artículo 6to fracción segunda; Artículo 

7 Bis, fracción IV y se añaden las fracciones VIII y IX; Artículo 10 se 
añaden las fracciones V y VI y un segundo párrafo; Artículo 16 fracción 
primera; Artículo 39 se agregan cinco párrafos y Artículo 47 Bis 
fracción primera, de la Ley de Aviación Civil, en materia de 

Protección a los usuarios de las aerolíneas comerciales, al tenor de 
la siguiente: 

 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

El servicio de transporte aéreo es indispensable hoy en día para muchas 
personas que viajan a grandes distancias, ya sea por trabajo, para hacer 
turismo en nuestro país o para visitar a familiares cercanos; a pesar de 
ser uno de los servicios con mayor número de legislaciones y 
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regulaciones a nivel mundial, en México aún hay un gran margen de 
vacíos legales para la prestación de este servicio, lo cual las aerolíneas 
aprovechan para incrementar los precios de insumos y tarifas de 
manera dolosa y ventajosa perjudicando a los usuarios de dicho 
servicio. 

 

Al ser situaciones tan cotidianas y que en cierto punto parecen aisladas 
entre los usuarios, no se toma en cuenta que con este tipo de acciones 
las aerolíneas están violando derechos subjetivos de los consumidores 
y lo hacen dolosamente. 

 

Si bien la legislación nacional ha permitido a las aerolíneas fijar tarifas 
para la prestación del servicio de transporte aéreo, ellas han abusado 
reiteradamente del denominado “principio de libertad tarifaria” lo que ha 
devenido en situaciones desagradables para los usuarios, disgustos, 
retrasos en vuelos y por supuesto gastos n o contemplados para los 
mismos. 

 

Es así como a través de datos presentados por la Agencia Federal de 
Aviación Civil a través de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes,  se presenta la información sobre el volumen de llegada de 
pasajeros en vuelos nacionales que son transportados por las diferentes 
aerolíneas que operan en nuestro país. 
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Podemos ver que Volaris específicamente cuenta con un rango de 12, 
778, 102 pasajeros que utilizan dicho servicio, aunado a esto se 
presenta una tabla donde el costo por equipaje equivale a una media de 
$600.00 pesos (cabe mencionar que dicha información no está 
explicada de manera detallada al público en general y es complicado 
obtenerla en la propia página de la aerolínea) 

 

Para lo cual a través de un cálculo aproximado de $ 7,666,861,200.00 
pesos de ganancia para la aerolínea, eso sin contar los servicios 
adicionales que cobran como son “la atención personal” en el vuelo y 
en el aeropuerto con un costo de $30.00 pesos cada uno cuando esa 
atención es una obligación de la aerolínea con el usuario. 

                                                           
1 IMAGEN E INFORMACION TOMADA DE: 
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/FlujoPorAerolinea.aspx 
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Los legisladores del Partido del Trabajo tenemos en claro que este tipo 
de abusos no pueden continuar, de manera directa se está violando la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos por medio del 
principio de la No Discriminación y el Derecho a la Seguridad 

Jurídica de los pasajeros y/o usuarios de este servicio. 

 

A diario pueden observarse en redes sociales cientos de quejas y 
comentarios negativos de los ciudadanos respecto de los cobros 
excesivos por parte de las diferentes aerolíneas que operan en el 
territorio nacional, no obstante cuando ellos intentan preguntar o aclarar 
sus inconformidades por los altos costos son ignorados por el personal 
quienes responden con una actitud déspota y muchas veces 
                                                           
2 IMAGEN TOMADA DE LA PAGINA WEB DE VOLARIS: 
https://cms.volaris.com/globalassets/pdfs/esp/ancillariesandfees.es.pdf 
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discriminatoria hacia los usuarios, en casos excesivos utilizan policías o 
incluso a la guardia nacional para amedrentar a los pasajeros. 

 

Como se mencionaba anteriormente este tipo de actos solo denota que 
tenemos un deber con los mexicanos en cuidar su economía evitando 
que paguen mucho más por este servicio el cual no debe verse como 
un lujo si no como lo que es, una necesidad. 

 

Asimismo, ya ha sido calificado como ilegal el cobro de las aerolíneas 
por pasaje de mano en tarifas básicas, lo anterior por parte de La 
Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y también por el 
máximo tribunal en materia judicial del país la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación quien ya ha emitido jurisprudencias al respecto que ya se 
han dado a conocer: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

Al mismo tiempo y en palabras del titular de la Procuraduría Federal del 
Consumidor Francisco Ricardo Sheffield Padilla, se menciona lo 
siguiente: 

 

“Es algo que estamos peleando en este momento, porque de 
manera ilegal las líneas aéreas dicen que la tarifa básica no 
incluye equipaje de mano, contrario a lo que señala 
específicamente la ley”, 3 

 

Estamos de acuerdo completamente con el titular de la Procuraduría 
Federal del Consumidor (PROFECO) ya que al ser el boleto el 
documento que contiene el contrato realizado entre el concesionario o 
permisionario y el pasajero para efectuar el servicio de transporte, como 
lo especifica la Ley de Aviación Civil, al momento de adquirirlo ambas 
partes aceptan los derechos y obligaciones establecidos por dicho 
contrato, no obstante las aerolíneas se valen de la falta de aplicación de 
las disposiciones legales para retrasar vuelos, cobrar precios excesivos 
por tarifas engañosas, etc. 

 

Con base en lo anteriormente expuesto cumpliendo mi deber de 
legislador y velando por el bienestar de los mexicanos que son usuarios 
de este servicio y merecen una mejor calidad y atención en el servicio 
presento ante esta Honorable Cámara de Diputados la siguiente: 
iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman diversos 

artículos de la ley de aviación civil en materia de protección a los 

usuarios de las aerolíneas comerciales. 

                                                           
3 GOLPE A AEROLÍNEAS EN MÉXICO AL PROHIBIR COBRO POR MALETA DE MANO; S/A REPORTUR.MX 
R. R. | México | 15 de octubre de 2021, consultado en fecha 17 de noviembre de 2021 en: 
https://www.reportur.com/aerolineas/2021/10/15/golpe-aerolineas-mexico-al-prohibir-cobro-pasaje-
mano/ 
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Ley de Aviación Civil 

Texto Vigente Propuesta de Reforma 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden 

público y tiene por objeto regular la 

explotación, el uso o aprovechamiento 

del espacio aéreo situado sobre el 

territorio nacional, respecto de la 

prestación y desarrollo de los servicios de 

transporte aéreo civil y de Estado.  

El espacio aéreo […] 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden 

público y de interés social, y tiene por 

objeto regular la explotación, el uso o 

aprovechamiento del espacio aéreo 

situado sobre el territorio nacional, 

respecto de la prestación y desarrollo de 

los servicios de transporte aéreo civil y de 

Estado.  

 

El espacio aéreo […] 

 

 

Artículo 2. Para los efectos de esta Ley, 

se entenderá por: 

 

I al XIX. [...] 

 

XX. Manual de Publicación de 

Información Aeronáutica: Medio de 

difusión de información en materia 

aeronáutica;  

 

XXI. Pasajero: Persona que se traslada a 

través del servicio de transporte aéreo. 

Tendrá esta calidad, desde el momento 

en que realiza el contrato con el 

concesionario o permisionario, hasta que 

se cumpla el objeto del mismo;  

 

XXII. Procuraduría: Procuraduría Federal 

 

Artículo 2. Para los efectos de esta Ley, 

se entenderá por: 

 

I al XIX. [...] 

 

XX. Ley. Ley de Aviación Civil. 

 

XXI. Manual de Publicación de 

Información Aeronáutica: Medio de 

difusión de información en materia 

aeronáutica;  

 

XXII. Pasajero: Persona que se traslada 

a través del servicio de transporte aéreo. 

Tendrá esta calidad, desde el momento 

en que realiza el contrato con el 

concesionario o permisionario, hasta que 

se cumpla el objeto del mismo;  
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del Consumidor; 

 

XXIII. Programa Estatal de Seguridad 

Operacional: Conjunto integrado de 

reglamentos y actividades destinado a 

mejorar la Seguridad operacional;  

 

XXIV. Proveedores de servicio: Entre 

otros, los concesionarios y 

permisionarios del transporte aéreo de 

servicio al público y los concesionarios y 

permisionarios aeroportuarios, el 

organismo descentralizado Aeropuertos y 

Servicios Auxiliares, el órgano 

administrativo desconcentrado Servicios 

a la Navegación en el Espacio Aéreo 

Mexicano, los permisionarios de talleres 

aeronáuticos, las organizaciones 

responsables del diseño de tipo y las 

responsables de la fabricación de 

aeronaves, los prestadores de servicios 

de tránsito aéreo, los centros de 

formación, capacitación y adiestramiento 

y los operadores aéreos de aeronaves de 

Estado distintas de las militares;  

 

XXV. Ruta: Conexión de puntos en el 

territorio nacional o entre un punto en 

territorio mexicano con destino a otro 

punto en el extranjero y viceversa que 

requieren autorización de la Secretaría; 

 

XXVI. Secretaría: Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes; 

 

 

XXIII. Procuraduría: Procuraduría 

Federal del Consumidor; 

 

XXIV. Programa Estatal de Seguridad 

Operacional: Conjunto integrado de 

reglamentos y actividades destinado a 

mejorar la Seguridad operacional;  

 

XXV. Reglamento. Reglamento de la 

Ley de Aviación. 

 

XXI. Proveedores de servicio: Entre otros, 

los concesionarios y permisionarios del 

transporte aéreo de servicio al público y 

los concesionarios y permisionarios 

aeroportuarios, el organismo 

descentralizado Aeropuertos y Servicios 

Auxiliares, el órgano administrativo 

desconcentrado Servicios a la 

Navegación en el Espacio Aéreo 

Mexicano, los permisionarios de talleres 

aeronáuticos, las organizaciones 

responsables del diseño de tipo y las 

responsables de la fabricación de 

aeronaves, los prestadores de servicios 

de tránsito aéreo, los centros de 

formación, capacitación y adiestramiento 

y los operadores aéreos de aeronaves de 

Estado distintas de las militares;  

 

 

XXVII. Ruta: Conexión de puntos en el 

territorio nacional o entre un punto en 

territorio mexicano con destino a otro 
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XXVII. Seguridad operacional: Estado en 

el que los riesgos asociados a las 

actividades de aviación relativas a la 

operación de las aeronaves, o que 

apoyan directamente dicha operación, se 

reducen y controlan a un nivel aceptable; 

 

XXVIII. Servicio al público de transporte 

aéreo: El que se ofrece de manera 

general y que, en términos de la presente 

Ley, incluye el servicio público sujeto a 

concesión, así como otros servicios 

sujetos a permiso;  

 

XXIX. Servicio de transporte aéreo 

nacional: El que se presta entre dos o 

más puntos dentro del territorio nacional;  

 

XXX. Servicio de transporte aéreo no 

regular: El que no está sujeto a rutas, 

itinerarios y frecuencias fijos, podrá ser 

nacional o internacional y de conformidad 

con lo establecido por esta Ley;  

 

XXXI. Servicio de transporte aéreo 

regular: El que está sujeto a itinerarios, 

frecuencias de vuelos y horarios, podrá 

ser nacional o internacional y de 

conformidad con lo establecido por esta 

Ley;  

 

XXXII. Sistema de Aeronave Piloteada a 

Distancia: Aeronave piloteada a 

distancia, su estación o estaciones 

conexas de pilotaje a distancia, los 

punto en el extranjero y viceversa que 

requieren autorización de la Secretaría; 

 

XXVIII. Secretaría: Secretaría de 

Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes; 

 

XXVIX. Seguridad operacional: Estado 

en el que los riesgos asociados a las 

actividades de aviación relativas a la 

operación de las aeronaves, o que 

apoyan directamente dicha operación, se 

reducen y controlan a un nivel aceptable; 

 

XXX. Servicio al público de transporte 

aéreo: El que se ofrece de manera 

general y que, en términos de la presente 

Ley, incluye el servicio público sujeto a 

concesión, así como otros servicios 

sujetos a permiso;  

 

XXXI. Servicio de transporte aéreo 

nacional: El que se presta entre dos o 

más puntos dentro del territorio nacional;  

 

XXXII. Servicio de transporte aéreo no 

regular: El que no está sujeto a rutas, 

itinerarios y frecuencias fijos, podrá ser 

nacional o internacional y de conformidad 

con lo establecido por esta Ley;  

 

XXXIII. Servicio de transporte aéreo 

regular: El que está sujeto a itinerarios, 

frecuencias de vuelos y horarios, podrá 

ser nacional o internacional y de 
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enlaces requeridos de mando y control y 

cualquier otro componente;  

 

XXXIII. Sistema de gestión de la 

seguridad operacional: Enfoque 

sistemático para la gestión de la 

Seguridad operacional que incluye las 

estructuras orgánicas, la obligación de 

rendición de cuentas, las 

responsabilidades, las políticas y 

procedimientos necesarios, y  

 

XXXIV. Tratados: Los definidos como 

tales en la fracción I del artículo 2 de la 

Ley sobre la Celebración de Tratados.  

 

Para efectos de la presente [..] 

 

conformidad con lo establecido por esta 

Ley;  

 

XXXIV. Sistema de Aeronave Piloteada a 

Distancia: Aeronave piloteada a 

distancia, su estación o estaciones 

conexas de pilotaje a distancia, los 

enlaces requeridos de mando y control y 

cualquier otro componente;  

 

XXXV. Sistema de gestión de la 

seguridad operacional: Enfoque 

sistemático para la gestión de la 

Seguridad operacional que incluye las 

estructuras orgánicas, la obligación de 

rendición de cuentas, las 

responsabilidades, las políticas y 

procedimientos necesarios, y  

 

XXXVI. Tratados: Los definidos como 

tales en la fracción I del artículo 2 de la 

Ley sobre la Celebración de Tratados.  

 

Para efectos de la presente […] 

 

 

Artículo 3. La explotación, uso o 

aprovechamiento del espacio aéreo 

situado sobre el territorio nacional, es de 

jurisdicción federal.  

 

Corresponderá a los tribunales federales 

conocer de las controversias que se 

susciten con motivo de la aplicación de 

esta Ley, sin perjuicio de que las 

 

Artículo 3. La explotación, uso o 

aprovechamiento del espacio aéreo 

situado sobre el territorio nacional, es de 

jurisdicción federal.  

 

Corresponderá a los tribunales federales 

conocer de las controversias que se 

susciten con motivo de la aplicación de 

esta Ley, sin perjuicio de que las 
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controversias que surjan entre 

particulares se sometan a arbitraje, de 

conformidad con las disposiciones 

aplicables. 

 

controversias que surjan entre 

particulares se sometan a arbitraje, de 

conformidad con las disposiciones 

aplicables.  

 

Asimismo, la Procuraduría Federal del 

Consumidor (PROFECO) también 

podrá conocer de controversias, 

quejas e inconformidades dentro del 

marco de sus respectivas facultades. 

 

 

Artículo 4. La prestación y desarrollo de 

los servicios de transporte aéreo civil y la 

navegación civil en el espacio aéreo 

sobre territorio nacional se rige por lo 

previsto en esta Ley, por los tratados y, a 

falta de disposición expresa, se aplicará: 

 

I-IV […] 

 

 

Artículo 4. La prestación y desarrollo de 

los servicios de transporte aéreo civil y la 

navegación civil en el espacio aéreo 

sobre territorio nacional se rige por lo 

previsto en esta Ley, por los tratados y, a 

falta de disposición expresa, se aplicará: 

 

I-IV […] 

 

V. Procuraduría Federal del 

Consumidor 

 

 

Artículo 6. La Secretaría tendrá las 

siguientes atribuciones en materia de 

aviación civil y aeroportuaria, sin perjuicio 

 de las otorgadas a otras dependencias 

de la administración pública federal: 

 

I [...] 

 

 

Artículo 6. La Secretaría tendrá las 

siguientes atribuciones en materia de 

aviación civil y aeroportuaria, sin perjuicio 

de las otorgadas a otras dependencias de 

la administración pública federal: 

 

I [...] 

 

II. Otorgar concesiones y permisos, 

verificar su cumplimiento y resolver, en su 
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II. Otorgar concesiones y permisos, 

verificar su cumplimiento y resolver, en su 

caso, su modificación o terminación;  

 

III al XIX. [...] 

 

Estas atribuciones serán [...] 

caso, su modificación, terminación o, en 

su caso, la revocación, de la 

concesión. 

 

 

III al XIX. [...] 

 

Estas atribuciones serán [...] 

 

 

Artículo 7 Bis. Los comandantes de 

aeropuerto deberán ser mexicanos por 

nacimiento que no adquieran otra 

nacionalidad, y en el ejercicio de sus 

atribuciones dependerán funcional y 

operativamente de la Agencia Federal de 

Aviación Civil, a través de los 

comandantes regionales.  

 

Los comandantes de aeropuerto tendrán 

las atribuciones que a continuación se 

mencionan, las cuales ejercerán en las 

demarcaciones geográficas que 

expresamente les sean determinadas por 

la propia Agencia Federal de Aviación 

Civil: 

 

I a la III. [...] 

 

IV. Verificar el cumplimiento de las 

condiciones de seguridad y eficiencia en 

los servicios de transporte aéreo; 

 

V a la VII. [...] 

 

 

Artículo 7 Bis. Los comandantes de 

aeropuerto deberán ser mexicanos por 

nacimiento que no adquieran otra 

nacionalidad, y en el ejercicio de sus 

atribuciones dependerán funcional y 

operativamente de la Agencia Federal de 

Aviación Civil, a través de los 

comandantes regionales.  

 

Los comandantes de aeropuerto tendrán 

las atribuciones que a continuación se 

mencionan, las cuales ejercerán en las 

demarcaciones geográficas que 

expresamente les sean determinadas por 

la propia Agencia Federal de Aviación 

Civil: 

 

I al III. [...] 

 

IV. Verificar el cumplimiento de las 

condiciones de seguridad y eficiencia en 

los servicios de transporte aéreo; así 

como en el respeto y cumplimiento de 

los derechos de los pasajeros, 
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VIII. Las demás que señalen esta Ley y 

otros ordenamientos aplicables. 

 

Para estos efectos, los comandantes 

dispondrán del apoyo de un cuerpo de 

verificadores aeronáuticos subordinados 

a ellos. 

 

Para estos efectos, […] 

contenidos en esta Ley y en las demás 

disposiciones relacionadas. 

 

V a la VII. [...] 

 

VIII. Recibir quejas o denuncias 

mediante módulos físicos y digitales 

que para tal efecto la Secretaría opte 

por implementar en los aeropuertos 

para que los pasajeros puedan 

formular sus inconformidades y 

quejas, en contra de los proveedores 

de servicio. De igual modo estas 

quejas deberán ser remitirlas por el 

Comandante de Aeropuerto a la 

Procuraduría Federal del Consumidor.  

 

IX. Las demás que señalen esta Ley y 

otros ordenamientos aplicables.  

 

Para estos efectos, […] 

 

 

Artículo 10. Las concesiones se 

otorgarán hasta por un plazo de treinta 

años y podrán ser prorrogadas en una o 

varias ocasiones, siempre que cada una 

de dichas prórrogas no exceda el plazo a 

que se refiere este artículo, y el 

concesionario: 

 

I-IV […] 

 

 

Artículo 10. Las concesiones se 

otorgarán hasta por un plazo de treinta 

años y podrán ser prorrogadas en una o 

varias ocasiones, siempre que cada una 

de dichas prórrogas no exceda el plazo a 

que se refiere este artículo, y el 

concesionario: 

 

I-IV […] 
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V. No hayan cometido alguno de los 

supuestos previstos en el artículo 15 

de esta Ley. 

 

VI. No se haya emitido Resolución 

Firme, en la que se decrete sanción al 

concesionario por haber resultado 

responsable de incumplir con las 

disposiciones administrativas en la 

prestación del servicio a las y los 

pasajeros.  

 

También dicha prorroga en la 

concesión puede interrumpirse en 

caso de exceder el número de quejas 

anuales por parte de los usuarios/ 

pasajeros que fueren declaradas como 

válidas en los organismos 

correspondientes de conciliación y 

arbitraje que menciona esta Ley, para 

ello se tomará el parámetro que la 

Secretaría señale. 

 

 

Artículo 15. Las concesiones o los 

permisos se podrán revocar por: 

 

I al V. [...] 

 

VI. Aplicar tarifas diferentes a las 

registradas, o en su caso, aprobadas; 

 

VII. Alterar o falsificar documentos 

oficiales relacionados con esta Ley;  

 

 

Artículo 15. Las concesiones o los 

permisos se podrán revocar por: 

 

I al V. [...] 

 

VI. Aplicar tarifas diferentes a las 

registradas, o en su caso, aprobadas; 

asimismo por cobrar equipaje de mano 

a los usuarios, conforme a los 

establecido en esta ley. 
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VIII. Suspender, en forma total, la 

prestación de los servicios sin 

autorización de la Secretaría, salvo en 

caso fortuito o de fuerza mayor; 

 

IX. Prestar servicios distintos a los 

señalados en la concesión o permiso 

respectivo;  

 

X. Infringir las condiciones de seguridad 

en materia de aeronavegabilidad y 

seguridad operacional;  

XI. Incumplir con las obligaciones de 

pago de las indemnizaciones por daños 

que se originen en la prestación de los 

servicios;  

 

XII. Ejecutar u omitir actos que impidan la 

prestación de los servicios 

concesionados o permisionados entre 

quienes tengan derecho a ello;  

 

XIII. Infringir las medidas y normas de 

higiene y de protección al ambiente;  

 

XIV. Realizar cabotaje en territorio 

nacional, utilizando aeronaves 

extranjeras no autorizadas para tal fin, y  

 

XV. En general, incumplir cualquiera de 

las obligaciones o condiciones 

establecidas en esta Ley, en sus 

reglamentos y en el título de concesión o 

permiso respectivos, siempre que por el 

incumplimiento se haya impuesto una 

VII. Por aplicar tarifas en perjuicio del 

usuario en lo que respecta al cobro del 

equipaje. 

 

VIII.- Por aplicar tarifas en perjuicio del 

usuario en lo que respecta al cobro del 

equipaje de mano. 

  

La disminución del costo del equipaje 

y el del equipaje de mano debe 

hacerse sin el aumento o cargo a la 

tarifa principal.  

 

IX. Alterar o falsificar documentos 

oficiales relacionados con esta Ley;  

 

X. Suspender, en forma total, la 

prestación de los servicios sin 

autorización de la Secretaría, salvo en 

caso fortuito o de fuerza mayor; 

 

XI. Prestar servicios distintos a los 

señalados en la concesión o permiso 

respectivo;  

 

XII. Infringir las condiciones de seguridad 

en materia de aeronavegabilidad y 

seguridad operacional;  

 

XIII. Incumplir con las obligaciones de 

pago de las indemnizaciones por daños 

que se originen en la prestación de los 

servicios;  
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sanción y ésta haya quedado firme en 

términos de ley. 

 

 

La Secretaría revocará las concesiones o 

permisos de manera inmediata 

únicamente en los supuestos de las 

fracciones I a V, VII y XIV anteriores. De 

igual forma procederá en el caso de la 

fracción X, cuando a su juicio sea grave 

la infracción para la seguridad de la 

operación.  

 

En los casos de las fracciones VI, VIII, IX, 

XI, XII y XIII la Secretaría sólo revocará la 

concesión o permiso cuando previamente 

hubiese sancionado al respectivo 

concesionario o permisionario, por lo 

menos en tres ocasiones por las causas 

previstas en la misma fracción.  

 

El titular de una concesión [...] 

 

 

XIV. Ejecutar u omitir actos que impidan 

la prestación de los servicios 

concesionados o permisionados entre 

quienes tengan derecho a ello;  

 

XV. Infringir las medidas y normas de 

higiene y de protección al ambiente;  

 

XVI. Realizar cabotaje en territorio 

nacional, utilizando aeronaves 

extranjeras no autorizadas para tal fin, y  

 

XVII. En general, incumplir cualquiera de 

las obligaciones o condiciones 

establecidas en esta Ley, en sus 

reglamentos y en el título de concesión o 

permiso respectivos, siempre que por el 

incumplimiento se haya impuesto una 

sanción y ésta haya quedado firme en 

términos de ley. 

 

La Secretaría revocará las concesiones o 

permisos de manera inmediata 

únicamente en los supuestos de las 

fracciones I a V, VI, VII, VIII, IX y XIV 

anteriores. De igual forma procederá en 

el caso de la fracción X, cuando a su juicio 

sea grave la infracción para la seguridad 

de la operación.  

 

En los casos de las fracciones, X, XI, 

XII, XIII, XIV, XV, XVI y XVII la Secretaría 

sólo revocará la concesión o permiso 

cuando previamente hubiese sancionado 

al respectivo concesionario o 
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permisionario, por lo menos en tres 

ocasiones por las causas previstas en la 

misma fracción.  

 

El titular de una concesión [...] 

 

Artículo 16. La Secretaría autorizará la 

cesión total o parcial de los derechos y 

obligaciones establecidos en las 

concesiones o permisos, dentro de un 

plazo de noventa días naturales contado 

a partir de la presentación de la solicitud, 

siempre que el cesionario se comprometa 

a realizar las obligaciones que se 

encuentren pendientes, y asuma las 

condiciones que, al efecto, establezca la 

Secretaría.  

 

Los concesionarios o […] 

 

Artículo 16. La Secretaría autorizará la 

cesión total o parcial de los derechos y 

obligaciones establecidos en las 

concesiones o permisos, dentro de un 

plazo de noventa días naturales contado 

a partir de la presentación de la solicitud, 

siempre que el cesionario se comprometa 

a realizar las obligaciones que se 

encuentren pendientes, y asuma las 

condiciones que, al efecto, establezca la 

Secretaría, y cumplan con lo 

establecido en los artículos 9 y 11 de 

esta Ley, así como con las demás 

disposiciones relativas. 

 

Los concesionarios o […] 

 

 

Artículo 39. Los concesionarios o 

permisionarios tendrán la obligación, de 

conformidad con la ley de la materia, de 

proporcionar al personal a que se refiere 

el artículo anterior, la capacitación y el 

adiestramiento que se requiera para que 

la prestación de los servicios sea eficiente 

y segura.  

 

Los instructores que [...] 

 

 

Artículo 39. Los concesionarios o 

permisionarios tendrán la obligación, de 

conformidad con la ley de la materia, de 

proporcionar al personal a que se refiere 

el artículo anterior, la capacitación y el 

adiestramiento que se requiera para que 

la prestación de los servicios sea eficiente 

y segura.  

 

Sin menoscabo de lo anterior, los 

concesionarios o permisionarios, 
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La Secretaría, sin [...]. también tendrán la obligación de 

capacitar a todo su personal, respecto 

a los derechos de los pasajeros, 

contenidos en esta Ley, en su 

Reglamento, y en las demás 

disposiciones normativas, de 

aplicación obligatoria. 

 

Los instructores que [...] 

 

La Secretaría, sin [...] 

 

 

Artículo 42. Los concesionarios o 

permisionarios fijarán libremente las 

tarifas por los servicios que presten, en 

términos que permitan la prestación de 

los servicios en condiciones satisfactorias 

de calidad, competitividad, seguridad y 

permanencia. 

 

Las tarifas internacionales [...] 

 

Las tarifas deberán […] 

 

La Secretaría podrá […] 

 

En las tarifas […] 

 

 

 

Artículo 42. Los concesionarios o 

permisionarios fijarán libremente las 

tarifas por los servicios que presten, en 

términos que permitan la prestación de 

los servicios en condiciones satisfactorias 

de calidad, competitividad, seguridad y 

permanencia.  

 

Respetando en todo momento los 

derechos de los pasajeros incluidos 

en el artículo 47 Bis los cuales son: 

Los pasajeros con alguna 

discapacidad tienen derecho a ser 

transportados y no se podrán 

establecer condiciones o aplicar 

cargos adicionales para permitir el 

abordaje de personas con 

discapacidad. El pasajero mayor de 

edad puede, sin pago de ninguna 

tarifa, llevar a un infante menor de dos 

años a su cuidado y el pasajero podrá 
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transportar sin cargo adicional una 

carriola para el infante. 

 

El pasajero tiene derecho a un trato 

digno y a contar con un alto nivel de 

información, que le permita conocer 

sus opciones y tomar alternativas en 

caso de requerirlas.  

 

En caso de que el pasajero decida 

viajar sin equipaje de mano deberá 

expresar su voluntad, de manera que 

no quede duda, después de ello el 

concesionario deberá informar al 

usuario que puede optar por una tarifa 

preferencial. 

 

Y en ningún momento el 

concesionario podrá ofertar de primer 

momento al pasajero un equipaje que 

no incluya equipaje de mano ni 

documentado. 

 

Las tarifas internacionales [...] 

 

Las tarifas deberán […] 

 

La Secretaría podrá […] 

 

En las tarifas […] 

 

En caso de no cumplir con la 

disposición anterior se podrá iniciar 

una investigación por la Secretaría y al 

mismo tiempo la suspensión de la 



20 

 

operación de dicha aerolínea hasta 

que la investigación sea completada.  

 

 

Artículo 47 Bis. El concesionario o 

permisionario está obligado a 

proporcionar un servicio de calidad y 

eficiente a todos sus pasajeros. Para 

garantizar lo anterior, deberá respetar y 

cumplir con cuando menos los siguientes 

derechos del pasajero: 

 

 

I. Los pasajeros con alguna discapacidad 

tienen derecho a ser transportados por 

los concesionarios o permisionarios. Los 

concesionarios o permisionarios deberán 

establecer mecanismos para garantizar 

el transporte de personas con 

discapacidad, conforme a las medidas de 

seguridad operacional. Los pasajeros con 

discapacidad que requieran transportar 

instrumentos inherentes a su condición, 

podrán hacerlo de acuerdo a lo 

establecido por el artículo 47 Bis 1 de la 

presente Ley. No se podrán establecer 

condiciones o aplicar cargos adicionales 

para permitir el abordaje de personas con 

discapacidad. 

 

II –X […] 

 

En caso de que el pasajero decida viajar 

sin equipaje, el concesionario o 

 

Artículo 47 Bis. El concesionario o 

permisionario está obligado a 

proporcionar un servicio de calidad y 

eficiente a todos sus pasajeros. Para 

garantizar lo anterior, deberá respetar y 

cumplir con cuando menos los siguientes 

derechos del pasajero: 

 

 

I. Los pasajeros con alguna discapacidad 

tienen derecho a ser transportados por 

los concesionarios o permisionarios. Los 

concesionarios o permisionarios deberán 

establecer mecanismos para garantizar 

el transporte de personas con 

discapacidad, conforme a las medidas de 

seguridad operacional. Los pasajeros con 

discapacidad que requieran transportar 

instrumentos inherentes a su condición, 

sin cargo alguno y podrán hacerlo de 

acuerdo a lo establecido por el artículo 47 

Bis 1 de la presente Ley. No se podrán 

establecer condiciones o aplicar cargos 

adicionales para permitir el abordaje de 

personas con discapacidad. 

 

II - X [...] 

 

En caso de que el pasajero decida viajar 

sin equipaje, el concesionario o 

permisionario podrá ofertar una tarifa 
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permisionario podrá ofertar una tarifa 

preferencial en beneficio del pasajero. 

 

preferencial en beneficio del pasajero. Lo 

anterior se entiende como una opción 

del pasajero quien debe expresarlo al 

momento de adquirir su boleto, y no 

debe usarse por las aerolíneas de 

manera engañosa como parte de 

“promociones en su servicio”. 

 

  

 

 

Transitorios 

 

Primero. - El presente Decreto entrará 

en vigor el día siguiente al de su 

publicación en el Diario Oficial de la 

Federación. 

  

Segundo.-Se derogan todas las 

disposiciones que se opongan al 

presente decreto. 

 

POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY 

DE AVIACIÓN CIVIL EN MATERIA DE PROTECCION A LOS 

USUARIOS DE LAS AEROLINEAS COMERCIALES  

ÚNICO. -  Se reforma el artículo 1, párrafo primero; artículo 6, Fracción 

II; Artículo 7 Bis, Fracción IV; Artículo 16, párrafo primero; Artículo 47 

Bis, Fracción I; Se adiciona una fracción XX, pasando ser la actual XX 

a XXI y así subsecuentemente, así como una fracción XXV, pasando 

ser la actual XXV a XXVI y así subsecuentemente, se adiciona una 

fracción XXVIII, al artículo 2; Un párrafo tercero, pasando a ser el actual 

párrafo tercero a cuarto y así subsecuentemente, al artículo 3; Una 

fracción V, al artículo 4; Una fracción VIII y IX, al artículo 7 Bis; Una 
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fracción V y VI, al artículo 10; Un párrafo segundo, pasando ser el actual 

segundo a tercero y así subsecuentemente, al artículo 39; Un párrafo 

segundo, tercero, cuarto y quinto, pasando ser el actual segundo a 

sexto, el actual tercero a séptimo, el actual cuarto a octavo, el actual 

quinto a noveno y se adiciona un párrafo decimo, al artículo 42 todos 

estos de la Ley de Aviación Civil, para quedar como sigue: 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de interés social, y 

tiene por objeto regular la explotación, el uso o aprovechamiento del 

espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, respecto de la prestación 

y desarrollo de los servicios de transporte aéreo civil y de Estado.  

El espacio aéreo […] 

 

Artículo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 

I al XIX. [...] 

XX. Ley. Ley de Aviación Civil. 

XXI. Manual de Publicación de Información Aeronáutica: Medio de difusión 

de información en materia aeronáutica;  

XXII. Pasajero: Persona que se traslada a través del servicio de transporte 

aéreo. Tendrá esta calidad, desde el momento en que realiza el contrato 

con el concesionario o permisionario, hasta que se cumpla el objeto del 

mismo;  

XXIII. Procuraduría: Procuraduría Federal del Consumidor; 

XXIV. Programa Estatal de Seguridad Operacional: Conjunto integrado de 

reglamentos y actividades destinado a mejorar la Seguridad operacional;  

XXV. Reglamento. Reglamento de la Ley de Aviación. 

XXVI. Proveedores de servicio: Entre otros, los concesionarios y 
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permisionarios del transporte aéreo de servicio al público y los 

concesionarios y permisionarios aeroportuarios, el organismo 

descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el órgano 

administrativo desconcentrado Servicios a la Navegación en el Espacio 

Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres aeronáuticos, las 

organizaciones responsables del diseño de tipo y las responsables de la 

fabricación de aeronaves, los prestadores de servicios de tránsito aéreo, 

los centros de formación, capacitación y adiestramiento y los operadores 

aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares;  

XXVII. Ruta: Conexión de puntos en el territorio nacional o entre un punto 

en territorio mexicano con destino a otro punto en el extranjero y viceversa 

que requieren autorización de la Secretaría; 

XXVIII. Secretaría: Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y 

Transportes; 

XXVIX. Seguridad operacional: Estado en el que los riesgos asociados a 

las actividades de aviación relativas a la operación de las aeronaves, o 

que apoyan directamente dicha operación, se reducen y controlan a un 

nivel aceptable; 

XXX. Servicio al público de transporte aéreo: El que se ofrece de manera 

general y que, en términos de la presente Ley, incluye el servicio público 

sujeto a concesión, así como otros servicios sujetos a permiso;  

XXXI. Servicio de transporte aéreo nacional: El que se presta entre dos o 

más puntos dentro del territorio nacional;  

XXXII. Servicio de transporte aéreo no regular: El que no está sujeto a 

rutas, itinerarios y frecuencias fijos, podrá ser nacional o internacional y de 

conformidad con lo establecido por esta Ley;  

XXXIII. Servicio de transporte aéreo regular: El que está sujeto a 

itinerarios, frecuencias de vuelos y horarios, podrá ser nacional o 

internacional y de conformidad con lo establecido por esta Ley;  

XXXIV. Sistema de Aeronave Piloteada a Distancia: Aeronave piloteada a 

distancia, su estación o estaciones conexas de pilotaje a distancia, los 
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enlaces requeridos de mando y control y cualquier otro componente;  

XXXV. Sistema de gestión de la seguridad operacional: Enfoque 

sistemático para la gestión de la Seguridad operacional que incluye las 

estructuras orgánicas, la obligación de rendición de cuentas, las 

responsabilidades, las políticas y procedimientos necesarios, y  

XXXVI. Tratados: Los definidos como tales en la fracción I del artículo 2 de 

la Ley sobre la Celebración de Tratados.  

Para efectos de la presente [..] 

 

Artículo 3. La explotación, uso o aprovechamiento del espacio aéreo 

situado sobre el territorio nacional, es de jurisdicción federal.  

Corresponderá a los tribunales federales conocer de las controversias que 

se susciten con motivo de la aplicación de esta Ley, sin perjuicio de que 

las controversias que surjan entre particulares se sometan a arbitraje, de 

conformidad con las disposiciones aplicables.  

Asimismo, la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) 

también podrá conocer de controversias, quejas e inconformidades 

dentro del marco de sus respectivas facultades. 

Los hechos ocurridos (…) 

Son aplicables a (…) 

 

Artículo 4. La prestación y desarrollo de los servicios de transporte aéreo 

civil y la navegación civil en el espacio aéreo sobre territorio nacional se 

rige por lo previsto en esta Ley, por los tratados y, a falta de disposición 

expresa, se aplicará: 

I-IV […] 

V. Procuraduría Federal del Consumidor 
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Artículo 6. La Secretaría tendrá las siguientes atribuciones en materia de 

aviación civil y aeroportuaria, sin perjuicio de las otorgadas a otras 

dependencias de la administración pública federal: 

I [...] 

II. Otorgar concesiones y permisos, verificar su cumplimiento y resolver, 

en su caso, su modificación, terminación o, en su caso, la revocación de 

la concesión. 

III al XIX. [...] 

Estas atribuciones serán [...] 

Artículo 7 Bis. Los comandantes de aeropuerto deberán ser mexicanos 

por nacimiento que no adquieran otra nacionalidad, y en el ejercicio de sus 

atribuciones dependerán funcional y operativamente de la Agencia Federal 

de Aviación Civil, a través de los comandantes regionales.  

Los comandantes de aeropuerto tendrán las atribuciones que a 

continuación se mencionan, las cuales ejercerán en las demarcaciones 

geográficas que expresamente les sean determinadas por la propia 

Agencia Federal de Aviación Civil: 

I al III. [...] 

IV. Verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y eficiencia 

en los servicios de transporte aéreo; así como en el respeto y 

cumplimiento de los derechos de los pasajeros, contenidos en esta 

Ley y en las demás disposiciones relacionadas. 

V a la VII. [...] 

VIII. Recibir quejas o denuncias mediante módulos físicos y digitales 

que para tal efecto la Secretaría opte por implementar en los 

aeropuertos para que los pasajeros puedan formular sus 

inconformidades y quejas, en contra de los proveedores de servicio. 

De igual modo estas quejas deberán ser remitirlas por el Comandante 

de Aeropuerto a la Procuraduría Federal del Consumidor.  
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IX. Las demás que señalen esta Ley y otros ordenamientos 

aplicables.  

Para estos efectos, […] 

 

Artículo 10. Las concesiones se otorgarán hasta por un plazo de treinta 

años y podrán ser prorrogadas en una o varias ocasiones, siempre que 

cada una de dichas prórrogas no exceda el plazo a que se refiere este 

artículo, y el concesionario: 

I-IV […] 

V. No hayan cometido alguno de los supuestos previstos en el 

artículo 15 de esta Ley. 

VI. No se haya emitido Resolución Firme, en la que se decrete sanción 

al concesionario por haber resultado responsable de incumplir con 

las disposiciones administrativas en la prestación del servicio a las y 

los pasajeros.  

También dicha prorroga en la concesión puede interrumpirse en caso 

de exceder el número de quejas anuales por parte de los usuarios/ 

pasajeros que fueren declaradas como válidas en los organismos 

correspondientes de conciliación y arbitraje que menciona esta Ley, 

para ello se tomará el parámetro que la Secretaría señale. 

 

Artículo 16. La Secretaría autorizará la cesión total o parcial de los 

derechos y obligaciones establecidos en las concesiones o permisos, 

dentro de un plazo de noventa días naturales contado a partir de la 

presentación de la solicitud, siempre que el cesionario se comprometa a 

realizar las obligaciones que se encuentren pendientes, y asuma las 

condiciones que, al efecto, establezca la Secretaría, y cumplan con lo 

establecido en los artículos 9 y 11 de esta Ley, así como con las 

demás disposiciones relativas. 

Los concesionarios o […]  
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Artículo 39. Los concesionarios o permisionarios tendrán la obligación, de 

conformidad con la ley de la materia, de proporcionar al personal a que se 

refiere el artículo anterior, la capacitación y el adiestramiento que se 

requiera para que la prestación de los servicios sea eficiente y segura.  

Sin menoscabo de lo anterior, los concesionarios o permisionarios, 

también tendrán la obligación de capacitar a todo su personal, 

respecto a los derechos de los pasajeros, contenidos en esta Ley, en 

su Reglamento, y en las demás disposiciones normativas, de 

aplicación obligatoria. 

Los instructores que [...] 

La Secretaría, sin [...]. 

 

Artículo 42. Los concesionarios o permisionarios fijarán libremente las 

tarifas por los servicios que presten, en términos que permitan la 

prestación de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, 

competitividad, seguridad y permanencia.  

Respetando en todo momento los derechos de los pasajeros 

incluidos en el artículo 47 Bis los cuales son: Los pasajeros con 

alguna discapacidad tienen derecho a ser transportados y no se 

podrán establecer condiciones o aplicar cargos adicionales para 

permitir el abordaje de personas con discapacidad. El pasajero mayor 

de edad puede, sin pago de ninguna tarifa, llevar a un infante menor 

de dos años a su cuidado y el pasajero podrá transportar sin cargo 

adicional una carriola para el infante. 

El pasajero tiene derecho a un trato digno y a contar con un alto nivel 

de información, que le permita conocer sus opciones y tomar 

alternativas en caso de requerirlas.  

En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje de mano deberá 

expresar su voluntad, de manera que no quede duda, después de ello 
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el concesionario deberá informar al usuario que puede optar por una 

tarifa preferencial. 

Y en ningún momento el concesionario podrá ofertar de primer 

momento al pasajero un equipaje que no incluya equipaje de mano ni 

documentado. 

Las tarifas internacionales [...] 

Las tarifas deberán […] 

La Secretaría podrá […] 

En las tarifas […] 

En caso de no cumplir con la disposición anterior se podrá iniciar una 

investigación por la Secretaría y al mismo tiempo la suspensión de la 

operación de dicha aerolínea hasta que la investigación sea 

completada.  

 

Artículo 47 Bis. El concesionario o permisionario está obligado a 

proporcionar un servicio de calidad y eficiente a todos sus pasajeros. Para 

garantizar lo anterior, deberá respetar y cumplir con cuando menos los 

siguientes derechos del pasajero: 

I. Los pasajeros con alguna discapacidad tienen derecho a ser 

transportados por los concesionarios o permisionarios. Los concesionarios 

o permisionarios deberán establecer mecanismos para garantizar el 

transporte de personas con discapacidad, conforme a las medidas de 

seguridad operacional. Los pasajeros con discapacidad que requieran 

transportar instrumentos inherentes a su condición, sin cargo alguno y 

podrán hacerlo de acuerdo a lo establecido por el artículo 47 Bis 1 de la 

presente Ley. No se podrán establecer condiciones o aplicar cargos 

adicionales para permitir el abordaje de personas con discapacidad. 

II - X [...] 
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En caso de que el pasajero decida viajar sin equipaje, el concesionario o 

permisionario podrá ofertar una tarifa preferencial en beneficio del 

pasajero. 

 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS 

  

Primero. - El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su 

publicación en el Diario Oficial de la Federación 

Segundo. - Se derogan todas aquellas disposiciones legales que se 

opongan al presente Decreto. 

 

Dado en el salón de sesiones del Palacio Legislativo de San Lázaro de 
la Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, a 03 de febrero 
del 2022. 
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTÍCULO 329 

Y 332 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS 

ELECTORALES CON EL FIN DE GARANTIZAR EL VOTO CONSTITUCIONAL 

DE LOS MEXICANOS EN EL EXTERIOR, PRESENTADA POR EL DIPUTADO 

MANUEL ALEJANDRO ROBLES GÓMEZ. 

El suscrito, Manuel Alejandro Robles Gómez, Diputado del Grupo Parlamentario 

de MORENA, con fundamento en el artículo 71, fracción II, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 6, 77 y 78 del Reglamento de 

la Cámara de Diputados, somete a consideración de esta asamblea la siguiente 

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTÍCULO 329 

Y 332 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS 

ELECTORALES CON EL FIN DE GARANTIZAR EL VOTO CONSTITUCIONAL 

DE LOS MEXICANOS EN EL EXTERIOR, de acuerdo con lo siguiente: 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

La migración de mexicanos principalmente hacia los Estados Unidos ha sido una 

constante desde el siglo XIX. En la actualidad, datos del CONAPO nos muestran 

que “… existen 12.9 millones de migrantes mexicanos en todo el mundo, de los 

cuales el 98% residen en Estados Unidos.”1 

Por otro lado, la División de Población de las Naciones Unidas estima “… que en 

2019 habían 11.8 millones de personas mexicanas que vivían en un país distinto a 

                                            
1 Idem. 
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México, 97.4% de ellas residían en Estados Unidos, lo que sitúa la migración entre 

ambos países como una de las más importantes en el mundo.”2 

Los estados de la Unión Americana que reciben al mayor número de mexicanos son 

California, seguido por Texas y Arizona. 

<<El Estado que más mexicanos recibe es el de California con un 35% de la 

migración; en segundo lugar está Texas con un 21.7% y en tercer lugar Arizona 

con un 5.9%. Estos estados se mantienen como los lugares donde reside la 

población de origen mexicano, la cual ya representa un porcentaje de 

consideración ante la población total de E.U. En Texas, California, Arizona y 

Nuevo México, la población de origen mexicano (tomando en cuenta la 

posibilidad de tener algún abuelo de ese origen) llega a ser la tercera parte de 

la población. En menor cantidad, pero no menos importante está el estado de 

Illinois, cuya ciudad más importante, Chicago, continúa siendo una receptora de 

gran cantidad de migrantes; en él, la población de origen mexicano llega al 

14.5% del total estatal. Al pasar los años, los hijos y nietos de los migrantes ya 

no tenían un impedimento legal para trasladarse a otras ciudades, generando 

así que la población de origen mexicano tenga presencia en otros estados como 

Oregón, Washington, Idaho, Utah, Colorado y Kansas; en dichos estados la 

población de origen mexicano llega a superar el 10% del total estatal.>>3 

 

Los avances tecnológicos con los que contamos, si bien es cierto que en ocasiones 

nos hacen la vida más fácil, también traen problemas o dudas en algunos ámbitos. 

                                            
2 CONAPO y Fundación BBVA Bancomer. (2020). Anuario de Migración y Remesas. México 2020, 
Sitio web: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/583047/Anuario_Migracion_y_Remesas_2020.pdf 
3 Ídem 
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El tema del voto electrónico es uno de ellos, máxime con la serie de fraudes que ha 

existido a lo largo de nuestra historia. 

Las elecciones de 1910, donde triunfa Porfirio Díaz, son tan cuestionadas, que 

incluso “intelectuales” de la derecha, las catalogan como el primer fraude electoral 

del siglo XX en nuestro país.4 

 

El prócer de la democracia, Francisco I. Madero, describió así la situación 

postelectoral de 1910 en el Plan de San Luis: 

“… el Pueblo Mexicano ha protestado contra la ilegalidad de las últimas 

elecciones, y queriendo emplear sucesivamente todos los recursos que ofrecen 

las leyes de la República, en la debida forma, pidió la nulidad de las elecciones 

ante la Cámara de Diputados a pesar de que no reconocía en dicho cuerpo un 

origen legítimo y de que sabía de antemano que no siendo sus miembros 

representantes del pueblo, sólo acatarían la voluntad del General Díaz, a quien 

exclusivamente deben su investidura. 

(…) 

El Gobierno actual, aunque tiene por origen la violencia y el fraude, desde el 

momento que ha sido tolerado por el Pueblo, puede tener para las naciones 

extranjeras ciertos títulos de legalidad, hasta el 30 del mes entrante en que 

expiran sus poderes; pero como es necesario que el nuevo gobierno dimanado 

del último fraude, no pueda recibirse ya del poder, o por lo menos se encuentre 

con la mayor parte de la Nación, protestando con las armas en la mano, contra 

esa usurpación, he designado la noche de! domingo 20 del entrante noviembre, 

                                            
4 Francisco Martín Moreno. (2017). Elecciones sospechosas. 15/11/2021, de El Universal Sitio web: 
https://www.eluniversal.com.mx/entrada-de-opinion/columna/francisco-martin-
moreno/nacion/2017/06/11/las-elecciones-sospechosas 
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para que de las seis de la tarde en adelante, todas las poblaciones de la 

República se levanten en armas bajo el siguiente: 

 

PLAN 

1. Se declaran nulas las elecciones para Presidente y Vicepresidente de la 

República, Magistrados a la Suprema Corte de Justicia de la Nación y Diputados 

y Senadores, celebradas en junio y julio del corriente año. 

2. Se desconoce el actual Gobierno del Gral. Díaz, así como a todas las 

autoridades cuyo poder debe dimanar del voto popular, porque, además de no 

haber sido electas por el pueblo, han perdido todos los títulos que podían tener 

de legalidad, cometiendo y apoyando con los elementos que el pueblo puso a su 

disposición, para la defensa de sus intereses, el fraude electoral más 

escandaloso que registra la historia de México. 

 

El fraude que se cometió contra José Vasconcelos, representa uno más de los 

atropellos a la democracia que los factores reales de poder, las oligarquías, han 

hecho en México. 

 

Más recientemente, los fraudes de 1988 orquestado por Carlos Salinas de Gortari 

en contra del Ingeniero Cuauhtémoc Cárdenas con la caída del sistema y el robo 

descarado que orquestaron Felipe Calderón, Vicente Fox, Luis Carlos Ugalde y toda 

la oligarquía contra López Obrador. 
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Este último, podría catalogarse como el primer gran fraude cibernético del siglo XXI 

en nuestro país, lo cual nos muestra la manipulación de la que puede ser objeto la 

tecnología para el beneficio de los intereses oligárquicos. 

 

Respecto de este fraude, un estudio realizado por académicos de la UNAM nos 

muestra lo siguiente: 

 

Ley de Benford y detección de fraudes electorales 

Una de las pocas herramientas que brindan información sobre posibles 

alteraciones numéricas en los conteos de votos en procesos electorales, se 

conoce como Ley de Benford [1,2]. Se trata de una distribución estadística que 

describe con buena precisión, la probabilidad de aparición de los dígitos 

significativos en las cifras de muchos procesos en la naturaleza. La ley de Benford 

es una herramienta que se utiliza con frecuencia en auditorías financieras [3] para 

detectar fraudes en reportes de contribuyentes fiscales, reportes de ganancias 

en estados de cuenta, así como alteraciones numéricas en el conteo de 

votaciones. Esta herramienta ha sido usada en el pasado, en el análisis de la 

Elección Presidencial de los EEUU en 2004 [4] y en el Referendo Presidencial en 

Venezuela en el 2004 [5]. 

 

De la aplicación de la Ley de Benford a los números del PREP, se tiene, como 

una primera impresión, que la distribución del primer dígito significativo de los 

números reportados por el IFE por casilla y partido, no siguen estrictamente la 

Ley de Benford y que la separación entre los datos observados y los esperados 

no se deben al azar únicamente. Esta anomalía requiere de una explicación. 
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De la gráfica se desprende primeramente que existe un sobre representación de 

cifras que comienzan con el digito 1 y que corresponden a casillas con votaciones 

'1' y en el rango '100-199'. Pero lo más interesante de notar, es  que existe un 

excedente en los dígitos 8 y 9 y que corresponden a votaciones 8 y 9 y '80-89' y 

'90-99', notoriamente excedente para el caso del candidato del PAN. Esto es una 

anomalía numérica que debe ser explorada con detalle. De hecho, el Dr. en 

Matemáticas e Investigador de la UNAM, Dr. Ricardo Mansilla, lo ha hecho de 

manera cuidadosa en este estudio preliminar y con la observación de que los 

resultados reportados oficialmente no se explican a la luz de los resultados 

esperados, cuando se realiza una prueba de hipótesis sobre ellos. Esta anomalía 

debe ser aclarada o quedará como una de las más importantes sobre la veracidad 

de los datos reportados por el IFE. 

 

En otro estudio, conducido de manera independiente por el académico 

estadounidense de la Universidad de Cornell Walter R. Mebane, Jr. se ha hecho 
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un análisis de los datos proporcionados por el IFE y tras aplicar una técnica 

basada en la Ley de Benford, el autor concluye que la elección presidencial 

efectivamente muestra problemas numéricos serios y concluye que es necesario 

un conteo voto por voto para disipar las dudas generadas. El estudio puede 

consultarse aquí: http://macht.arts.cornell.edu/wrm1/pm06.pdf 

 

El día 3 de agosto del 2006, reunidos en un seminario especial de trabajo en el 

Instituto de Geofísica de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), 

61 investigadores y científicos de diversas disciplinas pertenecientes a 25 

instituciones del país, tras analizar y discutir cuidadosamente los resultados de 

trece estudios realizados en México y uno en la Universidad de Cornell, Estados 

Unidos de Norteamérica, con base en los datos publicados por el IFE, 

concluyeron que en la elección de presidente de la república del 2 de julio del 

2006 hubo anomalías numéricas lo suficientemente evidentes que no permiten 

decir que se haya cumplido con el principio rector de certeza. Por lo tanto, 

consideraron que es imprescindible llevar a cabo un nuevo conteo de todos los 

votos. El documento final de los académicos y científicos mexicanos, entre los 

que se cuentan varios galardonados con el Premio Nacionales de Ciencias, 

Premio de la Academia Mexicana de Ciencias y Premio Universidad Nacional, se 

puede consultar aquí. 

 

Por su parte, el Doctor en Física e investigador de la UNAM, Miguel de Icaza, nos 

propone un análisis basado en aritmética y probabilidad elemental que deja ver 

la existencia de diversas anomalías en los datos de la elección del 2 de julio. Esta 

vez, las anomalías pueden mapearse a las casillas, de tal manera que puede 

saberse quien, como y donde. El estudio puede consultarse aquí. La conclusión 

del Dr. de Icaza apunta en la misma dirección: las anomalías detectadas son tan 
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improbables de manera natural, que su volumen y existencia indican un manoseo 

doloso a la voluntad ciudadana.5 

 

En el siglo XX hubo 20 procesos comiciales, de los cuales, un 50% tuvieron serios 

cuestionamientos: 

 

“De los 21 procesos electorales que se realizaron en el siglo XX, considerando el 

de 1900 como el primero y el del año 2000 como el último, en 10 de ellos se 

suscitaron problemas graves: movimientos armados, asesinatos políticos, 

persecución de opositores y denuncia de fraudes. A pesar de que el voto popular 

directo fue establecido en la Constitución de 1917, las elecciones solían dirimirse 

con balas y no con votos. La democracia era sólo una figura retórica.”6 

 

Una democracia como la mexicana, la cual se encuentra en una etapa de 

consolidación y que además sufre serios cuestionamiento debido a acciones poco 

éticas y parciales por parte de la autoridad electoral, específicamente el Consejo 

General del INE, debe evitar utilizar procedimientos que le puedan provocar 

sospechas y, en consecuencia, le resten legitimidad. 

 

                                            
5 Programa de Investigación en Socio - Física - Departamento de Sistemas Complejos Instituto de 
Física. (2006). Análisis Forense de Procesos Electorales. Anomalías Numéricas. Elecciones 
presidenciales México 2006. 15/11/2021, de UNAM Sitio web: https://www.fisica.unam.mx/octavio/ 
6 Alejandro Rosas. (2012). Balas por votos, un poco de historia electoral. 15/11/2021, de Animal 
Político Sitio web: https://www.animalpolitico.com/2012/06/balas-por-votos/ 
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La instauración del voto electrónico, si bien tiene ciertas ventajas, representa un 

serio peligro de manipulación y de confección de fraudes por parte de la derecha, 

por ello, no es momento de implementar y masificar su utilización en México. 

En la actualidad la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales nos 

permite, a los migrantes, utilizar el voto electrónico, bajo los lineamientos que 

establezca el INE, sin embargo, nos parece de alto riesgo que podría conllevar la 

violación de la voluntad popular. 

 

Ya en varios países, como Alemania, se implantó el voto electrónico, sin embargo, 

por ser fácilmente manipulable, se canceló. Wolf Gunnar, del Instituto de 

Investigaciones Económicas de la UNAM, nos da una lista de países en los cuales 

se han presentado problemas con el voto electrónico:7 

 

En 2004, el Secretario de Estado de California, Kevin Shelley, descertificó y 

prohibió el uso de ciertos modelos de urnas electrónicas Diebold en cuatro 

condados, y ordenó a 10 condados adicionales dar pasos para mejorar la 

seguridad y confiabilidad de dichos equipos (Lucas 2004), al descubrirse que el 

software con que habían sido enviadas dichas urnas no era el mismo que el que 

se había sometido para certificación. 

 

La elección municipal de 2005 en Montreal, Canadá, se realizó utilizando urnas 

electrónicas, con resultados desastrosos — Del orden de 45,000 votos fueron 

                                            
7 Wolf Gunnar. (2010). Voto electrónico: Un peligro para la democracia. 15/11/2021, de IEE-UNAM 
Sitio web: http://ru.iiec.unam.mx/110/1/voto_electronico.html 
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contabilizados doblemente (Geist 2006). La autoridad electoral realizó un análisis 

de las elecciones, y publicó un amplio reporte (DGEQ 2006) analizando las 

causas y cursos de acción a seguir, entre los cuales se menciona la necesidad 

de tener acceso completo al código fuente, el empleo de pruebas de 

funcionalidad, establecimiento de un plan de respaldo en caso de problemas, la 

implementación de medidas estrictas para almacenamiento y resguardo de los 

equipos. Marcel Blanchet, funcionario electoral en jefe, (traducido) (…) opina que 

las urnas y terminales de votación electrónicas son tecnologías vulnerables. Más 

allá, la manera en que fueron manejadas no ofrece suficiente garantía de 

transparencia y seguridad para asegurar la integridad del voto. 

 

Ed Felten ha escrito en repetidas ocasiones respecto a lo inadecuadas que son 

diversas urnas electrónicas. Uno de los primeros ejemplos que publicitó, en 2006, 

es la pobre seguridad física en dichos equipos — Las urnas pueden ser abiertas 

por una llave genérica de cajones de oficina y minibares de hotel (Felten 2006). 

En Argentina, en 2007, se ensayó el voto electrónico en la localidad de Las 

Grutas, provincia de Río Negro. Hubo una muy gran cantidad de discrepancias 

entre el padrón electoral y el padrón registrado digitalmente, con lo que muchos 

votantes no pudieron expresar su voluntad. Mientras en las mesas tradicionales 

se registró del orden del 70% de votación, en las mesas con urna electrónica sólo 

se llegó al 40%. Además de esto, por errores en el manejo de la urna por parte 

de las autoridades de una de las casillas, ésta eliminó los registros en vez de 

guardarlos en la memoria externa. (Salinas 2008). El ciudadano Sergio Daniel 

Plos presentó un amparo para que su localidad no volviera a participar en 

elecciones electrónicas, escrito al cual se adhirieron aproximadamente el 10% de 

los votantes de la localidad (Busaniche 2007). En 2010, ante pasos que llevarían 

a la implantación de voto electrónico en la provincia de Salta, políticos de diversos 

partidos interpusieron un recurso refiriéndose al caso de Las Grutas (Busaniche 

2010). 
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Felten exhibe también el ejemplo de una estación de votación para las elecciones 

primarias en Nueva Jersey, 2008 (Felten 2008a), en que se puede ver un error 

aritmético al calcular la suma de votos. 

 

Las elecciones presidenciales de los Estados Unidos de América de noviembre 

de 2008, si bien no presentaron los graves problemas de legitimidad que sufrieron 

en 2000 y 2004, presentaron irregularidades en varios Estados. El periódico 

Anchorage Daily News (Alaska) reseña (Gordon 2008) Los siguientes casos: En 

Virginia y Pensilvania hubo varias descomposturas en las urnas electrónicas, lo 

que evitó que muchas personas no pudieran ejercer su derecho a voto. En 

algunos casos, les fueron presentadas boletas de tipo erróneo. Por otro lado, en 

Michigan, el día anterior a la elección se descubrió que varias de las urnas 

electrónicas presentaban desperfectos, por lo cual se instrumentó una votación 

tradicional — pero sin papelería electoral específica que presentara las garantías 

adecuadas de unicidad. 

 

Las elecciones primarias del Partido Laborista en Israel, 2008, tuvieron que ser 

pospuestas una vez que habían iniciado, dado que las urnas presentaban 

problemas de usabilidad — Algunas pantallas no registraban las respuestas de 

los votantes, otras registraban votos cuando no habían sido aún tocadas, o 

marcaban opciones equivocadas (Khoury, Singer-Heruti, Ilani 2008). Las fallas 

fueron generalizadas, tanto que el partido tuvo que cancelar la operación y 

repetirla al día siguiente al estilo tradicional, con sobres, papeletas y una urna de 

cartón. 
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Después de que Holanda fuera uno de los países pioneros en implementación de 

urnas electrónicas, el grupo Wij vertrouwen stemcomputers niet (No confiamos 

en las computadoras votantes) presentó en vivo, en el programa de televisión 

EénVandaag, cómo modificar la programación de las urnas electrónicas Nedap. 

Este hecho llevó a un amplio debate, que culminó con un reporte de la Comisión 

Asesora en Procesos Electorales, recomendando en 2008 revertir la 

recomendación que llevó a la implementación del voto electrónico, y rechazando 

la propuesta de re implementar una nueva generación de urnas electrónicas 

paliando este problema (WVSC 2009), (EPAC 2007). Hoy en día, los procesos 

electorales holandeses son nuevamente en papel, con conteo manual. 

 

Todo aparato electrónico emite radiación electromagnética dependiendo de sus 

procesos internos, mismos que pueden ser olfateados por equipos ubicados 

hasta a decenas de metros. Un ejemplo de esto, hecho completamente con 

equipo casero, es el ataque resultante de la convocatoria del Tribunal Superior 

Electoral de Brasil (TSEB 2009) en 2009, por medio del cual, con equipo 

completamente casero, el atacante logró averiguar el sentido de cada uno de los 

votos sin acceso al equipo (Busaniche 2009, Felitti 2009). 

 

En La India, prácticamente la totalidad de la población vota en urnas 

exclusivamente electrónicas, desarrolladas por el gobierno nacional en las 

últimas dos décadas, la EVM. El funcionamiento interno de estos equipos se 

había mantenido en secreto para evitar que la comunidad dedicada a la seguridad 

en cómputo encontrara vulnerabilidades; en abril del 2010, un grupo liderado por 

Alex Halderman, Hari Prasad y Rop Gonggrijp consiguió una EVM y publicó dos 

ataques que pueden ser llevados a cabo en unos cuantos minutos, y permiten 

alterar los resultados. Dado que la EVM no produce rastro en papel y la única 

evidencia es su estado interno, esta modificación es indetectable, y resulta simple 

"obligar" a estas máquinas a entregar resultados fraudulentos. 
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Existen más ejemplos del voto electrónico que lo cuestionan seriamente debido a la 

facilidad que puede existir para manipularlo, mismos que a continuación se 

reproducen: 

EUROPA 

Alemania 

En 2005, se realizaron las primeras elecciones parlamentarias con votación 

electrónica. 

En 2009, tras varios pleitos y denuncias judiciales la Corte Suprema de Alemania 

declaró inconstitucional la utilización de urnas electrónicas por no permitir el 

sistema de votación electrónica la fiscalización del proceso electoral por personas 

sin conocimientos técnicos. 

 

Finlandia 

En 2006, el Parlamento aprobó el proyecto de Ley para la utilización del voto 

electrónico en las elecciones municipales de 2008. 

En 2008, se realizó una prueba de voto electrónico,  en tres municipios durante 

las elecciones municipales. Sin embargo, debido a problemas de usabilidad la 

votación fue anulada. El sistema utilizaba urnas electrónicas. 

En 2010, el gobierno decidió no continuar de momento con la votación 

electrónica. Mientras tanto observaría los avances en votación electrónica a nivel 

internacional. 

El Gobierno Finlandés en el 2016 creó un grupo de trabajo para estudiar la 

viabilidad del uso del voto electrónico online en las elecciones generales y los 
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referendos consultivos. La fecha límite para la finalización de dicho estudio era 

2017. El grupo de trabajo recomendó que no se debe utilizar la votación online 

en las elecciones generales ya que la tecnología no tiene el nivel suficiente para 

cumplir con los requisitos de verificabilidad y de secreto electoral. 

 

Holanda 

Holanda fue pionera en la implantación del voto electrónico: en 1965 la legislación 

electoral permitió su uso. 

En 2006, un equipo de investigadores desveló que el sistema de voto electrónico 

utilizado presentaba fallos de seguridad. 

A raíz de ello en 2008, el gobierno holandés anunció oficialmente que volvía a los 

sistemas electorales basados en papel. 

Para evitar posibles ciberataques en las elecciones generales de marzo de 2017 

el gobierno abandonó el recuento electrónico ya que los expertos consideraron 

que el software era anticuado y vulnerable. La votación fue en su totalidad en 

papel, el escrutinio manual e incluso la comunicación de los resultados fue por 

vía telefónica en lugar de por ordenador. 

 

Irlanda 

En 2000, se modificó la legislación para la introducción del voto electrónico 

En 2002, se realizó la primera prueba en las elecciones generales entre los 

ciudadanos de Dublín Norte, Dublín Oeste y Meta. En el sistema el votante 

selecciona el botón de los candidatos en el orden de preferencia que desea, 

mediante un tablero electrónico dotado de una pantalla. 
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2004, el gobierno irlandés creó una comisión independiente para evaluar la 

seguridad y confidencialidad del voto electrónico. La comisión examinó la 

insuficiente seguridad y concluyó que no garantizaba la integridad de la elección. 

En 2009, el gobierno anunció suspender la introducción del voto electrónico tanto 

por los costes económicos que exigía su implantación como por la satisfacción 

que el electorado tenía en el sistema de votación tradicional. 

En 2012, el gobierno decidió deshacerse definitivamente de 7500 máquinas 

electrónicas adquiridas en el 2002 por falta de fiabilidad. 

 

Noruega 

En 1993, en Oslo se experimentó con una máquina de lectura óptica. 

En las elecciones locales de 2011, se realizó una prueba en la que diez 

municipios pudieron votar mediante papel o voto por Internet. Esta fue la primera 

vez que se utilizaba la votación electrónica en procesos electorales públicos 

obligatorios. Los votantes en un periodo de votación anticipado podían votar por 

Internet teniendo siempre la posibilidad de votar mediante papel en la jornada 

electoral, prevaleciendo éste frente al voto por Internet. 

En 2013, en las elecciones parlamentarias, se realizó la segunda prueba con voto 

por Internet. 

En el 2014, el gobierno noruego dio por finalizados los ensayos de los sistemas 

de voto electrónico a través de Internet realizados en las elecciones nacionales y 

locales entre 2011 y 2013. Esta decisión se debió a la controversia política 

existente y también a que los ensayos realizados no impulsaron la participación 

entre los ciudadanos. 
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Reino Unido 

Entre 2002 y 2007, el Reino Unido ha llevado a cabo más de treinta pruebas 

pilotos con diferentes sistemas de votación electrónica. En 2008,  La Comisión 

Electoral declaró que con respecto a las pruebas realizadas la seguridad y 

garantías adoptadas eran insuficientes y en consecuencia, determinó que no se 

continuaría con el voto electrónico. 

 

ASÍA 

Kazajistán 

En 2004, realizó sus primeras experiencias de voto electrónico en las elecciones 

parlamentarias. 

En 2005,  en las elecciones realizadas en varios distritos de la ciudad de 

Taldykorgan se utilizó el sistema de voto electrónico denominado "Sailau". 

En 2007, en las elecciones parlamentarias se volvió a utilizar el voto electrónico, 

pero días anteriores dos expertos ponían en duda la seguridad del sistema. 

En 2011, la Comisión Electoral Central  se abstuvo de usar el sistema de voto 

electrónico “Sailau” ya que los electores expresaban sus sospechas sobre 

falsificaciones.8 

 

Por otro lado, el portal “Aristegui Noticias” informa lo siguiente:9 

                                            
8 Servicio Web del Gobierno Vasco. (s/f). Voto electrónico. Voto electrónico en el mundo. 15/11/2021, 
de Gobierno Vasco Sitio web: https://www.euskadi.eus/informacion/voto-electronico-voto-
electronico-en-el-mundo/web01-a2haukon/es/#8348 
9 Rogelio Muñiz Toledo. (2020). Los riesgos del voto electrónico y su ilegal implementación en 2020 
| Artículo. 15/11/2021, de Aristegui Noticias Sitio web: https://aristeguinoticias.com/2202/mexico/los-
riesgos-del-voto-electronico-y-su-ilegal-implementacion-en-2020-articulo/ 
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Los sistemas de votación electrónica comenzaron a utilizarse desde los años 60 

del siglo pasado. Holanda y Estados Unidos fueron pioneros en esta materia. En 

lo que va de este siglo se ha trabajado en programas piloto para analizar la 

viabilidad del voto electrónico, o se había implementado, en la mayoría de los 

casos parcialmente, en no más de treinta países y en muy pocos se ha decidido 

su implantación definitiva. En siete de los países en los que se había 

implementado, el proceso se ha revertido definitivamente y en algunos incluso se 

ha prohibido legalmente (Alemania, Finlandia, Holanda, Irlanda, Kazajistán, 

Noruega y el Reino Unido). 

 

En 2009, cuatro años después de que se implementó por primera ocasión en 

Alemania, la Corte Constitucional de ese país declaró que el uso de equipos 

electrónicos de votación es incompatible con su constitución porque no asegura 

el control público sobre el proceso de emisión y el conteo de los votos. En 2017, 

en Finlandia se determinó que los equipos electrónicos no aseguraban el secreto 

del voto y no había garantías para su verificación; en Holanda se suprimió el 

recuento electrónico de votos por riesgos de vulneración al sistema -ya habían 

vuelto al voto en boletas de papel desde 2008-; en Francia se abandonó la 

introducción del voto por internet y se prohibió el voto electrónico debido al riesgo 

de ataques cibernéticos y en Suiza se detectaron fallas críticas en los protocolos 

de seguridad de su sistema de votación en línea. En 2008, 2011, 2012 y 2014, el 

Reino Unido, Kazajistán, Irlanda y Noruega, respectivamente, decidieron 

abandonar el voto electrónico, por razones similares. 

 

Para 2019 solo siete países (Bélgica, Brasil, Estados Unidos, Estonia, Filipinas, 

India y Venezuela) utilizaban alguna modalidad de voto electrónico, pero 

únicamente Brasil, India y Venezuela lo habían implantado en todo su territorio. 

Una infografía del INE permite corroborar este dato. 
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En Estados Unidos, en el año 2000 el sistema de votación y recuento de votos 

en Florida presentó graves fallas que pusieron en duda el resultado de la elección 

presidencial en ese estado, la Corte Suprema del estado ordenó el recuento de 

votos y la controversia debió ser resuelta por la Corte Suprema de los Estados 

Unidos, y en las elecciones presidenciales de 2012, 2016, y en las intermedias 

de 2018, hubo fallas en los sistemas de voto electrónico y actualmente hay un 

intenso debate sobre los riesgos de su utilización. En Venezuela se denunciaron 

irregularidades en el sistema de votación electrónica en las elecciones 

presidenciales de 2013; en Bélgica se tuvieron que anular votos por fallas de los 

sistemas informáticos en 2014; y en Estonia se detectaron riesgos de 

vulnerabilidad en sus sistemas de votación electrónica en 2017. 

 

El fracaso más reciente de este sistema de votación fue la falla generalizada del 

voto electrónico en las elecciones municipales en la República Dominicana, que 

obligaron a suspender la elección y reprogramarla para marzo con boletas de 

papel, con el antecedente de que en 2016 también se habían presentado 

problemas con los equipos electrónicos en los comicios generales y de que en 

2019 organizaciones de la sociedad civil de ese país habían demandado a las 

autoridades electorales que actuaran con cautela en la implementación del voto 

electrónico en 2020. 

 

La vulnerabilidad de los sistemas electrónicos de votación se puso de manifiesto 

en la edición de 2018 de una de las más antiguas convenciones de hackers. La 

mayoría de las niñas y los niños de entre 8 y 18 años que participaron en el 

ejercicio pudieron vulnerar en minutos los sistemas informáticos de votación 

electrónica que se presentaron en el evento y que fueron creados con 

condiciones de seguridad similares a los utilizados por algunos estados de los 

Estados Unidos. 
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Por último, el diario paraguayo “Última Hora”, describe las experiencias negativas 

que ha tenido la implementación del voto electrónico:10 

 

“… un análisis realizado por la organización no gubernamental Tedic relata 

experiencias, como la de la República Democrática del Congo (RDC), donde se 

utilizó el sistema de urnas electrónicas con emisión de papeletas, tal como se 

estudia implementar en Paraguay. 

 

La citada elección ponía en puja un posible cambio de gobierno después de 18 

años, y una boca de urna realizada por la Conferencia Episcopal Nacional del 

Congo (Cenco), con unos 40.000 observadores en todo el país dio como ganador 

al candidato opositor. 

 

Sin embargo, el resultado de las elecciones con el sistema mencionado arrojó 

como ganador al candidato oficialista, lo cual generó serias dudas sobre el 

proceso. 

Otra experiencia señalada es la ocurrida en Filipinas en el 2017, donde el 

Departamento de Justicia filipino acusó a personal de SmartMatic (empresa de 

capital venezolano que vende tecnología a gobiernos para procesos electorales) 

y de Comelec (autoridad electoral en Filipinas) por haber intervenido en el 

sistema informático usado en las elecciones nacionales del 2016. 

 

                                            
10 Última Hora. (2019). Siete países usan urnas electrónicas y siete las prohíben. 16/11/2021, Sitio 
web: https://www.ultimahora.com/siete-paises-usan-urnas-electronicas-y-siete-las-prohiben-
n2818219.html 



 

MANUEL ALEJANDRO ROBLES GÓMEZ 

 

DIPUTADO FEDERAL 

En el 2014, Francia aplicó el voto en línea, que los periodistas de Metronews 

demostraron lo fácil que era romper el sistema cuando votaron varias veces con 

diferentes nombres.” 

 

Derivado de ello, los migrantes mexicanos nos oponemos a que el INE, el cual 

una y otra vez ha demostrado su parcialidad y su inclinación a favorecer los 

intereses de la oligarquía, instaure el voto electrónico para los mexicanos en el 

exterior, en los procesos de elección popular. 

 

A todas las anomalías fraudulentas que pudiese presentar el voto electrónico, hay 

que sumarle el negocio multimillonario que representa, el cual es de 

aproximadamente tres mil millones de dólares:11 

 

“Con la finalidad de impulsar la implementación del voto electrónico en México, 

sus entusiastas promotores -entre los que hay que incluir a la mayoría de los 

integrantes del Consejo General del Instituto Nacional Electoral (INE)- y los 

cabilderos de las empresas interesadas en la fabricación y venta de las 

urnas electrónicas a la autoridad electoral, cuya implementación a nivel 

nacional sería un negocio de alrededor de tres mil millones de pesos, han 

difundido la idea de que la adopción del voto electrónico es una tendencia mundial 

con más ventajas que riesgos. 

 

Sin embargo, esa idea es una falacia y hay suficiente evidencia para afirmar que 

en muy pocos países se confía en esos sistemas de votación. Si nos 

                                            
11 Op. Cit., Rogelio Muñiz Toledo. (2020). 
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atenemos a los datos sobre su utilización en el mundo, es claro que la tendencia 

va en el sentido contrario a su implementación, se dirige a abandonar el 

voto electrónico debido al alto riesgo de que los sistemas de votación 

electrónica puedan ser vulnerados.” 

 

Es en el contexto supra descrito, que a continuación se presenta un cuadro 

comparativo con las modificaciones propuestas a la Ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales: 

 

Ley General De Instituciones Y Procedimientos Electorales 

LIBRO SEXTO 

Del Voto de los Mexicanos Residentes en el 

Extranjero 

CAPÍTULO ÚNICO 

Artículo 329.  

1. Los ciudadanos que residan en el extranjero 

podrán ejercer su derecho al voto para la elección de 

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y 

senadores, así como de Gobernadores de las 

entidades federativas y del Jefe de Gobierno del 

Distrito Federal, siempre que así lo determinen las 

Constituciones de los Estados o el Estatuto de 

Gobierno del Distrito Federal.  

2. El ejercicio del voto de los mexicanos 

residentes en el extranjero podrá realizarse por 

correo, mediante entrega de la boleta en forma 

LIBRO SEXTO 

Del Voto de los Mexicanos Residentes en el 

Extranjero 

CAPÍTULO ÚNICO 

Artículo 329.  

1. Los ciudadanos que residan en el extranjero 

podrán ejercer su derecho al voto para la elección de 

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, 

senadores, Gobernadores de las entidades 

federativas, de la persona titular de la Jefatura de 

Gobierno de la Ciudad de México, así como en los 

procesos de consulta popular o revocación de 

mandato. 

2. El ejercicio del voto de los mexicanos 

residentes en el extranjero podrá realizarse por 

correo, mediante entrega de la boleta en forma 
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personal en los módulos que se instalen en las 

embajadas o consulados o, en su caso, por vía 

electrónica, de conformidad con esta Ley y en los 

términos que determine el Instituto. 

3. El voto por vía electrónica sólo podrá realizarse 

conforme a los lineamientos que emita el Instituto en 

términos de esta Ley, mismos que deberán asegurar 

total certidumbre y seguridad comprobada a los 

mexicanos residentes en el extranjero, para el 

efectivo ejercicio de su derecho de votar en las 

elecciones populares. 

personal en los módulos que se instalen a través 

de las embajadas o consulados o, en su caso, por 

vía electrónica, de conformidad con esta Ley y en 

los términos que determine el Instituto. 

3. Sólo se podrá votar por vía electrónica en los 

procesos de referéndums, consultas o 

plebiscitos, conforme a los lineamientos que emita 

el Instituto en términos de esta Ley, mismos que 

deberán asegurar total certidumbre y seguridad 

comprobada a los mexicanos residentes en el 

extranjero, para el efectivo ejercicio de su derecho de 

votar. El voto por vía electrónica no podrá 

realizarse en procesos para cargos de elección 

popular. 

Artículo 332. 

1. La solicitud de inscripción en la sección del padrón 

electoral de los ciudadanos residentes en el 

extranjero, tendrá efectos legales de notificación al 

Instituto de la decisión del ciudadano de votar desde 

el extranjero en la elección para Presidente de los 

Estados Unidos Mexicanos, senadores, y de 

Gobernadores de las entidades federativas y del Jefe 

de Gobierno del Distrito Federal, siempre que así lo 

determinen las Constituciones de los Estados o el 

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Para tal 

efecto el respectivo formato contendrá la siguiente 

leyenda: "Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, 

que por residir en el extranjero: 

a) Expreso mi decisión de votar en el país en que 

resido y no en territorio mexicano; 

Artículo 332. 

1. La solicitud de inscripción en la sección del padrón 

electoral de los ciudadanos residentes en el 

extranjero, tendrá efectos legales de notificación al 

Instituto de la decisión del ciudadano de votar desde 

el extranjero. Para tal efecto el respectivo formato 

contendrá la siguiente leyenda: "Manifiesto, bajo 

protesta de decir verdad, que por residir en el 

extranjero: 

a) Expreso mi decisión de votar en el país en que 

resido y no en territorio mexicano; 

b) Solicito votar por alguno de los siguientes medios: 

i) correo, ii) mediante entrega de la boleta en forma 

personal en los módulos que se instalen en las 

embajadas o consulados, o iii) por vía electrónica 

c) Autorizo al Instituto a que verifique el cumplimiento 

de los requisitos legales, para ser inscrito en el 
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b) Solicito votar por alguno de los siguientes medios: 

i) correo, ii) mediante entrega de la boleta en forma 

personal en los módulos que se instalen en las 

embajadas o consulados, o iii) por vía electrónica, en 

la próxima elección para Presidente de los Estados 

Unidos Mexicanos, Senador, Gobernador o Jefe de 

Gobierno, según sea el caso; 

c) Autorizo al Instituto a que verifique el cumplimiento 

de los requisitos legales, para ser inscrito en el 

padrón electoral de los ciudadanos residentes en el 

extranjero, y darme de baja temporalmente, del 

padrón electoral de los ciudadanos residentes en 

México, y 

d) Solicito que me sean enviados los instructivos, 

formatos, documentos y materiales electorales que 

correspondan para ejercer mi derecho al voto en el 

extranjero. 

padrón electoral de los ciudadanos residentes en el 

extranjero, y darme de baja temporalmente, del 

padrón electoral de los ciudadanos residentes en 

México, y 

d) Solicito que me sean enviados los instructivos, 

formatos, documentos y materiales electorales que 

correspondan para ejercer mi derecho al voto en el 

extranjero. 

 

TEXTO NORMATIVO PROPUESTO 

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar ante el pleno de esta 

soberanía el siguiente: 

 

DECRETO QUE REFORMA EL ARTÍCULO 329 Y 332 DE LA LEY GENERAL DE 

INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES CON EL FIN DE 

GARANTIZAR EL VOTO CONSTITUCIONAL DE LOS MEXICANOS EN EL 

EXTERIOR 
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ÚNICO.- Se reforma el artículo 329 y 332 de la Ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales con el fin de GARANTIZAR EL VOTO 

CONSTITUCIONAL de los mexicanos en el exterior, de la siguiente manera: 

LIBRO SEXTO 

Del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero 

CAPÍTULO ÚNICO 

Artículo 329.  

1. Los ciudadanos que residan en el extranjero podrán ejercer su derecho al voto para la 

elección de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, senadores, Gobernadores de 

las entidades federativas, de la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad 

de México, así como en los procesos de consulta popular o revocación de mandato. 

2. El ejercicio del voto de los mexicanos residentes en el extranjero podrá realizarse 

por correo, mediante entrega de la boleta en forma personal en los módulos que se 

instalen a través de las embajadas o consulados o, en su caso, por vía electrónica, 

de conformidad con esta Ley y en los términos que determine el Instituto. 

3. Sólo se podrá votar por vía electrónica en los procesos de referéndums, consultas 

o plebiscitos, conforme a los lineamientos que emita el Instituto en términos de esta Ley, 

mismos que deberán asegurar total certidumbre y seguridad comprobada a los mexicanos 

residentes en el extranjero, para el efectivo ejercicio de su derecho de votar. El voto por 

vía electrónica no podrá realizarse en procesos para cargos de elección popular. 

 

Artículo 332. 

1. La solicitud de inscripción en la sección del padrón electoral de los ciudadanos residentes 

en el extranjero, tendrá efectos legales de notificación al Instituto de la decisión del 
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ciudadano de votar desde el extranjero. Para tal efecto el respectivo formato contendrá la 

siguiente leyenda: "Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que por residir en el 

extranjero: 

a) Expreso mi decisión de votar en el país en que resido y no en territorio mexicano; 

b) Solicito votar por alguno de los siguientes medios: i) correo, ii) mediante entrega de la 

boleta en forma personal en los módulos que se instalen en las embajadas o consulados, 

o iii) por vía electrónica 

c) Autorizo al Instituto a que verifique el cumplimiento de los requisitos legales, para ser 

inscrito en el padrón electoral de los ciudadanos residentes en el extranjero, y darme de 

baja temporalmente, del padrón electoral de los ciudadanos residentes en México, y 

d) Solicito que me sean enviados los instructivos, formatos, documentos y materiales 

electorales que correspondan para ejercer mi derecho al voto en el extranjero. 

  

Transitorios  

Único. El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el 

Diario Oficial de la Federación. 

 

Dado en el Palacio Legislativo de San Lázaro, sede de la Cámara de 

Diputados del H. Congreso de la Unión, a 08 de febrero de 2022. 

 

Manuel Alejandro Robles Gómez 
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