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COMUNICACIONES OFICIALES

Del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con la que remite
el Informe anual de resultados de gestion 2023.
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Informe Anual de Resuliados de Gestion 2023

raiz de la reforma constitucional en telecomunicacio-
nes en México en 2013, se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), como un organismo auté-
nomo con personalidad juridica y patrimonio propio.

Dicha reforma establecié que el IFT contard con un Organo Interno
de Control (OIC), encargado de prevenir, corregir, investigar y
sancionar actos indebidos. Ademds, posee autonomia tecnica
y de gestion y es responsable de supervisar el uso de recursos
pUblicos y denunciar posibles delifos.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)
establece que anualmente la Titular del OIC, presente al Pleno
del IFT y a la Comisién de Vigilancia de la Camara de Diputa-
dos informe anual detallado sobre los resultados de su gestién,
abarcando en esta ocasién el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

El Programa Anual de Trabajo del OIC para el afio 2023 (PAT)
fue un instrumento estratégico que guid las acciones especificas
para cumplir con sus atribuciones, se centré en objetivos clave,
que incluyé la alineacién estratégica y técnica con el Sistema
Nacional Anticorrupcion, haciendo énfasis en la independencia
del gjercicio de las afribuciones segin la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas. Adicionalmente, se enfocd enla
promocién de mecanismos para prevenir faltas administrativas y
corrupcion, asi como garantizar la rendicion de cuentas del IFT.

El PAT también abordé la revisién de aspectos transversales del
IFT que busca apoyar en la generacién de sinergias entre sus uni-
dades administrativas y asegurar el cumplimiento razonable de
los objetivos institucionales. Se planificaron auditorias y evalua-
ciones en dreas con riesgos inmediatos y periédicos, asi como
acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucio-
nal. El cumplimiento de normativas en materia de transparencia,
acceso alainformacién y proteccién de datos personales es otro
enfoque importante, aligual que la participacién en comités y el
desarrollo de soluciones tecnolégicas internas del OIC.
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La licenciada
Perla Lizeth Torres Lopez
es titular del OIC
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Con la designacién de la titular del OIC, la licenciada Perla
Lizeth Torres Lopez en mayo de 2023, se redlizé la presen-
tacion formal ante el Pleno del IFT, seguido de un proceso
de entrega-recepcion. Posteriormente, se llevé a cabo un
diagnéstico del estado en que se encontraba el OIC y su
programa de trabajo, lo que derivé en el establecimiento
de directrices de trabajo preventivas y orientadas a redu-
cir rezagos identificados en las areas del OIC vy fortalecer la
orientacién y el cumplimiento del PAT.

Dentro de estas directrices de trabajo, se desarrollé e imple-
menté un control integral que proporciona informacién de
las areas del OIC mientras se avanza en el desarrollo de sis-
temas especificos. Hubo coordinacién para el cumplimiento
de solicitudes de acceso a la informacién, y se buscaron
mejoras normativas y tecnolégicas a través de reuniones
con la Secretaria de la Funcién PUblica. Cabe destacar la
participacién en el Campeonato Nacional Anticorrupcién
que fortalecié la colaboracién para integrar sistemas de la
Plataforma Digital Nacional.

LaTitular del OIC ha dirigido esfuerzos para dinamizar los pro-
cesos de fiscalizacion, desarrollando sistemas y programas
nuevos, en celaboracién con ofros érganos fiscalizadores. Al
mismo tiempo, se han establecido iniciativas para vincularse
y colaborar con las Secretarias de Contraloria a nivel esta-
tal, con el propésito de intercambiar experiencias y mejores
précticas que permitan fortalecer la actuacion del OIC.

En el marco del PAT 2023 del OIC, el Area de Mejora de la
Gestion Publica (AMGP) llevé a cabo diversas revisiones
de control y evaluaciones. Estas acciones tuvieron como
objetivo identificar dreas de oportunidad y proponer ac-
ciones de mejora destinadas a fortalecer el control interno
de los procesos institucionales. Se buscé, ademds, asegurar
el cumplimiento de disposiciones legales y normativas, as
como mejorar la eficacia de los procesos y procedimientos
establecidos. Todo ello en linea con la meta de contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas del IFT.

En el marco de la revision y evaluacicon de diversos programas, procesos
y framites, se han identificado dreas de oportunidad con acciones de
mejora consensuadas con las diversas dreas del IFT,
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Durante el periodo reportado, se ejecutaron un
total de 3 revisiones de control, 2 evaluaciones
y se realizaron 4 seguimientos a distintas areas
de interés. Las revisiones y evaluaciones abar-
caron tematicas importantes como el framite
de solicitud de inscripcion en el Registro PUblico
de Concesiones, la promocién de derechos y
la atencién a usuarios de servicios de teleco-
municaciones, los medios y contenidos audio-
visuales, las medidas establecidas a los agen-
tes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial, asi como la evaluaciéon del framite y
atencién de solicitudes de acceso ala informa-
ciéon en el IFT.

De igual forma, se llevé a cabo un seguimiento
especifico enfocado en la implementacion de
acciones de mejora emitidas por el AMGF, las
cuales esiaban pendientes de atencién por
parte de las Unidades Administrativas. Como
resultado de estos esfuerzos, el AMGP cumplié
de manera oportuna y efectiva con lo progra-
mado en el PAT 2023.

En el marco de la revisién y evaluacion de di-
versos programas, procesos y framites, se han
identificado éreas de oportunidad con accio-
nes de mejora consensuadas con las diversas
dreas del IFT.

En un primer caso, la Solicitud de Inscripcion
en el Registro PUblico de Concesiones (RC-01-
2023) revelé oportunidades de mejora en la
atencion del framite UCS-01-022-H, la informa-
cién contenida en la ficha correspondiente y el
fortalecimiento del procedimiento en si.

La revision de Medios y Contenidos Audiovi-
suales (RC-02-2023) identificé la necesidad de
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fortalecer los procesos y procedimientos, Imple-
mentar un Programa de Trabajo e indicadores
para medirlos objetivos y areas de oportunidad
en la supervision de publicidad y monitoreo de
tiempos mdéximos de publicidad.

La Evaluacién a la Promocién de los derechos
de los usuarios de servicios de telecomunicao-
ciones (EV-01-2023) identifico dreas de oportu-
nidad en la formalizacién de procesos y pro-
cedimientos, en la ejecucion del Programa de
Alfabetizacién Digital, en el establecimiento de
indicadores eficientes y mejoras a la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios.

En cuanto a las medidas establecidas a los
agentes econdmicos preponderantes (RC-04-
2023}, se encontraron dreas de oportunidad en
los mecanismos de planeacién y seguimiento,
en la necesidad de formalizar los procedimientos
para las evaluaciones bienales, en la determina-
cién de riesgos, y en la integracién del soporte
documental.
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La Titular del OIC ha dirigido esfuerzos para dinamizar
los procesos de fiscalizacion, desarrollando sistemas
y programas nuevos, en colaboracion con ofros
érganos fiscalizadores.
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De igual manera, la revisién sobre la Atencién y Tramite a so-
licitudes de acceso a la informacién (RC-05-2023) identificd
areas de oportunidad en el fortalecimiento de disposiciones
internas que regulan el frdmite, en la reduccién de periodos
de atencién y en la fundamentacion juridica de la constitu-
cién de la Unidad de Transparencia.

Estas acciones de mejora buscan fortalecer el control interno
en los procesos, tramites y funciones; garantizar el cumpli-
miento normativo y contribuir a la eficacia del IFT.

En el periodo informado, se realizaron 4 seguimientos trimes-
trales para impulsar la implementacién de 40 acciones de
mejora a cargo de diversas dreas del IFT. Estas acciones pro-
vienen de diversos periodos, incluyendo revisiones de control
y evaluaciones de los afios 2021, 2022 y 2023. A pesar de que
solo se implementaron 3 acciones en el primer cuatrimestre
de 2023, se destaca la significativa atencién de 14 acciones
de mejora durante el periodo de mayo ajunio de 2023, segui-
do por é acciones atendidas en la segunda mitad del afio.

Una vez implementadas, estas acciones han arrojado resul-
tados positivos en distintos ambitos. Por ejemplo, en el pro-
ceso de administracién de riesgos (RC-03-2021)*, se elabord
el Manual de Procedimientos de Administracién de Riesgos
Operativo, contribuyendo a la documentacién adecuada
de procesos y procedimientos, lo cual fortalece la eficaciay
eficiencia en la administracion de riesgos del Instituto.

En el caso de la certificacién de homologacién por perito
(RC-02-2022)* se actualizd el procedimiento del tramite UCS-
108-B y se publicé informacién clara y actualizada en la pa-
gina electrénica del Registro de Tramites y Servicios del IFT,
brindando certeza juridica y transparencia en la atencién a
solicitantes.

La implementacién del esquema de teletrabajo (RC-03-
2022)* también fue exitosa. Se armonizaron términos en di-
versos documentos, se realizé una conciliacién enire registros
y se establecieron mecanismos de comunicacién y control

Al cierre de 2023 quedaron en proceso de atencion
17 acciones de mejora.
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periddico, fortaleciendo los controles internos y
contribuyendo a una gestién mas efectiva.

En el drea de solicitudes de inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones (RC-01-2023)%,
se mejord la informacién en la ficha del framite
UCS-01-022-H, homoelogéndola con la publi-
cada en la pagina del Registro de Tramites y
Servicios del IFT, lo cual favorece la claridad y
transparencia en la informacién proporciona-
da a los interesados.

Se coadyuvé con la implementacion de la poli-
tica de género (EV-01-2022)** que incluye la au-
torizacién de un protocolo para la prevencion,
atencién y sancién de la violencia y discrimina-
cién en el IFT, asi como la elaboracién del Pro-
grama Anual para la Promocién de la Igualdad
de Género, Diversidad e Inclusidn 2023. Estas
acciones refuerzan la capacidad del Instituto
para abordar y prevenir la violencia y discri-
minacién, la cual ha sido una constante en la
cultura organizacional del IFT.

En cuanto a la cartera de proyectos (EV-03-
2022)**, se actualizé el Manual de Organizacién
Especifico de la Coordinacién de Planeacion,
se homologaron |as jefaturas de departamento
y se verificd la documentacion que respalda la
reprogramacién de proyectos, fortaleciendo
los controles internos del area.

La promocién de derechos de usuarios de servi-
cios de telecomunicaciones (EV-01-2023) inclu-
yé la publicacién de un acuerdo en el Diario
Oficial de la Federacién que amplia los dere-
chos de los usuarios, cumpliendo con la norma-
tiva aplicable y beneficiando a los usuarios de
telecomunicaciones.

*RC: Revisiones de Control
*EV: Evaluacian.
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En la revision de medios y contenidos audio-
visuales (RC-02-2023)* la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales establecioé un Progra-
ma Anual de Trabajo para 2023, con proyectos
y actividades claramente definidos, asi como
indicadores que permiten medir su eficacia y
eficiencia.

En resumen, estas acciones y mejoras imple-
mentadas contribuyen significativamente al for-
talecimiento de los coniroles internos y en la efi-
cacia operativa en diversas areas clave del IFT.

Por otra parte, durante el periodo reportado,
el AMGP parlicipé activamente en la revision
y formalizacién de 94 actas de entrega-recep-
cién en diversas areas del IFT. Estas areas inclu-
yen el propio OIC, las Unidades de Administra-
cion y de Cumplimiento, entre otras. El objetivo
de esfe proceso es garantizar la continuidad
operativa del Instituto y el cumplimiento de
principios como la fransparencia y rendicion de
cuentas por parte de todas las personas servi-
doras publicas (PSP) sujetas a esta obligacion.

Lo implementacién del esquema de feletrabajo,
también fue exitosa.
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En el contexto de la entrega-recepcién, se proporciona ase-
soria a las PSP para asegurar que las actas y sus anexos cum-
plan con la normativa vigente. Ademds, el representante del
QIC invita a la persona que realiza la entrega a presentar su
Declaracion de Situacién Patrimonial de conclusién, confor-
me a las disposiciones nermativas correspondientes.

En relacién con el desarrollo de sistemas, el AMGP, a través
del area de Sistemas del OIC, planifica y coordina soluciones
tecnologicas y esquemas de seguridad segin la normativi-
dad vigente. Se destaca la reestructura en el area de sistemas
realizada en mayo de 2023 para optimizar proyectos y tareas.

Entre los proyectos desarrollados, se menciona la platafor-
ma IFT Declara, con tres afios de operatividad y mejoras
continuas, incluyendo en el periodo que se reporta nuevas
funcionalidades como son: el aviso de cambio de situacién
laboral y la automatizacién de movimientos del personal. Se
haredisefiado la seccién del OIC en el portal del IFT, propor-
cionando informacion clara y precisa sobre sus funciones y
mecanismos de denuncia.

En el dmbito de sistematizacién, mediante un convenio con
la Secretaria de la Funcién Piblica, se obtuvieron los cédigos
fuente de varios sistemas, que una vez que se implementen
contribuiran al desempefio del OIC.

En resumen, el AMGP ha desempefiado un papel crucial
en la ejecucion de revisiones de control, asesoramiento y
revision de actas de entrega-recepcién, contribuyendo ala
eficiencia, a la legalidad y a la transparencia en las opera-
ciones del IFT.

Por lo que respecta al Area de Auditoria, se realizaron 8
auditorias de cumplimiento entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2023, con el propdsito de verificar que las fun-
ciones desemperiadas por el IFT se realizaran conforme a las
disposiciones legales y administrativas aplicables. Estas au-
ditorias abordaron diversos aspectos, entre ellos, sanciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, servicios

EI AMGF ho desempefado la ejecucién de revisiones de control, aseso-
ramiento y revision de actas de entrega-recepcidn, contribuyendo a la
eficiencia, a la legalidad y a la fronsparencia en las operaciones del IFT,

10



Informe Anual de Resuliados de Gestién 2023

personales, uso del espectro radioeléctrico,
archivo, supervision a los concesionarios autori-
zados y demas sujetos requeridos, cumplimien-
to de agentes econémicos preponderantes,
verificacién a los concesionarios, autorizados y
demdas sujetos regulados.

Cada auditoria se enfocé en objetivos especi-
ficos, como verificar la adecuada aplicacion
de procedimientos sancionatorios, constatar el
cumplimiento de limites salariales y beneficios
al personal, revisar las actividades relacionadas
con el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
evaluar el sistema institucional de archivos, ve-
rificar que las actividades de suspensién y veri-
ficacién a los agentes econdmicos preponde-
rantes o con poder sustancial, concesionarios,
autorizados y demas sujetos regulados.

Cuatro auditorias fueron canceladas, para
focalizar la fuerza de trabajo en auditorias a
procesos de mayor riesgo e impacto como es
el caso de la supervisidn a concesionarios auto-
rizados, Agentes Econémicos Preponderantes y
demads sujetos regulados en los sectores de te-
lecomunicaciones y radiodifusién, asegurando
el cumplimiento de obligaciones y condiciones
establecidas en la normativa correspondiente.

Como resultado de las 8 auditorias de cumpli-
miento realizadas, se identificaron un total de
27 observaciones distribuidas en diversas Greas
del IFT y destacando:

En la auditoria 01-2023 sobre sanciones en ma-
teria de telecomunicaciones y radiodifusién,
se observaron retrasos en la remisién de docu-
mentos determinantes al SAT y la falta de deta-
lle en las resoluciones de sanciones.
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En la auditoria 02-2023 relacionada con servi-
cios personales, se identificé omisiones en re-
tenciones de impuestos y consideraciones inco-
rrectas en el fratamiento de vales de despensa.

La auditoria 04-2023 sobre el uso del espectro
radioeléctrico resalta la falta de evidencia do-
cumental para respaldar los andlisis y estudios
técnicos, asi como la ausencia de documenta-
cion de propuestas al Pleno.

En la auditoria 05-2023, que aborda el archivo,
se identifican inconsistencias en la organiza-
cién de archivos y expedientes con vigencia
documental prescrita. De la misma manerq,
se destaca que las ventanillas electrénicas no
son administradas por la Direccién General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Como resultado de las 8 auditorias de cumplimiento
realizadas, se identificaron un total de 27 observaciones
distribuidas en diversas dreas del IFT.
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En la auditoria 13-2023 sobre supervision a concesionarios
autorizados y sujetos regulados, se resalta el incumplimiento
de plazos para determinaciones, deficiencias en las supervi-
siones de cumplimiento de resoluciones del Pleno, y falta de
notificaciones oportunas.

Finalmente, la auditoria 14-2023 referente al cumplimiento
de agentes econémicos preponderantes destaca irregulari-
dades en la ejecucién de programas anuales de supervision,
inconsistencias en los resultados de revisiones a expedientes
y visitas de verificacién, asi como irregularidades en informes
trimestrales de cumplimiento y denuncias presentadas a la
Direccién General de Supervision y Verificacion de Regula-
cion Asimétrica.

En cada una de estas dareas, se identificaron oportunidades
de mejora y se formularon observaciones especificas para
fortalecer el cumplimiento normativo y la eficiencia en las
operaciones del IFT.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el
3] de diciembre de 2023, se llevaron a cabo cuatro audito-
rias de seguimienio en concordancia con el PAT 2023. Estas
auditorias tuvieron como propdsito verificar el cumplimiento,
en tiempo y forma, de la implementacién de las recomen-
daciones realizadas a las unidades administrativas del IFT. Al
inicio de dicho periodo, se contaba con 45 observaciones
pendientes, a las que se sumaron 27 nuevas observaciones
derivadas de las auditorias de 2023, fotalizando 72 observa-
ciones. De éstas, 56 observaciones fueron atendidas y/o sol-
ventadas, dejando 16 pendientes al 31 de diciembre de 2023.

En el proceso de atencion de las observaciones, se desta-
can acciones implementadas por las unidades administra-
tivas fiscalizadas en respuesta a auditorias anteriores. Por
ejemplo, en la auditoria 05/2019 sobre el procedimiento de
verificacién al cumplimiento de obligaciones en teleco-
municaciones, se establecieron plazos perentorios para la
disposicion de bienes asegurados. En la auditoria 01/2020
relacionada con bienes asegurados, se aclararon las airi-

En cada dreas, se identificaron oportunidades de mejora y se
formularon observaciones para fortalecer el cumplimiento normativo
y la eficiencia en las operaciones del IFT.
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buciones estatutarias y se limitaron las funcio-
nes de emision de normatividad especifica. Asi
tambien, en la auditoria 07/2021 sobre adqui-
siciones, arrendamientos y servicios resalta Ia
elaboracién de criterios para la contratacion
de cursos y seminarios.

En la auditoria 08/2021 sobre derechos, pro-
ductos y aprovechamientos de los sujetos
obligados, se detallan acciones como la ela-
boracién de manuales de procedimientos por
la Direccién General de Supervisidn, asi como
la revision de expedientes transferidos v Ia in-
tegracién de bases de datos. Por otro lado, la
auditoria 11/2021 sobre medidas de austeridad
destacan modificaciones en los lineamientos
para cumplir con la Ley Federal de Austeridad
Republicana.

En las auditorias de 2022, se reportan acciones
especificas, como la implementacién de for-
matos y plantillas para la revision de activida-
des de limpieza en la auditoria 07/2022 sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios. A
parte de eso, en la auditoria 10/2022 sobre mo-
biliario y equipo de transporie, se realizé un in-
ventario de bienes pendientes de inventariar y
se destinaron bienes a ofros organismos.

En 2023, se destacan acciones implementadas
en respuesta a auditorias recientes. Por ejem-
plo, en la auditoria 01/2023 sobre sanciones en
telecomunicaciones y radiodifusion, se estable-
ci6é una regla para valorar todos los elementos
del articulo 301 de la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion las resoluciones que
imponen multas. En la auditoria 02/2023 sobre
servicios personales, se emitieron nuevos linea-
mientos para el otorgamiento de apoyos insti-
tucionales y se solicité la devolucién de pagos
indebidos de impuesto sobre némina.
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En la auditoria 04/2023 sobre el uso del espec-
tro radioeléctrico, se implementaron mecanis-
mos de confrol interno en la Direccién General
de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos,
y se elaboré un plan de trabagjo para un pro-
yecto sobre métricas de uso eficiente del es-
pectro radioeléctrico. Respecto a la auditoria
05/2023 sobre archivo, se establecié un plan de
trabajo para la actualizacién de lineamientos
internos en concordancia con la Ley Federal
de Archivos y se ratificé la obligacién de rea-
lizar transferencias primarias y secundarias de
expedientes.

En resumen, la implementaciéon de recomen-
daciones derivadas de las auditorias anteriores
ha permitido al Instituto cumplir con sus faculta-
des y obligaciones conforme a su Estatuto Or-
ganico y la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

En 2023, se destacan acciones implementadas en
respuesta a auditorias recientes.
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e .’?’é" 3> Del fofal de observaciones determinadas, se presenté una
s " | denuncia ante el Area de Denuncias e Investigaciones del
5 Organo Fiscalizador, relacionada con un pago en exceso
de $4.6 millones de pesos por una obra de adecuacién de
oficinas y espacios colaborativos.

En cuanto a mejoras en los procesos internos derivadas de
acciones de auditorias, se diagnosticé que los lineamientos
para la fiscalizacién en el IFT no cumplian con las directrices
del Sistema Nacional de Fiscalizacién. Por ende, se redisena-
ron las disposiciones, resultando en la emision del Acuerdo
que establece las Disposiciones para la realizacién del pro-
ceso de fiscalizacién en el IFT, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 11 de julio de 2023.

El Area de Denuncias e Investigaciones inicid el ejercicio fis-
cal 2023 con 118 expedientes y durante el periodo de enero
a diciembre de la misma anualidad, aperturé 145 expedien-
tes adicionales, obteniendo un universo de atencién de in-
vestigaciones en el afio, de 263 expedientes, de los cuales,
dentro de la misma temporalidad, se concluyeron 206, y
quedaron en frémite 57 expedientes de investigacion.

La conclusién de los expedientes tramitados, se efectué en
el siguiente orden: 147 fueron calificados en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, ante la
determinacién de actos u omisiones que presumiblemente
constituyen faltas administrativas, y se emitié acuerdo de
conclusién y archivo respecto a 59 expedientes, destacando
que en un expediente, iniciado como resultado de una au-
ditoria, se recuperé un monto total de $53,781.84 (cincuenta
y tres mil setecientos ochenta y un pesos 84/100M.N.).

Por otro lado, para la debida integracion de los expedientes
de investigacién, se realizaron diversas diligencias adminis-
trativas entre las que se destacan: 2 solicitudes de medidas
cautelares, 2 visitas de verificacion y 14 comparecencias.

Como parte de las funciones vinculadas al seguimiento y
verificaciéon de las declaraciones patrimoniales y de infere-

Se atendieron 263 expedientfes, de los cuales, se concluyeron 206, y
quedarcn en tramite 57 expedientes de investigacion.
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ses a gue se encuentran obligadas las personas
servidoras pUbicas del IFT, en el mes de mayo
de 2023, se realizaron acciones de acompa-
namiento, a fravés de cursos de sensibilizacién
de rendicién de cuentas, impartido por la TOIC,
asi como 4 sesiones de capacitacién con un
registro de 618 personas servidoras pubicas
participantes, lo que contribuyé a que en el
mes de mayo de 2023, se lograra un 99.99% de
cumplimiento de declaraciéon de modificacion
patrimonial.

Ensu calidad de parte, dentro del procedimien-
to de responsabilidad administrativa, el Area
de Denuncias e Investigaciones, dio seguimien-
to a los expedientes turnados a la autoridad
substanciadora y/o resolutora, mediante com-
parecencia a audiencia inicial, ofrecimiento
de pruebas, formulacion de alegatos, asi como
el desahogd requerimientos de autoridades
jurisdiccionales.

Adicionalmente el Area de Denuncias e Investi-
gaciones, dentro del mes de mayo a diciembre
de 2023, canalizdé 234 peticiones de usuarios,
para la atencién respectiva a cargo de las
dreas del IFT.

Durante la anualidad que se reporta, en aras
de la coadyuvancia que debe privar entre los
diferentes érganos fiscalizadores, se desahoga-
ron requerimientos de informacién solicitados
por los érganos internos de control en laCo-
mision Federal de Competencia Econdmica,
Instituto Mexicano del Seguro Social y Comisién
Nacional del Agua.

En lo que respecta al Area de Substanciacién
y Resolucién durante el 2023 se atendieron 5
expedientes correspondientes al ejercicio 2022,

W
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todos ellos corresponden a conductas desple-
gadasyy clasificadas como no graves. En dichos
asuntos, las sanciones impuestas fueron amo-
nestacion publica, suspensién por 30 dias e in-
habilitacion por 3 meses; a servidores publicos
con nivel jerarquico de Coordinador General,
Director General y Subdirector de Area.

Adicionalmente, en el ejercicio 2022, fue envia-
do un expediente al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, cuyo estatus actual contempla
la emisién de la sentencia por parte de dicho
Tribunal, en la que determiné la existencia de
responsabilidad administrativa a cargo del Di-
rector de Area involucrado, imponiendo la san-
cién de suspension de su empleo por el periodo
de 30 dias naturales, cuyas constancias estan
pendientes de remitir por parte del citado 6r-
gano jurisdiccional.

En cuanto a las declaraciones de situacion
patrimonial, se logré un cumplimiento
del 99.99%
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Ahora bien, a lo largo del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023, se recibieron 154 Informes
de Presunta Responsabilidad Administrativa, cuya atencién
fue de la siguiente forma:

147 expedientes estan relacionados con Declaraciones de
Situacién Patrimonial; de los cuales 120 fueron abstenciones
de inicio de procedimiento; en 8 expedientes se determind
inexistencia de responsabilidad (sin responsabilidad); 9 abs-
tenciones para sancionar; 7 porimprocedencia; 1 por sobre-
seimiento; y 2 en trémite. Cada uno de estos casos involucré
una serie de procedimientos, incluyendo audiencias, acuer-
dos de admisién de pruebas, nofificaciones y resoluciones.
Y los restantes 7 expedientes son de cardcter sustantivo, del
periodo que se reporta, siendo atendidos de la siguiente
manera: 1 de falta grave fue remitido al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, 3 fueron concluidos por inexistencia
de responsabilidad, 1 por improcedencia y 1 abstencién,
guedando sélo 1 en tramite.

En cuanto a los medios de impugnacion, en el 2023 se reci-
bieron 11 Recursos de Revocacion y fueron resueltos en esa
misma anualidad, confirmando en fodos los casos las resolu-
ciones impugnadas.

Por otra parte, se dio seguimiento a 44 juicios contenciosos
administrativos; de los cuales, 1 fue iniciado en 2019, 1 mas
en 2020, 9 en 2021, 16 en 2022y 17 en 2023. Estos juicios abor-
daron temas como declaraciones de situacién patrimonial,
asuntos sustantivos y sanciones a proveedores o contratistas.

En el ambito de contrataciones publicas, durante el ano
2023, se recibieron 3 inconformidades, 1 resuelta y 2 se en-
cuentran en trémite. También se recibié 1 solicitud de conci-
liacién, resuelta sin convenio entre las partes. Por Ultimo, no
se recibieron asuntos relacionados con sanciones a provee-
dores o contratista en el periodo mencionado.

En el afio que se informa, el Area de Asuntos Juridicos del
OIC del IFT trabajé en la elaboraciéon, emisién y publicacion
de instrumentos normativos, alineados con el Sistema Na-

EI QIC del IFT frabajé en la elaboracion, emision y publicacion de
instrumentos normatives, alineados con el Sistema Nacional
Anficorrupcién y el Sistema Nacional de Fiscalizacion.
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cional Anticorrupcién y el Sistema Nacional de
Fiscalizacion. Destacan el Disposiciones para
la realizacion del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publi-
cado el 11 de julio, abrogando los Lineamien-
tos de Auditorias anteriores. De igual forma, se
publicaron Lineamientos para la investigacién
y calificacién de faltas administrativas y para
la elaboracién del Programa Anual de Trabajo
del OIC. También se establecié un nuevo hora-
rio de atencion al publico.

En congruencia con las disposiciones legales a
partir de la reforma constitucional de 2015 en
materia de combate a la corrupcion, este Ente
fiscalizador emitié las disposiciones de fiscali-
zacién y los lineamientos para investigaciones,
por ende se dejaron sin efectos diversos ma-
nuales de procedimientos del OIC en diciem-
bre de 2023.

Se llevaron a cabo estudios y andlisis lega-
les durante el afo, abarcando temas como
becas, reformas a la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusién, periodos de veda
de propaganda gubernamental, convenios de
colaboracién institucional para intercambio de
informacién, mejores practicas, capacitacion y
procesos electorales. Ademas, se realizaron ac-
ciones para la defensa juridica de actos emiti-
dos por autoridades del OIC.

En cuanto a participacién en érganos colegia-
dos, el OIC estuvo presente en diversas sesiones
del Grupo Institucional de Igualdad y No Discri-
minacién, asi como en el Comité de Efica del
Instituto. También se coordiné con entidades
publicas para firmar convenios de colabora-
cioén, destacando la firma con la Contraloria
del Gobierno de Morelos.

. j,-' * Organo Interno
. e Control

En el Gmbito de adquisiciones y contrataciones,
el OIC, en 8 sesiones del Comité de Adquisicio-
nes, Arrendamientos y Servicios, asi como en
33 sesiones del Subcomité Revisor de Convo-
catorias y 58 actos de procedimientos de con-
tratacién, aporté comentarios para garantizar
el cumplimiento normativo, verificar reduccién
de gastos y observar disposiciones presupues-
tarias. Se destaca la participacién en los proce-
s0s de toma de decisiones, brindando asesoria
a diferentes dreas.

En temas de transparencia, el OIC atendié so-
licitudes de acceso a la informacién, garanti-
zando el cumplimiento de obligaciones en el
SIPOT. Se actudlizaron expedientes clasificados
y se cumplié con las disposiciones en materia
de proteccién de datos personales. Ademds, se
parficipé en el Grupo de Trabagjo para la pro-
teccién de datos personales, y se promovié la
responsabilidad en el manejo de datos perso-
nales mediante la elaboracién y distribucién de
una carta responsiva.

En temas de transparencia, el OIC atendid solicitudes
de acceso a la informacidn, garantizando el
cumplimiento de obligaciones en el SIPOT,
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Es importante destacar que se fortalecié el ejercicio de pla-
neacién del OIC, al incorporar el Programa Anual de Fisca-
lizacién 2024 (PAF), el cual se elabord por las titularidades
de las dreas de Auditoria y de Mejora de la Gestién Publica,
considerando los elementos metodolégicos establecidos.
Adicionalmente, se llevé a cabo un ejercicio de identifica-
cién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), que sirvié como base en la definicién de objetivos,
estrategias y acciones a realizar en el OIC.

En resumen, el OIC del IFT ha llevado a cabo una amplia
gama de actividades y acciones durante el afio, cuyo
propdsito es consolidarse como un érgano fiscalizador ob-
jetivo e imparcial, técnicamente sélido, con un enfoque
preventivo y de control, que forfalece de manera efectiva
la legalidad, combate a la corrupcién y la rendicion de
cuentas, coadyuvando a lograr la confianza plena de la
ciudadania en el quehacer del IFT y en la infegridad de
las personas servidoras publicas.
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Prese

Derivado de la reforma constitucional en mate-
ria de telecomunicaciones en México y a partir
del decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2013, en
el que se reforman y adicionan diversas dispo-
siciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), se cred el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto),
un organismo auténomo con personalidad juri-
dica y patrimonio propio.

Ademadas, la fracciéon Xl del articulo 28 de la
Constitucién establece que el Instituto contard
con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo
titular serd designado por las dos terceras partes
de los miembros presentes en la Cdmara de Di-
putados. Este cargo tiene una duraciéon de cuo-
tro anos y la posibilidad de ser designado nue-
vamente, cumpliendo con los requisitos previstos
en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

El OIC del Instituto posee autonomia técnica vy
de gestion, y tiene la responsabilidad de preve-
nir, corregir, investigar y calificar actos u omisio-
nes que pudieran constituir responsabilidades
administrativas por parte de los servidores puU-
blicos del IFT y de los particulares involucrados
en faltas graves. Su funcién también implica
sancionar aquellas faltas que no sean compe-
tencia del Tribunal Federal de Justicia Adminis-
trativa (TFJA), revisar el manejo, ingreso, egreso
y custodia de los recursos pUblicos federales, asi
como presentar denuncias por hechos u omi-
siones que pudieran ser constitutivos de delito
ante la Fiscalia Especializada en Combate ala
Corrupcién (FECC).

r g " Organo Iniernc

» de Control

ntacion.

De conformidad con lo establecido en los ar-
ticulos 36 y 37 de la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion (LFTR), el primero de
mayo de dos mil veintitrés fue designada como
Titular del Organo Interno de Control del Institu-
to Federal de Telecomunicaciones, la licencia-
da Perla Lizeth Torres Lopez.

En este contexto, es importante sefialar que los
articulos 35, tercer parrafo, fraccion XVIly 40 se-
gundo pdrrafo de la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusién (LFTR) y el articulo 82,
fraccion | del Estatuto Orgdnico del IFT (EOIFT)
establecen la obligacion del Titular del Organo
Interno de Control de presentar al Pleno del IFT
y a la Comisién el informe anual de Resultados
de Gestion del OIC. Este informe tiene como ob-
jetivo informar sobre el avance y cumplimiento
de las funciones asignadas al érgano de fiscali-
zacion, de acuerdo con el marco normativo vi-
gente. El periodo que se informa abarca desde
el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

Las actividades llevadas a cabo por el OIC son
de gran relevancia e impacto, ya que influyen
en el desempeno del Instituto. Por esta razén, el
OIC ha asegurado la consecucién de sus objeti-
vos a través de un esquema hibrido de trabajo,
combinando modalidades presenciales y a dis-
tancia. Se ha dado prioridad a la disponibilidad
y capacidad del personal que lo integra para
garantizar la continuidad de las actividades.

Organo Interno de Control 5
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Programa Anud

El Programa Anual de Trabagjo del OIC 2023
(PAT), es el instrumento estratégico a partir del
cual se definieron las acciones especificas,
para dar cumplimiento a las atribuciones del
OIC, fue disenado con objeto de agregar valor
a la gestién institucional, poniendo especial
atencién en los siguientes objetivos:

a) Alineacién estratégica y técnica al Sis-
tema Nacional Anticorrupcion (SNA), con
énfasis en la independencia del ejercicio
de las atribuciones previstas en la Ley Ge-
neral de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) dictadas, en competencia de la
Autoridad Investigadora (Al) y del Area de
Substanciacion y Resolucion. Asi como, el
cumplimiento de obligaciones, particular-
mente las relacionadas con la emision nor-
mativa y en su caso la actualizacién de la
ya existente, emitida por el OIC.

b) Promover mecanismos para prevenir la
comision de faltas administrativas y hechos
de corrupcién; asi como para la rendicion
de cuentas del IFT en el marco de la LGRA.

Organo Internc
= de Conirol

| de Trabagijo.

c) Revision de rubros transversales del IFT,
gue confribuyan a generar sinergias entre
sus unidades administrativas, y garanti-
cen el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

d) Realizar auditorias, revisiones de control
y evaluaciones en dreas y/o rubros con
riesgos de atencién inmediata y periédica,
con mayor gjercicio de recursos presupues-
tales y con funciones sustanfivas.

e) Promover acciones para fortalecer el Sis-
tema de Control Interno Institucional (SCII).

f) Cumplimiento de las disposiciones nor-
mativas en materia de transparencia, ac-
ceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales.

g) Participacién en comités, subcomités y
grupos colegiados.

h) Desarrollo de soluciones tecnolégicas
del QIC.

Organo Interno de Control 7



9
O 'I ft g&gg;%ﬁgﬁg%&g Informe Anuq! de Resu]ffo(cijos de Gestidén 2023

R o L) Sy P 8 Organo Interno de Control



Informe Anual de Resultados de Gestidon 2023

i

" Organo Internc
. de Conirol

Asuntos relevantes de la oficina de la
Titular del Organo Interno de Control.

@Se presenté ante el Pleno del IFT la nueva Titu-
lar del Organo Interno de Control del IFT el 11
de mayo del 2023.

®Se llevo a cabo el acta entrega recepcion de
la Titularidad del Organo Interno de Control
de conformidad con el marco juridico exis-
tente el 2 de mayo del 2023.

@ Se establecieron las nuevas directrices de tra-
bajo a las personas titulares de Area del OIC
con un enfoque preventivo y enfocado en el
abatimiento de rezagos existentes.

@ Se realizé un andlisis del estado que guarda
el programa de trabajo del OIC.

@Se disefid e implementé un control integral
del OIC, que permite contar con informa-
cion de las dreas que lo integran, en tanto se
avanza en el desarrollo de los sistemas espe-
cificos del OIC.

©Se coordiné a las personas titulares de Area
del OIC, respecto al cumplimiento y atencién
de las solicitudes de acceso a la informacion.

@ Con la finalidad de mejorar las herramientas
normativas, humanas, tecnoldgicas y empiri-
cas, se han sostenido diversas reuniones con
el Secretario de la Funcién Publica, Roberto
Salcedo Aquino, y diversos subsecretarios de
la misma entidad. El objetivo es atender de

manera precisa y exhaustiva las carencias
con las que contaba el sistema de fiscali-
zacion del Instituto, en colaboracion con la
madxima autoridad en materia de fiscaliza-
cion del Gobierno Federal.

@ Se asistio al Campeonato Nacional Antico-
rrupcién “Integrando datos a la Plataforma
Digital Nacional (PDN)", organizado por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion. Durante el evento, se esta-
blecieron pardmetros y coordinacién para
integrar sistemas a la PDN con el objetivo de
fortalecer la lucha contra la corrupcion.

@ Con la finalidad de dinamizar los procesos
de fiscalizacion en el instituto, la Titular del
OIC ha enfocado gran parte de los esfuerzos
en desarrollar sistemas y programas nuevos,
para esto, se han tenido un gran nimero de
reuniones con otros érganos fiscalizadores
cuyos casos de éxito pretenden ser replico-
dos en el IFT

@ Con el objetivo de profundizar en nuestros
procedimientos de fiscalizacion, la tfitular del
Organo Interno de Control (OIC) ha liderado
iniciativas para establecer vinculos y colabo-
raciones con las Secretarias de Contraloria a
nivel estatal. Esta iniciativa persigue la expan-
sion de nuestros bancos de informacion con
miras a incrementar su amplitud y alcance.

Orgono Interno de Control 9
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1. Cultura de la Integridad en el IFT.
1.1 Dia por la Integridad.

El OIC, el dia 9 de cada mes ha conmemorado
el "Dia por la Integridad”, con la finalidad de
sensibilizar y promover entre las PSP del Insfituto
los principios, valores y reglas de integridad que
rigen el servicio publico y en el primer semestre
del ejercicio 2023, se continud con ese ejerci-
cio.

En dicho periodo, se llevé a cabo la difusidn
de un banner con el valor del "Liderazgo”, me-

o

A

Fecha de la actividad Actividad realizada

diante correo institucional dirigido a todo el
personal del OIC, se realizaron dos videoconfe-
rencias accesibles a todas las PSP del Instituto,
asi como un coloqguio referente a la contribu-
cion de los OIC en la prevenciéon y el combate
a la corrupcion.

A continuacién, se indican las generalidades
sobre cada una de las actividades desarrolladas:

~. 7 °

Objeto

Enero de 2023

del valor del liderazgo.

10 de febrero 2023 Conferencia:

Liderazgo, una capacidad profesional para

el servicio pablico.

10 de marzo 2023 Conferencia:

Mujeres que inspiran y motivan el cambio

por un futura igualitario.

29 de marzo 2023 Cologuio:

Papel de los CIC de los OCA'sen la preven-

ciony combate a la corrupcion.

Difusidn de banner para recordar a las per-
sonas servidoras publicas, la importancia

Se hizo hincapié en que un lider no sélo es capaz de influenciar
en su grupo, sino también de proporcionar ideas innovadoras, y
motivar a cada participante a sacar lo mejor de si; situacién de
mayor relevancia en el ambito del sector pubhco

Recordara las PSP que, eI C0d|go de Fticay las Peolas de Integri-
dad del IFT, sefialan que el Liderazgo es el valor en el quelas per
sonas servidoras publicas son guia, ejemplo, fomentan y aplican
en el desempeiio de sus funciones los principios que la Constitu-
cion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales
Que porsu importancia son intrinsecos a la funcion publica.

Recordar que, durante mucho tiempo, las mujeres han [uchado
por el reconocimiento de sus derechos; |gualdad lahoral; mejores
condiciones de vida; participacion en condiciones de equidad y
aungue han existido avances en diversos aspectos, subsisten
desafios sobre los que es necesario incidir para su resolucion y
promocion en la agenda pubhca

Dar a conocer eI panorama y trabajo desarrollado por los Tltulares
de los 0IC’s de los Organos Institucionales Autdnomos (OCA'),
para preveniry combatir la corrupcion.

]O Orgcmo Interno de Control i R e —
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1.2. Tercera Edicién del Concurso de Dibujo
Infantil y Juvenil “Di no a las trampas”.

Con el fin de promover y sensibilizar a las y los
familiares de las PSP del IFT, sobre la importan-
cia de la cultura de la integridad y el respeto a
las reglas, asi como de las consecuencias de la
corrupcion en nuestra sociedad, el OIC invitd a
las nifas, nifos y jévenes a participar y generar
conciencia, expresando qué entienden por res-
petar las reglas, porqué es malo hacer trampa
o laimportancia de ser personas honestas.

En ese sentido, se llevé a cabo la Tercera Edi-
cién del Concurso Infantil y Juvenil “Di NO a las
Trampas”, cuya convocatoria comprendié el
periodo del 21 de marzo de 2023, dia en que se

Categoria A.

FridaAllegra
Pedraza Chavez

Titulo: “Soborno”

: JulietaVa[entina
Martinez Avalos

Titulo: “No mas
trampas”

"o

conmemora el Dia Mundial de la Poesia y el Pri-
mer mensaje en Twitter, al 28 de abril de 2023.

En esa Edicion participaron 17 nifias, nifios y jo-
venes conforme a las siguientes categorias: en
la Categoria A, en la que se consideraron eda-
desde 6 a 12 afios y la Categoria B, con edades
de 13 a 17 afnos.

Eljurado calificador estuvo integrado por la Lic.
Samia Aide Ugalde Rodriguez v la Lic. Gorety
Segura Herndndez, expertas en arte, quienes,
como resultado de su deliberacion, determina-
ron a los siguientes ganadores:
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La premiacion, se realizd de manera virtual, el
dia 31 de mayo del presente afio, en la que se
conté con la presencia del Mtro. Javier Judrez
Moijica, Comisionado Presidente en Suplencia
por ausencia del IFT, la Lic. Perla Lizeth Torres
Lépez, Titular del OIC, el jurado calificador, asi
como las nifas, nifos y jévenes ganadores.

Cabe senalar que:

Mediante oficio numero
IFT/300/0IC /478/2023,
de fecha 15 de junio de 2023,
se enfregaron las actividades del Dia por
la integridad y el Concurso de dibujo
infantil y juvenil “Di no a las frampas”
al Comité de Etica, al ser este Organo
Colegiado el facultado para difundir
periédicamente entre los servidores

publicos del Instituto los principios
valores, reglas de integridad y pautas

de conducta establecidos en los

Cédigos de Etica y de Conducta.
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2. Mejora de la Gestién Publica.

2.1 Cumplimiento del Programa Anual de Trabaijo.

En cumplimiento al PAT 2023 del OIC, en el
AMGP, se realizaron revisiones de control y eva-
luaciones, con la finalidad de identificar dreas
de oportunidad y determinar acciones de me-
jora orientadas a fortalecer el control interno
de los procesos institucionales, el cumplimiento

mientos establecidos, en aras de coadyuvar en
el cumplimiento de las metas y objetivos del IFT.

En el periodo que se reporta, se ejecutaron 3
revisiones de control, 2 evaluaciones y 4 segui-
mientos, como se muestra a continuacion:

de disposiciones legales y normativas, la me-
jora en la eficacia de los procesos y procedi-

:  NoTrim. 2023
Area, concepto, rubro, tema o proceso R 3 4

Actividad '}

Tramite de Solicitud de inscripcién en -
el Registro Publico de concesiones. !

Promocién de los derechos y atencion
2 usuarios de los servicios de —

telecomunicaciones. . . : | ‘

Revisiones de

Control/Evaluaciones

Medios y contenidos audiovisuales.

Medidas establecidas & los agentes
economicos preponderantes o con
podersustancial. 0l |
- Evaluacién al trémite y atencién de las |
 solicitudes de acceso a la informacién

que ingresan al Instituto Federal de
i Telecomunicaciones.

ilmplementac:ién de las acciones de
por la TAMGP,

Seguimiento a la
atencién de acciones mejora emitidas

de mejora ‘ pendientes de atender por las ‘
- Unidades Administrativas. :

Estimado

Real

Conforme a lo anterior, el AMGP, dio cumplimiento en tiempo y forma a lo programado
en el PAT 2023.

Organo Interno de Control ]3
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2.2 Resultados de las revisiones de control y evaluaciones.

A continuacién, se mencionan las dreas de
oportunidad identificadas a los programas,
procesos o trdmites revisados y/o evaluados, asi
como las acciones de mejora determinadas y
consensuadas con las areas responsables.

1.- RC-01-2023. Solicitud de Inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones.

Objeto: Verificar el procedimiento, confroles
y registros establecidos para la atencion en
tiempo y forma del trdmite referente a la Soli-
citud de inscripcién en el Registro Publico de
Concesiones; emitiendo en su caso, acciones
que contribuyan al fortalecimiento del control
interno del procedimiento objeto de revisién y
coadyuven al cumplimiento de las metas y ob-
jetivos institucionales.

Se identificaron dreas de oportunidad relacio-
nadas con:

1. La atencién del trdmite UCS-01-022-H
“Convenios entre concesionarios y/o autoriza-
dos, de comercializacién o reventa de servicios,
de usuario visitante, de arrendamiento de enla-
ces dedicados, de intercambio electrénico de
mensajes cortos"”, asi como en las herramientas
utilizadas para tales fines.

2. En la informacién vertida en la ficha
del trdmite UCS-01-022- H.

3. Fortalecimiento al procedimiento
establecido para dar atencién al frdmite “So-
licitud de Inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones".

2.- RC-02-2023. Medios y contenidos audiovisuales.

Objeto: Revisar el procedimiento y controles es-
tablecidos para llevar a cabo la vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones que los con-
cesionarios deben dar en las fransmisiones de
contenidos audiovisuales, a fin de que se salva-
guarde el derecho de los usuarios.

Se identificaron dreas de oportunidad relacio-
nadas con:

1. Carencia de procesos y procedimien-
tos establecidos en la Unidad de Medios y Con-
tenidos Audiovisuales.

2. En el establecimiento de un Progra-
ma de Trabajo de la Unidad de Medios y Con-
tenidos Audiovisuales.

3. Carencia de indicadores para el
cumplimiento de objetivos y metas de la Uni-
dad de Medios y Contenidos Audiovisuales.

4. Areas de oportunidad en las cédulas
de supervision de publicidad y en la de moni-
toreo de tiempos maximos de publicidad, esta-
blecidas; asi como en el dictamen de la vigilan-
cia de los tiempos mdximos de fransmision de
mensajes comerciales, para la aplicacién de
posibles sanciones por incumplimiento.

3.- EV-01-2023. Evaluacién a la Promocion de

los derechos de los usuarios de servicios de

telecomunicaciones, realizada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Objeto: Evaluar que los mecanismos, estrate-
gias, programas, procesos, indicadores vy siste-
mas definidos por el Instituto, para realizar la
promocion de los derechos de los usuarios sean
eficaces, con la finalidad de verificar su cumpli-
miento, y cdmo su operacion, ha contribuido a
incrementar de forma eficaz el conocimiento y
ejercicio de dichos derechos.

Se identificaron dreas de oportunidad relacio-
nadas con:

« Establecimiento y formalizacién de los proce-
sos y procedimientos referentes a la promocion
de los derechos de los usuarios y fomento del
uso de los servicios de felecomunicaciones.

* En la elaboracién y ejecucién del Programa
de Alfabetizacién Digital.

* En la definicién y establecimiento de indica-
dores que coadyuven a la eficiencia y eficacia
de las actividades de la CGPU, en cumplimien-
to a sus metas y objetivos.

« Areas de mejora a la Carta de Derechos Mini-
mos de los Usuarios de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones.
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4.- RC-04-2023. Medidas establecidas a los
agentes econdémicos preponderantes o con
poder sustancial.

Objeto: Revisar los procedimientos, controles
y registros establecidos para la atencidon en
fiempo y forma de los procesos relacionados
con medidas establecidas a los agentes eco-
némicos preponderantes o con poder sustan-
cial; emitiendo en su caso, acciones que con-
tfribuyan al fortalecimiento del control interno
del procedimiento objeto de revisién y coad-
yuven al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Se identificaron dreas de oportunidad relacio-
nadas con:

° Los mecanismos establecidos para la planea-
cién y seguimiento de resultados de la Unidad
de Politica Regulatoria.

e Carencia de procedimientos formalizados
para llevar a cabo la evaluacidon bienal de
medidas asimétricas impuestas a los AEP en el
sector de Telecomunicaciones.

* En la determinacion de riesgos relacionados
con las evaluaciones bienales.

* Enlos mecanismos llevados a cabo parala ge-
neracion, obtencion y/o uso de la informacidn
requerida para la evaluacién bienal de medi-
das asimeétricas impuestas a los AEP en el sector
Telecomunicaciones.

° En el soporte documental de la ejecucion de
diversasactividades, asicomo enla consistencia
enaquellainformacién quessise genera, paralle-
var a cabo la evaluacién bienal de las medidas
asimétricas impuestas a los AEP en el sector de
Telecomunicaciones.

5.- RC-05-2023. Atencién y Tramite a solicitudes
de acceso a la informacién que ingresan al
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Objeto: Verificar que los procesos internos para
recibir y dar trdmite a las Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SAl’s), asi como los procesos
implementados para su atencion, se realicen
en estricto apego a la normatividad aplicable,
y con lo cual se visibilice el cumplimiento de la

#7° Orgono Infernc
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obligacién de notificar la respuesta a los peti-
cionarios en el menor tiempo posible; ello, con
la finalidad de contribuir a la mejora continua
de los procesos, para hacer mds efectivos los
tradmites instaurados con los que se asegure la
mayor evidencia en la gestion de la SAl's.

Se identificaron dreas de oportunidad relacio-
nadas con:

e Fortalecimiento de las disposiciones inter-
nas que regulan el frdmite y la atencién de las
SAl's; instrumentacion de mejores practicas en
materia de acceso a la informacion; estableci-
miento de indicadores para identificar el nivel
de cumplimiento de las atribuciones, metas y
objetivos de la UT.

* Actualizacion de la Estructura orgdnica de la
UT establecida en el Manual de Organizacién
Especifica (MOE) CGVI; Elaboracién de Manua-
les de Procedimientos y todo lo relacionado
con la atencién de las SAl's; mecanismos de su-
pervision; Asesorias en materia de acceso a la
informacioén; recursos de revision y clasificacién
de informacion.

e Fortalecimiento en las actividades que rea-
liza el Comité de Transparencia a fin de evitar
reprocesos.

* Fortalecimiento en la integracién de los ex-
pedientes fisicos y electronicos generados con
motivo de las SAl's; Recursos de Revision; y Actas
de Comiteé del Transparencia.

* Reduccidn de los periodos de notificaciéon de
las SAl's; y aprovechamiento de las herramien-
tas electronicas para la gestién interna de las
SAl's.

e Constitucion de la Unidad de Transparencia 'y
designacion de su Titular.

Organo Interno de Control 15
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2.3 Seguimienio a las acciones de mejora derivadas
de revisiones de conirol y evaluaciones.

En el periodo que se informa, se efectuaron 4
seguimientos trimestrales para impulsar la im-
plementacién de 40 acciones de mejora, de
las cuales 1 provenia de una revisién de control
realizada en el gjercicio 2021; 17 acciones que
fueron determinadas durante el ejercicio 2022;
y 22 que derivaron de revisiones de control y
evaluaciones realizadas en el ejercicio 2023. Lo
anterior, se muestra en la tabla siguiente:

Accién de |
mejora |

2 IR

Fuente: Informacidn del OIC-IFT.

Cabe destacar que, en el periodo compren-
dido de enero a abril de 2023, Unicamente se
implementaron 3 acciones de mejora, en con-
traste con el periodo de mayo a junio de 2023,
en el que se logré la atencién de 14 acciones
de mejora, entre ellas, una accion de mejora
determinada en el ejercicio 2021. Asimismo, se
atendieron é acciones de mejora en el periodo
de julio a diciembre de 2023.

Una vez implementadas las acciones, se obtu-
vieron los siguientes resultados:

RC-03-2021. Proceso de administracién
de riesgos.

» Se elabord el Manual de Procedimien-
tos de Administracién de Riesgos Operativo.

Con la implementacién de lo anterior, se logra
que los procesos y procedimientos referente a
la administracién de riesgos, la evaluacién de
matrices de riegos, asi como, los seguimientos
trimestrales correspondientes, se encuentren
debidamente documentados, ademds de
quedar establecidas las actividades arealizary

tramos de responsabilidad, lo cual contribuye a
una mayor eficacia y eficiencia en la adminis-
tracién de riesgos del Instituto.

RC-02-2022. Certificados de homologacion
por perito.

» Se actualizd el procedimiento del
trdmite UCS-108-B “Solicitud de Certificado de
Homologacion Tipo B”, asi como sus requisitos,
plazos e informacién en la pdgina electrénica:
Registro de Tramites y Servicios del IFT.

Como resultado se tiene un procedimiento
para la atencién del trdmite UCS-108-B apega-
do a un marco normativo vigente; adicional-
mente se cuenta con informacidn clara, preci-
sa y actualizada del citado trdmite, publicada
en la pdgina electrénica: Registro de Trdmites y
Servicios del IFT, lo cual brinda certeza juridica,
mayor claridad vy transparencia a la atencién
gue se brinda a los solicitantes.

RC-03-2022. Implementacion del Esquema
de Teletrabajo.

= Se armonizaron los términos referentes
al teletrabajo referidos en los “Criterios y pro-
cedimientos especificos que regulan el teletra-
bajo y la modalidad hibrida” (Criterios de Te-
letrabajo); el Manual de remuneraciones para
los servidores puUblicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como en la Circular
01, del ejercicio 2023; lo cual contribuye a dar
certeza y claridad respecto a su interpretacion
y debida aplicacién.

» Se realizd una conciliacién entre los
registros de la plantilla del personal y el Sistema
Electronico de Registro de Asistencia (SERA), lo
cual coadyuvé a contar con informaciéon cer-
tera, actualizada y confiable, lo cual abona al
fortalecimiento de los controles internos de la
DGGT.
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Se establecié en la Circular 01-2023, los pasos
a seguir y plazos determinados para aqguellos
casos en los que los fitulares de las unidades
administrativas del IFT, requieran cambiar la mo-
dalidad de frabajo de su personal; también se
precisé que se debe constar por escrito que la
modificacién se haya hecho del conocimiento
a la persona que ocupa el puesto.

Lo anterior, contribuye a fortalecer los contro-
les infernos respecto a la determinacion de las
modalidades de trabajo implementadas en el
IFT, lo cual dota de mayor transparencia en la
determinacion y cambios de dichas modali-
dades, asi como en el otorgamiento de ayuda
para cubrir el gasto adicional de electricidad,
internet y telefonia por el teletrabgdijo.

» La Unidad de Administracién (UADM,)
establecié un mecanismo de comunicacién y
control periédico con las unidades administrati-
vas del Instituto, el cual permite identificar y lle-
var un control respecto a las PSP que cambian
la modalidad de teletrabajo o hibrida, por la
modalidad de oficina, lo cual se encuentra vin-
culado con los criterios de asistencia estableci-
dos en los Criterios de Teletrabajo.

> Se determiné el riesgo denominado
“Esquema de Teletrabajo implementado con
deficiencias en los aspectos de gestion de ta-
lento, financieros — presupuestales, tecnoldgi-
cos o materiales”, mismo que fue incorporado
en la Matrizde Riesgos 2022 de la UADM, la cuall
se encuentra debidamente formalizada; lo an-
terior, coadyuva a detectar situaciones adver-
sas que puedan afectar la implementacion del
teletrabajo en el IFT, conforme al dmbito de
competencia de dicha unidad.

* Se fortalecié el Curso de Induccién, el
cual estd dirigido al personal de nuevo ingreso,
en lo que refiere a la informacién sobre el te-
letrabajo implementado en el Instituto, lo cual
contribuye a sensibilizar e informar a dicho per-
sonal sobre las generalidades que conlleva esa
modalidad de trabajo.

Se incorporaron en el Programa Anual de Ca-
pacitacién, diversos cursos enfocados al tele-
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trabajo, orientados al desarrollo de competen-
cias profesionales; gestién de equipos de alto y
bajo desempeno; seguridad de la informacion;
herramientas de planeacién para el tfrabajo a
distancia; identificacién de herramientas para
liderar y gestionar a sus equipos a distancic;
entre otros; lo cual contribuye al fortalecimien-
to de conocimientos y herramientas necesarias
en el desempefio de las PSP del Instituto, en
este caso, respecto al trabajo a distancia.

Las acciones implementadas antes descritas,
confribuyen al fortalecimiento del control inter-
no de la UADM.

RC-01-2023. Solicitud de Inscripcién en el
Regisiro Piblico de Concesiones.

» Se realizaron mejoras a la informacion
vertida en la ficha del trdmite UCS-01-022-H
“Convenios enfre concesionarios y/o autoriza-
dos de comercializacién o reventa de servicios
de usuario visitante de arrendamiento de enla-
ces dedicados de intercambio electronico de
mensajes cortos”, modalidad del tramite UCS-
01-022 - “Solicitud de Inscripcion en el Registro
Publico de Concesiones”; mismas que fueron
homologadas con la informaciéon publicada
en la pdgina del Registro de Trdmites y Servicios
del IFT, lo cual contribuye en brindar a los inte-
resados del frdmite informacion veraz, clara y
oportuna.

EV-01-2022. Implementacién de la Politica
de Género en el IFT.

* Se autorizd el Protocolo para la Pre-
vencion, Atencién y Sancion de la Violencia y
la Discriminacioén en el IFT, el cual fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion y difundi-
do a fravés de la intranet del IFT. Lo anterior,
permite al Instituto contar con un mecanismo
actualizado para presentar y atender las posi-
bles denuncias, promoviendo vy fortaleciendo
acciones contra la violencia y discriminacion al
interior de este.

Con relacién a la posibilidad de adoptar la ini-
ciativa "3 de 3 confra la violencia ampliada”
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la Direccion General de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion (DGIGDI), manifestd la
posibilidad de implementar acciones concre-
tas respecto a dicha iniciativa, una vez que se
concluyan los plazos y acciones previstos en el
régimen transitorio de la Ley General de los De-
rechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, asi
como la emisién del Registro Nacional de Obli-
gaciones Alimentarias.

» Se elabord el Programa Anual para la
Promocién de la Igualdad de Género, Diversi-
dad e Inclusién 2023, el cual establece objeti-
vos, lineas de accién a seguir, metas con pe-
riodicidad principalmente trimestral, las fechas
limite de cumplimiento, indicadores y medios
de verificacién; lo que permitird idenfificar el
grado de avance de las acciones compro-
metidas a lo largo del ejercicio, evitar que su
atencién se postergue hasta la conclusion del
ejercicio, y de ser el caso, estar en posibilidad
de redlizar acciones que contribuyan a garan-
tizar su cumplimiento.

« Se verifico el registro de los indicado-
res establecidos en el Programa Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda (PASH), asi como su
resultado en el primer trimestre de 2023, obser-
véndose consistencia entre los datos que se re-
portan; asi como el cumplimiento en las metas
establecidas en el primer trimestre, lo cual brin-
da claridad y transparencia respecto a los re-
sultados alcanzados.

» Se verificé el micrositio, constatando su
puesta en produccion e identificando diversos
cambios, de los cuales se destacan los siguien-
tes: su redisefo se encuentra alineado a los ob-
jetivos de la Politica de Género del Instituto; la
informacién que se localiza es actual y de inte-
rés, como lo es el Programa Anual para la Pro-
mocién de la Igualdad de Género, Diversidad
e Inclusion; la labor del Grupo Institucional de
Igualdad y No Discriminaciéon del IFT; los meco-
nismos de denuncia y la Politica de Inclusion La-
boral para Personas con Discapacidad; asimis-
mo, su funcionalidad es dindmica y amigable.

Con las acciones realizadas, se fortalecieron los
controles internos implementados por la DGIGDI.

Informe Anual de Resultados de Gestion 2023

EV-03-2022. Cartera y/o portafolio de proyectos
del Programa Anual de Trabajo del IFT.

» Se agregd en el Manual de Organi-
zacion Especifico (MOE) de la Coordinacién
General de Planeacion Estratégica (CGPE), el
objetivo y funciones de la Direccién General
Adjunta de Planeacién y Gestidon de Proyectos
(DGAPGEP), se homologaron las Jefaturas de
Departamento y se diferenciaron las funciones
de las dos Subdirecciones.

El MOE actualizado fue difundido al personal
de la CGPE, el cual se encuentra disponible en
laintranet del IFT.

« Se verificé la documentacién que so-
porta la reprogramaciéon de los proyectos regis-
trados en el PAT institucional, con la debida jus-
fificacién en la modificacién, que en su caso,
se realizan a la meta programada en dicho
instrumento.

Asi también, se actualizaron las Actas de Cierre
de los citados proyectos, cuyas modificaciones
seran formalizadas en los criterios internos esta-
blecidos para la elaboracion del PAT 2024, para
su debida aplicacién.

Lo anterior, coadyuva a fortalecer el control in-
terno del drea.

EV-01-2023. Promocién de los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones
realizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

 El 27 de octubre de 2023, se publicd
en el Diario Oficial de la Federacién el "Acuer-
do por el cual la Procuraduria Federal del Con-
sumidor y el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones modifican el Acuerdo mediante el cual
la Procuraduria Federal del Consumidor y el Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones, determi-
nan los derechos minimos que deben incluirse
en la carta a que hace referencia el articulo
191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon” (Acuerdo), publicado el 25 de
enero de 2022", mediante el cual se incluye en
la citada carta, los derechos relativos a: "buscar
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informacién”, "difundir informacién e ideas”, y a
la "manifestacién de las ideas” en términos de
lo dispuesto en el articulo 191 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Con el resulfado obtenido, se dio cumplimiento a
dicho precepto normativo, y se brinda el benefi-
cio al usuario de telecomunicaciones de poder
manifestar sus ideas, al acceso alainformacion
y a buscar, recibir y difundirinformacién e ideas
enlos términos de la normatividad aplicable en
la materia.

RC-02-2023. Medios y Contenidos Audiovisuales.

° La UMCA, establecié un Programa
Anual de Trabajo (PAT) para el ejercicio 2023,
el cual indica proyectos, estudios o actividades
a ejecutar en dicho ejercicio, estableciendo
ademds el objetivo; motivacion; fundamento,
en su caso; fechas de cumplimiento/porcentaje
de cumplimiento anual; dreas responsables de
suU ejecucion; firma de las personas servidoras
publicas que autorizan y validan dicho progra-

®* Organo internc
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ma, asi como un apartado en cada uno de los
proyectos, estudios y actividades establecidos,
el cual indica que de las modificaciones que,
€N sU caso, se presenten durante lo programa-
do, se deberd emitir su justificacion, asi como,
de ser el caso, la autorizacién correspondiente
por parte del Titular de la Unidad.

= Se establecieron indicadores en cada
proyecto, estudio o actividad registrada en el
Programa Anual de Trabajo 2023 de la Unidad
de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA),
cuyo diseho considera elementos que permiten
brindarinformacién parala toma de decisiones
oportuna, asi como a medir la eficacia o efi-
ciencia de lo programado.

Lo anterior, evidencia la implementacion de
mecanismos de supervision y control, que co-
adyuvan a medir, conforme al seguimiento y
resulfados obtenidos, si son acordes a lo pro-
gramado para el cumplimiento de los objetivos
y metas planteados, tanto de dicha Unidad,
como del Instituto.

2.4 Intervencidén en procesos de enirega recepcion de
los asuntos y recursos a cargo de las PSP.

Durante el periodo que se reporta, el AMGP, por con-

ducto de la persona designada como representante,

participd en la revision y formalizacién de 94 actas de

entrega-recepcion, conforme a las siguientes dreas de
adscripcion del Instituto:

Area de adscripcién No. de actas
O Organo Interno de Control 22
() Unidad de Administracién 17
(') Unidad de Cumplimiento 12
{i Unidad de Politica Regulatoria 9
() Autoridad Investigadora 9
‘ Coordinacién General de Planeacidn Estratégica 5
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Area de adscripcion No. de actas

() Presidencia 5
Coordinacidn General de Vinculacidn Institucional 6
Centro de Estudios 2
Coordinacion General de Mejora Regulatoria 2
Coordinacidn General de Politica del Usuario 1
Secretaria Técnica del Pleno 1

() Unidad de Competencia Economica 1
Unidad de Concesiones y Servicios 1

1

Unidad de Espectro Radioeléctrico

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del OIC-IFT.

A las PSP sujetas de la obligacién, se les brinda
asesoria a efecto de asegurar que el acta y sus
anexos atiendan lo previsto en la normatividad
aplicable. Lo anterior, a fin de contribuir con la
debida continuidad que debe prevalecerenla
operacién del Instituto, el aprovechamiento de
los recursos humanos, materiales y financieros
de gue dispone, asi como para que todas las
PSP del IFT, den cumplimiento a los principios y
directrices que rigen su actuacién, incluidos la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Como parte del proceso de entrega-recep-
cién, el representante designado por parte del
OIC en el acto, exhorta a la persona que rea-
liza la entrega a presentar su Declaracién de
Situacién Patrimonial de conclusién, en los tér-
minos de la normatividad aplicable, asimismo,
le hace entrega del oficio suscrito por la TOIC
en donde queda formalizado dicho exhorto.

2.5 Desarrollo de sistemas.

El AMGP a través del drea de Sistemas del OIC,
realiza la planeacion y coordinacion de las so-
luciones tecnoldgicas, asi como fambién los es-
quemas de seguridad necesarios conforme ala
normatividad vigente. Por ello, tiene a su cargo
el desarrollo de los sistemas que se requieren
para potenciar las acciones de vigilancia y de
fiscalizacion.

Derivado del inicio del cargo de la nueva titu-
laridad del OIC, en mayo 2023; se efectud una
reestructura en el area de sistemas con el pro-
poésito de reordenar y reorganizar los proyectos

— B 20

y tareas con perfiles adecuados a las activida-
des relacionadas con las necesidades.

Dentro de los proyectos que desarrolla esta drea
se encuentra la plataforma IFT Declara, el cudl
es un sistema de reciente creacién, que tiene
tres de afos de operabilidad, su desarrollo y
mantenimiento es escalable dadas las mejoras
continuas que se integran para optimizary faci-
litar la experiencia del usuario; en este ejercicio
destaca la implementacién de nuevas funcio-
nalidades, tales como: el aviso de cambio de
situaciéon laboral, la automatizacion para la
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actualizacién de los movimientos del personal
y la recuperacion e integracion del historial de
Declaraciones de Declaranet a IFTDeclara.

Se concluyé elrediseno de laseccidn del OIC en
el portal del IFT, mostrando informacién clara y
precisa de las acciones que realiza como ente
fiscalizador, es un espacio en el que se puede
consultar y encontrar el mecanismo de denun-
cias e irregularidades, ademds de fortalecer la
transparencia y los elementos de rendicién de
cuentas.

También en este ejercicio; para sistematizar las
actividades de seguimiento, control interno, vi-
gilancia y fiscalizacion; a través de la firma del
convenio de colaboraciéon con la Secretaria de
la Funcion Publica, se obtuvieron los codigos
fuente de los siguientes sistemas:

° SANCPC: Sistema de Sancionados, Provee-

dores y Contratistas.

{ )
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o SICOCODI: Sistema de Comités de Control y

e Desempeno Institucional.

o SICOIN: Sistema de Control Interno Institucional.

o SIDEC: Sistema de Denuncias Ciudadanas.
SIINC: Sistema Integral de Inconformidades.

e SIRA: Sistema Integral de Responsabilidades
Administrativas.

e SERC: Sistema de Entrega - Recepcién vy
Rendicién de Cuentas.

Con los proyectos para su implementacion se
contribuird al desempefo del personal adscri-
to al OIC, permitiendo optimizar los tiempos y
mecanismos de atencion y respuesta a dichas
actividades.

En referencia a los desarrollos de las soluciones
tecnoldgicas, se cuenta con el siguiente avan-
ce al cierre del ejercicio 2023.

Proyecto o iniciativa

Estatus en el portafolio al cierre
del ejercicio 2023

Sistema de control y sequimiento a auditorias y

revisiones de control.

Suspendido debido al cambio de
proceso en la fiscalizacion.

Sistema de control y sequimiento a las denuncias Suspendido.
e investigaciones.
Redisefio de la seccion del OIC en el portal del IFT Concluido.
Segundo Mtto. Sistema Electrdnico de Declaracién Concluido.
Patrimonial y Conflicto de interés de IFT.
Tercer Mtto. Sistema Electrdnico de Declaracin En proceso.
Patrimonial y Conflicto de interés de IFT.
Sistema Integral de Responsabilidades Administrativas En proceso.
Sistema de Entrega Recepcion y Rendicion de cuentas En proceso.
de la APF
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas En proceso.
Implantacién del Sistema nacional de servidores
plblicos y particulares sancionados (S3) de la En proceso.

Plataforma Digital Nacional

Organo Interno de Control
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3. Auditoria.

3.1. Cumplimiento del Programa Anual de Trabaijo.

De conformidad con el Programa Anual de y administrativas aplicables, del 1° de enero al
Fiscalizacion 2023 y con el objetivo de verificar 31 de diciembre de 2023, se dio apertura a 8
que las funciones realizadas por el IFT se hayan auditorias de cumplimiento, las cuales se des-
efectuado en apego alas disposiciones legales criben a continuacion:

Auditoria

01-2023

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2023.

Denominacién

: Sanciones en materia de teleco-
municaciones y radiodifusion.

Objetivo

: Verificar que los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligacio-
: nes establecidas en los titulos de concesidn, permisos y autorizaciones, asi co-
: mo a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de
. telecomunicaciones y radiodifusion, se hayan realizado de conformidad con lo
: mandatado en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds
: normatividad aplicable.

..........................................................................................................................................................

: Constatar que las remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones al personal
¢ del Instituto, que la aplicacion de deducciones, descuentos y retenciones, asi co-
: mo los pagos de sequridad social e impuestos, se hayan ajustado a los limites es-
: tablecidos en el PEF y demds disposiciones normativas aplicables.

..........................................................................................................................................................

04-2023

Uso del espectro radioeléctrico

: Verificar que las actividades para establecer las condiciones y pardmetros técni-
© cos que permitan el uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi como la emisién
: de los dictdmenes necesarios para la validacién técnica de los trémites asociados
 al uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico; incluyendo la
: coordinacién con la Unidad de Cumplimiento para establecer los mecanismos
: para comprobar las emisiones radioeléctricas a las que deberdn sujetarse las ac-
: tividades de monitoreo y vigilancia del espectro radioeléctrico.

..........................................................................................................................................................

© Revisar el sistema institucional de archivos, con el fin de constatar que la clasifi-
© cacidn, organizacién y conservacidn de los archivos del Instituto Federal de Tele-
: comunicaciones, se realice en apego a lo sefialado en la Ley General de Archivos
¢ ydemds normatividad aplicable.

Adquisiciones, arrendamientos
y servicios.

¢ Verificar que las contrataciones piblicas celebradas por el Instituto se hayan su-
: jetado a las disposiciones normativas establecidas para tal efecto.
: Cancelada.

: Procedlmlentos de Competencia
Econdmica.

i Comprobar que las actividades para la investigacidn, tramite de Iosprocedlmlen
* tos hasta su conclusién, y formulacion de proyectos de resolucién de los proce-
¢ dimientos por incumplimientos a la Ley Federal de Competencia Econdmica, se
: realicen conforme a las disposiciones normativas aplicables.

: Cancelada.

Organo Interno de Control
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Auditoria

10-2023

Denominacion

Infraestructura de sistemas y
servicios informaticos.

* Organe Internc
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Objetivo

Revisar que las actividades para el disefio, operacién y administracion de la infraes-
tructura, sistemas, servicios informéticos; asi como el desarrollo, operacién y ad-
ministracién de los programas de cémputo, equipos de procesamiento de datos,
redes de telecomunicaciones de vozy datos, bases de datos, soporte técnico a usua-
rios y administracién del portal de Internet del Instituto, se realicen con apego a la
normatividad aplicable en la materia.

Cancelada.

Evaluacidn de la gestion
financiera.

Evaluar los informes de avance de la gestion financiera respecto de los programas
autorizados y los relativos a procesos concluidos.
Cancelada.

132023 *

: Supervisién a los concesionarios :

autorizados y demds sujetos
regulados.

Verificar que las actividades de supervision a los concesionarios, autorizados y de-
mds sujetos requlados se hayan realizado conforme a los programas de supervi-
sidn, vigilancia y demds mecanismos de captacién de hechos, actos y omisiones
que motiven la supervision, en apego a la Ley de Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn, en los titulos de concesidn, autorizaciones, acuerdos, resoluciones y
demés disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, en mate-
ria de telecomunicaciones y radiodifusién.

14-2023 *

Cumplimiento Agentes
Econdémicos Preponderantes.

Revisar que las actividades de supervisién y verificacion a los agentes econémicos
preponderantes en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion o con poder
sustancial, hayan cumplido con las obligaciones y condiciones establecidas en el
Decreto de Reforma Constitucional, con las medidas y regulacion asimétrica esta-
blecidas en la Ley de Telecomunicaciones, asimismo, con las medidas y regulacién
asimétrica establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y
las que les imponga el Instituto mediante resoluciones, acuerdos, metodologfas,
criterios y demds actos administrativos, fueron realizadas conforme a las disposicio-
nes normativas correspondientes.

152023 *

: Verificacion a los concesionarios, :

autorizados y demds sujetos
regulados.

Constatar que las actividades de verificacin a los concesionarios, autorizados y de-
més sujetos regulados cumplan con lo dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones,
las disposiciones que deriven de ella, asi como las condiciones y obligaciones es-
tablecidas en los titulos de concesidn, autorizaciones, resoluciones y acuerdos del
Instituto y demds disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones y ra-
diodifusidn, con excepcion de los agentes econémicos preponderantes en materia
de telecomunicaciones y de radiodifusidn, asf como de aquellos declarados con po-
dersustancial, respecto de la requlacion asimétrica impuesta a los mismos, se rea-
licen con apego a la normatividad aplicable en la materia.

16-2023 *

Sanciones en materia de
telecomunicaciones y
radiodifusion.

Verificar que los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones
establecidas en los titulos de concesidn, permisos y autorizaciones, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de telecomuni-
caciones y radiodifusién, se hayan realizado de conformidad con lo mandatado en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demés normatividad aplicable.

* Las auditorias 7-2023, 8-2023, 10-2023 y 11-2023,
fueron canceladas y sustituidas por las auditorias
13-2023, 14-2023, 15-2023 y 16-2023. Estds Ultimas
4 auditorias fueron aperturadas de conformidad

ciones para la realizacién del proceso de fiscali-
zacion en el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones emitidas por el OIC del IFT, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 11 de julio de

con el Acuerdo por el que se emiten las disposi- 2023.
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3.2. Resultado de las auditorias.

Como resultado de la prdctica de 8 auditorias de
cumplimiento, se determinaron 27 observaciones,
como a continuacién se describe:

O @ @) (@ .
Auditorias Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre
01-2023 Direccion General de Sanciones (Unidad de Cumplimiento). 3 2do.
02-2023 Direccidn General de Gestion de Talento (Unidad de Administracion). 5 Tro.
4-2023 Direccion General de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos 2 2do.
(Unidad de Espectro-Radioeléctrico).

05-2023 Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios 2 2do.
Generales (Unidad de Administracion).

132013 Direccion General de Supervision 6 Jer

(Unidad de Cumplimiento).

14-2023 Direccion General de Supervision y Verificacion de Regulacién 6 ‘ Jer.
Asimétrica (Unidad de Cumplimiento).

15-2023 Direccién General de Verificacion (Unidad de Cumplimiento). En proceso 4to.

162023 Direccion General de Sanciones (Unidad de Cumplimienta). En proceso 4to.

Total 27

A continuacién, se detallan las observaciones, dados a
conocer a las dreas fiscalizadas.

01-2023 Sanciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.

. En 9 expedientes en los que se de-
terminaron multas, se observaron retrasos
para remitir los documentos determinantes al
SAT, para el cobro de créditos fiscales por un
monto de $321,655.83.

. Las resoluciones de sanciones no de-
tallan el estudio realizado de los elementos
normativos para la imposicion de la sancién.

. Documentacién faltante en un ex-
pediente administrativo de imposicion de
sanciones.

02-2023 Servicios Personales.

. La Direccién General de Gestion de
Talento del IFT, considerd un monto inferior de
hasta por 1 UMA elevada al ano, del monto
anual exento por concepto de prevision so-
cial correspondiente a los anos 2021 y 2022,
conforme a lo establecido en la Ley del Im-
puesto Sobre la Renta (LISR).

e La Direccién General de Gestion de
Talento del IFT, omitié retener el impuesto
sobre la renta por pago de prestaciones de
previsién social (ayuda econdémica de len-
tes, ayuda de guarderias y otorgamiento de
becas) durante los afios 2021 y 2022.
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. Vales de despensa pagados en los
anos 2021 y 2022 fueron considerados como
percepciones gravadas para el pago de im-
puesto sobre ndminas.

° Pago de la prestaciéon en apoyo eco-
némico para cubrir los gastos de manteni-
miento, combustible, lubricantes, seguros y
depreciacién de vehiculo, sin acreditar ser
propiedad de la persona servidora publica.

. En 5 expedientes de personal, se ob-
servo que no cuentan con las constancias de
nombramiento y movimientos Unicos de per-
sonal, gue sustenten el nivel salarial reflejado
en la némina correspondiente a la segunda
quincena de diciembre de 2022.

04-2023 Uso del espectro radioeléctrico.

° Falta de evidencia documental de la
informacién de cardcter técnico y de la valo-
racién realizada por la Direccién General In-
genieria del Espectro y Estudios Técnicos, que
soporte los andlisis y/o estudios realizados
para la emisién de dictdmenes, opiniones y
estudios técnicos.

° Falta de evidencia documental de
las propuestas al Pleno de 4 documentos de
“Definicion de Métricas de Eficiencia Espec-
tral Técnico-Regulatorias”.

05-2023 Archivo.

° Lineamientos en materia de organi-
zacion y conservaciéon de archivos del IFT no
estan alineados a la Ley General de Archivos
(LGA) publicada en el DOF el 15 de junio de
2018.

° En é casos se determinaron inconsis-
tencias en el requisitado del Calendario de
Caducidades, de las transferencias primarias
que se realizaron durante el ejercicio 2022 al
Archivo de Concentracién para su guarda y
custodia.

° Expedientes con vigencia documen-
tal prescrita, que se mantenian resguarda-
dos en el Archivo de Tramite de 1y hasta 19

anos posteriores a su vencimiento conforme
al Catdlogo de Disposicion Documental.

° Expedientes que cumplieron su plazo
de conservacion en el Archivo de Concen-
tfracion, sin haberse realizado las transferen-
cias secundarias y/o determinado su destino
final.

° Ventanillas electrénicas de ingreso
de trédmites, que no dependen de la Oficialia
de Partes y no son administradas por la Di-
reccién General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales.

13-2023 Supervision a los concesionarios
autorizados y demds sujetos regulados.

. Las determinaciones que ponen fin a
los procedimientos de supervision se emitie-
ron en incumplimiento a los plazos previstos
para tal efecto por la Ley que lo regula.

o Desahogo, tramitaciéon y dictaminacion
del procedimiento nimero 35.16.1-41.008.22,
en incumplimiento a las directrices normati-
vas que regulan el debido proceso.

o Falta de evidencia documental de
la revision y calificacién de las garantias de
cumplimiento de obligaciones o condicio-
nes que deben presentar los concesionarios
autorizados y demds sujetos obligados, de
conformidad con el articulo 42 fraccion Xl
del Estatuto Orgdnico del IFT.

o Falta de notificaciéon de los resulta-
dos de las actuaciones de supervisién para
su registro oportuno en el Registro PUblico de
Concesiones, incumpliendo el articulo 177
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

° Deficiencias en las supervisiones del
cumplimiento de las Resoluciones emitidas por
el Pleno, respecto de las condiciones de Interco-
nexiéon no convenidas entre los concesionarios.

. Inconsistencias en la “CEDULA PARA
EL REGISTRO DE SUPERVISION", emitida en el
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dictamen de resultados de los procedimien-
tos de supervision.

14-2023 Cumplimiento Agentes Econémicos
Preponderantes.

. Incumplimiento en la ejecucién de
los Programas Anuales de Supervision de los
ejercicios 2022 y 2023.

. Inconsistencias en los resultados de
la revision a los expedientes de Supervision
de los Agentes Econdémicos Preponderan-
tes, de conformidad a las formalidades
previstas en la Ley Federal de Procedimien-
to Administrativo.

o Inconsistencias en los resultados de la
revision a los expedientes de Visitas de Verifi-

Informe Anual de Resultados de Gestidn 2023

cacién, de conformidad a las formalidades
previstas en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

. Inconsistencias en los resultados de
la revisidon a los expedientes de Propuestas
para la Sustanciacion de Procedimientos,
de conformidad a las formalidades pre-
vistas en la Ley Federal de Procedimiento
Adminisfrativo.

. Iregularidades en los resultados
de la revisidon a los Informes Trimestrales de
Cumplimiento.

. Irregularidades en los resultados de
la revisidn a los expedientes de Denuncias
presentadas a la DG-SVRA.

3.3. Seguimienio a observaciones.

3.3.1. Seguimiento de observaciones determinadas por el OIC.

De conformidad con el Programa Anual de Trabajo 2023
y con el objetivo de verificar que las unidades adminis-
trativas responsables hayan atendido las recomenda-
ciones promovidas por este Organo Interno de Control,
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, se apertura-
ron 4 auditorias de seguimiento, las cuales se describen

a continuacion:

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2023.

Objetivo / Justificacion de modificacion

: Verificar que las unidades administrativas responsables hayan atendido en tiem-
¢ poy forma las recomendaciones promovidas por el érgano interno de control y

: otras instancias fiscalizadoras.

Auditorfa Denominacion
03-2023 Seguimiento.
06-2023 Seguimiento.

¢ Verificar que las unidades administrativas responsables hayan atendido en tiem-

¢ poy forma las recomendaciones promovidas por el drgano intemno de control y
¢ otras instancias fiscalizadoras.

26 Orgcno Interno de Conirol



Informe Anual de Resultados de Gestidon 2023

* Orgone Infernc

= de Control

f

Objetivo / Justificacion de modificacién

Verificar que las unidades administrativas responsables hayan atendido en tiem-

: poy forma las recomendaciones promovidas por el drgano interno de control y
: otras instancias fiscalizadoras.

Auditoria Denominacién
09-2023 Seguimiento.
122023 Seguimiento.

: Verificar que las unidades administrativas responsables hayan atendido en tiem-

: poy forma las recomendaciones promovidas por el drgano intemo de control y
: otras instancias fiscalizadoras.

..........................................................................................................................................................

De las 4 auditorias de seguimiento realizadas
en el aho 2023, cuyo objeto fue comprobar la
implementacién de las recomendaciones deri-
vadas de auditorias practicadas por este OIC,
se informa que al 01 de enero de 2023, se inicid
con un saldo de 45 observaciones pendien-
tes de atender, a las que se le adicionaron 27

P

@)

(@)

observaciones determinadas en las auditorias
ejecutadas durante el 2023, las que suman un
total de 72 observaciones, de las cuales en 56
de ellas, se determiné su atencién y/o solventa-
cion, quedando 16 observaciones pendientes
de atender al 31 de diciembre de 2023; como a
continuacion se describe en la siguiente tabla:

P
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Saldo inicial
01/01/2023

N° Auditoria
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enel 2023
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De las 56 observaciones atendidas y/o solven-
tadas, se enuncian las principales acciones im-
plementadas por las unidades administrativas
fiscalizadas, entre las que destacan:

Auditoria 05/2019.
Procedimiento de verificacién al
cumplimiento de obligaciones en materia
de telecomunicaciones.

La Direccién General de Verificacion (DG-VER)
establecié en su Manual de Procedimientos los
plazos perentorios para poner a disposicion del
Instituto los bienes asegurados y declarados con
pérdida en beneficio de la nacién, con lo que
asegura gue no existan largos periodos entre el
momento de la emisién de una resolucidén con
la que se declara la pérdida de la propiedad
de los bienes asegurados y el momento en que
se ponen a disposicion del Instituto. Dicho plazo
consiste en un mdaximo de 10 dias habiles, una
vez que la resolucién ha quedado en firme.

Auditoria 01/2020. Bienes asegurados.

La DG-VER aclaré que las atribuciones estatu-
tarias encomendadas se limitan a la orden y
ejecucion de las actas de inspeccion y verifi-
cacién, asi como, de las medidas provisionales
que procedan, incluyendo el aseguramiento
y/o sustraccién y depdsito de los sistemas y
equipos de telecomunicaciones y radiodifusion
que operen sin documento habilitante; sin que
se establezca la atribucién de emitir normativi-
dad en la gue se determinen las caracteristicas
o condiciones especificas de aquellos equipos
que hayan pasado a la propiedad de la no-
cién, y que puedan ser donados a concesiona-
rios de uso social.

Auditoria 07/2021.
Adquisiciones, arrendamientos y servicios.

La Direcciéon General de Gestion de Talento
(DGGT) vy la Direccion General de Adquisicio-
nes, Recursos Materiales y Servicios Generales
(DG-ARMSG), en conjunto, elaboraron el do-
cumento denominado “Criterio para la con-
tratacién de cursos, seminarios, diplomados
y/o talleres presenciales o en linea ofrecidos al
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pUblico en general (Criterio 01/2015 en materia
de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios),
mismo que fue autorizado por el Titular de la
Unidad de Administracion.

Auditoria 08/2021. Derechos, productos y
aprovechamientos de los sujetos obligados.

a) La Direccidén General de Supervision
(DG-SUP) elabord los Manuales de procedi-
mientos: de requerimientos y determinaciones,
de cdlculo de cuota y de expedicién de hoja
de ayuda.

b) Por otra parte, comprobd haber lleva-
do a cabo las acciones pendientes para re-
querir a los sujetos obligados los adeudos por
el uso del espectro radioeléctrico, consistentes
en la emision de oficios determinantes remitidos
al SAT, notificaciéon de nuevos requerimientos,
obtencién de pagos, requerimientos de pago
mediante edictos y aclaracién de permisos
gue ya se encuentran cancelados; asi como
las acciones conducentes para el envio al SAT
para su cobro.

c) La DG-SUP concluyd con la revisién de
los expedientes transferidos por la SCTy la extin-
ta COFETEL e integré 2 bases de datos tanto de
expedientes de radiocomunicacion privada
como de radiodifusién, que incluyen la infor-
macidén necesaria para controlar y dar segui-
miento a los adeudos de los concesionarios y/o
permisiondrios.

Auditoria 11/2021. Medidas de austeridad.

La DG-ARMSG modificé los Lineamientos de
Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el
gjercicio 2022 del IFT, a fin de dar cumplimien-
to al articulo 16 fraccion | de la Ley Federal de
Austeridad Republicana en materia de trans-
porte y traslado de los servidores publicos.

Auditoria 05/2022.
Evaluacién de Desempeiio y Becas.

La DGGT emitié nuevos Lineamientos Especi-
ficos para el Otorgamiento de Apoyos Insfitu-
cionales para la formacién Profesional y Aca-
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démica del Personal del IFT, los cuales fueron
aprobados por el Comité Directivo del IFT en su
Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el 17
de octubre de 2023. En los que se establece,
que los Apoyos Institucionales serdn aquellos
que el Instituto otorgue al Personal solicitan-
te, para que redlice estudios que le permitan
continuar, concluir o robustecer su formacion
profesional o académica, o especializarse en
temas relacionados con sus funciones; ademds,
se podrdn otorgar para estudios o estancias en
instituciones de educacién media o superior,
publicas o privadas en México y/o en el extran-
jero, los cuales pueden ser: Apoyos Econdmicos
y/o Apoyos en Tiempo, en el Comité Directivo,
participa un miembro de este Organo Fiscaliza-
dor para darle puntual seguimiento.

Auditoria 07/2022.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

a) La DGARMSG, implementdé formatos y
plantillas para la revision de las actividades de
limpieza, asi como, la "Bitdcora Banos", "Bitdco-
ra de Limpieza Diaria" y "Bitdcora de Limpieza
Semanal y Quincenal”. Estos registros califican
la calidad del servicio de limpieza en diferentes
horarios y se anotan si se atendieron las obser-
vaciones realizadas durante los recorridos. Estos
formatos son firmados por el Supervisor del IFT y
el prestador de servicios, fortaleciendo los con-
troles existentes y sirviendo como evidencia de

la verificacion del cumplimiento contractual.

b) La DGARMSG presenté el Anexo Unico
correspondiente al contrato de prestacion
de servicios de limpieza, el que establece las
(UMAS) como base para calcular y aplicar pe-
nalizaciones o deducciones por incumplimien-
tos o servicios deficientes.

c) El Director de Desarrollo de Sistemas
instruyd a sus subdirectores, verificar y validar
las horas reportadas por los colaboradores de
fabrica de software, y revisar los reportes de ac-
tividades, consumo mensual y actas de entre-
ga-recepcion, asegurando que se entreguen a
tiempo segun lo establecido en los contratos y
que la informacién mensual sea precisa en re-
laciéon con las horas consumidas.
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d) Ademds, el Director de Desarrollo de
Sistemas envié el texto que se incluird en el
Anexo NUm. 1 para la renovacion del Servicio
administrado de equipo de cémputo persondl,
impresidon y mesa de servicios del IFT, el texto
establece, coémo se cuantificard el deducible
en casos de negligencia o uso incorrecto del
equipo por parte del personal del IFT, cuando
sea necesaria la sustitucion de partes danadas.

Auditoria 10/2022.
Mobiliario y Equipo de Transporte.

a) La DGARMSG, realizd en el inventario
de bienes instrumentales y en los registros con-
tables del Instituto, de 1,555 bienes con valor de
$19.3 millones de pesos, que se encontraban
pendienfes de inventariar, los cuales ya cuen-
tan con los resguardados correspondientes.

b) La DGARMSG destind 1,022 bienes dl
edificio "Boston” que se encontraban en el edi-
ficio "Rouz" con motivo de su desocupacion y
ademds dond 2,723 bienes a CENEGAS, CON-
DUSEF, PROFECO y al TFJA.

c) Se actualizdé el numeral 4.2.1 "Resguar-
do de bienes instrumentales e inventarios” de
la Circular 01 2022, con las actividades que se
deben realizar en caso de causar baja del per-
sonal que cuente con mobiliario en su domicilio
particular, con motivo de la modalidad de tele-
trabajo o hibrido.

d) La DGARMSG determind el destino final
de 1,016 bienes por el valor $5.5 millones de
pesos, reaprovechdndolos en los inmuebles de
Iztapalapa y Boston, asi como llevd a cabo las
donaciones e integracién en su caso, al Progra-
ma de Destino Final de Bienes Muebles 2023.

Auditoria 11/2022.
Licitaciones del Espectro Radioeléctrico.

q) La Direccién General de Economia del
Espectro y Recursos Orbitales (DGEERO) emitié
la “Guia interna para la operacién de los pro-
cedimientos de licitaciones publicas para el
otorgamiento de concesiones para usar, apro-
vechar y explotar bandas de frecuencia del
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Espectro Radioeléctrico y Recursos Orbitales”,
enla Guia, se contemplan diversos Titulos y Co-
pitulos para: Disposiciones Generales, Licitacion
PUblica y Testigo Social, entre otros.

b) Asimismo, presentd la “Matriz del con-
tenido de la informacién y documentacién del
Apéndice A y sus Anexos”, documento en el
que se incluye la descripcidn e identificacién
especifica de cada interesado participante y el
participante ganador, entre otros.

c) Ademds, determind que para el Sistema
Electronico de Registro (SER), se considera 6pti-
mo el desarrollo de una plataforma interna del
Instituto con el acompafamiento de la Direc-
cién General de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (DGTIC); mientras que para
el Procedimiento de Presentacion de Ofertas
(PPQO), se considerd viable que se realice la
contratacién de una plataforma electrénica a
través de proveedores externos.

Auditoria 01/2023. Sanciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Direccion General de Sanciones (DGS) imple-
menté como regla para todas las resoluciones
en las que se individualice una multa, incorpo-
rar un apartado en el que se valoren todos los
elementos del articulo 301 de la LFTR, haciendo
mencién expresa si existe o no reincidencia o
cumplimiento espontdneo de las obligaciones
que dieron origen al procedimiento.

Auditoria 02/2023. Servicios personales.

a) La DGGT emitié nuevos Lineamientos
Especificos para el Otorgamiento de Apoyos
Institucionales para la formacién Profesional y
Académica del Personal del IFT, los cuales fue-
ron aprobados por el Comité Directivo del IFT su
Primera Sesidn Extraordinaria, celebrada el 17
de octubre de 2023. En los que se establece,
que los Apoyos Institucionales seran aquellos
que el Instituto otorgue al Personal solicitan-
te, para que realice estudios que le permitan
continuar, concluir o robustecer su formacién
profesional o académica, o especializarse en
temas relacionados con sus funciones; ademds,
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se podrdan otorgar para estudios o estancias en
instituciones de educacién media o superior,
pUblicas o privadas en México y/o en el extran-
jero, los cuales pueden ser: Apoyos Econdmicos
y/o Apoyos en Tiempo, en el Comité Directivo,
participa un miembro de este Organo Fiscaliza-
dor para darle puntual seguimiento.

b) Respecto del otorgamiento de la pres-
tacion de vales de despensa considerados
como percepciones gravadas para el impues-
to sobre néminas, la DGGT realizd, un andlisis
de la problemdtica de mérito y de la respuesta
emitida por la Procuraduria Fiscal, qué derivd
en la solicitud a la Secretaria de Administracion
y Finanzas de la Ciudad de México, el 13 de
octubre de 2023, la devolucién de la cantidad
actualizada, del pago indebido del Impuesto
sobre Némina correspondiente a los ejercicios
fiscales de 2020, 2021 y 2022, de conformidad
con los articulos, 41, 42 y 49 del Cédigo Fiscal de
la Ciudad de México, Asimismo, se pidid que de
no ser éste el medio idéneo para solicitar la res-
pectiva devolucién, indicard el procedimiento
a seguir para su solicitud.

c) Se recuperaron los montos por
$181,281.95 y $203,381.91 por pagos efectua-
dos a 2 PSP, por concepto de apoyo vehicular
autorizado sobre vehiculos arrendados, los
gue no pudieron acreditar su propiedad.

Auditoria 04/2023.
Uso del espectro radioeléctrico.

a) La Direccién General de Ingenieria del
Espectro y Estudios Técnicos (DGIEET), imple-
mentd mecanismos de control interno que per-
miten asegurar que las solicitudes de opinién
de cardcter técnico que le sean solicitadas,
serdn sometidas a un procedimiento estanda-
rizado de dictaminaciéon y ademds, aseguren
contar con la evidencia documental integra y
organizada de cada dictamen técnico.

b) Ademds, elabord un plan de trabdjo
con elementos de control interno, definicion de
actividades, fechas, responsables y aspectos
relevantes para el desarrollo del proyecto “Mé-
tricas de uso eficiente del espectro radioeléctri-
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co”, afin de ser presentado al Pleno del Instituto
en diciembre de 2022, para su valoracién y
aprobacion.

Auditoria 05/2023. Archivo.

qa) La DGARMSG, establecié a través de un
Plan de Trabajo, las acciones necesarias para
llevar a cabo la actualizacién de los Lineamien-
tos infernos en materia de organizacion de ar-
chivos, para su alineacién con la Ley General
de Archivos, cuya publicacién en el DOF se es-
tima realizar en abril de 2024.

b) Asi mismo, actualizé la informacién del
“Calendario de Caducidades ejercicio 2022",
en el que se presentan los Valores documen-
tales, la Vigencia documental, la Técnica de
seleccion y la Fecha de caducidad entre ofros,
por lo que la informacién serd acorde a lo es-
tablecido en el Catdlogo de Disposicion Docu-
mental vigente.

c) Ademds, ratificd a los Responsables de
Archivo de Tramite, la obligacién de realizar la
transferencia primaria de los expedientes que
hayan cumplido el plazo de conservacion en
sus archivos de trdmite, conforme a lo estable-
cido en el CADIDO y en apego al Calendario
de transferencias, a fin de evitar la acumula-
cién de expedientes que han perdido su vigen-
cia documental.

d) Por otra parte, instruyd promover la
baja documental de los expedientes que inte-
gran las series documentales que hayan cum-
plido su vigencia documental y que no posean
valores histéricos; asi como, readlizar la transfe-
rencia secundaria de las series documentales
que posean valores evidenciales, testimoniales
e informativos al Archivo Histérico, motivo por el
que se actualizard la normatividad interna en
materia de archivos para la conformacion del
Archivo Histérico del IFT y del Comité de disposi-
cion documental del Instituto.

e) Adicionalmente, reiteré a los Titulares
de drea del Instituto, que la Oficialia de Partes
es el drea encargada de brindar los servicios
cenfralizados de recepcién y turno de docu-
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mentos que se presenten al Instituto y del con-
trol de gestién documental correspondiente,
por lo que en caso de que surgiera la necesi-
dad de aperturar nuevos canales de recep-
Cién, su habilitacion serd evaluada y coordina-
da porla Unidad de Administracién a través de
la DGARMSG en su cardcter de Titular del Area
Coordinadora de Archivos.

Al respecto, con la implantacién de las reco-
mendaciones antes citadas, ha permitido que
el Instituto cumpla cabalmente con las sus fa-
cultades y obligaciones establecidas en su Es-
tatuto Orgdnico y la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion.

3.3.2. Denuncias derivadas de las
auditorias practicadas.

Derivado de la focalizacién de las auditorias
a las dreas o procesos con mayor riesgo y pro-
pensos ala corrupcién, de las 72 observaciones
dadas a conocer a las dreas administrativas y
que pudieran determinarse con posibles actos
U omisiones constitutivos de faltas administra-
tivas, se presentd 1 denuncia ante el Area de
Denuncias e Investigaciones de este Organo
Fiscalizador, correspondiente a 1 observacion
de la Auditoria 4-2022 “Obra Publica”, la que
se refiere a:

° Obra pagada en exceso por $4,671,420.49.
De la inspeccion fisica realizada los dias 14,
15y 19 de septiembre de 2022, para verifi-
car los trabajos consistentes en el suministro,
fabricacién y colocacién de 94 muebles de
madera en los niveles: PB, 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9,
10y 11, correspondientes a la partida de car-
pinteria y cerrajeria del catdlogo de concep-
tos del contrato de obra IFT-LPN-OP-001-21 -
“Adecuacion de oficinas abiertas y espacios
colaborativos del Instituto Federal de Teleco-
municaciones en el edificio sede ubicado en
Avenida Insurgentes Sur nUmero 1143"; por un
monto total de $7,267,487.57 (Siete millones,
doscientos sesenta y siete mil, cuatrocientos
ochenta y siete pesos 57/100 M.N.), se deter-
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mindron diferencias entre lo ejecutado y lo
pagado al contratista, trabajos faltantes y
cargos por materiales menores para instala-
cién no justificados; generando pagos en ex-
ceso por $4,671,420.49 (cuatro millones, seis-
cientos setenta y un mil, cuatrocientos veinte
pesos 49/100 M.N.}, mismo que no incluye el
IVA nilos gastos financieros.
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3.4. Mejoras de procesos derivado de acciones de auditorias.

Derivado del diagndstico realizado por la ac-
tual administracién de este Organo Fiscaliza-
dor, se detectd que los lineamientos con los que
se practican las auditorias, revisiones de control
y evaluaciones en el IFT, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de
2020 y su modificacién del 16 de diciembre de
2020, no cumplen con las directrices que en-
marcan el Sistema Nacional de Fiscalizacién,
por lo que fue necesario redisenar las nuevas
disposiciones para establecer las bases que se
deberdn observar en la practica de los actos
de fiscalizacién practicados al IFT; dando como
resultado la emision del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones para la realizaciéon del
proceso de fiscalizaciéon en el Instituto Federal
de Telecomunicaciones emitidas por este OIC
del IFT, publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracién el 11 de julio de 2023.

En materia de Tecnologias de la Informacién,
se detecté la carencia de sistemas y aplicacio-
nes informdticas para el control y seguimiento
de las auditorias.

En coordinacion con la Titular del OIC se han
realizado trabajos para desarrollar el sistema
de auditorias de este OIC del IFT, con el cual
se fortaleceria el control y seguimiento de las
auditorias, ya que permitird integrar una base
Unica que contendrd el registro del programa
de fiscalizacion por cada aho, nUmero de
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auditorias practicadas, nimero de observa-
ciones determinadas, observaciones solven-
tadas y en proceso de andlisis, porcentaje de
avance en la atencién de las observaciones,
nUmero de denuncias formuladas y acciones
realizadas por las unidades administrativas
auditadas hasta la solventacién de la totali-
dad de las observaciones.
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4. Denuncias e Investigaciones.

4.1. Reporte de expedientes de investigacion de falias administrativas.

El Area de Denuncias e Investigaciones inicié el ejercicio
fiscal 2023 con 118 expedientes en etapa de investiga-
cién y durante el periodo de enero a diciembre de la
misma anualidad aperturd 145 expedientes adicionales,
por lo que, el universo de atencion de asuntos dentro
del afo ascendié a 263 expedientes de investigacion,
de los cuales, dentro de la misma temporalidad, se con-
cluyeron 206, quedando en trédmite al cierre del 2023, un
total de 57 expedientes.

. £ =92, p-3
s B #® ¢ @
Aperturados Universo de En tramite al 31 de
Alinicio de 2023 Enero-Diciembre asuntos tramitados Concluidos  diciembre 2023
118 145 263 206 57

La conclusiéon de los expedientes tramitados se efectud
en el siguiente orden:

Mes  Expedientes concluidos

\< Enero 3
Febrero 6
Marzo 22
Abil 1
Mayo 78
Junio 19

f ) Julio 5

Agosto 22
Septiembre 15
Octubre 7
Noviembre 14
D|C|embre 14
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Es de destacarse que, del universo de asuntos
concluidos durante el 2023, 147 fueron califi-
cados en términos de la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas y remitidos los
Informes de Presunta Responsabilidad Adminis-
trativa al Area de Substanciaciéon y Resolucién
ante la determinacién de actos u omisiones
que presumiblemente constituyen faltas admi-
nistrativas, en tanto que respecto a 59 se emitié
acuerdo de conclusién y archivo, como se de-
talla a continuacién:

Mes de Acuerdo de Acuerdos de
conclusion  Calificacion e IPRA  conclusidn y archivo
Enero 1 2
Febrero 6
Marzo 14 8
Abil 1 0
Mayo 74 4
Junio 13 6
Julio 3 2
Agosto 4 18
Septiembre 7 8
Octubre 3 4
Noviembre 10 4
Diciembre 1 3
Total 147 59

4.2. Atencién a peticiones
ciudadanas.

En el periodo comprendido del mes de mayo al
mes de diciembre de 2023, se canalizd la aten-
cién a 234 peticiones de usuarios referentes a
servicios relacionadas con las actividades del IFT.
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4.3. Investigaciones de presuntos

infractores en materia de adquisi-

ciones, arrendamientos y servicios
relacionados con las mismas.

Durante el ejercicio fiscal 2023 se aperturo 1
expediente de investigacién por presuntas in-
fracciones a las disposiciones que regulan las
contrataciones publicas del IFT.

4.4, Diligencias adminisirativas.

Durante el ejercicio fiscal 2023 se readlizaron
diversas diligencias administrativas para la de-
bida integracién de los expedientes de investi-
gacién aperturados por el OIC del IFT, entre las
que destacan las siguientes:

Nimero. Diligencia administrativa.
2 Solicitudes de medidas cautelares.
2 Visitas de Verificacidn.
14 Comparecencias.

4.5. Coadyuvancia con otros
organos fiscalizadores.

De enero a diciembre del ejercicio fiscal de
2023, se desarrollaron diligencas en coadyu-
vancia con 3 dérganos internos de control los
cuales se enuncian a continuacion:
e Comisibn Federal de Competencia
Econdmica.
e |nstituto Mexicano del Seguro Social.
e Comision Nacional del Agua.
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4.6. Montos recuperados durante
la etapa de investigacion.

Durante la investigaciéon realizada en un ex-
pediente, iniciado con motivo de la auditoria
05-2021 “Servicios Personales”, se recuperd un
monto fotal de $53,781.84 (cincuenta y tres mil
setecientos ochentay un pesos 84/100 M.N.), en
el mes de septiembre del 2023.

4.7. Participacién en la revision de
normaitividad aplicable a la inves-
tigacién de faltas administrativas.

El personal adscrito al Area de Denuncias e
Investigaciones coadyuvéd en la revision con el
Area de Asuntos Juridicos de este érgano fisca-
lizador, de los Lineamientos para la investiga-
cién, conclusion y cdlificacion de faltas admi-
nistrativas del IFT, los cuales fueron publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el quince
de septiembre de dos mil veintitrés.

4.8. Reporte de expedientes de
seguimiento a procedimienios de
responsabilidades administrativas.

Durante el periodo comprendido de enero
a diciembre de 2023, el Area de Denuncias e
Investigaciones en su calidad de parte dentro
del Procedimiento de Responsabilidad Admi-
nistrativa, dio seguimiento a los expedientes
con motivo de los procedimientos instaurados
en contra de las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto, desarrollando entre otras,
las siguientes diligencias:

° Comparecencia a audiencia inicial
°  Ofrecimiento de pruebas

** Orgono Infernc
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o Formulacién de Alegatos
° Desahogo de requerimientos de autori-
dades juridiccionales.

4.9. Seguimienio d recursos de incon-
formidad ventilados ante el TFJA.

Durante el periodo de enero a diciembre de
2023, se contaba con 2 recursos de inconfor-
midad substanciados ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, de los cuales 1 fue
desechado porresultarimprocedente y 1 se en-
cuentra en trdmite a la fecha.

4.10. Declaraciones de situacion
patrimonial.

4.10.1. IFT Declara.

En cumplimento a lo dispuesto en los articulos
34y 48 de la LGRA, el OIC del IFT instituyd como
medio electrénico para el cumplimiento de la
obligacién de presentar las declaraciones de
situacién patrimonial y de intereses a cargo de
las PSP adscritas a este organismo constitucio-
nal auténomo, el sistema electrénico denomi-
nado IFT Declara, a través del cual es posible
recibir, registrar y llevar el seguimiento de las
declaraciones respectivas, en su modalidad ini-
cial, modificacion y de conclusién; de ahi que
se destaca que dentro del periodo de enero a
diciembre de 2023, se registrd la presentacion
de un total de 1983 declaraciones, a saber:

Modalidad de declaracién

Inicial Modificacién Conclusién

227 1581 175
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4.10.2. Seguimiento a la presentacién de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses en su modalidad de modificacion 2023.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento » Curso de sensibilizaciéon impartido por la
de la obligacién de declaraciéon de situacion TOIC en materia de declaraciéon patri-
patrimonial y de intereses a que se encuentran monial y de intereses.
obligadas las PSP del IFT, en el mes de mayo de
2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones e Cuatro sesiones de capacitacién, con un
de acompanamiento: registro de 618 PSP participantes.
No. Nombre de la Accién Nimero de Participantes
1 Curso de "Presentacion de las declaraciones de situacidn patrimonial 231
y de interés modificacién 2023"-G1
2 Curso de "Presentacidn de las declaraciones de situacidn patrimonial 161
y de interés modificacién 2023" -G2
3 Curso de "Presentacidn de las declaraciones de situacién patrimonial 164
y de interés modificacién 2023" -UADM
4 Curso de "Presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial 62

y de interés modificacion 2023"-UCS

1. Asesorias y acompanamiento personalizado de
forma presencial.

2. Atenciénviatelefénica, webexy correo electrénico.
3. Reconocimiento y difusion semanal via correo elec-
trénico, sobre el porcentaje de cumplimiento por

drea del IFT de declaracién de situacién patrimonial
y de intereses.

36 Organo Interno de Control ! SIS p—.



Informe Anual de Resultados de Gestion 2023

Declaraclén de situacién Patrimenial y
de infareses Modificacién 2023

El ultimo esfuerzo, ya casi...

Estos somlos N jes de compilimi; endap
de ta Declaracién de Madificacién 2023 al dia de hoy:

Como servidaras y servidores pablicos, €5 auestro
deber cumplir con esta obligacion.

Entra o iftdectars ift argann/ IFTDectara;
¥ preséntala,

IFThe CLARA St

A .
» g~ " Orgono Infernc

Es importante sefalar:

que en cuanto lo que se refiere
a la declaracién de modificacién 2023,
se logré un cumplimiento del 99.99%.

5. Substanciacién y Resolucion.

5.1. Procedimientos adminisirativos de responsabilidades, por faltas o
infracciones adminisirativas e imposicion de sanciones.

5.1.1. Procedimientos de responsabilidades administrativas.

En el ejercicio 2023, el Area de Substanciacion
y Resolucidn, inicid con 5 expedientes corres-
pondientes al afio 2022, mismos que se conclu-
yeron durante el primer semestre del aio que
se reporta.

Ahora bien, del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2023 se recibieron 154 Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa, de los cuales,
147 corresponden a asuntos relacionados con
la Declaracién de Situacion Patrimonial y de
Intereses; y los 7 expedientes restantes corres-
ponden a faltas relacionadas con temas sus-

S A ) Organo Interno de Control

tantivos, 5 por faltas administrativas no graves y
2 por faltas administrativas graves.

Asuntos sustantivos.

De los 7 expedientes sustantivos antes indica-
dos, 1 ya fue concluido con improcedencia,
1 con abstencién para iniciar procedimiento
de responsabilidades administrativas, 1 fue
furnado al Tribunal Federal de Justicia Admi-
nistrativa por tratarse de un asunto iniciado
por una falta grave, 1, en trdmite; mientras
que en los 3 restantes se determind la inexis-
fencia de responsabilidad.
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Siendo importante precisar, que en los 3 expe-
dientes (sustantivos) en los que se determiné la
inexistencia de responsabilidad administrativa,
se realizaron las diligencias siguientes:

« Se emitieron 3 acuerdos de admisién
del Informe de Presunta Responsabilidad;

 Se realizaron 3 certificaciones del In-
forme de Presunta Responsabilidad, del expe-
diente, asi como del acuerdo de recepcién y
admision;

» Emisidon de 3 oficios de emplazamien-
to vy su respectiva notificacion;

* Celebracion de 3 audiencias iniciales;

e Continuacién de 3 audiencias iniciales;

e Emisidon de 3 acuerdos de admisién
de pruebas y su correspondiente notificacion a
las partes;

 Dictado de 3 acuerdos por los que se
otorgd alas partes el término de cinco dias ha-
biles comunes para que formularan sus alega-
tos; asi como su correspondiente notificacion;

 Se emitieron 3 acuerdos de recepcién
de alegatos, con su respectiva notificacién a
las partes;

« Se elaboraron 3 acuerdos por los que
se decretd el cierre de instruccién; vy,

» Se dictaron 3 resoluciones y sus res-
pectivas noftificaciones a las partes.

Asuntos relacionados con Declaraciones
de Situacién Patrimonial y de Intereses
(Inicio, Modificacién y Conclusion).

Por lo que respecta a los 147 Informes de Pre-
sunta Responsabilidad Administrativa recibidos
a proposito de faltas administrativas relaciona-
das con elincumplimiento en las Declaraciones
de Situacién Patrimonial y de Intereses, se des-

glosan por el tipo de declaracion, a saber:

a) Inicio 45;
b) Modificacion 72; y
c) Conclusion 30.

Respecto de tales asuntos, se precisa que, en
120, la autoridad substanciadora emiti¢ acuer-
do de abstenciéon de inicio de procedimiento
de responsabilidad administrativa, y en 9, la
autoridad resolutora determind la abstenciéon
para sancionar, al colmarse alguna de las hi-

- , 15 38
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poétesis previstas en el articulo 101 de la Ley Ge-
neral de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, en 8 expedientes se determind la
inexistencia de responsabilidad administrativa,
en 7 mas se declard laimprocedenciay en 1, se
determind un sobreseimiento, quedando sélo 2
expedientes en tramite.

En atencién a lo anterior, y en resumidas cuen-
tas, de los citados asuntos de situacion patrimo-
nial, se realizaron las diligencias siguientes:

» Dictado de 147 acuerdos de recepcion;

> Emisién de 120 acuerdos de absten-
cién de inicio del procedimiento de responsa-
bilidad administrativa;

» Se emitieron 120 oficios de notificacion
del acuerdo de abstencion de inicio de procedi-
miento dirigidos a la autoridad investigadora;

» Se emitieron 20 acuerdos de admisién
del Informe de Presunta Responsabilidad;

» Se realizaron 20 certificaciones del In-
forme de Presunta Responsabilidad, del expe-
diente, asi como del acuerdo de recepcion y
admisién;

° Emision de 20 oficios de emplaza-
miento y su respectiva notificacion;

 Celebracion de 20 audiencias iniciales;

» Emision de 18 acuerdos de admisiéon
de pruebas y su correspondiente nofificaciéon a
las partes;

» Dictado de 18 acuerdos por los que se
otorgd a las partes el término de cinco dias hd-
biles comunes para que formularan sus alega-
tos; asi como su correspondiente notificacion;

o Se emifieron 18 acuerdos de recep-
cién de alegatos, con su respectiva notificacion
alas partes;

* Se elaboraron 18 acuerdos por los que
se decreto el cierre de instruccion; vy,

» Se dictaron 18 resoluciones y sus res-
pectivas notificaciones a las partes.

Por otro lado, en 7 expedientes también rela-
cionados con Declaraciones de Situacion Patri-
monial y de Intereses, se determind la improce-
dencia del procedimiento de responsabilidad
administrativa; en consecuencia, se elaboraron
las siguientes actuaciones:

Organo Interno de Control
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= Se pronunciaron 7 acuerdos de im-
procedencia del procedimiento de responsa-
bilidad administrativa; y

* Se emitieron 7 oficios de notificacién del
acuerdo de improcedencia del inicio de proce-
dimiento, dirigidos a la autoridad investigadora.

En ese orden de ideas, en 1 expediente se emi-
ti6 acuerdo de sobreseimiento, realizando las
siguientes actuaciones:

» Acuerdo de admisién del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa;

» Acuerdo de sobreseimiento; y

» Oficio de notificacién del acuerdo de so-
breseimiento, dirigido a la autoridad investigadora.

Asuntos tramitados al 31 de diciembre
de 2023.

Asuntos Recibidos en 2023

154 B Suitia de EN TRAMITE
Sutnd de INEXISTENCIA DE
HESPDNSARUDAD

% Sumia de SOARESEIMIENTD

Suma ds IMPROCEDENTDIA

ag 3 }i g #3uma ﬁ".-.l\ux'.i‘,‘.'(_‘v‘::}‘.l s
E e INICIO ¥/0 SANCION

* Totel B Suma de TURNADO AL TRIA
5] 130 Resueltos con abstencion para

iniciar o sancionar;

8 Improcedencia;

11 Sin responsabilidad;

1 Sobreseimiento; y

3 En trdmite

1 Enviado al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, por tratarse de falta grave.

HEE N

Conductas que dieron origen alarecepcion de
los asuntos:

Conducta total

Omision o extemporaneidad en la presentacion de 147
la declaracién de situacién patrimonial y de intereses

sustantivos relacionados con conductas no graves 5

sustantivos relacionados con conductas graves 2
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5.1.2. Sanciones:

Durante el afio 2023, se impusieron sanciones
administrativas en 5 expedientes correspon-
dientes al ejercicio 2022, relacionados con fal-
tas no graves, como a continuacion se indica:

-1 Amonestacién publica;
-1 Suspensién por 30 dias; e
- 3 Inhabilitacién por 3 meses, respectivamente.

Como dato a destacar, las sanciones se impu-
sieron a PSP con los siguientes niveles:

e Coordinador General;
 Director Generaj; y
o Subdirector de Area.

Por Ultimo, en el restante expediente del ano
2022 (que fue enviado al Tribunal Federal de Jus-
ticia Administrativa) en el mes de julio de 2023,
fue noftificada a esta Autoridad Sustanciadora
y Resolutora la resolucién emitida por el referi-
do érgano jurisdiccional en la que determiné la
responsabilidad de la PSP con nivel de Director
de Area, imponiendo la sancién administrativa
consistente suspension del empleo, por 30 dias
naturales, pendiente de ejecucién.

5.1.3. Medios de impugnacién promovidos
en los procedimientos en materia de
responsabilidad administrativa.

5.1.3.1. Recursos de Revocacién.

En el periodo que se reporta, se atendid un
rezago de 6 expedientes de Recursos de Revo-
caciéon presentados en contra de resoluciones
emitidas por el Area de Sustanciacién y Resolu-
cion, los cuales fueron iniciados en el afo 2022
y concluidos en 2023.

Por otra parte, en el ejercicio 2023, fueron reci-
bidos 11 Recursos de Revocacién de los cuales
se han resuelto todos, confirmando la sancion
impugnada.
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5.1.3.2. Juicios Contenciosos Adminisfrativos.

En el periodo que comprende del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2023, el Area de Substan-
ciacién y Resolucién, brindd seguimiento a un
universo de 44 juicios contenciosos administrati-
vos; de los cuales, 1 fue iniciado en 2019, 1 mds
en 2020, 9 en 2021, 16 en 2022 y 17 en 2023, que
corresponden a los temas siguientes:

a) 1 cuyo origen es de naturaleza laboral;

b) 23 relacionados con la presentacion
de las Declaraciones de Situacién Patrimonial y
de Intereses;

c) 17 asuntos sustantivos; v,

d) 3 derivados de asuntos relacionados
con sancién a proveedores y/o contratistas.

El estatus de los asuntos antes indicados es el
siguiente:

* Pendientes de sentencia:l4;

* Asuntos con sentencia: 13;

Como parte de las acciones realizadas por el
Area de Substanciacién y Resolucién en los
asuntos antes indicados, destacan las siguientes
» Contestacién de demandas;
* Formulacién de alegatos;
* Interposicion de recursos de reclamacion;
* Inferposicion de recursos de revision fiscal;
e Cumplimientos de sentenciq;
* Se acudié a las Salas Regionales Me-
tropolitanas del Tribunal Federal de Jus-
ticia Administrativa, para presentacion
y desahogo de requerimientos;
* Desahogo de vistas, entre ofras.

5.1.3.3. Juicios de amparo Indirecto.

Se le brinda seguimiento a un Juicio de Amparo
Indirecto interpuesto en contra de la resolucién
a una Inconformidad relacionada con proce-
dimientos de contratacién publica.

Medios de impugnacién promovidos en
los procedimienfos en materia de
responsabilidad administrativa.

5.2. Procedimientos adminisirativos en
materia de conirataciones publicas.

Informe Anual de Resultados de Gestion 2023

5.2.1. Procedimientos administrativos de
inconformidades, de sanciones a
proveedores o contratistas y de
conciliacion.

5.2.1.1. Inconformidades.

En el 2023, se recibieron tres inconformidades
en materia de contrataciones publicas, siendo
las siguientes:

a) En contra del fallo de la Licitacion LA-
43-240-043240999-N-19-2023, la cual se conclu-
y6 como infundada; vy,

b) En contra del fallo de la Licitacién
LA-43-240-043240999-1-64-2023, misma que se
encuentra en trdmite.

c) En contra del fallo de la Licitacion LA-
43-240-043240999-N-9-2024, [Sic] misma que se
encuentra en trdmite.

5.2.1.2. Conciliaciones.

Se recibié una solicitud de conciliacién por
desavenencias derivadas del contrato IFT/
LPI1/004/18, la cual se concluyd sin la concilia-
cién de las partes.

5.2.1.3. Sancidn a proveedores y coniratistas.

No se han recibido asuntos relacionados con
infracciones cometidas por proveedores o
conftratistas.

A continuacién, se muestra una grdfica re-
presentativa de los asuntos antes indicados
(inconformidades, sancién a proveedores y
conciliaciones).

Tipos de Procedimiento
3 3
25 2
2
151 1
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5.2.1.4. Medios de impugnacion de los
procedimientos en materia de confrafaciones
publicas.

En armonia con lo antes vertido, sélo se encuen-
tra pendiente de resolucién una inconformidad.

* Organo Infernc

= de Conirol

6. Asuntos Juridicos.

4.1. Instrumentos normativos elaborados.

La elaboracién, emision y publicacién de los
instrumentos normativos del OIC del IFT, en
concordancia y alineacién del Sistema Nacio-
nal Anticorrupcion y el Sistema Nacional de
Fiscalizacion fueron desarrollados a partir del
mes de junio de la presente anualidad, para la
funcién preventiva, fiscalizacién, investigacion,
substanciacién y resolucion, como se destaca
a continuacién:

1) El 11 de julio de 2023 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacidén el Acuerdo por
el que se establecen las Disposiciones Genera-
les para la Realizacién del Proceso de Fiscalizo-
cién del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en el cual se
destaca el desarrollo del proceso de fiscaliza-
cién, las acciones promovidas, su seguimiento y
ladeterminacién de irregularidades, quedando
abrogados los Lineamientos para la practica de
auditorias, revisiones de control y evaluaciones
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
que fueron publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de diciembre de 2020 y sus
modificaciones publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 16 de diciembre de 2020.

2) El 15 de septiembre de 2023 se publicod
en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo
mediante el cual el Titular del Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones emite los Lineamientos para la in-
vestigacioén, conclusion y calificacion de faltas
administrativas del Instituto Federal de Tele-

comunicaciones, en ellos se establece como
objetivo establecer el desarrollo de las investi-
gaciones debidamente fundadas y motivadas,
respecto de las conductas de las personas
servidoras pUblicas y particulares que puedan
constituir responsabilidades administrativas,
quedando alineados a los postulados del Siste-
ma Nacional Anticorrupcion.

3) Los Lineamientos Generales para la ela-
boracién del Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, fueron publicados en
el 15 de septiembre de 2023 en el Diario Oficial
de la Federacién, los cuales establecen las
principales directrices, mecanismos de coordi-
nacién, comunicacioén, criterios y actividades
generales para llevar a cabo la planeacion,
elaboracién y presentacion del Programa
Anual de Trabajo del OIC.

4) El 27 de noviembre de 2023 se publicd
el ACUERDO mediante el cual la Titular del Or-
gano Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el horario de
atencién al publico, en el Diario Oficial de la
Federacién, conforme al cual se establece que
serd de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas y los dias viernes de 9:00 a
15:00 horas, en Avenida Insurgentes Sur NUme-
ro 1143, Piso 1, Colonia Nochebuena, Demar-
cacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal
03720, Ciudad de México.
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5) En congruencia a la alineacién con las
Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizaciéon en el Instituto Federal de Tele-
comunicaciones y los Lineamientos para la in-
vestigacion, conclusién y cdlificacion de faltas
administrativas del Instituto Federal de Teleco-
municaciones, publicados en el Diario Oficial
de la Federacién el 11 de julio y el 15 de sep-
tiembre de 2023, respectivamente; es que, se
publicé el 8 de diciembre de 2023 en el Diario
Oficial de la Federacién el Acuerdo mediante
el cual la Titular del Organo Interno de Control
del Instituto Federal de Telecomunicaciones
deja sin efectos el Manual de Procedimientos
de la Titularidad del Organo Interno de Control
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el
Manual de Procedimientos del Area de Subs-
tanciacién y Resolucién; el Manual de Procedi-
mientos del Area de Denuncias e Investigacio-
nes; el Manual de Procedimientos del Area de
Mejora de la Gestion Publica; el Manual de Pro-
cedimientos del Area de Auditoria y el Manual
de Procedimientos del Area de Asuntos Juridi-
cos del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones de diciembre
de dos mil veintiuno.

é) Emision de la Circular IFT/OIC/01/2023
De la no recepcién de obsequios con motivo
del ejercicio de la funcién publica, respecto de
ningun tipo de bienes, que provenga de perso-
nas servidoras publicas, personas fisicas o mo-
rales, cuyas actividades se encuentren directa-
mente vinculadas con las funciones que deben
desempenar en el servicio pUblico, conforme
a lo dispuesto por los articulos 1, 28, parrafo vi-
gésimo, fraccién XIl, 108, 109 fraccion lll, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, 35, fraccién |, XIX de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 7 fraccio-
neslyll, 40y 52 de la Ley General de Responsa-
bilidades Administrativas; los Valores: interés pu-
blico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién, equidad de gé-
nero, cooperacion y liderazgo; los Principios: le-
galidad, imparcialidad, objetividad, rendicién
de cuentas, eficacia, honradez, lealtad, disci-
plina, profesionalismo, competencia por mérito
e infegridad; las Reglas de Integridad: actua-
cién publica, recursos humanos, desempefio
permanente con integridad y comportamiento
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digno, establecidas en el Cédigo de Etica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; vy las
Reglas de Integridad 4.1 Conocer y cumplir la
normatividad que regula el ejercicio de sus fun-
ciones, facultades y atribuciones; 4.4 Compor-
tarse con infegridad y honestidad establecidas
en el Codigo de Conducta del Instituto Federal
de Telecomunicaciones

6.2 Estudios y andlisis legales.

Durante el 2023 se realizaron diversos estudios y
andlisis legales mismos que se mencionan:

a) Revisién del proyecto de los Lineamientos Es-
pecificos para el Otorgamiento de Becas.

Detalle.

El proyecto fue remitido por la Direccién Gene-
ral de Gestién de Talento del IFT derivado de
los trabajos realizados por el Grupo de Trabajo
para la revisién integral de lineamientos del ser-
vicio profesional del IFT. Se participd en la pre-
sentacién organizada por la Direccién General
de Gestidn de Talento para mostrar el modelo
de cuadrante de clasificacién del personal de-
nominado “9 box", el cual formard parte de las
actualizacién y cambios que se estdn incorpo-
rando a los Lineamientos Especificos en mate-
ria de administracién de desempefio y otorgao-
miento de estimulos.

b) Anteproyecto de Iniciativa con proyecto de
Decreto por el que se reforma el articulo 304 y
se adiciona un segundo pdarrafo al articulo 305,
ambos de la Ley Federal de Telecomunicacio-
nes y Radiodifusion”

Detalle.

En este documento, se propone sancionar con
pena de prisién, multa y pérdida de los bienes
en beneficio de la Nacidén, a quienes presten
servicios de telecomunicaciones o radiodifu-
sién sin contar con la concesidn o autorizaciéon
previstas en la LFTR.

c) Andlisis de la exposiciéon del periodo de veda
de propaganda gubernamental por los proce-
sos electorales 2023.
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Detalle.

De conformidad con lo establecido con el
articulo 41, fraccién lll, Apartado C, segundo
pdrrafo de la CPEUM, durante el tiempo que
comprendan las campanas electorales locales
y hasta la conclusion de la jornada comicial,
deberd suspenderse la difusion de toda propa-
ganda gubernamental de cualquier ente puU-
blico. De las elecciones en el Estado de México:
Gubernatura. Del 3 de abril 2023 (inicio de
campana) al 4 de junio de 2023 (jornada elec-
toral) y en el Estado de Coahuila: Gubernatura
y diputaciones locales. Del 2 de abril de 2023
(inicio de campana) al 4 de junio de 2023 (jor-
nada electoral).

d) Andlisis del Convenio general de colabora-
ciéon (CGC) del Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion (SESNA) y el IFT.

Detalle.

En virfud de que las cldusulas en las que fue
celebrado dicho convenio se advirtié que por
las facultades legales conferidas al OIC del IFT,
resultaba pertinente que se incluya en la con-
secucién de los objetivos que persigue tal ins-
trumento; por lo que la SESNA, mediante oficio
SE/ST/300/2023 en atencidn al similar IFT/212/
CGVI/0267/2023, da por terminado, de manera
anficipada el CGC a partir del 25 de septiem-
bre de 2023, en tal virtud, esta Area de Asuntos
Juridicos elabord convenio tripartita de colabo-
racion SESNA-OIC del IFT- IFT. Dicho instrumento
qguedo aprobado por el SESNA quedando en
revision por el IFT.

e) Andlisis del Convenio de colaboraciéon entre
INEGI e IFT de 10 de agosto de 2016,

Detalle.

Del estudio de las disposiciones legales aplica-
bles se determiné que el instrumento se firmo
por IFT y por la Contraloria del INEGI; por lo
que en términos de la autonomia técnica y de
gestion del OIC del IFT tiene facultades para
suscribir Convenios e instrumentos legales de
colaboracioén, por lo que se concluyé la can-
celacién del referido convenio y la firma de un
nuevo Convenio gque se suscriba por la Titular
del OIC del IFTy por el Titular del INEGI.
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f) Andlisis de la exposicion del periodo de veda
de propaganda gubernamental por el proceso
electoral federal y los procesos electorales lo-
cales 2024.

Detalle.

De conformidad con lo establecido con el
articulo 41, fraccién lll, Apartado C, segundo
parrafo de la CPEUM, durante el tiempo que
comprendan las campanias electorales locales
y hasta la conclusién de la jornada comicial,
deberd suspenderse la difusion de toda pro-
paganda gubernamental de cualquier ente
publico. Se proyecto Circular Periodo de veda
y acciones de blindaje electoral 2024, para su
difusién en la proxima anualidad.

6.3. Asesoria juridica.
6.3.1. Asesoria a dreas del OIC.

El Area de Asuntos Juridicos durante el afo
2023 brindd asesoria a diferentes dreas del OIC.
Entre las que se destacan:

a) Se realizé un estudio sobre el pago de im-
puesto sobre ndmina para respaldar una ob-
servacion de auditoria solicitada por el Area
de Auditoria. Se determind que era necesario
consultar a la Procuraduria Fiscal de la Ciudad
de México.

b) Se analizé la utilizacién de la opinién presen-
tada por un consultor externo contratado por la
Direccién General de Gestidon de Talento en 2022
para sustentar una auditoria sobre "Servicios
Personales". Se determind que la informacion y
documentacién oficialmente registrada pueden
utilizarse para este propésito, siempre y cuando
se ejerzan las afribuciones correspondientes.

c) Se brindé apoyo al Area de Denuncias e In-
vestigaciones en su solicitud de informacién al
Registro Pdblico Vehicular (REPUVE) para verifi-
car los datos de los vehiculos reportados en las
declaraciones patrimoniales y de intereses de
los empleados del Instituto.
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d) Se llevd a cabo el andlisis de la “actuacion
de la defensa"” en el contrato de prestacién de
servicio No. IFT/LPN/010/23. De conformidad
con lo establecido en el articulo 208 fraccién |l
de la Ley General de Responsabilidades Admi-
nistrativas en lo relativo a la audiencia de ley;
se dispone que solo la defensa en el procedi-
miento administrativo de responsabilidad, iden-
tificado en el Contrato como “Asistencia legal
al procedimiento administrativo sancionador”;
no asi para el recurso de revocacién ante el
Superior Jerdrquico del OIC, juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Administra-
tiva, demanda de amparo directo o indirecto;
elaboracién y presentacion de recursos pre-
vistos en la Ley de Amparo, en estos términos
se informé a Direccidn General de Gestién de
Talento para los efectos conducentes derivado
de la revisién del Contrato No. IFT/LPN/010/23.

6.4. Participacién en érganos colegiados:

a) Se participd en la revision del avance de los
requisitos necesarios para obtener la certifica-
cién en igualdad laboral y no discriminacion
durante la Primera Sesién Ordinaria de 2023 del
Grupo Institucional de Igualdad y No Discrimi-
nacion del Instituto.

También se discutio el calendario de entregas
y el formato para el informe anual del grupo.

b) Se asistié a la Segunda Sesidn Ordinaria de
2023 del Grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacién, donde se acordé difundir la
oferta de capacitacién en materia de igual-
dad y no discriminacién dirigida a todo el per-
sonal del Instituto.

Se informaron las acciones llevadas a cabo por
el OIC, como conferencias virtuales y la eva-
luacién de la implementacién de la Politica de
Género.

c) Se asistié a la Tercera Sesidon Ordinaria 2023
del Grupo Institucional de Igualdad y No Discri-
minacion, el 3 de julio de 2023, en la que se rea-
lizd la presentaciéon del Protocolo para la Pre-
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vencién, Atencién y Sancién de la Violencia y
Discriminacién en el IFT, el Proceso de seleccidn
y designacién de las dos personas representan-
tes del Grupo gque integrardn el Subcomité de
Investigacion del Comité de Prevencion, Aten-
cién y Sancion a Casos de Violencia y Discrimi-
nacion en el Instituto.

d) Se asistié a la Primera Sesiéon Extraordinaria
2023 del Grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacion, el 5 de septiembre de 2023 refe-
rente al Proceso de seleccion y designaciéon de
una persona representante del Grupo que inte-
grard el Subcomité de Investigacion del Comité
de Prevencidn, Atencién y Sancién a Casos de
Violencia y Discriminacién en el IFT.

e) Se asistié a la Cuarta Sesion Ordinaria 2023
del Grupo Institucional de Igualdad y No Discri-
minacién, el 9 de octubre de 2023 en la que
se presentaron las Reglas de Operacion del Co-
mité para la Prevencién y Atencién de la Vio-
lencia y Discriminacion en el IFT; se acordé la
presentacién, por parte de las y los Vocales del
Grupo, de las necesidades de capacitacion de
sus dreas para el ejercicio 2024, y se aprobo el
calendario de sesiones 2024.

f) Se participd en la primera sesidn extraordinaria
de 2023 del Comité de Etica del Instituto, donde
se revisaron las denuncias presentadas y se acor-
dé la procedencia de una de ellas, lo que llevé a
la creacién de una Comisidn Investigadora.

4.5. Coordinacion con Entfidades
publicas para la firma de Convenios
de colaboracion.

a) Durante el primer mes del afo, se dio segui-
miento al proyecto de Convenio de Colabora-
cién propuesto por el OIC al Auditor Interno de
la CFE. Se mantuvo comunicacién con el en-
lace designado por la empresa, quien informd
que el proyecto estaba siendo revisado por el
drea juridica de la CFE.

b) En junio, se realizaron diversas acciones relacio-
nadas con la firma de convenios de colaboracién:
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c) Se llevd a cabo un andlisis del convenio entre
el IFTy el SESNA, concluyendo que el OIC del IFT
tiene competencia de acuerdo con las atribu-
ciones establecidas en la normativa.

d) Se remitid una propuesta de convenio de
colaboracion entre el OIC del IFTy la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de Mé-
xico a la Asesora de la SCGCDMX vy Secretaria
Técnica Nacional de la CPCEF.

e) El 4 de agosto de 2023, se firmd Convenio de
Colaboracién entre el OIC del IFT, representa-
do por su fitular, la licenciada Perla Lizeth To-
rres Lopez, y la Secretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre
y Soberano de Morelos, representada por su

-
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titular, la Maestra América Berenice Jiménez
Molina, con el objeto de implementar las bases
de coordinacién, intercambio, sistematizacion
y acceso de informacién relacionada con la
fiscalizacién y control de recursos publicos, con
la finalidad de prevenir hechos de corrupcion y
faltas administrativas.

f) El 25 de octubre de 2023, se firmdé el Primer
Convenio Modificatorio al Convenio de Cola-
boracién de la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones del 8 de septiem-
bre de dos mil veintidés, suscrito por el titular de
la SFP, Roberto Salcedo Aquino, el OIC del IFT,
por la titular Perla Lizeth Torres Lopez.

6.6. Defensa juridica de los actos emitidos por algunas de las
auforidadesdel OIC.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 BIS, fraccion IV del EOIFT,
se infervino en la defensa de los intereses del OIC en los siguientes casos:

(=1

Casoy expediente

Acciones del OIC

Recursos de revocacién promovidos en contra de
|as resoluciones emitidas por el TASR.

Elaboracién de las resoluciones a los medios de impugna-
cion interpuestos por los sancionados, a través de las cua-

les se confirmaron las resoluciones emitidas por la TASR.

Juicio Contensioso Administrativo.

Contestacion de demanda e informe de suspensién de eje-

cucion de sancion.

Expedientes de Investigacidn.

Radicacidn e inicio de la investigacidn.

7. O'iirgqncs colegiados y procedimientos
de contratacion.

En el periodo que se reporta, el OIC, a través del AMGP, asistié al 100% de
las sesiones a las que fue Convocada por los distintos érganos colegiados
en los que participa; asi como en el 90% de los procedimientos de con-
tratacion realizados por el IFT, de acuerdo con la fuerza de trabajo, cuyo

detalle se muestra a continuacion:
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Participacion del OIC en 6rganos colegiados.

Sesiones convocadas por el [FT
Organo Colegiado Ordinarias | Extraordinarias | Total realizadas | Con participacion del OIC

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 8 0 8 8
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 7 0 7 7
Comité de Ftica 4 5 9 9
Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional 3 1 4 4
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y Equipa- 4 0 4 4
miento del IFT
Grupo Institucional de Igualdad y no Discriminacidn 4 1 5 5
del IFT
Grupo de Trabajo en Materia de Control Interno y Ad- 4 0 4 4
ministracién de Riesgos
Grupo Dictaminador de apoyos (anteriormente Grupo 3 2 5 5
Dictaminador de Becas)
Grupo Interdisciplinario en materia de archivo de Archivos 3 0 3 3
Subcomité Revisor de Convocatorias 33 0 33 33
Grupo de Trabajo de Datos Personales 4 0 4 4

Total 77 9 86 86

Fuente: Informacién del OIC-IFT.

A continuacién, se muestra la participacién del
OIC en los diversos actos relacionados con los
procedimientos de contratacién:

Participacion en procedimientos de contratacion.

Actos Actos Con participacion
Procedimientos de contratacién convocados |  realizados del 0IC
Licitacion publica 57 57 55
Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas 3 3 3
Total 60 60 58
Participacion del OIC 96%

Fuente: Informacién del OIC-IFT.
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Es de mencionar que en todos los comités, sub-
comités y grupos de trabajo del IFT en los que
participa el OIC, como apoyo al proceso de
toma de decisiones, el OIC participa con el co-
racter de asesor, con voz y sin voto, con excep-
cion del Grupo Interdisciplinario de Archivos
(GIA) y el Grupo Institucional de Igualdad y no
Discriminacion del IFT en los cuales es miembro
con derecho a voz y voto.

La participacién del OIC en los érganos cole-
giados del IFT, se encuentra orientada a emitir
comentarios y recomendaciones que promue-
van el debido cumplimiento a la legislacion
aplicable en los temas que se analizan en los
mismos, a promover la fransparencia y redicion
de cuentas, asi como el fortalecimiento del
control Interno institucional.

Es de mencionar, que en los rubros de adqui-
siciones y contrataciones, el OIC aportd co-
mentarios y sugerencias orientados al debido
cumplimiento a las disposiciones normativas
aplicables en la materia, de las cuales se des-
tacan las siguientes:

a. Verificar que en las contrataciones que
realice el IFT, se dé cabal cumplimiento a lo dis-
puesto en los articulos 134 de la CPEUM; 8, 10y
16 fraccién lll de la LFAR.

b. Se reiterd la relevancia de gue en las
contrataciones que realice el IFT, las UAS que
intervengan en éstas verifiquen que se cuen-
te con la evidencia documental pertinente
respecto del cumplimiento de las medidas de
reduccion del gasto y de lo establecido en el
articulo 9, penultimo parrafo del PEF 2023.

c. Se ha insistido en la relevancia de ob-
servar lo dispuesto en los LADP del ejercicio fis-
cal 2023, emitidos por el propio IFT.

d. Para las contrataciones plurianuales
se promueve que, denfro del expediente se
incluya la documentacién requerida para que
la UADM, autorice la celebracion de ese tipo
de contratos, conforme a lo establecido en el
articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
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Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y 41 de las
Normas Presupuestarias del Instituto.

e. En el caso de contrataciones anticipa-
das, se promueve que obre en los expedientes
la solicitud de autorizacién especial del drea
requirente para convocar, adjudicar y, en su
caso, formalizar tales contratos, dirigida a la
UADM, en atencion a lo establecido en los ar-
ticulos 39 y 40 de las Normas Presupuestarias;
asi como, que se cuente con la autorizacién
por parte del Titular de la UADM conforme lo
establece el articulo 23 segundo pdrrafo de las
Normas de adquisiciones.

f. Se promueve que la investigacion de
mercado se realice como se establece en la
normatividad en la materia, es decir, previo dl
inicio de los procedimientos de contratacion
para conocer las condiciones que imperan en
el mismo, respecto del bien, arrendamiento o
servicio objeto de la contratacion, a efecto de
buscar las mejores condiciones para el IFT, de
conformidad con el articulo 134 Constitucional.

Es de mencionarse, que también se verifico el
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 49,
fraccién IX de la Ley General de Responsabili-
dades Administrativas, relativo a la manifesta-
cién que previamente deben presentar los par-
ticulares de no encontrarse en algin supuesto
de conflicto de interés, con motivo de la cele-
bracién de contratos en materia de adquisicio-
nes, arrendamientos o para la enajenacién de
bienes o prestacién de servicios de cualquier
naturaleza y que deben hacerse del conoci-
miento del OIC.

El OIC también revisa que el IFT cumpla con la
normatividad aplicable, respecto al envio del
informe frimestral de las contrataciones direc-
tas realizadas por el Instituto.
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8. Transparencia, acceso a la informacioén y
proteccion de datos personales.

8.1. Atencion de solicifudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, con la fina-
lidad de favorecer el acceso a la informacion
pUblica, el OIC recibié 71 solicitudes que fueron
turnadas por la Unidad de Transparencia (UT)
por considerar que éste pudiera poseer la infor-
macidén requerida, de las cuales, se atendieron
69 en debido tiempo y forma, de conformidad
con el procedimiento y plazos establecidos en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica; asimismo, se cuenta con 2
solicitudes en tradmite, en las que se encuentra
transcurriendo su plazo de atencién.

Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por
la LGTAIP y a la LFTAIP, el OIC proporciond la
informacién solicitada, atendiendo al dmbito

de competencia de cada una de las dreas sus-
tantivas que lo integran, incluida la oficina de
la Titular.

En materia de medios de impugnacién, du-
rante el periodo que se informa Unicamente se
recibid 01 recurso de revision respecto de las
solicitudes que ingresaron en el ejercicio 2023,
mismo que encuentra totalmente concluido,
por lo que, de las 69 solicitudes de acceso a
la informacién atendidas por el OIC en el ejer-
cicio que se informa, sélo se inconformé una
persona peticionaria. Lo anterior denota que,
este Organo Fiscalizador garantiza en todo mo-
mento a las personas peticionarias su derecho
humano de acceso a la informacién.

8.2. Cumplimienio de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones estableci-
das en el articulo 70, de la LGTAIP, durante el pe-
riodo que se informa, se registré y actualizé en el
SIPOT la informacién generada por el OIC en el
primer, segundo y tercer trimestres del ejercicio
2023; relativa a las fracciones siguientes:

|. Marco Normativo.

XIl. La informacién en version publica de las de-
claraciones patrimoniales, de las PSP del IFT.
XVIII. El listado de servidores pUblicos con san-
ciones administrativas definifivas.

XXIV. Los informes de resultados de las audito-
rias del ejercicio presupuestal.

XXIX. Los informes que por disposicion legal ge-
neren los sujetos obligados.

iy 48

XXXIII. Convenios de Coordinacién, de concer-
tacién con el sector social y privado.

XXXVI. Las resoluciones emitidas en procesos o
procedimientos seguidos en forma de juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nue-
vos registros, cambios para actualizar la infor-
macién publicada conforme al estado actualy
baja de registros en los cuales fenecid su perio-
do de conservacién conforme a la normativa
aplicable.

No se omite indicar que, en el mes de enero de
2024, se actualizard y cargard la informacién
en el SIPOT respecto del cuarto trimestre del
ejercicio 2023.
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Finalmente, es importante considerar que, du-
rante el ejercicio 2023, no se recibid en este
OIC, ninguna denuncia por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia (DIOT), lo
anterior refleja que este érgano fiscalizador,
cumple con la obligacion de tener actualizada
la informacion en el SIPOT, conforme a las dis-
posiciones de la materia.

8.3. Indice de Expedienies
Clasificados como Reservados
(IECR).

En relacién con el indice de Expedientes Clasi-
ficados como Reservados y Desclasificados co-
rrespondiente al primer semestre del ejercicio
2023, el Comité de Transparencia del IFT, en su
Décima Primera Sesién Extraordinaria celebra-
da el 14 de julio de 2023, mediante Acuerdo 11/
SE/23/23, tomd conocimiento del I[ECR corres-
pondiente al 1° semestre de 2023 elaborado por
el OIC, instruyendo a la UT integrar los registros
al IECR institucional e histérico, para su publica-
cién en el SIPOT y portal institucional del IFT.

Enlo querespecta al IECR delsegundo semestre
del ejercicio 2023, es de precisar que, el mismo
serd actualizado en el mes de enero de 2024,
lo anterior atendiendo a los plazos establecidos
en la normatividad de la materia.

8.4. Proteccidn de datos personales
en posesién del OIC.

8.4.1. Solicitudes de ejercicio de
Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion).

Durante el periodo que se informa, no ingre-
s ninguna solicitud de ejercicio de Derechos
ARCO.
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Durante el periodo que se informa, Unicamente
se recibi6 01 solicitud de ejercicio de Derechos
ARCO en su modalidad de acceso, la cual se
atendié en tiempo y forma, de conformidad con
el procedimiento y plazos establecidos en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

8.4.2. Documentio de seguridad para la
proteccion de datos personales.

En apego a la politica de proteccién de datos
personales del Instituto, el OIC, a través del
AMGP, se encuentra continuamente coadyu-
vando con la UT y el Comité de Transparencia
del IFT para mantener actualizado el Docu-
mento de Seguridad del IFT, en lo que respecta
a los apartados que son competencia del Or-
gano Fiscalizador.

Asimismo, derivado de las recomendaciones
no vinculantes emitidas por el INAl a la Evalua-
cion de Impacto del Sistema IFT Declara ela-
borada por el OIC, se tomd la determinacion
de elaborar el Documento de Seguridad del
Sistema IFT Declara, el cual se encuentra en
proceso de integracion.

8.4.3. Grupo de Trabajo para la protec-
cion de datos personales.

En apego a la politica de proteccion de datos
personales del Instituto, el OIC, a través del
AMGRP, participd en 04 reuniones ordinarias del
"Grupo de Trabajo de Proteccién de Datos Per-
sonales del Instituto Federal de Telecomunica-
ciones" celebradas durante el ejercicio 2023.

En la primera sesién ordinaria se expuso el tema
“La ciberseguridad en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones"”, a cargo del personal de
la Direccién de Seguridad de la Informacion,
adscrita a la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.
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En la segunda sesién ordinaria se presenté el
tema: “"Campana de actualizacién de los In-
ventarios de Datos Personales y los Avisos de Pri-
vacidad relativos a los procesos de tratamiento
de datos personales en posesidon del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, a cargo del
Director de Clasificacion y Datos Personales,
adscrito a la Unidad de Transparencia.

En la tercera sesion ordinaria se expuso el tema
"Organizacién y Funcionamiento del Sistema
Institucional de Archivos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, y su relacion con la
proteccién de los datos personales”, a cargo
de la Directora de Archivo de Concentraciéon
e Histérico, adscrita a la Direccién General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Unidad de Administracion. Te-
niendo como objetivo que las personas asisten-
tes identificaran cémo se encuentra integrado
el Sistema Institucional de Archivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asi como las
medidas adoptadas por sus infegrantes en ma-
teria de proteccién de datos personales.

En la cuarta sesidn ordinaria se expuso el tema
“Gestion de una vulneracién a la seguridad de
los datos personales”, a cargo de la Direccion
de Clasificacion y Datos Personales, adscrita a
la UT de la Coordinacién General de Vinculo-
cién Institucional.

8.4.4. Carta responsiva del manejo de
daios personales.

Con la finalidad de fortalecer y promover el
manejo responsable de datos personales, en
el periodo que se informa, se elabord y distri-
buyd entre las PSP del OIC de nuevo ingreso,
una carta responsiva mediante la cual se rei-
tera que la proteccién aludida debe observar
los principios de licitud, finalidad, lealtad, con-
sentimiento, calidad, proporcionalidad, infor-
macion y responsabilidad en el tratamiento
de datos personales, asi como los deberes de
seguridad y confidencialidad.
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Asegurdndonos mediante la suscripcién del
documento de mérito, de obtener el compro-
miso de cada integrante de este OIC, con la
expectativa razonable de privacidad puesta
en el servicio publico, esto es, la confianza que
el titular ha depositado en este ente fiscalizador
respecto a que sus datos personales serdn tra-
tados conforme a los fines que sean sefalados
e informados en el Aviso de Privacidad respec-
tivo, obligacién que subsistird ain después de
finalizar su relacién de trabajo con el érgano
fiscalizador.

8.4.5. Inventario de datos personales y
Ciclo de vida de datos personales.

Como parte de la campaia de actualizacién
de los Inventarios de Datos Personales y de los
Ciclos de vida de Datos Personales relativos a
los procesos de tratamiento de datos persona-
les en posesidn del OIC y derivado de que la
elaboracién y actualizacién de los mismos con-
forme a los formatos aprobados por el Comité
de Transparencia son de cardcter obligatorio
para todas las UA del Instituto; se llevé a cabola
actualizacién de los documentos referidos, a fin
de ser enviados ala UT para serincorporados al
Documento de Seguridad del IFT.

8.4.4. Avisos de privacidad.

Como parte de la campafa de actualizaciéon
de los formatos de los avisos de privacidad
aprobados por el Comité de Transparenciaq, el
Organo Interno de Control actualizé los docu-
mentos referidos, siendo enviados a la Unidad
de Transparencia para su publicaciéon en el
portal institucional del IFT, por lo que, este OIC,
cumple con el principio de informacién previs-
to en la LGPDPPSO.
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9. Organizacion y conservacion de archivo del OIC.

El OIC, se encuentra adherido al Sistema Institu-
cional de Archivos del IFT (SIA), con la finalidad
de dar cumplimiento a la normatividad aplica-
ble en materia de organizacién, conservacion,
administracién y preservaciéon de archivos.

En ese sentido, el OIC, a través del AMGP, es
miembro del Grupo Interdisciplinario de Archi-
vo del IFT (GIA), cuya participacion es con voz
y voto.

Ahora bien, en el mes de marzo de 2023, se
llevé a cabo la actualizaciéon de la Guia de Ar-
chivo Documental al cierre del ejercicio 2022,
respecto alas series documentales que confor-
man el archivo de trdmite del OIC, misma que
fue remitida en tiempo y forma al Area Coor-

dinadora de Archivos del IFT, para los efectos
conducentes.

Se participd en la actualizacién de las Reglas
de Operacién de dicho érgano colegiado, a
través de reuniones de trabajo del GIA.

Asi también, en el periodo que se reporta, con-
tinba en proceso la revisién en conjunto con el
Area Coordinadora de Archivos del IFT (Direc-
cion de Archivo de Concentracién e Histérico,
dependiente de la DGARMSG), de la actuali-
zaciéon de las Fichas Técnicas de Valoracién
Documental del OIC, con la finalidad de que
sean acordes a la estructura orgdnica vigente
de dicho dérgano fiscalizador y sus funciones,
parala adecuada clasificacion de sus archivos.

Seguimiento a indicadores del PAT 2023.

Los resultados obtenidos en el 2023, dq la medicién de
los indicadores de desempefio de las Areas del OIC, se

citan a continuacioén:

Indicadores PAT 2023.

Area del 0IC Indicador Avance 2023
Auditoria Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT). 83.3%
Grado de atencion de recomendaciones- 93.3%
Antigiiedad de observaciones (AO). 75%
Mejora de la Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de Mejora (PATME) 100%
Gestidn Publica Implementacion de acciones de mejora (AIM)2 76%
Aportaciones en érganos colegiados (AOC) 100%
Atencidn de solicitudes de informacién (ASI) 100%

? Elindicador no considera acciones de mejora pendientes de solventar consideradas en el Lineamiento Cuadragésimo Octavo de
los Lineamientos para la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Area del 0IC Indicador Avance 2023

Denuncias e Eficiencia en la atencién de los expedientes de investigacion integra- 57.58%
investigaciones dos por presuntas faltas administrativas (EIIFA)

Efectividad de acciones de acompaiiamiento de OIC en el fomento y 99.9%
cumplimiento oportuno de la obligacion de presentacidn de declara-
cién patrimonial y de intereses en modalidad de modificacién (CDP).

Substanciaciény | Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades (CERES). 100%
resolucion
Celeridad de atencién en expedientes de inconformidades (CEl). 100%
Celeridad en atencién de procedimientos de sancién a contratistas y 100%
proveedores (CESAN)
Asuntos Juridicos | Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades (CERES). 100%
Elaborar los instrumentos juridicos, acuerdos, circulares y lineamientos 100%

que deba expedir la persona TOIC (ELLJ)
100%
Publicaciones en el DOF que impactan al interior del OIC (DOFI)
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Conclusiones.

En conclusion, el combate ala corrupcion se es-
tablece como una meta principal en las accio-
nes llevadas a cabo por el OIC del IFT. A través
de diversas medidas, como la implementacién
de sistemas de declaracidon patrimonial, cam-
panas de fomento de la integridad, concurso
infantily conmemoraciones, se busca preveniry
combatir actos de corrupcién en la institucion.

Ademds, se han realizado auditorias y evalua-
ciones para identificar deficiencias y establecer
mejoras en areas como becas, adquisiciones,
servicios, derechos y manejo de bienes. Estas
acciones tienen como objetivo fortalecer los
controles, validar requisitos, establecer bases
de cdiculo y revisar expedientes, con el fin de
garantizar un mejor desempefio y mayor trans-
parencia en las actividades del IFT.

El OIC también ha trabajado en el redisefio de
disposiciones para fortalecer los actos de fisca-
lizacion. Ademds, se han llevado a cabo investi-
gaciones y se han remitido informes de presun-
ta responsabilidad administrativa en casos de
faltas administrativas detectadas.

Se ha trabajado en la implementaciéon de re-
comendaciones y se han establecido planes
de accién con actividades, plazos y responsa-
bles para implementarlas. Sin embargo, existe

un rezago en la atencion de 24 observaciones
pendientes de solucidn.

Se han identificado dreas de oportunidad en
programas, procesos y trdmites revisados, y se
han establecido acciones de mejora en temas
como la solicitud de inscripcién en el Registro
PUblico de Concesiones y la vigilancia del cum-
plimiento de obligaciones en medios y conteni-
dos audiovisuales.

El OIC del IFT estd enfocado en fortalecer los
controles, mejorar los procesos, implementar
soluciones tecnolégicasy atender las recomen-
daciones para prevenir y combatir la corrup-
cién en la institucién. Estas acciones son fun-
damentales para garantizar la transparencia,
la rendicién de cuentas y el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales en el dmbito
de las telecomunicaciones y radiodifusion.

El OIC ha cumplido con sus obligaciones de
transparencia establecidas por la LFTAIP. Se ha
registrado y actualizado la informacién corres-
pondiente en el SIPOT, cubriendo diversas frac-
ciones relacionadas con el marco normativo,
declaraciones patrimoniales, sanciones admi-
nistrativas, informes de auditorias y convenios,
entre ofros.
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Accién de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordina-
cién con las unidades administrativas revisadas o evaluadas, para incre-
mentar la eficiencia y eficacia de los procesos, sistemas y/o procedimien-
tos, tendentes a mejorar los resultados de éstos. !

Accién de mejora: Cualquier accién que suponga una mejora en la efi-
cacia y eficiencia de cualquier actividad o proceso. 2

Accién promovida: Acto de autoridad mediante el cual las Unidades Fis-
calizadoras, con base en los hallazgos de un acto de fiscalizacién, for-
mulan observaciones, emiten recomendaciones correctivas, preventivas,
al desempefio, acciones de mejora o promueven, en su caso, ante las
autoridades competentes las responsabilidades por presuntas faltas ad-
ministrativas u otro tipo de irregularidades o delitos. 3

Acta administrativa de entrega-recepcion: El documento que debe pre-
senta la persona servidora publica que concluye un empleo, cargo o co-
misién, en el que se hace constar la entrega-recepcién de los recursos
asignados, los asuntos a su cargo y el estado que guardan; asi como la
informacién documental que tenga a su disposicion de manera directa,
junto con sus anexos respectivos, a quien legalmente deba sustituirlo o a
quien su superior jerdrquico designe; con la intervencion de una persona
representante del Organo Interno de Control y de dos testigos de asisten-
cia, para su validacién. *

Acta circunstanciada: Documento que se utiliza para asentar determina-
dos hechos, precisando circunstancias de tiempo, modo y lugar, con la
finalidad de que quede constancia de los mismos para los efectos legales
a que haya lugar; contiene las firmas de los involucrados en los hechos y
las de al menos dos testigos de asistencia. *

" Numeral segundo, parrafo segundo, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias, revisiones de control y
evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
el 4 de diciembre de 2020.

2 Numeral tercero, parrafo primero, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023.

3 Numeral tercero, fraccion sequnda, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

4 Numeral tercero, fraccion primera, de los Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcidn y de ren-
dicion de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas servidoras ptiblicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o comision, publicados en el DOF, el 29 de abril
de 2022

s Numeral tercero, fraccion tercera, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacin en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023..
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Acta de inicio: Es un documento de cardcter oficial que narra las circuns-
tancias especificas del inicio del acto de fiscalizacion, por lo que su ela-
boracién debe guardar las formalidades descritas en las presentes Dispo-
siciones y demas disposiciones legales aplicables. ¢

Acto de fiscalizacién: Cada una de las auditorias, visitas, revisiones de
control, intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas pu-
blicas, verificaciones de calidad.”?

Acuerdos de coordinacion: Instrumentos juridicos suscritos entre el Orgo-
no Interno de Control, los Organos Estatales de Control, Organos Estatales
Auténomos; Organos de Control de los entes auténomos estatales y la Se-
cretaria de la Funcién Publica; en los que las partes acuerdan, entre otras
cuestiones, lo relativo alos actos coordinados de fiscalizacién. También se
establecenlas bases para el seguimiento de observaciones, presentacion
de denuncias de hechos e investigacion de presuntas responsabilidades
administrativas ante autoridades competentes. 8

Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examinan las opera-
ciones de cualquier naturaleza, con el propésito de verificar si los estados
financieros presentan de manera razonable la situacion financiera y si la
utilizacién de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi como
las actividades, se realizaron con eficiencia, eficacia, economia, trans-
parencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que
contribuyan a la solucién de la problemdtica detectada. ?

Auditoria: Proceso sistematico enfocado en el examen objetivo, inde-
pendiente y evaluativo de las operaciones financieras, administrativas y
técnicas realizadas; asi como de los objetivos, planes, programas y metas
alcanzados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con el propé-
sito de determinar si se realizaron de conformidad con los principios de le-
galidad, imparcialidad, definitividad, confiabilidad, economia, eficacia,
eficiencia, transparencia y honradez, y en cumplimiento de la normativa
aplicable.

Las auditorias pueden ser de varios tipos: adquisiciones; obra publica;
desempeno, de cumplimiento y financieras, que se indican de manera
enunciativa mas no limitativa, como se definen a continuacion:

¢ Numeral tercero, fraccion cuarta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

"Numeral tercero, fraccion quinta, de las Disposiciones para la realizacin del proceso de fiscalizacién en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023

& Numeral tercero, fraccion sexta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023

? Numeral segundo, pérrafo cuarto, de los LINEAMIENTOS para la préctica de auditorfas, revisiones de control y eva-
luaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el DOF, el 4 de diciembre de 2020.
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a) Auditorias a adquisiciones: Se enfocan en la revisién de la plo-
neacién, programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacion,
gasto, registro, y todas las fases de la administracién de un contrato hasta
su conclusién, entregables y finiquito de las contrataciones publicas por
adquisiciones, arrendamientos y servicios;

b) Auditorias a obra pUblica: Se efectUan para comprobar que la
planeacién, adjudicacién, contratacion, programacién, ejecucion, en-
trega recepcioén y puesta en operacion de las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, se ajustaron a la legislacién y normativa
aplicable;

c) Auditorias al desempeiio: Revisiones que permiten conocer si l0s
programas federales operan bajo los principios de eficacia, eficiencia y
economia para el cumplimiento de sus objetivos y metas, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
PEF;

d) Auditorias de cumplimiento: Revisiones en las que se comprueba
que una Unidad fiscalizada opera conforme a la legislacién y normativa
correspondiente a su dmbito de competencia;

e) Auditorias financieras: Se enfocan en la evaluacién de la gestion
financiera del IFT, para comprobar el cumplimiento de lo establecido en
la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, y demds disposiciones le-
gales aplicables, en cuanto a los ingresos, egresos; asi como el manejo y
registro financiero, contable, presupuestal, programatico y econdmico. '°

Autonomia de gestién: La facultad del Organo Interno de Control para
decidir sobre su organizacién interna y funcionamiento, asi como para
dirigir y administrar los recursos humanos, materiales y financieros que uti-
lice para la ejecucion de sus atribuciones. ™

Autonomia técnica: La facultad del Organo Interno de Control para deci-
dir sobre la planeacién, programacién, ejecucion, informes y seguimiento
de las diversas actividades realizadas por el propio Organo y las dreas
que le estan adscritas. 2

Cédulas de resultados: Documento que contiene el resultado del acto de
fiscalizacién, en el que se seialan las situaciones presuntamente irregu-
lares, incumplimientos normativos, deficiencias o debilidades de control
interno. ¥

10 Numeral tercero, fraccién séptima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

1 Articulo 80 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 26 de diciembre del 2019.

2 Articulo 80, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de diciembre del 2019

13 Numeral tercero, fraccin octava, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023..
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Cédulas de seguimiento: Documento que contiene el resultado del andli-
sis de la informacion proporcionada por la Unidad fiscalizada para acla-
rar o atender los hallazgos determinados en el acto de fiscalizacién. 4

CompraNet: El sistema electrénico de informacién publica gubernamen-
tal sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se refiere el arti-
culo 2, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. **

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitu-
des que desarrollan las autoridades y el personal a su cargo, con el obje-
tivo de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de
los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pUblicos, asi
como prevenir posibles riesgos, incluidos los de corrupcion, que puedan
afectar al Instituto. 1

Convocatoria: El documento en el que se establecen las bases en que
se desarrollard el procedimiento de contratacion por licitacion publica o
por invitacion a cuando menos tres personas, y en el cual se describen los
requisitos de participacion. 7

Coordinador del acto de fiscalizacién: Persona servidora pUblica desig-
nada con ese titulo en las érdenes de los actos de fiscalizacion que emitan
las Unidades fiscalizadoras, para supervisar la ejecucion de dichos actos
de fiscalizacion y verificar que las actividades del personal comisionado
se ajusten a las presentes disposiciones. '8

Denuncia de hechos: Acto juridico mediante el cual el OIC, por conducto
de su instancia juridica, hace del conocimiento de la Fiscalia General de
la Republica hechos presuntamente constitutivos de ilicitos penales. 2

" Numeral tercero, fraccion novena, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacién en el Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

** Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, publicada en el DOF, el 20 de mayo de 2021.

' Numeral tercero, pérrafo quinto, de los LINEAMIENTOS Generales para la elaboracion del Programa Anual de
Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones. publicados en el DOF, el 4 de
diciembre de 2020.

"7 Articulo 2, fraccin X, de las Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios de cualquier naturaleza del IFT.

*® Numeral tercero, fraccién décimo primera, de las Disposiciones para la realizacidn del proceso de fiscalizacion en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de
2023.

" Numeral tercero, fraccién décimo segunda, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacidn

en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio
de 2023.
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Declarante: La persona servidora publica obligada a presentar declara-
cién de situacidn patrimonial, de intereses y fiscal, en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. 2

Disposiciones: Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones para la rea-
lizacién del Proceso de Fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones. 2

EOIFT: Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 22

Evaluacién: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, progra-
mas y proyectos, asi como el cumplimiento de disposiciones legalesy nor-
mativas, con cardcter preventivo o correctivo, asi como evaluar el ejer-
cicio del gasto (la relacion existente entre los objetivos, los recursos y los
resultados de una politica, programa o proyecto) y, en su caso, proponer
acciones de mejora que redunden en la prevencién y/o en la solucién de
la problemdtica que se llegase a detectar. 2

Evaluacién de politicas publicas: Estudio especializado que se enfoca en
determinar tanto la pertinencia de las politicas publicas para atender los
problemas publicos definidos por el Gobierno Federal, como su efectivi-
dad para alcanzar los objetivos programados; comprende el andlisis del
disefio de la politica conforme a los componentes siguientes: normativo,
institucional organizacional, programdtico presupuestal, metodoldgico,
de rendicién de cuentas y de evaluacion. También verifica la implemen-
tacion de las politicas y sus resultados.

Evidencia competente: La que posee la calidad adecuada para persua-
dir sobre su validez y apoyar las conclusiones y recomendaciones. El per-
sonal comisionado debe considerar cualquier razén que ponga en duda
la validez o integridad de su evidencia y, en su caso, obtener mayor y

2 Articulo 3, fraccién VIII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en DOF el 18 de julio
de 2016

21 Numeral tercero, fraccién décimo tercera, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacién en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de
2023.

2 Numeral tercero, fraccién décimo cuarta, de las Disposiciones para la realizacidn del proceso de fiscalizacién en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de
2023.

2 Numeral sequndo, pérrafo décimo primero, de los LINEAMIENTOS para la préctica de auditorfas, revisiones de con-
trol y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el DOF, el 15 de diciembre de 2020.

2 Numeral tercero, fraccién décimo quinta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en

el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de
2023.
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mejor informacion o reflejar la duda en su informe. La evidencia es compe-
tente cuando logra reunir las caracteristicas de validez y confiabilidad. 25

Evidencia pertinente: La que se relaciona con la materia y alcance de la
revision, que guarda congruencia con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones formuladas y permite sistematizar el informe correspon-
diente de acuerdo con los objetivos y estructura del acto de fiscalizacién. 2

Evidencia suficiente: La que se obtiene en la cantidad necesaria para
sustentar las observaciones, conclusiones y recomendaciones. Con base
en ella, el auditor adquiere la certidumbre légica y razonable de que los
hallazgos se encuentran satisfactoriamente comprobados y el nUmero de
casos revisados permite reducir razonablemente el margen de error del
acto de fiscalizacién y hacer las generalizaciones correspondientes. Para
tener la certeza de que las pruebas son suficientes es necesario aplicar
los métodos cuantitativos y los procedimientos de la légica inferenciall,
todo lo cual requiere el criterio profesional del personal comisionado y
del Coordinador del acto de fiscalizacién.

Firmas auditoras: Son los auditores externos que, en términos de los articu-
los 57 y 60 del EOIFT son designados por el Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones para dictaminar los estados financieros. 2

Fiscalizacién: Método y técnica que consiste en el examen objetivo v
sistemdtico de las operaciones y procedimientos realizados por las Uni-
dades administrativas del IFT, para comprobar la certeza, veracidad y
congruencia de la rendicion de cuentas, de los objetivos y metas plan-
teadas y alcanzadas.

Sus objetivos consisten en verificar si la actuacién de las personas ser-
vidoras publicas se ajustd a derecho, evaluar los resultados, impedir la
discrecionalidad en el Instituto y exigir, a todo aquel que ha ejercido una
funcion publica y ha administrado recursos publicos, la responsabilidad
inherente a ese ejercicio.

Implica, ademdas, controlar las actividades del Instituto para confirmar que
los recursos se administraron con eficiencia, eficacia, economia, transpa-
renciay honradez para alcanzar los objetivos a los que estdn destinados. 22

% Numeral tercero, fraccién décimo sexta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 dejulio de 2023.

% Numeral tercero, fraccion décimo séptima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

2 Numeral tercero, fraccion décimo octava, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023

% Numeral tercero, fraccién décimo novena, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

Numeral tercero, fraccién vigésima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacidn en el Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.
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Hallazgo: Es el resultado de comparar el cumplimiento o no, de los hechos
con las disposiciones normativas aplicables, soportados con las eviden-
cias suficientes, competentes, relevantes y perfinentes. 3°

IFT o Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IFT Declara: Sistema electrénico a través del cual las personas servidoras
pUblicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones deberdn remitir elec-
trénicamente sus declaraciones de situacién patrimonial y de intereses. 32

Informe de asuntos a cargo: El informe de separacién que la persona ser-
vidora pUblica debe rendir como parte del acta administrativa de entre-
ga-recepcion al separarse del cargo, empleo o comision, en el que hace
constar las actividades y temas encomendados y atendidos durante su
gestién, relacionados con las facultades que le correspondan; asi como
el estado que guardan los asuntos de su competencia. 32

Informe de irreqgularidades detectadas: Documento mediante el cual se
hacen del conocimiento de la autoridad competente, los actos u omisio-
nes que pudieran constituir faltas administrativas de las personas servido-
ras publicas y de los particulares. 34

Informe de resultados del acto de fiscalizacién: Documento que se inte-
gra con los resultados del acto de fiscalizacién y demds elementos esta-
blecidos en el articulo 26 de las presentes Disposiciones, que se hace del
conocimiento de la Unidad fiscalizada. 33

3 Numeral tercero, fraccién vigésimo primera, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

3 Numeral tercero, fraccion vigésimo sequnda, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

32 Articulo primero, del ACUERDO por el que se establece a IFT Declara, como el medio electrdnico para la presenta-
cién, recepcion, registro y sequimiento de las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses que presenten
los servidores ptiblicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen los criterios de interpretacién
administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas e Instructivo para el llenado y presentacién de
los formatos emitidos por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcidn; y se delega la facultad de
recibir las declaraciones antes referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones, publicado en DOF el
19 de marzo de 2021.

3 Numeral tercero, fraccién tercera, de los Lineamientos para reqular los procesos de entrega-recepcion y de rendicién
de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas servidoras piblicas del Instituto Federal de Telecomu-

nicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o comisian, publicados en el DOF, el 29 de abril de 2022.

3 Numeral tercero, fraccion vigésimo tercera, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

3 Numeral tercero, fraccion vigésimo cuarta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023.
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Informe de resultados del seguimiento de los actos de fiscalizacién: Do-
cumento mediante el cual se hace del conocimiento del IFT y Unidad
fiscalizada, el cumplimiento o no, en la atencion de las observaciones
determinadas durante el acto de fiscalizacién. 3¢

Intervencién de control interno: Revision de cardcter preventivo que reali-
za el OIC con el objetivo de evaluar el estado que guarda el control inter-
no del Instituto, para anticiparse a riesgos que, en caso de materializarse,
obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y metas o posibiliten es-
pacios a la corrupcién; su finalidad es fortalecer el control interno. ¥

Instrumento juridico: Documento rector que contiene el texto de una re-
gulacién interna de cardcter obligatorio sobre aspectos primordialmente
administrativos y operativos. Existen muchos tipos diferentes, entre ellos:
acuerdos, lineamientos, reglas, directrices, bases, circulares y avisos.

LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 3

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas. 4

LOPSRM: Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas. #!
Mapa de riesgos: Herramienta que tiene por objeto clasificar los eventos
adversos que pueden afectar al Instituto, con base en su probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de sus efectos, con el propdsito de identificar

aquellos que son de atencion inmediata o periddica, asi como los que
requieren seguimiento o estdn controlados. 2

* Numeral tercero, fraccién vigésimo quinta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

¥ Numeral tercero, fraccidn vigésimo sexta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Definicion elaborada por el OIC.

% Numeral tercero, fraccidn vigésimo séptima, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

“Numeral tercero, fraccidn vigésimo octava, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

“' Numeral tercero, fraccion vigésimo novena, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

“2Numeral tercero, fraccion trigésima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

Organo Interno de Control 6]



) e
(W ft INSTITUTO FEDERAL DE -
o 1 TELECOMUNICACIONES Informe Anual de Resultados de Gestidon 2023

NMAASIFT: Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios del IFT. 43

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias
detectadas durante la ejecucién de una auditoria. 44

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias
detectadas durante la ejecucién de auditorias, visitas, intervenciones de
control interno, revisiones de control, evaluaciones de politicas publicas y
verificaciones de calidad. 4

OIC: Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Omisidn: Abstencién de una actuacién que constituye un deber legal. ¥
Orden del acto de fiscalizacién: Oficio mediante el cual se comunica la
practica de una auditoria, visita, intervencién de control interno, revision

de control, evaluacién de politicas publicas o verificacién de calidad. 4

PAF: Plan Anual de Fiscalizacion. ¥

“ Numeral tercero, fraccién trigésimo primera, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacién
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacin (DOF), el 11 de julio
de 2023.

“ Numeral segundo, parrafo décimo octavo, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias, revi-
siones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Felecomunicaciones, publicados en el DOF,
el 4 de diciembre de 2020.

% Numeral tercero, fraccion trigésimo sequnda, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cion (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Numeral tercero, fraccién trigésimo tercera, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cion (DOF), el 11 de julio de 2023.

“ Numeral tercero, fraccién trigésimo cuarta, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cién (DOF), el 11 de julio de 2023.

%8 Numeral tercero, fraccidn trigésimo quinta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cion (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Numeral tercero, fraccion trigésimo sexta, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de

fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cién (DOF), el 11 de julio de 2023.
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Papeles de trabajo: Conjunto de documentos que contienen la informa-
cién obtenida por el personal comisionado en la préctica de las audito-
rias, visitas, revisiones de control, intervenciones de control interno, eva-
luaciones de politicas publicas y verificaciones de calidad, asi como, los
resultados y conclusiones de los procedimientos aplicados, incluyendo la
evidencia documental que los sustente. 5

Personal comisionado: La persona o personas autorizadas en un acto de
fiscalizacion como participante en su ejecucion. o

Plan Anual de Fiscalizacién: La seccién del Plan Anual de Trabajo en donde
se consignan los actos de fiscalizacién que efectuard el Organo Interno de
Confrol para el combate a la corrupcién y la ineficacia gubernamental. 52

Plataforma Digital Nacional: La plataforma a que se refiere la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién, que contard con los sistemas que
establece la referida ley, asi como los contenidos previstos en la Ley Ge-
neral de Responsabilidades Administrativas. 53

Principios Legales: Los principios rectores del servicio pUblico en el Institu-
to, considerados conforme a lo establecido en los articulos 7, penultimo
parrafo de la Ley de Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 5,
primer pdrrafo de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciény 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que son: discipli-
na, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcia-
lidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia, autonomia,
certeza, fransparencia y competencia por mérito. 5

* Numeral tercero, fraccion trigésimo séptima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

> Numeral tercero, fraccion trigésimo octava, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cién (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Numeral tercero, fraccién trigésimo novena, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cién (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Articulo 3, fraccién XXII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en DOF
el 18 de julio de 2016.

> Articulo 3, segundo pérrafo, inciso I), del ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de

Control emite el Cédigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF, el
11 de febrero de 2022.
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Promocién del ejercicio de la facultad de comprobacién fiscal: La accién
correctiva mediante la cual el Organo Interno de Control informa a la
autoridad tributaria sobre un posible incumplimiento de cardcter fiscal
detectado en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion.

Recomendacidn: Accién que busca fortalecer los procesos administra-
tivos y los sistemas de control interno, asi como mejorar la gestion y el
desempefio institucional, con el propésito de prevenir riesgos y corregir
anomalias que pudieren propiciar o derivar en actos de corrupcion o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de las politicas y
programas de gobierno. Se clasifican en recomendaciones al desempe-
fio, preventivas y correctivas, las cuales se definen a continuacion:

a) Recomendacién al desempeiio: La que se orienta a mejorar los resul-
tados de la gestién publica, asi como la eficacia, eficiencia y economia
de las acciones de gobierno, ademds de asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, asi como el adecuado ejercicio de las
facultades y atribuciones de las personas servidoras publicas;

b) Recomendacién preventiva: La que se dirige a fortalecer el confrol
interno, mejorar los procesos administrativos y operativos, e identificar
oportunidades de mejora, con el propésito de anticiparse a los riesgos
de corrupcién y prevenir el incumplimiento de las disposiciones juridicas
y normativas aplicables; y

c¢) Recomendacién correctiva: Se refiere a la solicitud de acciones a
la Unidad fiscalizada para aclarar un hecho no gjustado a la normativa,
en una actividad, tarea o proceso, el cual afecta la eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez en la aplicacién de los recursos pu-
blicos federales para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. %

Reglas de contacto: Son las formas a través de las cuales la autoridad del
IFT y la Titular del OIC pueden tratar asuntos con los regulados (concesio-
narios o autorizados) a fin de asegurar las condiciones de competencia
y libre concurrencia; asi como de transparentar el servicio publico y pre-
venir hechos de corrupcién, conforme a lo sefialado en el articulo 28,
pdrrafo vigésimo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como 30 pdrrafo Ultimo y 40 de la LFTR, las modalidades
conforme a las cuales los Comisionados del IFT podrdn establecer con-
tacto para tratar asuntos de su competencia con personas que represen-
ten los intereses de los agentes econdmicos regulados.

55 Numeral tercero, fraccidn cuadragésima, de las Disposiciones para la realizacion del proceso de fisca-
lizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
(DOF), el 11 de julio de 2023.

% Numeral tercero, fraccion cuadragésima primera, de las Disposiciones para |a realizacién del proceso

de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.
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El articulo 40 de la LFTR prevé que el OIC, pese a su autonomia y fun-
ciones en materia de combate a la corrupcién, debe ceiirse, al igual
gue los comisionados, a reglas de contacto establecidas. El problema de
gue el titular OIC deba cumplir con las reglas del contacto establecidas
es ambivalente, por un lado, el Orgono ve mermadas sus funciones de
prevenir, investigar y sancionar las faltas administrativas, y, por otro, dicha
limitante no contribuye en algo para asegurar las condiciones de compe-
tencia vy libre concurrencia. %7

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la fun-
cién publica, correspondientes al conjunto de preceptos que deben ser
respetados por las personas servidoras publicas, por lo que deben ajustar
sus conductas, tareas y actividades a las mismas para que impere en
su desempenfo una ética que corresponda al interés publico y generen
certeza plena de sus conductas frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de sus atribuciones, facul-
tades y cualquier funcion.

Recomendaciones: Propuestas planteadas a fin de corregir las observa-
ciones o, en su caso, para evitar su recurrencia. %

Revisién de control: Actividad sistemdtica, estructurada, objetiva, de ca-
racter preventivo, orientada a fortalecer el control interno de los procesos
institucionales, con el propdsito de coadyuvar con el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales. &

Revisién de control: Actividad sistemdtica, estructurada, objetiva, de ca-
racter preventivo, orientada a fortalecer el control interno de los procesos ¢

Riesgo: Evento adverso o incierto al que estdn expuestas las instituciones
en el desarrollo de sus actividades y funciones, el cual puede obstaculizar

*7 Articulo 28, prrafo vigésimo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

% Articulo 3, segundo parrafo, inciso n), del ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de
Control emite el Cédigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF, el
11 de febrero de 2022.

% Numeral sequndo, pérrafo vigésimo, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias, revisiones
de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el DOF, el 4 de
diciembre de 2020.

* Numeral sequndo, pérrafo vigésimo primero, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias,
revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
DOF, el 4 de diciembre de 2020.

* Numeral tercero, fraccién cuadragésima segunda, de las Disposiciones para la realizacion del proceso

de fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.
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o impedir el logro de sus objetivos y metas, asi como materializar posibles
actos de corrupciodn. ¢

Seguimiento: Comprobacion de la atencién de las recomendaciones y
acciones de mejora determinadas en las auditorias, revisiones de control y
evaluaciones, en los términos y plazos acordados. &

Seguimiento de acciones: Se refiere a la promocién y verificaciéon que el
OIC debe efectuar para asegurar que el IFT atienda en tiempo y forma las
observaciones, recomendaciones y acciones determinadas en los actos
de fiscalizacion. El seguimiento concluird una vez que el IFT solvente las
acciones promovidas, o en su caso, se turne a la autoridad competente
por los actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas de
las personas servidoras publicas y particulares a través del informe de irre-
gularidades detectadas. ¢

Teletrabajo: Modalidad de trabajo en la cual el personal desempena sus
labores fuera de las instalaciones, mediante el establecimiento de oficinas
virtuales de trabajo, a través del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones. %

Teletrabajo: Esquema de trabaijo flexible, que permite al personal desarro-
llar sus actividades laborales fuera de las instalaciones del Instituto y princi-
palmente en su casa, mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

62 Numeral tercero, fraccion cuadragésima tercera, de las Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023.

8 Numeral sequndo, parrafo vigésimo segundo, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias,
revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
DOF, el 4 de diciembre de 2020.

8 Numeral tercero, fraccion cuadragésima cuarta, de las Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

% Numeral sequndo, pérrafo vigésimo sexto, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias, revi-
siones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el DOF,
el 4 de diciembre de 2020.

8 Numeral tercero, fraccién cuadragésima quinta, de las Disposiciones para la realizacion del proceso

de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023.
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Titular de la Unidad fiscalizada: La persona servidora publica responsable
de la unidad administrativa del IFT a la que se le practican los actos de
fiscalizacion. ¢

Unidades administrativas del IFT: Las establecidas en el articulo 4 del EOIFT.

Unidad fiscalizada: La unidad administrativa del IFT, a las que se les practi-
can los actos de fiscalizacién. ¢

Unidad Fiscalizadora: El Organo Interno de Control, Area de Auditoria y
Area de Mejora de la Gestidn Publica. 7

Valores Institucionales: Valores institucionales que todas las personas servi-
doras publicas deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo
o comision, para ello sus comportamientos deben estar alineados a los
principios rectores del servicio publico y a las reglas de integridad, de tal
modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situacién dada, vin-
culados en todo momento con la misién, vision, objetivos y atribuciones del
Instituto, en cada uno de sus respectivos dmbitos de desempenio. 7!

Verificacién de calidad: La que se practica en materia de obras publicas,
durante la construccién, instalacién, ampliacién, adecuacién, remode-
lacion, restauracion, conservacion, modificacién y mantenimiento de las
mismas, mediante la verificaciéon de una muestra representativa de los
componentes de las estructuras o de los materiales empleados, para com-
probar que cumplen con las normas y estdndares nacionales e interna-
cionales de la industria de la construccion, y constatar que las obras se

¢ Numeral tercero, fraccién cuadragésima sexta, de las Disposiciones para la realizacidn del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

*® Numeral tercero, fraccion cuadragésima séptima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

* Numeral tercero, fraccion cuadragésima octava, de las Disposiciones para la realizacion del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.

" Numeral tercero, fraccién cuadragésima novena, de las Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 11 de julio de 2023.

" Articulo 3, segundo pérrafo, inciso o), del ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de

Control emite el Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF, el
11 de febrero de 2022.
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realizan de acuerdo con los proyectos autorizados y con las especificacio-
nes técnicas establecidas en los contratos, y con ello asegurar la vida Uil
prevista. 72

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacién simultanea bidireccio-
nal de audio y video, que permite transmitir imdgenes y sonidos, para
llevar a cabo reuniones con una o mds personas situadas en lugares dife-
rentes entre si. 73

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacién simultdnea bidireccio-
nal de audio y video, que permite transmitir imdgenes y sonidos, para
llevar a cabo reuniones con una o mds personas situadas en lugares dife-
rentes entre si. 74

Visita: La que consiste en revisar las operaciones en proceso, sean de ad-
quisiciones o de obra. Tiene un cardcter preventivo o correctivo, a efec-
to de proponer acciones para solucionar de manera expedita posibles
problemdticas detectadas en alguna de las etapas de los procesos. Se
busca verificar, en las instalaciones del IFT, que las operaciones; la orga-
nizacién; el funcionamiento; los procesos; el control interno; la adminis-
tracion de riesgos, y los sistemas de informacion del IFT, cumplen con las
disposiciones legales y normativas que las rigen. Las visitas pueden ser de
varios tipos: de control interno, de inspeccién, de mejora, asi como de
supervisién, evaluacion y validacién de informacién. A continuacion, se
asienta su definicion:

a) Visita de control interno: Revision que realiza el OIC, que tiene por
objeto evaluar el estado que guarda el control interno del IFT para anti-
ciparse a riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan
el logro de los objetivos y metas, y posibiliten espacios a la corrupcion; su
finalidad es fortalecer el control interno;

b) Visita de inspeccién: La que tiene por objeto comprobar in situ las
operaciones, registros, procesos, procedimientos o el cumplimiento de
disposiciones legales, administrativas con un objetivo especifico. Tiene un

7 Numeral tercero, fraccién quincuagésima, de las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cion (DOF), el 11 de julio de 2023.

7 Numeral sequndo, parrafo vigésimo noveno, de los LINEAMIENTOS para la practica de auditorias,
revisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
DOF, el 4 de diciembre de 2020.

" Numeral tercero, fraccién quincuagésima primera, de las Disposiciones para la realizacién del proce-

s0 de fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 11 de julio de 2023.
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cardcter preventivo o correctivo y, en su caso, propone acciones concre-
tas y viables que redunden en la solucién de la problemdtica detectada;

c) Visita de mejora: La que tiene por objeto revisar los procesos y nor-
mas internas vigentes en el IFT, a efecto de actualizarlos, simplificarlos o
modernizarlos para una mayor eficacia en el otorgamiento de bienes, asi
como en la prestacién de frdmites y servicios;

d) Visita de supervisién: La que tiene por objeto, con caracter preventi-
vo o correctivo, proponer acciones para solucionar de manera expedita
posibles problemdaticas detectadas en alguna de las etapas de los proce-
sos de adquisiciones y obra publica; y

e) Visita de supervisién, evaluacién y validacion de informacién: La que
tiene por objeto revisar al IFT respecto del uso y cumplimiento del registro
en el sistema de la Bitdcora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica
BESOP vy del registro en el sistema de la Bitdcora Electrénica de Segui-
miento de Adquisiciones BESA, con base en el andlisis y seguimiento de
los contratos de obra pUblica y de contratos y operaciones de adquisicio-
nes, arrendamientos y servicios relacionados con las mismas, registrados
en estos mecanismos, asi como las relacionadas con ofras plataformas
informdticas. 75

7> Numeral tercero, fraccién quincuagésima segunda, de las Disposiciones para la realizacion del pro-
ceso de fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn (DOF), el 11 de julio de 2023.
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Siglario.

AA: Area de Auditoria

1.

2. AAJ: Area de Asuntos Juridicos

3. ADI: Area de Denuncias e Investigaciones

4. AEP: Agente Econdmico Preponderante

5. AGN: Archivo General de la Nacién

é. Al: Autoridad Investigadora

7. AM: Amplitud: Modulada

8. AMGP: Area de Mejora de la Gestidn Publica

9. AOC: Aportaciones en Organos Colegiados

10. APF: Administracion Publica Federal

11. ASCM: Auditoria Superior de la Ciudad de México

12. ASF: Auditoria Superior de la Federacion

13. ASR: Area de Substanciacién y Resolucion

14. CAAS: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

15. CC: Cédigo de Conducta del Instituto Federal de Telecomunicaciones

16. CE: Cédigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones

17. CEJE: Coordinacién Ejecutiva

18. CES: Centro de Estudios

19. CGAI: Coordinacion General de Asuntos Internacionales

20. CGCS: Coordinacién General de Comunicacion Social

21. CGMR: Coordinacién General de Mejora Regulatoria

22, CGPE: Coordinacién General de Planeacién Estratégica

23. CGPU: Coordinacién General de Politica del Usuario

24, CGVI: Coordinacién General de Vinculacion Institucional

25. CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores

26. CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

27. DGARMSG: Direccidén General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales

28. DGEEROQ: Direccién General de Regulacién del Espectro y Recursos
Orbitales

29. DGFPC: Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad

30. DGIEET: Direccidn General de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos

31. DGGT: Direcciéon General de Gestidon de Talento

32. DGS: Direccién General de Sanciones

33. DG-SUP: Direccién General de Supervisién

34. DGTIC: Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

35. DG-VER Direccién General de Verificacion

36. DOF: Diario Oficial de la Federacion

37. DSOIC: Direccién de Sistemas del Organo Interno de Control

38. EQIFT: Estatuto, Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

39. FECC: Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

40. FIE: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

41. FM: Frecuencia Modulada

42. IAM: Implementacién de Acciones de Mejora

43. [FT o Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones
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44, IFT Declara: Sistema de Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses
435. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social
46. IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
47. INAL: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales

48. INDEP: Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado

49 IPRA: Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa

50. ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

5. JCA: Juicio Contencioso Administrativo

52. LADP: Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria

53. LFAR: Ley Federal de Austeridad Republicana

54. LFD: Ley Federal de Derechos

35. LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

56. LFT: Ley Federal del Trabajo

57. LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

58. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

59. LGA: Ley General de Archivos

60. LGPDPPSQO: Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados

6l. LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

62. LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

63. LGSNA: Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

64. MOE: Manual de Organizacion Especifico

65. OCAs: Organismos Constitucionales Autbnomos

66. OlIC: Orgono Interno de Control

67. OICs: Organos Internos de Control

68. OSAFIG Colima: Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Guberna-
mental del Estado

69. PARA: Programa Anual de Administracién de Riesgos

70. PAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

71. PARA: Programa Anual Administracion de Riesgos

72. PACII: Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional

73. PAT: Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control

74. PATME: Programa Anual de Trabajo de Mejora

75, PDN: Plataforma Digital Nacional

76. PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

77. PSP: Personas Servidoras Publicas

78. SAC: Servicios Administrativos de Ciberseguridad

79. SAl: Solicitudes de Acceso a la Informacion

80. SAT: Servicio de Administracién Tributaria

81. SANHSO: Servicios Administrativos de Nube Hibrida y Soporte Operativo

82. SCII: Sistema de Control Interno Institucional

83. SCGA: Sistema de Control de Gestidn Administrativa

84, SECOGEM: Secretaria de la Contraloria del Estado de México

83. SESNA: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién
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86. SFP: Secretaria de la Funcién Pudblica

87. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

88. SIA: Sistema Institucional de Archivo

89. SIARA: Sistema de Atencién de Requerimientos de Autoridad de la Comi-
sibn Nacional Bancaria y de Valores

90. SICARE: Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y Evaluaciones

91. SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

92. SNA: Sistema Nacional Anticorrupcién

93; STP: Secretaria Técnica del Pleno

94, SUBRECO: Subcgmi’ré Revisor de Convocatorias
95. TAA: Titular del A[eo de Auditoria
96. TAAJ: Titular del Area de Asuntos Juridicos

97. TADI: Titular del Area de Denuncias e Investigaciones
98. TAMGHP: Titular del Area de Mejora de la Gestién Piblica
99. TASR: Titular del Area de Substanciacién y Resolucién
100.  TCC: Tribunal Colegiado de Circuito

101. TDT: Televisidn Digital Terrestre

102.  TFJA: Tribunal Federal de Justicia Administrativa

103.  TIC’s: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
104.  TOIC: Titular del Organo Interno de Control

105.  TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion.

106.  UA: Unidades Administrativas

107. UADM: Unidad de Administracion

108.  UAS: Unidades Administrativas

109. UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos

110. UC: Unidad de Cumplimiento

111. UCE: Unidad de Competencia Econdmica

112. UCS: Unidad de Concesiones y Servicios

113. UER: Unidad de Espectro Radioeléctrico

114, UIF: Unidad de Inteligencia Financiera

115. UMA: Unidad de Medida Actualizada

116. UMCA: Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
117. UPR: Unidad de Politica Regulatoria

118. UT: Unidad de Transparencia
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