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PRESENTACION

I. Nuestra Transformacion:
lo hecho y lo que hace falta

Llegar a los cinco anos de mi gestion obliga a un ejerci-
cio de balance y rendicidn de cuentas muy exhaustivo,
serio y honesto.

Cuando asumi la presidencia de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), lo hice consciente de
las demandas histdricas de numerosas victimas y
colectivos que exigian su transformacion. Yo misma, du-
rante la lucha que encabezd mi madre, padeci su
desdén y falta de compromiso con la defensa de los
derechos humanos, y por eso ella se referia a la CNDH
como “el engendro de Salinas”, una institucion concebida 9
en el contexto neoliberal, inspirada en modelos extran-
jeros con funciones meramente simbdlicas porque no
tenia otro propdsito que el de cumplir con requisitos
internacionales, pero sin generar un impacto significativo
en la realidad nacional. Y fue asi que iniciamos su trans-
formacion, buscando refundarla a partir de nuestros
propios referentes histdéricos —Ponciano Arriaga y su
“Procuraduria de Pobres” en el siglo XIX y las iniciativas
de los henriquistas en la segunda mitad del siglo XX—
convirtiéndola en una auténtica Defensoria Nacional de
los Derechos del Pueblo. Comprometida con las victimas
y al servicio de todo el pueblo.

Este es pues el recuento de 5 afios de un esfuerzo tangi-
ble con resultados concretos, aun cuando tenemos to-
davia pendiente la reforma a nuestra Constituciény a la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
misma que presenté al Congreso de la Unidn en enero
de 2023, y ahora con motivo del inicio de mi segundo
mMandato hemos compartido también con lasy los inte-
grantes de la actual Legislatura; es importante hacerla,
porgue seria la coronacién de un proceso que nos ha
costado mucho trabajo, que ha implicado muchos
cambios internos y el trazo de nuevas rutas y paradig-
mas, gracias a lo cual la CNDH ha dejado de ser la
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Institucion Nacional de Derechos Humanos mas costosa y menos productiva del
mundo, como era conocida cuando inicié mi gestion. Hoy es a la inversa: es la menos
onerosa y de las mas productivas, o la mas productiva del mundo. Sera interesante
gue quienes se dedican a denostar y cuestionar nuestro esfuerzo, lo constaten, vy
comparen el nimero de Recomendaciones y de Acciones de Inconstitucionalidad,
por ejemplo, y los presupuestos de las defensorias y comisiones de otros paises del
mundo.

Desde el primer dia de mi gestion nos empefnhamos en dejar atras las practicas ama-
fadas, solo de escenografia y apariencia, los vicios y los excesos, y desde luego el bu-
rocratismo. A pesar de los obstaculos, las presiones y los intentos de frenar los
cambios, y aun con las limitaciones impuestas por la Ley que nos heredaron Carlos
Salinas y Fernando Gutiérrez Barrios, en estos cinco anos hemos dado pasos signifi-
cativos hacia un nuevo modelo de defensa que prioriza a las victimas y las acciones
de prevencion, y ya no se conforma con limitarse a recibir y atender quejas, y emitir
recomendaciones que no son obligatorias, sino que busca reducir efectivamente las
violaciones a los derechos humanos.

Porgue la transformacion institucional de la Comision ha implicado no solo un re-
planteamiento de sus objetivos, sino también de los mecanismos para alcanzarlos; es
decir, que se trata de una reforma radical. Ejemplo de ello es que actualmente, se
aplica rigurosamente la Ley de Austeridad Republicana, y se han eliminado los grandes
sueldos y los gastos innecesarios. Mientras que se redujeron los salarios de los altos
mandos, se han mejorado los salarios del personal profesional, operativo y de las visi-
tadurias adjuntas. Se ha erradicado completamente el amiguismo y el nepotismo,
que al inicio de esta gestion representalbba mas del 20% de la plantilla laboral. También
se eliminaron los puestos de chofer, guardaespaldas, secretarios particulares, asesores
y la chef para servicio exclusivo de la Presidencia. Ademas, incorporamos al personal
de limpieza a la plantilla, dejando atras el esquema de outsourcing que les negaba
prestaciones laborales mucho antes de la reforma legal que lo hizo obligatorio.

El ahorro ha sido posible debido a la supresion de privilegios de altos mandos vy el
combate a la corrupcion:

B Se cancelaron seguros de gastos médicos mayores, el Fondo de Separacion
Individualizada, asi como las percepciones extraordinarias, bonos y ayudas para
despensa;

Se eliminaron los fondos revolventes de la Presidencia y de la Secretaria Ejecutiva;

Se redujeron los presupuestos con gastos injustificados excesivos y se controlan
rigurosamente los gastos en viaticos; la Presidencia ha reducido su presupuesto
en 85% con respecto al presupuesto de 2019; la Secretaria Ejecutiva en un 97%;
la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo en un 95% y la Direccion General
de Difusidon de los Derechos Humanos, que antes era la Direccion General de
Comunicacion Social, en un 78%;

Se redujeron y congelaron los sueldos de los altos mandos;

Se elimind el 98% del gasto en “congresos y convenciones” que costaron en la
administracion pasada al erario mas de 125 millones, sin que tuvieran impacto alguno
en la defensa de los derechos humanos;



INFORME DE ACTIVIDADES 2024

B Se redujo el 58% del gasto de “Estudios e investigaciones”, a diferencia de la admi-
nistracion pasada que contratd servicios por 135 millones de pesos, a pesar de contar
con el Centro Nacional de Derechos Humanos “Rosario lbarra de Piedra” (CENADEH)
y de contar con investigadores en derechos humanos. Actualmente, solo se contrata
lo que exige la ley. Lo mismo lo que llamaban “asesorias a los programas” redujimos
el 90% del gasto en ese rubro.

Por otra parte, en cuanto al gasto destinado al mantenimiento y conservacion de
inmuebles y vehiculos:

> Seredujo el 50% de los vehiculos en uso, se eliminaron aguellos que se destina-
ban a uso personal y poniendo el resto en subasta a los trabajadores;

> Los servicios de logistica de los eventos de la CNDH, asi como su operacion
cotidiana fueron absorbidos por el drea;

> Se redujo el gasto en mantenimiento de inmuebles en un 57% y el de mante-
nimiento de autos un 87%, ya que ahora estas funciones son realizadas por el
personal de la CNDH, eliminando la necesidad de subcontratar estos servicios.

Se eliminaron las practicas de favoritismo en contratos, se redujeron al minimo
las adjudicaciones directas y se priorizaron licitaciones publicas abiertas. En 2019
el 99.1% de las adquisiciones de la CNDH se hacian por adjudicacion directa o por
invitacion a cuando Mmenos tres personas. En 2023, esa cifra asciende solamente al
3.28%, es decir, que es a la inversa, porque la mayor parte de las adjudicaciones y
contrataciones (el 74.22%) se hacen por licitacion publica.

Se modificé la manera de evaluar el trabajo de la CNDH. Cuando hablamos de
acciones en defensa de los derechos humanos no hablamos de expedir oficios, que
era la manera como anteriormente se media el trabajo. Se actualizaron todos los
procesos de planeacion, andlisis, seguimiento y evaluacidn de las actividades
sustantivas y operativas de la Comision.

Se actualizé el Reglamento y toda la normativa interna (mas de 400 manuales),
asi como el perfil de puestos.

No existe ya la contrataciéon de externos para hacer investigaciones, programas
e informes. Todo eso lo hace hoy personal de la propia CNDH. Y en cuanto a la
contratacion de personal, ahora se hace mediante procesos transparentes que
permiten valorar la idoneidad de su perfil. Y esto incluye a los altos mandos.

Se reformo el Estatuto del Servicio Civil de Carrera con el objeto de garantizar
que los procesos de selecciéon y de evaluacién de los candidatos se haga con
estricto apego a los perfiles de puestos, y que sea realmente una herramienta de
profesionalizacion y ascenso por capacidad y resultados. Se eliminé la figura de la
“urgente ocupacioén”, que permitia nombramientos sin pasar por los requisitos
de acreditar los conocimientos y la experiencia necesaria para ser parte del
Servicio Civil.

Y todo esto nos ha permitido reducir el presupuesto en un 37%, sin comprometer
la mision institucional. Aungque lo mas destacado es la reorientacion del gasto hacia
actividades sustantivas: mientras que, en 2019, el 54% del presupuesto se destinaba a
proteccion, en 2023 esta cifra ascendid al 73%.
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A5 anos del inicio de mi primera gestion, tengo el orgullo y la satisfaccion de decirle
al pueblo de México, a quien rindo cuentas que, gracias a un excepcional trabajo de
equipo, la gestidon que encabezo arroja los mayores resultados en toda la historia de la
CNDH. Ostentamos el mayor nimero de personas atendidas, de quejas de victimas
con Recomendaciones y de leyes impugnadas, por no ajustarse a la perspectiva de
derechos humanos.

En la actual gestién se han calificado 78,799 expedientes de queja, lo que repre-
senta el 45.4% del total de los expedientes calificados en los ultimos 15 afnos
(173,472 expedientes de queja).

Muy superior a la administracion de Raul Plascencia (2009-2014), que calificd un total
de 45546 expedientes, correspondiente al 26.3% de los expedientes registrados en 15
anos. Asi como de la administracion de Luis Raul Gonzalez (2014 a 2019), que califico
49127 expedientes de queja, lo que significa el 28.3% de los 173,472 expedientes regis-
trados en 15 anos.

En sintesis, esta administracion ha calificado y atendido 73% mas expedientes
que la administracion encabezada por Raul Plascencia y 60% mas que la de
Luis Raul Gonzalez. Y ha emitido en 5 afos 1,241 recomendaciones, que represen-
tan el 46% del total de las emitidas en 24 afos por la CNDH desde que es Organo
Autdnomo (2,657).

Ademas, hemos presentado ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 475
Acciones de Inconstitucionalidad, que representan el 63.5% del total de las Acciones
de Inconstitucionalidad emitidas por la CNDH desde el afio 2007 (748).

Esdecir,queen5afos hemossuperadoelndmerode Accionesde Inconstitucionalidad
realizadas en los 17 ahos previos.

No quiero dejar de mencionar un esfuerzo inédito realizado en los Ultimos dos afos.
Me refiero a la reforma que hicimos del Sistema Nacional de Alerta, antes un instrumen-
to de consulta, y hoy una herramienta muy Util para trabajar con las autoridades en la
prevencion de las violaciones a derechos humanos. Gracias a una relacion cercana, de
didlogo continuo y de respeto, en la gestion actual, la CNDH ha iniciado un ejercicio
en conjunto con las autoridades procurando privilegiar la Prevencién, asi como
la atencién mas expedita de las quejas por posibles violaciones a los derechos
humanos, incluso antes de que se consumen.

Por ello 63,126 de los expedientes registrados fueron resueltos durante el tra-
mite, o bien por la via de la Conciliacién o por Orientacién, que representa el
85.43% del total de los expedientes concluidos. Durante esta administracién se
han concluido 73,893 expedientes de los 78,799 registrados en la gestién, o
sea que un 93.77%.

Mediante Recomendaciones, en cinco ailos se han concluido 909 expedientes, |0
que representa el 1.23% del total de los expedientes.

En el sexenio de Felipe Calderén se concluyeron durante el tramite, o mediante
Conciliacion y Orientacion el 74.9% de los expedientes. Y por Recomendacion 0.9%.
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En el sexenio de Enrique Pefia Nieto se concluyeron durante el tramite, o
mediante Conciliacién y Orientacion el 80.9% de los expedientes. Y por reco-
mendacién 0.6%.

Es por todo lo anterior, que consideramos esencial dar continuidad al proyecto de
transformacion y fortalecimiento institucional de la CNDH, impulsar la reforma cons-
titucional y legal que proponemos, para que sea aprobada por el Congreso; y permitir
asi que los cambios estructurales implementados sigan rindiendo frutos. Por eso me
postulé para un segundo periodo. Porgue la continuidad es clave para profundizar en
la proteccion de las victimas y avanzar hacia la consolidacion de una Defensoria que
responda plenamente a la realidad de nuestro pais y a las necesidades del pueblo,
mas alld de coyunturas politicas o institucionales.

En el presente Informe de Actividades 2024, la CNDH, en cumplimiento de sus obli-
gaciones constitucionales, pretende compartir los resultados obtenidos en un ano
clave para la transformacion institucional y la proteccion de los derechos fundamen-
tales en México, mismos que hemos dado a conocer también de manera puntual a
través de nuestros comunicados y pronunciamientos institucionales, toda vez que
esta nueva Comision Nacional atiende su obligacion de rendicion de cuentas bajo el
principio de maxima publicidad, de manera permanente.

Este ano, marcado ademas por la consolidacion de una serie de reformas constitucio-
nales, nos ha permitido fortalecer nuestras capacidades operativas, mejorar los proce-
sos de atencidén y respuesta, y garantizar que los derechos humanos de todas las
personas en el territorio nacional sean protegidos de manera efectiva. Con una vision
progresiva hemos adoptado una cultura institucional centrada en la prevencion de
violaciones, con un enfoque proactivo en la defensa de los derechos humanos de to-
das y todos, sin distincion, pero desde la construccion de un modelo soberano de los
derechos humanos, que da respuesta a la Agenda Nacional, y no atiende las agendas
politicas de los poderes facticos nacionales o del exterior.

La CNDH asume gue no puede ser ajena a los diversos desafios nacionales, producto
y herencia de afos en los que los gobiernos del antiguo régimen, asi como a la falta
de garantia del cumplimiento de los derechos humanos y su violacion sistematica.
A estos retos se suman los derivados de las nuevas realidades, como el fenémeno de
la movilidad humana, la situacion de nuestros connacionales en los Estados Unidos, |a
universalizacion del acceso a la salud, y la necesaria reivindicacion de los derechos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), que incluyen de manera deter-
minante la necesidad de incidir en llevar la justicia al campo, que se suman, desde
luego, a la deuda histérica con los familiares de las personas desaparecidas, entre
otros. A esos retos y a esas realidades habremos de orientar de manera prioritaria
nuestro accionar los siguientes cinco afos, y afortunadamente no partimos de cero.

Para entender los alcances de esta segunda fase de nuestro proceso de transforma-
cion, es crucial reflexionar sobre los avances positivos que México ha logrado en los
dltimos anos en materia de derechos humanos, impulsados por el nuevo modelo po-
litico, econdmico y social implementado en los Ultimos seis anos. Estos cambios han
permitido una transformacion profunda en la forma en que se aborda el respeto a los
derechos humanos en México, y desde este Organismo Autdnomo hemos trabajado
incansablemente para contribuir a estos avances.
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Porque este informe no solo da cuenta de los logros alcanzados en 2024, sino que
también refleja los obstaculos que hemos enfrentado como institucion. Como todo
proceso de cambio, en la CNDH no ha sido sencillo erradicar practicas que durante
anos afectaron su funcionamiento, como la simulaciéon y el uso de recursos publicos
para fines ajenos a la proteccion de los derechos humanos. Lo importante es que en
su lugar, hemos instaurado una gestion basada en la ética, la rendicion de cuentas y
la escrupulosidad en el uso de los recursos.

Hoy, en la CNDH, priman el compromiso con el pueblo y con las victimas, asi como la
total transparencia. Como lo manifestamos desde un principio, Nno respondemos a
agendas partidistas ni tampoco a aguellas que se pretenden imponer desde el exte-
rior; asi lo hemos demostrado a lo largo de estos cinco anos. Tampoco Nos hemos
prestado ni Nos prestaremos a esa vision reducida del servicio publico que lo limita a
cumplir metas burocraticas ni nos hemos limitado al papel de un organismo defensor
de derechos humanos como lo concibieron Salinas, Gutiérrez Barrios y Carpizo. Sin
violentar la ley, hemos innovado, sin dejar de mantenernos abiertos al escrutinio
publico y a la critica, rindiendo cuentas siempre, y las veces que sea necesario.
Concebimos y practicamos una relacion constructiva con todas las autoridades, en
particular con el gobierno federal, una relacion de respeto, pero centrada en la priori-
zacion de los intereses y reclamos del pueblo, que afortunadamente compartimos.
Asi entendemos el ejercicio de la autonomia que hoy, también, por primera vez en su
historia, se ejerce sin simulaciones, plenamente, en la Comision.

A través de un trabajo sin precedentes y un esfuerzo continuo, buscamos lograr
mejoras sustanciales en la proteccion y defensa de los derechos humanos de todas
las personas en México. Este compromiso es un paso firme hacia un futuro mas justo
e inclusivo, donde los derechos fundamentales de cada individuo sean plenamente
respetados y protegidos.

Por eso, es importante destacar los avances significativos en el niumero, calidad e im-
pacto de las Recomendaciones emitidas que, sumado a las acciones de prevencion
en el ambito de la violencia de género, la proteccion a migrantes, la proteccion del
derecho a la salud y la atencion a victimas de violaciones graves a los derechos huma-
nos, ha caracterizado nuestro accionar en los Ultimos 5 aflos. Asimismo, hemos forta-
lecido nuestra comunicacion con las victimas y con quienes estan en riesgo de serlo,
hemos dado sentido a la colaboracidén con organizaciones y colectivos, mas alla del
clientelismo y la mercantilizacién que se ha hecho de la defensa de los derechos
humanos; y con las organizaciones y organismos internacionales hemos alimentado
una relacion productiva, centrada en el interés de las y los mexicanos.

A lo largo de este ano, hemos reforzado la capacidad de respuesta de la CNDH
mediante el fortalecimiento y la especializacion de nuestras areas operativas, lo que ha
permitido una atencién mas eficiente y cercana a las personas. Hemos implementado
nuevas herramientas tecnoldgicas y mejorado nuestros procesos internos para
garantizar que las quejas y denuncias sean atendidas con prontitud y eficacia. El
rediseno de nuestras plataformas digitales ha facilitado el acceso de la ciudadania a
la informacioén y al seguimiento de sus casos, promoviendo un contacto mas directoy
transparente con la Comision.

Nuestro objetivo ha sido y seguira siendo claro: construir un México mas justo, inclusivo
y respetuoso de la dignidad humana.
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Il. Cifras que reflejan nuestro compromiso con las victimas

En los Ultimos anos, tanto la CNDH como el Estado mexicano han logrado avances
notables en la prevencion, promocion y proteccion de los derechos humanos en el
pais. A pesar de los desafios persistentes, se han conseguido progresos significativos
entre 2020 y 2024, destacandose especialmente la reduccion y resolucion oportuna
de quejas, asi como el incremento en el nUmero de Recomendaciones emitidas.

De acuerdo con nuestros registros histoéricos, el periodo con el mayor nimero de quejas
por violaciones a los derechos humanos relacionadas con desapariciones, ejecuciones
y detenciones arbitrarias fue de 2008 a 2013, durante la denominada “guerra contra el
narco”. Desde entonces, la violencia vinculada a estas practicas ha mostrado una
tendencia a la baja. Y las detenciones arbitrarias han desaparecido practicamente del
catédlogo de violaciones a derechos humanos mas frecuentes.

A pesar de eso, hoy se atiende a mas personas. En 2024 se gestionaron 153,647 soli-
citudes de intervencion, un incremento del 175% respecto a los 55,824 registrados
en 2019; de tal suerte que las solicitudes de intervencion de la ciudadania se han in-
crementado notablemente, sin embargo, esto no ha significado un incremento en
las violaciones a derechos humanos. De hecho, aunque en 2019 el 87% (48,590) de
los documentos que ingresaron se convirtieron en escritos de queja, en 2024 ese
porcentaje se redujo al 48% (74,563), una cifra mucho menor que en la gestion pa-
sada. Esto se traduce en que mas atencidn a la ciudadania, significa ahora menos
guejasy menos violaciones a derechos humanos.

La suma de los expedientes registrados en 2024 fue de 41195, de los cuales 18,650
fueron clasificados como quejas de presuntas violaciones a derechos humanos; 10,231
como orientaciones directas; 11,480 como remisiones y 834 como expedientes de
inconformidad.

En 2019 fueron 11,912 los expedientes de queja, y en el 2024, fueron 18,650, esto es
mas que el aho inmediato anterior y mas desde luego de los que se tenia hace cinco
anos, lo cual podemos traducir en un reto de eficacia en la atencion, mas que de
demanda.

Es destacable que este ano se concluyd un ndmero mayor de expedientes que aque-
llos que se registraron. Este ano se concluyeron 19,188 expedientes y se registraron
18,650, paliando asi el rezago que se ha acumulado durante gestiones del pasado.

De la totalidad de los 19,188 expedientes concluidos de presuntas violaciones a
derechos humanos recibidos y registrados, 12,294 (64.07%) fueron resueltos durante
el tramite, y las formas de conclusion del resto fueron de la manera siguiente:
mediante Conciliacion, 135 (0.71%); concluyeron en Recomendacion, 265 (1.38%) o en
Recomendacion por Violacion Grave, 30 (0.16%); por Acumulacion en algun expediente,
231 (1.20%); por Falta de Interés de la Persona Quejosa, 300 (1.56%); por Desistimiento
de la Persona Quejosa, 81 (0.42%); por Orientacion a la Persona Quejosa, 3,902 (20.34%);
por no Existir Materia, 1,603 (8.35%); vy, finalmente, por No Competencia, 347 (1.81%).

Un dato interesante a destacar es el incremento en las quejas relacionadas con los
Recursos de Inconformidad, es decir, aquellas inconformidades que se presentan con
relacion a las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos publicos de
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proteccion a los Derechos Humanos en las entidades federativas. En 2019 fueron 552
mientras que en 2024 llegaron a los 788. Algo que nos obliga a reflexionar sobre la
eficacia del sistema no jurisdiccional, como hoy funciona. Y la necesidad de replan-
tearlo, de raiz. Porqgue en México, siguen siendo muy costosas las instituciones de
defensa de derechos humanos: de acuerdo con el CENSO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2024, solo en 2023, para defensa de los
derechos humanos, a nivel nacional y en las entidades federativas, se ejercid un pre-
supuesto total de 4,036 millones de pesos. Y habria que ver, simplemente a partir del
dato de las inconformidades, hasta qué punto emiten las Recomendaciones que se
esperaria.

Por eso es importante, pero mas que eso necesario, utilizar y desplegar todos los ins-
trumentos con los que cuenta la CNDH. Y desde noviembre de 2019, no se ha dejado
de atender ni una sola queja ni se ha dejado de emitir ni una sola Recomendacion
gue debiera haberse formulado. Al contrario, en esta administracion, se emitié el mayor
numero de Recomendaciones y de Acciones de Inconstitucionalidad en toda su historia.
Se elimino el rezago y no pasaron anos para que se emitiera una recomendacion, como
si pasaba antes. Se ejercieron plenamente todas las funciones que tiene por ley la CNDH.
Tan solo en el ano de que se da cuenta, se emitieron un total de 317 Recomendaciones,
ademas de que se continuo trabajando en el desahogo de las Recomendaciones he-
redadas al inicio de mi presidencia y que estaban pendientes de cumplimiento, mas
de 500.

En 2024, el numero de personas atendidas por esta Comision Nacional fue notable:
238,499 atenciones en total, 55,580 de las cuales fueron de manera personal o via te-
leféonica, y 34,973 derivadas de los expedientes de presuntas violaciones a derechos
humanos concluidos. En Recomendacion, 3,110 personas; Resuelto durante el Tramite,
24.966; Conciliacion, 198; Recomendacion por Violacion Grave, 243 personas victimas,
y Por no Existir Materia, un total de 6,466. Como se puede observar, gran parte de los
expedientes (64.07%) son resueltos durante el tramite, lo cual quiere decir que, en la
mayoria de los casos, se pudo evitar la ejecucion de algun dano irreversible sobre
la persona afectada por la autoridad aludida en la queja.

Asimismo, se presentaron 326 denuncias, de las cuales 81 son del dmbito penal y 245 del
administrativo. Es importante sefalar que, al cierre del afo, se tienen en seguimiento
un total de 1,883 denuncias en tramite, de las cuales 837 son de indole penal y 1,046
son del orden administrativo.

Por lo que respecta a las medidas precautorias o cautelares, es sabido que estas son
un instrumento de proteccioén para la ciudadania, que se interpone ante las autoridades,
sin dilacion alguna, para garantizar la proteccion oportuna o restitucion de los derechos
humanos de las personas, y que de violentarse o no restituirse de manera inmediata,
se sufran danos irreparables o graves. Pues bien, en 2024 fueron solicitadas a diversas
autoridades 23 de estos instrumentos, dentro de las cuales 9 fueron originadas por la
tramitacion de expedientes de presuntas violaciones a derechos humanos; 14 fueron
solicitadas a fin de proteger los derechos humanos de las personas afectadas, aun sin
la apertura de algun tipo de expediente. Asimismo, durante 2024 se presentaron 88
acciones de inconstitucionalidad, derivadas de emisiones, adiciones y/o modificaciones
de ordenamientos legales a nivel federal y local.

T Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, p. 43.
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De igual manera, consciente de la magnitud del desafio en materia de derechos
humanos, la actual administracion de la CNDH integré en su Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, el fortalecimiento de la atenciéon directa no solamente a las
victimas de violaciones a derechos humanos, sino, sobre todo, a quienes estan en
riesgo de serlo. Como parte de esta iniciativa, la CNDH emprendié un proceso de
autocritica y revision de los métodos utilizados tanto para atender las peticiones
de intervencion gque recibe a diario, como para resolver expedientes y quejas.

En el ejercicio 2024, esta Comision Nacional asumid una estrategia en conjunto con la
Subsecretaria de Derechos Humanos del gobierno federal, que unid internamente el
trabajo del Programa de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos
(PROVICTIMA), la Direccion General de Quejas y Orientacion y la Secretaria Ejecutiva,
a efecto de actuar de manera preventiva para evitar el incremento de las quejasy, por
ende, de las violaciones a derechos humanos. Resultado de esto, se atendid un total
de 2,185 solicitudes de atencion. De estas, se generaron expedientillos relacionados
con presuntas violaciones a derechos humanos, de los cuales concluyeron 2,119
debido a la atencion pronta y expedita de la solicitud planteada.

Es de destacar que, en la actual administracion, la CNDH modificd el enfoque del
Programa Especial de Personas Desaparecidas (PERDES), fortaleciéndolo mediante
la Estrategia de Atencidon Inmediata de Colaboracion en la Busqueda de Personas, la
cual colabora estrechamente con las autoridades responsables de la investigacion y
localizacion de personas desaparecidas. Este afo se brindaron 97 orientaciones juridi-
cas y 35 consultas relacionadas con investigaciones ministeriales. Adicionalmente, se
realizaron 15 reuniones de trabajo con colectivos, tanto de manera presencial como a
distancia, con el propdsito de conocer sus casos y las problematicas enfrentadas
debido a acciones u omisiones de las autoridades competentes en la investigacion
de sus asuntos.

Con este nuevo enfoque, se prioriza el principio de buena fe al investigar los casos de
desapariciones, se adopta un papel activo en la prevencion de violaciones a derechos
humanos.

Por otro lado, se avanzd decisivamente en la integracion y el funcionamiento del
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMNCDPD). Desde 2016 se tenia
suscrito el Convenio General de Colaboracion entre esta CNDH y los 32 Organismos
Publicos de Derechos Humanos, pero no fue sino hasta 2024 que se logrd el consenso
para formular su Reglamento y darsele continuidad a la celebracion de las sesiones
del Consejo General. En este ano se cuenta ya, ademas, con el Comité Técnico.

En materia de movilidad humana, esta Comision Nacional reconoce el incremento
en el nUmero de personas internadas en nuestro pais que Mmantienen una situacion
migratoria irregular, y subraya los esfuerzos destinados a ofrecer oportunidades de
subsistencia que van mas alld de cubrir las necesidades basicas, como alimentacion y
alojamiento. Durante 2024, se realizaron 181 visitas a estaciones y estancias migrato-
rias en las que se atendieron a 2,904 personas extranjeras y se efectuaron 1,449 ges-
tiones en favor de las personas alojadas en las estaciones migratorias. En su mayoria,
dichas diligencias han tenido como finalidad que se proporcione a las personas mi-
grantes atencion médica, psicoldgica, informacidn sobre su situacion juridica migra-
toria, entre otras acciones. Asimismo, también se efectuaron 76 visitas a casas o
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albergues para personas en la migraciéon en las que se atendieron 2,118 personas, se
recabaron y se realizaron 64 gestiones ante diversas autoridades.

Por otro lado, es importante destacar que la reivindicacion de los derechos economi-
Cos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), es de un interés central en la presente
gestion, porque es un asunto que esta intimamente ligado al bienestar de la colecti-
vidad y al destino mismo del pafs.

En este sentido, durante el ejercicio 2024 la Sexta Visitaduria General y el Programa
sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (PRODESCA) emi-
tieron 31 recomendaciones para autoridades de los tres drdenes de gobierno: 8 de
ellas en materia ambiental y una cultural, la primera en la historia de este Organismo
Nacional.

Derivado de la importancia de integrar al sector empresarial en la agenda del respeto
a los derechos humanos, esta Comision Nacional desarrolld una ruta de trabajo dirigi-
da a incorporar la perspectiva de empresas y derechos humanos con el propoésito de
detectar de manera preventiva, la forma en que repercute la actividad empresarial ya
sea en sus cadenas de suministro de valor y, por ende, en las actividades derivadas de
los derechos humanos de las personas.

Como resultado, desde el Programa de Empresas y Derechos Humanos, se realizaron
153 encuentros con diversas instancias nacionales e internacionales, se atendieron 112
folios calificados representando 111 expedientes concluidos (35 quejas, 19 orientacio-
nes directas y 57 remisiones), de los cuales 51% de los expedientes de queja fueron
solucionados durante el tramite.

La proteccion y defensa de los derechos humanos en el pais serian incompletas sin un
sistema efectivo de promocidon y educacion que fomente una soélida cultura de derechos
humanos. En este contexto, una de las herramientas clave es |la oferta de educacion
en linea a través del Portal EDUCA de la CNDH, que permite a la poblacién incremen-
tar sus conocimientos de manera gratuita, accesible y eficiente. Como parte de la
capacitacion, este ano se llevaron a cabo 1,928 actividades con un total de 520,060
personas.

Por su parte, el Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) “Rosario Ibarra
de Piedra” llevd a cabo 174 actividades académicas, con la participacion de 631 perso-
nas ponentes pertenecientes a los ambitos académicos y politicos de la region lati-
noamericana que desarrollan el pensamiento critico contemporaneo y se contd con
una asistencia de 50,243 personas. Destacando que, en el marco del Primer Afo de la
Declaracion de Los Pinos por una Cultura de Paz y Derechos Humanos, se llevo a cabo
el Festival #HazMasPaz 2024, en la Universidad Rosario Castellanos. Asimismo, este
ano, la estrategia de distribucion de publicaciones gratuitas editadas por la CNDH
se enfocd en los estados con mayor indice de pobreza, distribuyendo un total de
1,009,100 ejemplares, logrando impactar a todo el pais, a través de 168 municipios, asi
como mas de 441 instituciones.
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lll. Consolidaciéon de una cultura de respeto y proteccién
de los derechos humanos efectiva a largo plazo

El Informe Anual de Actividades 2024 refleja la consolidacion del compromiso que
asumimos en 2019 con la proteccidon y promocion de los derechos humanos en
México, y un paso mas en la transformacion que nos propusimos. A lo largo del ano,
hemos avanzado significativamente en la implementaciéon de estrategias integrales
para abordar las violaciones a los derechos humanos, reforzando nuestras capacida-
des operativas y elevando nuestra efectividad en la respuesta a las necesidades de las
victimas.

El afio 2025, con el inicio de una segunda gestion, marca el inicio, también, de una
nueva etapa. No vamos a seguir el viejo esquema con el que se calificaba a esta
Comisiéon, que mientras mas Recomendaciones emitia, mejor. Ya logramos ese ré-
cord histoérico: logramos emitir el mayor niumero de Recomendaciones desde que la
CNDH existe. Pero eso, en un pais como el nuestro, no es lo éptimo. Lo que necesita-
mos es incidir para que las quejas bajen y sea cada vez mas innecesario emitir
Recomendaciones. Nuestro ideal es que organismos como la CNDH lleguen a ser in-
necesarios porque el ejercicio y el respeto a los derechos humanos sea una realidad
vivida de manera cotidiana, algo normal y no algo excepcional. Ese debe ser el objeti-
voy el fin de una institucion como la CNDH.

A eso vamos a enfocar todos nuestros esfuerzos. Por eso el énfasis, ahora, va a estar en
las acciones de prevencion y en las tareas de formacion y promocion de los derechos
humanos. Necesitamos generar una mistica del servicio publico gue normalice entre
los servidores publicos el respeto por los derechos humanos en México. Y un
conocimiento generalizado en la poblacion para estar en aptitud de ejercer y saber
defender mejor sus derechos.

Los esfuerzos realizados hasta hoy han tenido un impacto tangible, desde la mejora
en la recepcion y tramitacion de quejas, hasta el fortalecimiento de nuestros
mecanismos de supervision, orientacion y asesoria. Las cifras presentadas evidencian
no solo un aumento en la cantidad de actividades y Recomendaciones emitidas, sino
también una mayor eficacia en la intervencioén y resolucion de casos. Este progreso
da testimonio del compromiso de todo un equipo, del que forman parte no solo los
altos mandos, sino las Visitadurias Adjuntas, el personal operativo y profesional, hasta
el personal de limpieza. Con una CNDH util al pueblo, es decir, con una atencion mas
cercana, transparente y basada en los principios de justicia, honestidad, legalidad y
equidad, de modo que asegure que los derechos humanos prevalezcan siempre
y sean respetados por todas y todos.

Cabe destacar que, no obstante, los avances notables, somos conscientes de que per-
sisten desafios significativos en la defensa de los derechos humanos, por lo que, esta
Comision Nacional continuara trabajando en estrecha colaboracion con otras instan-
cias y actores sociales para abordar de manera integral los problemas estructurales, y
garantizar que todas las voces sean escuchadas. Nuestro objetivo es y sera siempre
consolidar una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos que sea
sostenible y efectiva a largo plazo.
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Finalmente, quiero expresar nuestro agradecimiento a todas las personas, a todo el
equipo de trabajo, quienes, con su accionar cotidiano, dia a dia, han contribuido a la labor
de la CNDH para consolidarnos como una auténtica Defensoria de los Derechos del
Pueblo. Su compromiso, su entusiasmo y colaboracion han sido fundamentales para
alcanzar los resultados presentados en este informe.

Miramos hacia el futuro con la determinacién de seguir avanzando en la defensa de
los derechos humanos y de fortalecer nuestras acciones en beneficio de todas las
personas en México. Ni un paso atras en la defensa de los derechos del pueblo.

Defendemos al Pueblo

ROSARIO PIEDRA IBARRA

PRESIDENTA DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS




INFORME DE ACTIVIDADES 2024

PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN 2024
(Corte al 31 de diciembre 2024)

Acciones de proteccion
y defensa para todas y todos

238,499

ATENCIONES BRINDADAS (TOTAL)

153,647

DOCUMENTOS DE RECEPCION
REGISTRADOS (TOTAL)

74,5635

SOLICITUDES DE ATENCION

55,580
153,647
29,272

64,609
74,563

14,475

72,869

° 1,694

El resto de los expedientes se registraron como
aportacion de folio, aportacion de expediente y
pendiente de calificar.

Atenciones personales y telefénicas
Recepcién de documentos
Atenciones electrénicas

Documentos de autoridad

Escritos de queja

Otros documentos (PROVICTIMA,
transparencia, Presidencia y personales)

Turnadas a las Visitadurias Generales para
su tratamiento de fondo, por haber sido calificadas
como asuntos de competencia de la CNDH

Por orientacion de atencién inmediata por

la Direccion General de Quejas y Orientacion,
por ser manifiestamente no competencia

de la CNDH (conflicto entre particulares)

Quejas que se registraron como expedientes
de presuntas violaciones a derechos humanos
Orientaciones directas (de atencién inmediata)
Remisiones

Inconformidades



24,101

18,650
5,451
EXPEDIENTES DE
PRESUNTAS VIOLACIONES 19,188
CALIFICACION DE LOS 15,787
EXPEDIENTES DE .
PRESUNTAS VIOLACIONES P
A LOS DERECHOS 154
HUMANOS REGISTRADOS
5,901
~ 3,046
AUTORIDADES SENALADAS
CON MAYOR FRECUENCIA 1,973
EN LOS EXPEDIENTES DE 1,628
PRESUNTA VIOLACION ao2
REGISTRADOS .
_ 506
499
451
432

Expedientes de presuntas violaciones a
derechos humanos recibidos y registrados
En trédmite del afio anterior

Concluidos

Hechos presuntamente violatorios

de los derechos humanos

Orientaciones a la persona agraviada
Pendientes de calificar por falta de informacion
No competencia de la CNDH

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social

Instituto Nacional de Migracién

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados
Secretaria del Bienestar

Comisién Federal de Electricidad
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Secretaria de la Defensa Nacional

Guardia Nacional

Omitir proporcionar atencién médica

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones

Prestar indebidamente el servicio publico

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas migrantes y sus familiares

Realizar deficientemente los trdmites médicos
Omitir suministrar medicamentos

Omitir implementar la infraestructura necesaria para
una adecuada prestacién de los servicios de salud
Acciones u omisiones contrarias a los derechos de las
personas privadas de la libertad

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad
social a que se tiene derecho

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas privadas de su libertad



TOTAL MEDIDAS o
CAUTELARES 5

CONCILIACIONES
ADMITIDAS

156

Se presentan las autoridades con el
mayor nimero de conciliaciones,

destacando que en una conciliacion
puede haber mas de una autoridad:

37

N

- N NN

ESTATUS DE LAS
CONCILIACIONES

TOTAL DE
RECOMENDACIONES

287
30

317

23
ESTATUS DE LAS 256

RECOMENDACIONES 124
POR AUTORIDAD 2 2

INFORME DE ACTIVIDADES 2024

Originadas por la tramitacion de expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos

Fueron solicitadas a fin de proteger los derechos humanos
de las personas afectadas, aun sin la apertura de algun tipo
de expediente

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Reinsercién Social

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Migracion

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Secretaria de Educacion Publica

Petroleos Mexicanos Servicios de Salud

Centro de Bachillerato Tecnoldgico

Industrial y de Servicios

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Otros

Autoridades dieron cumplimiento total

Recomendaciones ordinarias
Recomendaciones por violaciones graves

Como resultado de la emisién de las recomendaciones
emitidas en 2024, se atendid a 3,110 personas agraviadas

Aceptadas en tiempo para presentar pruebas
Aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial
En tiempo de ser contestadas/no aceptadas
Pruebas de cumplimiento total

Aceptadas sin pruebas de cumplimiento

2,900
2,865
35
2,657
1,241

2 Ver paginas 100 y 109

Recomendaciones desde 1990 hasta 2019
Ordinarias

Por violaciones graves

Recomendaciones desde 2000 hasta 2024
Recomendaciones desde 2020 hasta 2024
(ordinarias y por violaciones graves)

El 30% del total de Recomendaciones emitidas en toda la
historia de la CNDH (33 afos) se ha emitido en la gestion
actual (5 afnos), y el 46% del total de las emitidas por la CNDH
desde que es érgano auténomo, es decir, en 24 afos (2,657).
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165
39
10 AUTORIDADES

MAS RECOMENDADAS 20
(RECOMENDACIONES n
ORDINARIAS) 6
5
4
3
2
2
; 9
10 AUTORIDADES MAS 7
RECOMENDADAS 6
(RECOMENDACIONES ‘2'
POR VIOLACIONES 2
GRAVES) 1
1
od 1
1
AUTORIDADES 450
FEDERALES CO